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1. OBIJETIVO

Organizar o fluxo de pacientes de acordo com a especificidade ambulatorial para uma
melhor qualificagao no atendimento.

2. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRIAGEM

A Triagem Ambulatorial devera ser realizada pelos Técnicos em Enfermagem (TE) e se inicia
de maneira comum a todos os atendimentos.

Cabe aos TE:

a. Acessar o sistema NovoSGA, AGHUx e SalaUpdater, simultaneamente para
verificacdo da lista dos pacientes e numeracao das salas de atendimento.

b. Chamar pelo sistema NovoSGA a ficha da vez e aguardar a pessoa se apresentar na
triagem para verificacdo dos Sinais Vitais (SSVV), medidas antropométricas (peso e
altura) e fazer as devidas orientacdes.

c. Organizar a ordem de chamada das fichas conforme as prioridades dos
atendimentos e dos pacientes

d. Encaminhar para a sala conforme a especialidade.

2.1. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de coleta de Swab Vaginal:
Identificar a gestante;

Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez no corredor do
ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.2. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Pediatria Geral/ Follow-up/ Prematuros/
Egressos/ SAE Infantil/ Endocrinopediatria/ Gastropediatria / Neuropediatra /
Neurodivergente/Pediatria Social:

a. Identificar a crianca e seu responsdvel e explicar o procedimento que sera
realizado;

b. Oferecer um ambiente seguro e silencioso;
c. Verificar medidas antropométricas:

I.  Solicitar ao responsavel, pela crianca de até 01 ano e 06 meses de vida,
gue retire toda a roupinha e fralda da criancga, logo apds o TE deve pesar
a crianga em balanga infantil.

II.  Solicitar a crianca - maior de 01 ano e 06 meses de vida ou acima de
15kg - ou a seu responsavel para retirar os calcados da crianca, em
seguida o TE deve pesar a crianca em balang¢a de chao, e verificar sua
altura, quando a estatura for maior que 1 metro.

d. Anotar peso e a altura em ficha especifica da Triagem ambulatorial e entregar ao
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responsavel.

e. Orientar sobre a sala que sera a consulta e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatorio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

f. Em casos de excec¢Ges, avaliar quanto a necessidade individual de cada crianga para
que a verificacdo do peso e altura seja realizada da maneira humanizada,
minimizando o nivel de estresse.

2.3. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Ginecologia Clinica:
a. ldentificar a usuaria;

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

c. Ficar a disposicdo para qualquer necessidade de insumos, a fim de garantir o
sucesso do procedimento.

2.4. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Climatério:
a. lIdentificar a usuaria e explicar o procedimento de triagem que sera feito;
b. Verificar SSVV (pressdo arterial) e medidas antropométricas (peso e altura);

c. Orientar sobre a sala que sera a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatorio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.5. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Endometriose:
a. ldentificar usuaria;
b. Verificar SSVV (pressao arterial) e medidas antropométricas (peso e altura);

c. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.6. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Patologia Cervical:

a. ldentificar usuaria;

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

c. Ficar a disposicdo para qualquer necessidade de insumos, a fim de garantir o
sucesso do procedimento;

d. Receber material, quando houver, e realizar a conduta necessaria para seu envio;
2.7. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Planejamento Familiar Médico:

a. ldentificar usuaria;

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

c. Quando o DIU (Dispositivo Intrauterino) for prescrito:
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i. Solicitar, via AGHUX, a farméacia central;
ii. Buscar o DIU na farmacia central;

iii. Entregar a equipe médica e redirecionar a paciente para a sala de
atendimento.

2.8. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Planejamento Familiar Multiprofissional:
a. ldentificar os usuarios;

b. Orientar sobre a sala que serd realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.9. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Cirurgia ginecolégica/Cirurgia Geral:
a. lIdentificar a usudria e explicar o procedimento de triagem que sera feito;
b. Verificar medidas antropométricas (peso e altura) e IMC;

c. Orientar sobre a sala que serd a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatorio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

d. Orientar aretornar a sala da triagem ao final da consulta, para realizacdo do circuito
cirdrgico ou encaminhar ao setor responsavel (NIR).

2.10. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Histeroscopia/ Urologia/ Pequena Cirurgia/
Cirurgia Cabeca e Pesco¢o/Cirurgia Pediatrica (CIPE):

a. ldentificar o usuario;

b. Orientar sobre a sala que serd realizada a consulta, avisar e solicitar que aguarde
sua vez no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

c. Orientar a retornar a sala da triagem ao final da consulta, para realizagdo do circuito
cirdrgico ou encaminhar para o setor responsavel (NIR).

2.11. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Cardiologia:
a. ldentificar o paciente e explicar o procedimento de triagem que sera feito;

b. Verificar SSVV (pressdo arterial), antropometria (peso e altura) e realizar ECG,
conforme POP.UMULTI.033

c. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta, avisar e solicitar que aguarde
sua vez no corredor do ambulatério, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

d. Caso o paciente esteja no circuito cirurgico e receba parecer favoravel para cirurgia,
encaminhar a avaliacdo pré-anestésica. Caso contrario, encaminhar ao NIR.

2.12. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Anestesiologia:
a. ldentificar o paciente e explicar o procedimento de triagem que sera feito;

b. Verificar SSVV (pressdo arterial) e medidas antropométricas (peso e altura);
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c. Confirmar se o paciente ja possui parecer cardiolégico favoravel para a realizacao
da cirurgia;

d. Orientar sobre a sala que serd a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

e. Encaminhar paciente ao NIR, tendo ou ndo a avaliacdo pré anestésica favoravel para
a cirurgia.

i. Salvo nos casos dos pacientes com a avaliagdo pré anestésica favoravel e com
o retorno ao cirurgido marcado para o mesmo dia, onde deverd ser
encaminhado para o atendimento médico, antes de ser direcionado para o
NIR.

2.13. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de coleta de Citologia Oncética:
a. ldentificar usuaria;

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

2.14. Triagem Ambulatorial na realizacdo de exames de imagem (ultrassonografia):

a. Recolher as requisicGes da ultrassom dos usuarios na recepg¢ao e encaminha-los ao
local de atendimento;

b. Orientar e confirmar o preparo necessario para realizacdo do exame;

c. Organizar chamada para o procedimento conforme prioridade do exame e
necessidade clinica do paciente.

2.15. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Junta Médica:
a. ldentificar usuario;
b. Verificar se a paciente trouxe os exames e avaliagcdes necessarias;

c. Orientar sobre a sala que serd realizada a consulta e solicitar que aguarde sua vez
no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

d. Ao término da consulta, encaminhar usudria ao NIR.
2.16. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Infectologia:
a. ldentificar usudria e explicar o procedimento de triagem que sera feito;
b. Verificar medidas antropométricas (peso e altura) e SSVV (pressdo arterial);

c. Orientar sobre a sala que sera a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

d. Solicitar a recep¢ao ambulatorial o prontuario fisico da paciente;
e. Entregar o prontuario a médica.
2.17. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Nutri¢do:

a. lIdentificar a usuaria e explicar o procedimento de triagem que sera feito;
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b. Verificar medidas antropométricas (peso e altura);

c. Orientar sobre a sala que serd a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

2.18. Triagem Ambulatorial na realiza¢do do Teste do pezinho:
a. Realizar Ronda e Teste do Pezinho conforme POP.UMULTI.020
2.19. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Cardiologia pediatrica:

a. lIdentificar a crianca e seu responsdvel e explicar o procedimento de triagem que
serd feito;

b. Verificar SSVV (pressdo arterial, frequéncia cardiaca e Saturagdo de 02) e medidas
antropomeétricas:

i. Solicitar ao responsavel, pela crianca de até 01 ano e 06 meses de vida, que
retire toda a roupinha e fralda da crianca, logo apds, o TE deve pesar a crianca
em balanga infantil.

ii. Solicitar a crianca - maior de 01 ano e 06 meses de vida ou acima de 15kg -
ou a seu responsavel para retirar os calcados da crianca, em seguida o TE deve
pesar a crianca em balanga de chdo, e verificar sua altura, quando a estatura
for maior que 1 metro.

a. Realizar ECG obrigatoriamente em criancgas a partir de 1 ano e em menores quando
solicitado pela médica.

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta, avisar e solicitar que aguarde
sua vez no corredor do ambulatério, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.20. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Ortopediatria:
a. ldentificar a crianca e seu responsavel;

b. Orientar sobre a sala que sera realizada a consulta, avisar e solicitar que aguarde
sua vez no corredor do ambulatério, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.21. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Mastologia
a. ldentificar-se a usuaria;

b. Orientar sobre a sala que serd realizada a consulta, avisar e solicitar que aguarde sua
vez no corredor do ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada;

c. Quando encaminhada a cirurgia, realizar o circuito cirdrgico na triagem ou
encaminhar ao setor responsavel (NIR).

2.22. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Mastologia - PAAF (punc¢ao aspirativa por
agulha fina):

a. Preparar material para realizacdo da PAAF (caixa organizadora especifica que
contém os materiais necessarios, bem como o checklist dele);

b. Auxiliar o mastologista;
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f.

Trazer conforto a paciente;
Acondicionar porta lamina em local adequado;
Recolher solicitacdo para citologia com o profissional médico;

Preencher a planilha de registro anatomopatoldgico com os dados da usuaria.

2.23. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de Endocrinologia:

Identificar usuario e explicar o procedimento de triagem que sera feito;
Verificar SSVV (pressdo arterial) e medidas antropométricas (peso e altura);

Orientar sobre a sala que sera a consulta, e solicitar que aguarde no corredor do
ambulatdrio, atentando a sua ficha nos painéis de chamada.

2.24. Triagem Ambulatorial dos atendimentos de pré-natal de alto risco:

a.

Identificar-se a gestante e/ou seu acompanhante e explicar o procedimento que
sera realizado;

Oferecer um ambiente seguro e silencioso;

Verificar SSVV (pressdo arterial) e medida antropométrica — peso em todas as
consultas e altura na 12 consulta;

Registrar os dados no cartao da gestante;

Encaminhar para as acGes de educacdo e promog¢do em saude em grupo para
socializacdo de informacgoes e duvidas realizadas pelo pré-natal coletivo;

Orientar a paciente e seu acompanhante a aguardar o chamado médico para
consulta na sala de espera da Casa da Gestante.

2.25. ORGANIZACAO DOS CONSULTORIOS:

A organizacdo dos consultérios para atendimento deve ser realizada pelos TE antes e apds
o término de cada consulta, de forma categorizada conforme o tipo de consulta/procediment:

a.

Cabe aos TEs

Acessar o aplicativo Teams e verificar na planilha “Mapa de Salas e Atribuicbes” os
atendimentos previstos para o turno;

Separar as placas de identificacdo e pastas de cada atendimento, conferir os
impressos nas pastas especificas e abastecé-las quando necessario;

Colocar as placas de identificacdo e pastas em cada sala, conforme esta descrito no
“Mapa de Salas e Atribuicbes”;

Conferir as gavetas dos impressos em cada sala e abastecé-las quando necessario;

Abastecer as salas de acordo com a necessidade de insumos coletivos e especificos
para o atendimento;
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2.26. DOS MATERIAIS E INSUMOS COMUNS:
Trata-se do material que devera conter em todas as salas de uso comum para todas as
especialidades, sdo eles: maca fixa com balcdo; escada dois degraus, bandeja, mascara,
touca, luva de procedimento, luva estéril, algodao, alcool 70%, gaze, seringas diversas,
agulhas diversas, papel toalha, papel lencol, grampeador

2.27. DOS INSUMOS POR ESPECIALIDADES:
Materiais que devem ser acrescentados nas salas de acordo com a especialidade do
atendimento e/ou procedimento a ser realizado.
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} iz A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-t acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 56435148 e o cédigo CRC 983B2EAE.

Referéncia: Processo n? 23527.001812/2023-33 SEI n? 56435148
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