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1. OBIJETIVO

Padronizar os fluxos de agendamento de exames para pacientes externos existentes na
Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagnédstico Especializados (UDIDE) - HUAB/EBSERH,
estabelecendo normas e diretrizes para cada atendimento.

2. FLUXO DE ATENDIMENTO

e Arecepcionista acolhera o paciente externo, verificando qual o tipo de exame que ele
necessita realizar;

e Confirmacdo de Identificacdo do paciente por diferentes parametros - NOME, DATA DE
NASCIMENTO, NOME DA MAE;

e Caso o exame seja de Ultrassonografia e mamografia, informar ao paciente que este
devera se dirigir a Unidade Local de Saude proxima a sua residéncia para efetuar a
marcacao do exame.

e (Caso o exame seja de Raio-X e solicitacdo se originar de outros Hospitais da rede do
SUS, o agendamento sera efetuado via contato telefénico do referido Hospital com o
chefe da Unidade de Diagndstico por Imagem que repassarda o preparo e data
agendada. Nos demais casos de pacientes externos para agendamento de Raio-X,
informar ao paciente que este deve-se dirigir a Unidade Local de Saude préxima a sua
residéncia para efetuar a marcagdo do exame.

e Caso o exame seja de PAAF, o paciente se dirigira a recepc¢do e o enfermeiro chefe do
setor de ambulatérios marcara conforme agendamento.

e Feito isso, a recepcionista dara as devidas orientacdes para a marcacao do exame e o
devido preparo para o paciente estar apto a realizar o exame.

e Recepcionista avisara aos pacientes dos prazos de entrega de laudos, sendo
ultrassonografia liberada no mesmo dia, raios-x e mamografias até 30 dias, podendo
as imagens dos exames serem liberadas com os pacientes apds a realizagdo para
avaliacdo do médico solicitante.

3. REFERENCIAS
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85-89, Apr.2006 . Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0100-
39842006000200003&Ing=en&nrm=iso>. access on 22 Mar. 2021.
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4. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigcao da atualizacao
12 17/02/2022 Versdo inicial.
29 02/08/2024 Revisdo textual, atualizacdo da logo e unidade.
3¢ 21/10/2025 Revisdo textual, atualizacdo da logo e unidade.

5. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO
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Kellynton Diego Dantas de Souza - UDIDE/STMIM/DCDT/GAS
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Franciane Carla de Souza Bento — STGQ/SUP

Aprovagao
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Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano 2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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APENDICE A - Lista de verificagdo (checklist)

Para a realizacdo do exame, o técnico de enfermagem ou de radiologia ird confirmar com
0 paciente seu nome completo e data de nascimento, antes do inicio do exame.

Importante que o médico Ultrassonografista faca a conferéncia do pedido médico, para se
certificar que o exame realizado serd ao solicitado, e também se o nome digitado pelo técnico de
enfermagem no aparelho de ultrassonografia condiz com o paciente deitado na maca para
realizacdo do exame de ultrassonografia.

Caberd ao médico Radiologista conferir se o nome e data da realizacdo do exame estdo
condizentes com os presentes na ficha de anamnese da mamografia, no SISCAN e AGHU.
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