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1. OBIJETIVO

Padronizar as atividades de aceitacdo e rejeicdo de amostras bioldgicas no Laboratério de
Analises Clinicas do Hospital Universitario Ana Bezerra/Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, de acordo com critérios de padronizagao aceitacdo e rejeicdo de amostras com a finalidade
de minimizar possiveis erros na fase pré-analitica correlacionados a adequacao das amostras até a
etapa da triagem.

2. DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS

Avaliar as amostras que chegam ao laboratério para definir sua aceitacdo ou ndo. Todas as
amostras bioldgicas deverdo ser devolvidas se estiverem em condi¢bes inadequadas de
acondicionamento, temperatura, identificacdo, preenchimento de ficha epidemioldgica, requisicdo
médica e outros formularios. Os criérios de rejeicdo imediata sdo objetivos (Tabela 1).

Tabela 1. Critérios de rejeicdo imediata de amostras.

Status Critério

Amostra ndo identificada

Amostra com identificagao incompleta

Amostra com identificacdo incorreta

Amostra coletada em frasco inadequado

Rejeicao imediata Coleta realizada no periodo incorreto

Tempo de preparo e condicdes de
armazenamento inadequados

Amostras com congelamentos e
descongelamentos consecutivos

Amostra transportadas de forma inadequada

Fonte: Ramos et al, 2009.
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2.1 Comunicacao de rejeicio da amostra e solicitagdao de Nova Coleta

Pacientes Interno - Bioquimico ou Biomédico coloca no sistema a observagdo NOVA COLETA e cita
0s exames e 0 motivo. Solicita ao técnico de plantdo que refaca a coleta de imediato.

Pacientes Externo - Bioquimico ou Biomédico coloca no sistema a observacdao NOVA COLETA e cita
os exames e o motivo. Solicita ao recepcionista do laboratério que faca contato com o paciente
agendando para a data seguinte.

Apds a nova coleta e os exames pendentes realizados, retirar a observacao no sistema.

2.2 Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras

Tabela 2. Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras no setor de hematologia.

Exames Material Critérios de Rejeicdo/Restri¢do
Hemograma; Sangue total Rejeicao: amostra com anticoagulante
contagem de | (EDTA) ma:dequgdo,f_ !oretsenga de codgulo, hemodlise,
reticulécitos volume insuficiente.

Pacientes politransfundidos representam uma
contra-indicagdo para realizagao da contagem de
reticuldcitos.
Restri¢cao: volume inadequado, lipemia.
Velocidade de | Sangue total Rejeicao: amostra com anticoagulante
Hemossedimentagao (Citrato de inadequado, presenca de codgulo, hemdlise,
(VHS) sédio, tampa amlostra.s cofl_hl_dai em tempo superior a 2 horas,
preta) volume insuficiente.
Restrigdo: volume inadequado, lipemia.
Contagem de células | Liquidos Rejeicdao: amostra coagulada, volume insuficiente.
em liquidos bioldgicos | biologicos Restrigdo: amostra purulenta, lipemia, hemolise.
Coagulograma Plasma Rejeicdo: desproporc¢do anticoagulante/amostra,
(TP e TTPa); (Citrato de .coagulo, amos/tra - corT\ anticoagulante
Ly inadequado, hemdlise, lipemia acentuada.
. a - sddio, tampa
Fibrinogénio L. i o
azul) Restricdo: uso de anticoagulantes terapéuticos,
lipemia moderada, ictericia moderada.
Grupo Sanguineo; | Sangue total | Rejeigdo: amostra com coagulo, hemodlise
Coombs direto (EDTA) acentuada, lipemia acentuada.

Restri¢ao: volume inadequado.
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Coombs indireto

Soro

Rejeicdo: amostra com coagulo, hemolise

acentuada, lipemia acentuada.

Restri¢do: volume inadequado.

Fonte: Ramos et al, 2009.

Tabela 3. Critérios de rejeicdo/restricio de amostras no setor de microbiologia.

Exames Material Critérios de Rejeicao
Swab Frasco seco, sem meio de transporte adequado
Liquidos Frasco quebrado, nao estéril
bioldgicos
Urina Coleta apds 2 horas (temperatura ambiente) ou apds
Cultura de 24 horas (2°C a 8°C).
bactéria
Secrecdes Frasco com vazamento, amostra com adicao de soro

fisioldgico, frasco inadequado

Hemocultura

Amostra que ndo tenha sido coletada conforme o
POP de hemocultura

Fonte: Ramos et al, 2009.

Tabela 4. Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras no setor de bioquimica.

Exames Material Critérios de Rejeicdo/Restrigdo
LDH, TGO, TGP, | Soro Rejeicdo: amostra com hemdlise. Hemdlise pode
potassio,ferro, aumentar substancialmente dosagens de LDH,
tiroxina (T4) potdssio e TGO.
Dosagens de ferro, TGP e T4, sdo moderadamente
alterados em soros com hemolise.
Restrigao: lipemia acentuada, ictericia acentuada.
Bilirrubinas Soro Restricao: amostra desprotegida da luz ambiente.
Glicose Soro Restricdo: hemolise, ictericia e lipemia podem levar a
resultados de glicemia falsamente elevados quando
se utiliza métodos enzimaticos.
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Fésforo sérico; | Soro Restricdo: amostra com hemodlise produzem
magnésio sérico resultados falsamente elevados, devido a
contaminacdo do soro com o fosforo das hemacias.
Ictericia e lipemia produz resultado falsamente
elevado por interferéncia fotométrica.
Triglicerideos; Soro Restri¢do: lipemia acentuada (necessario diluir)
colesterol total e
fracoes
Hemoglobina Sangue total | Restri¢do: Anemia por deficiéncia de ferro, vitamina
glicada (EDTA) B12 ou 4cido fdélico pode levar a resultados
(HbA1c) falsamente aumentados.
Lipemia, ictericia, uremia podem interferir em
algumas metodologias, produzindo resultados
falsamente elevados.
Hemoglobina Sangue total | Restri¢do: Anemia por deficiéncia de ferro, vitamina
glicada (EDTA) B12 ou 4cido fdélico pode levar a resultados
(HbA1c) falsamente aumentados.
Lipemia, ictericia, uremia podem interferir em
algumas metodologias, produzindo resultados
falsamente elevados.
Microalbumindria Urina de 24 | Rejei¢do: amostra em frasco inadequado, amostra
horas ou urina | com agente conservante.
aleatoria

Fonte: Ramos et al, 2009.

Tabela 5. Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras no setor de imunologia.

Exames Material Critérios de Rejei¢do/Restricdo

Sorologia Soro/liquor Rejeicdao: amostra com intensa hemdlise, intensa
lipemia, volume inferior a 1 mL.
Liquor turvo e purulento.
Restrigdo: amostras de soro contendo bilirrubina
(220 mg/dL), hemoglobina (= 500 mg/dL), proteina
total (= 12 g/dL), triglicerideos (= 3000mg/dL)

RT-PCR para | Swab nasal, swab | Rejei¢do: frasco inadequado, frasco quebrado,

COVID-19 de orofaringe, | volume insuficiente (abaixo de 2mL)

aspirado
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brénquico, lavado
bronco-alveolar

Teste rdpido

(diversos)

Soro,
total, urina

sangue

Rejeigao: verificar na bula do kit se ha substancias
potencialmente interferentes.

Fonte: Ramos et al, 2009.

Tabela 6. Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras no setor de urinalise.

Exame

Material

Critérios de Rejeicao

Sumario de urina

(EAS)

Primeira urina da
manhd ou urina
aleatodria

Volume inferior a 10 mL (exceto criangas), amostra
colhida depois de 2 horas e acondicionada a
temperatura ambiente ou colhida depois de 24 horas
e acondicionada entre 2°C a 8°C, frasco inadequado,
contaminagdo com fezes, sémen, etc.

Fonte: Ramos et al, 2009.

Tabela 7. Critérios de rejeicdo/restricdo de amostras no setor de parasitologia.

Exames

Material

Critérios de Rejeicao

Métodos
parasitoldgicos
sangue oculto

e

Fezes

Rejeicdo: amostra mal acondicionada, frasco

inadequado ou amostra vazando no frasco.

Fonte: Ramos et al, 2009
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4. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigcao da atualizacdao
1 06/08/2025 Versdo inicial do documento.
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Franciane Carla de Souza Bento - STGQ/SUP

Aprovagdo Data: 09/09/2025

Kellynton Diego Dantas de Souza - UDIDE/STMIM/DCDT/GAS

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano 2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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