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1. OBIJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrdo tem como objetivo estabelecer as etapas de
execucdo para abertura de OS de Manutencdo Corretiva de equipamentos para saude do Hospital
Universitario Ana Bezerra (Huab), bem como apresentar as boas praticas de execucao.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

A abertura de OS de Manutengao Corretiva ocorre sempre que ha necessidade, esta pode
ser identificada durante a rotina assistencial ou nas rondas realizadas diariamente pelos técnicos da
empresa terceirizada contratada. Esta atividade pode ser executada por qualquer colaborador da
unidade de salde, desde que este esteja cadastrado no GETS, seguindo os seguintes passos:

1.  Acessar o sistema GETS (o link é encontrado na pagina da intranet);

2. Realizar login, usando usuario e senha, onde o usudrio é o e-mail institucional
completo;

a. No primeiro acesso serd usada uma senha padrao (123456) e solicitado que esta seja
modificada, para que desta forma se matenha pessoal e sigilosa, esta acdo ndo é
obrigatéria, porém é recomendada.

3. Clicar no menu Solicitacdes;
4. Clicar na op¢do Abertura OS de Manutencdo Corretiva;
5. Preencher todos os campos do Formuldrio de Manutengdo Corretiva:
a. Todos os campos sinalizados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatdrio;

b. No campo equipamento com identificacdo, buscar o equipamento desejado, por
identificador, seja patrimonio, TAG, niumero de série, marca ou modelo.

c. Escolher asituacdo atual do equipamento, se esta parado ou em uso parcial/normal;

d. No campo responsavel, preencher com o nome da chefia imediata do Setor/Unidade,
responsavel pelo equipamento;

e. Escolher o sintoma do equipamento;

f. No campo Informag¢des adicionais, preencher com dados complementares, caso
necessario.

6. Clicar em Solicitar Abertura OS.

3. FLUXOGRAMA

O fluxograma encontra-se no APENDICE A.
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4. REFERENCIAS

1. Hospital Universitario Ana Bezerra, GETS Video 1 (Solicitacdo de Abertura de OS de
Manutencdo corretiva), youtube, 3 de jan. de 2022, disponivel em:
https://youtu.be/boVDBfHiaCk?si=k9bGp TLkRelcTJQ, acesso em 18/09/2024.

5. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigao da atualizagao
1 18/09/2024 Vers3o inicial.

6. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragio

Alissandra Medeiros de Aratjo —STEC/GAD Data: 16/09/2024
Analise

Fernando Mateus Maia Barbosa - STEC/GAD Data: 16/09/2024
Validagdo
Vanessa Freires Maia — STGQ/SUP Data: 16/09/2024
Aprovagao .

Fernando Mateus Maia Barbosa - STEC/GAD Data: 16/09/2024

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ®2024, Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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APENDICE A - Fluxograma.
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Certidao

Processo n2 23527.005328/2024-64

Interessado: Setor de Engenharia Clinica

Certidao de assinaturas do Procedimento Operacional Padrao (Externo) POP.STEC.008 v1 (45302724).

[Elaboragdo
Alissandra Medeiros de Araujo Assinatura Eletronica Via SEI

Assistente Administrativo

IRevisao
Fernando Mateus Maia Barbosa Assinatura Eletronica Via SEI

Chefe do Setor de Engenharia Clinica

Validagao
Vanessa Freires Maia Assinatura Eletronica Via SEI

Setor de Gestdo da Qualidade

Assinatura Eletronica Via SEI
Aprovacgao

Fernando Mateus Maia Barbosa
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seil 3

assinatura
eletronica

seil A

assinatura
eletrénica

seil

assinatura
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Documento assinado eletronicamente por Alissandra Medeiros De Araujo, Assistente
Administrativo, em 30/12/2024, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Mateus Maia Barbosa, Chefe de Setor, em
17/12/2024, as 17:50, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Freires Maia, Enfermeiro(a), em 13/02/2025, as

- =
E 08:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23527.005328/2024-64

SEI n? 45302739
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