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1. OBIJETIVO

Orientar o Processamento da Informacdo Assistencial (Faturamento), que é o servico
responsdvel pela utilizacdo do SIHD2, para a verificagdo de pendéncias antes do envio da
producdo para o gestor municipal. A utilizacdo desse aplicativo pelo estabelecimento foi acordado
com o gestor, com a finalidade de diminuir as glosas antes do envio dos arquivos da producdo
hospitalar.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Iniciar o SIHD2 utilizando o usudrio autorizador e senha 123.

OBS: observar se o encerramento da competéncia anterior foi realizado. O encerramento
podera ser verificado quando apenas as op¢bes de configuracdo e manutencdo estiverem ativas.
Caso ndo tenha sido feito, deve-se realizar as atividades descritas o no item 2.3. ENCERRAR A
COMPETENCIA desse documento antes de iniciar a mudanca da competéncia.

2.1. ATUALIZACAO

Para atualizar o aplicativo deve-se baixar os aquivos da competéncia atual. Devido a
extensdo dos arquivos DATASUS serem FTP, eles devem ser baixados no Microsoft Edge,
realizando configuracdo de compatibilidade do Internet Explorer (clique nos trés pontos, depois
em configuracdes e na barra de pesquisa procure por compatibilidade do Internet Explorer (modo
IE)) e adicione os links abaixo:

e http://sihd.datasus.gov.br/versao/versao sihd2.php, nesse link deve-se baixar a
ultima versao da competéncia e os arquivos DSHID017.

e http://cnes.datasus.gov.br/pages/downloads/arquivosAplicacao.jsp, neste deve-se
baixar os arquivos da competéncia EQUIPES BRASIL, PROFISSIONAIS BRASIL RN e
TERCEIROS BRASIL pela UF (TERCEIROSBRASIL24)

e http://cnes.datasus.gov.br/pages/downloads/arquivosOutros.jsp, nesse deve-se
baixar os arquivos da competéncia FORNECEDORES ANVISA e IMPORTADORES

Todos os arquivos devem ser colocados na pasta C:\Datasus\SIHD2.

O gestor municipal deve enviar também o TXT do CNES (TXTPROC), colocar na pasta
descrita acima. Esse arquivo deve ser extraido na mesma pasta.

O arquivo VALORES do FPO deve ser solicitado ao profissional responsavel pelo
preenchimento do FPO na instituicdo, que também ser colocado na pasta C:\Datasus\SIHD2.

Execute o arquivo SIHD2 da versdo atual que estara na pasta C:\Datasus\SIHD2 para fazer
a atualizagdo do aplicativo, e va clicando em avangar até concluir a instalagdo.

Depois abra o SIHD2 e apods inserir o usuario e senha clique em INSTALAR para fazer a
atualizacdo do Release e aperte SIM para otimizar o banco de dados. Quando concluir, abra
novamente o SIHD para iniciar a competéncia atual em CONFIGURACAO -> ABRIR COMPETENCIA
e aperta no botdo SALVAR.
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Depois, em PRODUCAO - IMPORTAR ARQUIVOS - IMPORTAR DADOS DO CNES, informe
o local onde os arquivos foram extraidos (C:\Datasus\SIHD2), marque a opg¢do “Realiza o backup
antes de importar” e importe.

Obs: Confira se os todos os arquivos estao marcados. Caso ndao estejam é porque 0s
documentos ndo sao da competéncia correta ou ndo estdo no local correto.

Quando aparecer a mensagem “Fim geracdo” cligue em sair e na sequéncia va em
PRODUCAO - IMPORTAR ARQUIVOS - IMPORTAR TABELAS NACIONAIS, aperte sim para
confirmar a importacdo das tabelas nacionais e informe que deseja fazer backup para iniciar a
importacdo. Esta parte demora alguns minutos e sua conclusao pode ser acompanhada na barra
de progresso geral. Quando aparecer a mensagem “Fim Importa Tabelas” aperte em sair.

2.2. PROCESSAMENTO DO ARQUIVO GERADO NO SISAIH

Para importar a produgdo digitada no SISAIH, (em caso de duvida sobre a geragdo dese
arquivo, consulte o POP.STCOR.004) vd em PRODUCAO - IMPORTAR ARQUIVOS - IMPORTAR
MOVIMENTO DE AlH, marque “Estabelecimento- Arquivos vindos do SISAIH-01" selecione os trés
pontos e procure o local onde foi salvo o arquivo que foi gerado no SISAIH, clique em Abrir e
depois em Importar. Aperte em sair apos o fim da exportacao.

Para visualizar os erros, primeiro deve-se acessar CONTROLE E AVALIACAO - GERENCIAR
INFORMACOES, conferir se a quantidade de AIH’s importadas é a mesma quantidade que foi
digitada no SISAIH e clique em SELECAO.

Na caixa que aparecerd, desmarque as AlH “com situacdo de” Pré-aprovadas, Canceladas
e Liberadas deixando marcadas apenas as BLOQUEADAS e aperte OK.

Cligue em em ARQUIVO e depois em DETALHES e aperte o botdo LIBERAR para as AlHs
bloguedas observando sempre os motivos do bloqueio. Os bloqueios por permanéncia,
internacdo sobreposta —-MOV, agravo de notificacdo sdo as mais comuns e que podem ser
liberadas. Mas ha algumas como Idade e CNS que sé podem ser liberadas pelo gestor municipal.
Apds fazer as liberacbes aperte em SALVAR.

No PROCESSAMENTO va em CRITICAR E VALORAR e aguarde o fim da valoracdo para
apertar SAIR.

Verifique as inconsisténcias em RELATORIOS - CRITICAS - ERROS - AIH’S REJEITADAS
selecione o hospital e confira a competéncia e aperte imprimir para gerar o relatério.

Antes de importar novamente os arquivos apos realizar as corre¢des no SISAIH, exclua os
registros anteriores no SIHD2 em PRODUCAO - EXCLUIR MOVIMENTO DE AIH marca EXCLUIR
TODA A PRODUCAO, aperte EXCLUIR e confirme a exclusdo de todo o movimento. Depois é s6
importar o novo arquivo e verificar se todas as inconsisténcias foram solucionadas antes de enviar
0 arquivo para o gestor.
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2.3. ENCERRAR A COMPETENCIA

Para encerrar a competéncia, primeiro verifique se a versdo instalada é a Utima disponivel
no site Sistema de Informagdes Hospitalares (datasus.gov.br). Na aba PROCESSAMENTO, clique
em ENCERRAR COMPETENCIA e confirme se o caminho das pastas de gravacdo do arquivo sdo
C:\Datasus\SIHD2 e aperte EXECUTAR. Quando finalizar, apenas as opcGes de configuracdo e
manutenc¢ao estarao ativas.
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4. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descricao da atualizagao
01 05/12/2021 Versdo inicial.
02 05/12/2023 Atualizacdo do documento.
03 05/12/2025 Atualizacdo do documento.
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