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1. OBIJETIVO

Manter as

instalagbes do HUAB funcionando mesmo com a falta de energia da

Concessionaria de Energia Elétrica (CEE).

2. PUBLICO-ALVO

3. MATERIAL

Equipe do Setor de Infraestrutura Fisica;
Engenheiro Eletricista;

Gestor e Fiscal do Contrato de Manutencao;
Coordenador de Manutencao (terceirizada);
Eletricistas (terceirizada);

Plantonistas (terceirizada).

Multimetro;

Detector de tensao;

Equipamento de Protecdo Individual:
Fardamento Resistente a Fogo (Classe 2);

Luva de algodao pigmentada ou de contato, luvas latex nitrilico, Luvas de borracha
isolantes BT, Luvas de pelica para protecdo das luvas de borracha;

Oculos de seguranca e com protec¢do contra raios ultravioletas;

Botina de seguranca sem biqueira de aco/metalica aprovado contra risco de choque
elétrico;

Capacete de seguranca classe B (avaliar a necessidade “in loco”); e

Protetor auditivo.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Ocorrendo interrupgdao no fornecimento de energia elétrica, constatada pelo
desligamento da iluminacdo e dos equipamentos, deve-se acompanhar o tempo de
duracdo da interrupcao.

Se este tempo for maior que 10 (dez) segundos, o gerador sera acionado e assumira
a carga do hospital.

De forma a identificar se a falta de energia ndo é devida a problema interno, devera
ser verificado os seguintes pontos nessa ordem:

o se as chaves fusiveis da entrada da subestacado estdo fechadas;
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o se as chaves fusiveis do cubiculo da subestacao estdo fechadas;
o se haalguma sinalizacdo de falha no relé de protecdo da subestacao;
o se a falta de energia também aconteceu na vizinhanca.

e ApOs constatagao que os geradores estdo em funcionamento e que a falta de
energia ndo é devida a problema interno, o plantonista deve efetuar abertura do
chamado imediatamente junto a Concessiondria de Energia (COSERN), informando
o CNPJ 15.126.437/0008-10 e o cddigo do cliente 7009171619, registrando o
protocolo de atendimento, por meio dos canais abaixo:

Telefone de Atendimento ao Cliente: 116
Whatsapp: (84) 3215-6001

e O plantonista deve comunicar ocorréncia ao SIF, informando horario da falta de
energia, o protocolo de atendimento da reclamagao registrada e a previsdao de
retorno da energia.

e Caso afalta de energia seja devida a problema interno, o plantonista devera entrar
em contato com a SIF e o Engenheiro Eletricista para tomar as providencias
necessarias para correcao e restabelecimento da mesma.

e Durante a falta de energia, o plantonista deverd acompanhar o nivel de combustivel
do Gerador, fazendo a previsdo de autonomia e providenciar o abastecimento caso
necessario.

e No retorno do fornecimento de energia elétrica pela concessiondria, ocorrerd um
novo desligamento, de curtissima duragdo, para que seja feita a transferéncia da
alimentacdo do gerador de volta para a concessionaria.

5. RECOMENDACOES

e A execucdo da atividade devera ser realizada pelos eletricistas de manutencdo e
oficias de manutencdo do periodo noturno.

e O chefe do setor de infraestrutura devera assegurar o cumprimento da execugdo
desse procedimento, formalizar as autorizagdes para profissionais que intervém em
sistemas elétricos em consonancia com o Engenheiro Eletricista e estabelecer
sistema de identificacdo que permita a qualquer tempo conhecer a abrangéncia da
autorizagao de cada trabalhador.

e O Engenheiro Eletricista deverd elaborar procedimentos das atividades correlatas,
orientar e responsabilizar-se pelos profissionais capacitados nos termos definidos
pela NR-10 e manter os colaboradores envolvidos nesta atividade informados sobre
0s riscos a que estdo expostos, instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas
de controle contra os riscos elétricos a serem adotados;

e O Coordenador de Manutencdo devera verificar a documentacdo necessaria para a
realizacdo do servico, conhecer e cumprir esse procedimento na execuc¢do de suas
atividades, realizar o levantamento de materiais e insumos necessarios para a
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manutengdo e orientar a equipe de execugao e acompanhar, in loco ou remoto
(conforme definido na avaliacdo prévia de risco), a execucdo dos trabalhos.

e Na ocorréncia de qualquer CONDICAO DE RISCO GRAVE E IMINENTE (condi¢do ndo
prevista, impeditiva e/ou abaixo dos padrées minimos de seguranga) durante a
execucdo do trabalho, parar IMEDIATAMENTE comunicando ao superior imediato
e/ou o USOST (Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho) para a
avaliagdo da situagdo;

e A utilizacdo de EPI é obrigatdria em todas as operacdes de risco ou conforme
procedimentos e normas existentes. A ndo utilizacdo do EPI, quando necessario —
determinado em norma, procedimento ou em situa¢des de risco - é considerada
falta grave e deve ser anotada na inspecdo de seguranca. Caso de risco que possa
causar lesdo incapacitante ou morte, o servico ou operacdo deve ser paralisado
imediatamente pelo supervisor, para adequacao;

e Os uniformes devem estar em boas condi¢Oes e todos os envolvidos na atividade
dever3o ter treinamento em NR-10 E AUTORIZACAO FORMAL em dia.

6. TREINAMENTO

Para a correta implementacdo deste protocolo de atendimento, o Setor de Infraestrutura Fisica
devera se certificar que os profissionais envolvidos recebam o treinamento adequado, assim como
a reciclagem dentro da frequéncia certa.

6.1. Treinamento inicial e reciclagens

Este treinamento serd ministrado pelo Engenheiro Eletricista, e devera contar com a
presenca do coordenador de manutencdo, eletricistas e oficiais de manutencdo do periodo
noturno.

A reciclagem ocorrerd a cada 6 meses, ou sempre que houver a substituicdo do
profissional de qualquer um dos postos envolvidos

6.2. Reforgo semanal

Ficard a cargo do encarregado, toda a sexta-feira ao final do expediente, reforcar com a
equipe envolvida todos os procedimentos relacionados a esse POP, visando manter os
profissonais permanentemente instruidos das suas atribuicdes durante o periodo de final de
semana ou feriados.
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7. REFERENCIAS
- NRs — Normas Regulamentadoras de Seguranga do Trabalho — Portaria 3214/78 — MTE.

8. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigao da atualizagao
1 19/08/2025 Vers3o inicial.

9. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragao
Tomas Barros Vasconcelos - SIF/GAD Data: 19/08/2025
Fernando Sérgio Farias Guimaraes - SIF/GAD
Ewerton Umbelino de Sousa - SIF/GAD

José Fernandes de Macedo - DLIH/GAD
Elisangela de Sousa - DLIH/GAD

Andlise Data: 19/08/2025
Luiz Ricardo de Carvalho - SIF/GAD
Validagdo Data: 22/08/2025

Wilton Nogueira de Abreu - STGQ/SUP

Franciane Carla de Souza Bento - STGQ/SUP

Aprovagdo Data: 22/08/2025
Luiz Ricardo de Carvalho - SIF/GAD

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano 2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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