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1. OBJETIVO 

Estabelecer o passo a passo para a abertura e acompanhamento de chamados de 
manutenção predial através do sistema Tekno, garantindo agilidade e padronização no processo do 
Hospital Universitário Ana Bezerra (HUAB). 

2. DESCRIÇÃO  

Este procedimento apresenta, de forma clara e padronizada, as etapas para realizar a 
abertura, o registro e o acompanhamento de chamados de manutenção predial por meio do sistema 
Tekno. O objetivo é orientar colaboradores autorizados na comunicação de problemas estruturais, 
elétricos, hidráulicos, entre outros, garantindo agilidade na solicitação e eficiência na execução dos 
serviços, bem como padronização na forma de registrar e acompanhar cada ocorrência. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

3.1. Abrir a intranet e clicar em solicitar serviços. 

https://stg-intranet.huab-ufrn.ebserh/ 
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3.2. Clicar em solicitação de serviços de manutenção predial e refrigeração 

 
3.3. Você será direcionado para as páginas a seguir onde deverá preencher o login e senha. 

Exemplo: fulano@ebserh.gov.br = login e depois clica em ‘Avançar’. 

                
Logo após preencher o campo de senha, o usuário clica em 'Entrar'. 
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3.4. O usuário será direcionado para a seguinte tela, onde irá clicar em operação e em 
seguida Solicitação de serviço (S.S) conforme imagem abaixo: 

 
 

3.5. Na tela abaixo, o usuário deverá preencher os seguintes campos: Contrato, Prédio, 
Setor, Local e Descrição do serviço. Logo após, basta clicar em “Incluir”. 

OBS: No preenchimento do campo 'Contrato', caso o usuário de primeiro acesso esteja 
cadastrado no Hospital Universitário Onofre Lopes (HUOL), favor entrar em contato pelo 
ramal 4341 (Tekno) para solicitar a mudança para o Hospital Universitário Ana Bezerra 
(HUAB). 
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3.6. Pronto, seu chamado está finalizado. Agora é só aguardar a visita da equipe técnica. 

 

4. REFERÊNCIAS 

https://teknomax.eng.br/gestao/ 
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