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1. OBIETIVO

Estabelecer o passo a passo para a abertura e acompanhamento de chamados de
manutencao predial através do sistema Tekno, garantindo agilidade e padronizacdo no processo do
Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

2. DESCRICAO

Este procedimento apresenta, de forma clara e padronizada, as etapas para realizar a
abertura, o registro e o acompanhamento de chamados de manutengdo predial por meio do sistema
Tekno. O objetivo é orientar colaboradores autorizados na comunicacdo de problemas estruturais,
elétricos, hidraulicos, entre outros, garantindo agilidade na solicitacdo e eficiéncia na execucdo dos
servigos, bem como padronizagdo na forma de registrar e acompanhar cada ocorréncia.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1. Abrir a intranet e clicar em solicitar servigos.

https://stg-intranet.huab-ufrn.ebserh/
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3.2. Clicar em solicitagdao de servigos de manutengao predial e refrigeragao
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3.3. Vocé sera direcionado para as paginas a seguir onde deverd preencher o login e senha.

Exemplo: fulano@ebserh.gov.br = login e depois clica em ‘Avangar’.
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someone@example.com

Insira a senha

M30 consegue acessar sua conta?

Senha ===

Esqueci minha senha

2N ¢

Q Opcgdes de entrada

Logo apds preencher o campo de senha, o usuario clica em 'Entrar'.
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3.4. O usuario serd direcionado para a seguinte tela, onde ira clicar em operagao e em
seguida Solicitagdao de servigo (S.S) conforme imagem abaixo:

TeknoMax Ver: 3.4 2 Cadastro - Operagéo~ wtencdo (PMOC) - Estoque - DP/RH - Patriménio - Relatorio =

0.5
Solicitacéo de Servico (S_S)_

3.5. Na tela abaixo, o usudrio devera preencher os seguintes campos: Contrato, Prédio,
Setor, Local e Descrigao do servigo. Logo apds, basta clicar em “Incluir”.

OBS: No preenchimento do campo 'Contrato’, caso o usudrio de primeiro acesso esteja
cadastrado no Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL), favor entrar em contato pelo
ramal 4341 (Tekno) para solicitar a mudanca para o Hospital Universitdrio Ana Bezerra
(HUAB).

Solicitagcdo de Servigo

Contrato

a*

Pradio

a*

Setor

Local

a“*

Descricao do Servigo ( Minime 10 Caracteres )

| 1111

Cadigo Interno Cliente

)
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3.6. Pronto, seu chamado esta finalizado. Agora é s6 aguardar a visita da equipe técnica.

4. REFERENCIAS

https://teknomax.eng.br/gestao/

5. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigcao da atualizacdo
1 19/08/2025 Vers3o inicial.
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