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1. OBJETIVO

O objetivo desse Procedimento Operacional Padrdao (POP) é padronizar o acolhimento e
integracdo dos estudantes de nivel técnico e graduacdo que realizardo os estagios no Hospital
Universitario Ana Bezerra (Huab). A perspectiva é promover uma excelente experiéncia de
adaptacdo dos estudantes nos cendrios de pratica.

A vista disso, o documento norteador do processo de acolhimento é a Resolu¢do-RDC n?
63/2011, que dispbe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de
Saude, no art. 32, descreve que “o servico de saude deve promover a capacitacdo de seus
profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as
atividades desenvolvidas” (BRASIL, 2011). O manual de requisitos do programa Ebserh de gestdo da
gualidade afirma que a mesma orientacdo devera ser aplicada aos estudantes (BRASIL, 2022).

2. MATERIAL
e Computador;
e Internet;
e Lista de presenca;

e Folder informativo.

3. DEFINIGOES E RESPONSABILIDADES

O acolhimento dos estudantes é fundamental para garantir o éxito nas atividades
desenvolvidas no ambito hospitalar, pois proporciona a criacdo do vinculo entre a instituicdo e
discente, além disso o conhecimento de normas e responsabilidades.

O Setor de Gestdo e Ensino (Sege) tem a responsabilidade de promover e participar do
evento de acolhimento dos estudantes no Huab, contando com a colaboracdo dos profissionais das
unidades, setores e comissGes do hospital, como: Setor Materno Infantil e Saide da Mulher, Setor
de Contratualizacdo e Regulacdo, Setor de Farmacia Hospitalar, Setor de Hotelaria Hospitalar,
Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho, Setor de Gestdo da Qualidade, Posto de
Coleta, Comissdo de Prontudrios e Comissdo Etica, entre outros.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

a) A realizacdo do evento de acolhimento dos alunos ocorre no inicio de cada ano letivo,
de forma presencial, com o objetivo de familiariza-los sobre a rotina hospitalar e praticas
de biosseguranga.

b) Reservar com antecedéncia o local onde acontece o evento: Auditdrio Hugo Tavares ou
Manuel Vilaga;

c¢) Comunicar e convidar as Unidades Formadoras;

d) Organizar a programacdo do evento, incluindo temas como a missdo e estrutura
organizacional, Revisdao de Prontudrios, Manejo do Aleitamento Materno, Gestdo da
Qualidade Seguranga do Paciente Controle de Infecgdo, Seguranga e Saude no Trabalho
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Residuos, Principais aspectos do gerenciamento e uso de medicamentos, Regulacdo e a
Gestdo de Leitos e Comiss3o de Etica, entre outros;

e) Enviar o convite para os setores, unidades e comissdes para participacao do evento;
f)  Disponibilizar lista de presenca no evento;
g) Apresentar o folder informativo (Apéndice A) sobre as orientacdes de estagios no Huab;

h) Informar sobre o formulario que os discentes deverdo preencher ao finalizar as praticas
no Huab (Apéndice B), que é instrumento para avaliar a satisfacdo dos alunos quanto ao
acolhimento, qualidade das atividades desenvolvidas e experiéncias vivenciadas no
campo de praticas de forma geral.

5. REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Resolu¢do N2 63
de 25 de novembro de 2011. DispGe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para
0s Servicos de Saude. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/rdc0063 25 11 2011.html.  Acesso
em: 15 jul. 2025.

Brasil. EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade - Versdo 03, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/
anexos/manual_de_requisitos_do_ pgquali_vf.pdf. Acesso em 15 jul. 2025.
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6. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data

Descrigao da atualizacao

1 08/08/2025

Versdo inicial

7. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragao
Simone Pedrosa de Lima -GEP
Pedro Henrique Silva de Farias — SEGE/GEP

Steffanie Caroline Medeiros da Silva-GEP

Data: 08/08/2025

Analise
Pedro Henrique Silva de Farias — SEGE/GEP

Data: 08/08/2025

Validagdo

Franciane Carla de Souza Bento — STGQ/SUP

Data: 20/08/2025

Aprovagao
Simone Pedrosa de Lima -GEP

Data: 20/08/2025

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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APENDICE A — FOLDER INFORMATIVO — ORIENTACOES ESTAGIOS NO HUAB

() Desenvolver suas atividades,
adotando medidas de
prevencao e controle
Infecgao Relacionada
Assistéencia a Saude (IrAS)
Lavagem das maos e outras;
Zelar pela conservacao e
manutencao da unidade de
estagio, comunicando ao
coordenador do setor qualquer
problema existente:

Estar atento ao servico
perguntando, explorando e
conhecendo as normas,
rotinas e protocolos para
melhorar o seu desempenho
académico;

A Etica Profissional devera
permear todas as suas agoes.

@ Procure sempre seu preceptor

quando estiver com duvidas;

@ Manter um bom nivel de
relacionamento e interagdo com
A quip Itiprofissi 1

usuarios;
O estagio sé6 é finalizado apés a
avaliacao (QR Code abaixo):

FACA SUA
AVALIACAO

A GEP esta a disposigdo para
acolhe-lo sempre da melhor
forma possivel.

wsefe UZRN HUAB EBSERH ““3iiig 'R.ﬂ_

HUAB - UFRN - EB

Orientacoes

Estagios

no Huab

Orientacées

O acesso ao hospital se da pela
recepcao social

() Todos os estudantes devem
utilizar roupa apropriada, seja
pijama ou jaleco.
O cracha de identificacao
devera ser utilizado em todos
os setores

& Uso de roupas privativas
exclusivamente nos setores em
que ha essa vestimenta
especifica, nao circulando em
outras fora do
hospital;

@ Manter a vacinacao em dia:

oQospolto as
isolamentos

areas ou

precaugoes e

estabelecidos
azendo uso dos EPIS indicados
pela CCIRAS;

@ Trazer apenas os pertences
imprescindiveis as pratica em
campo, pois Nosso espago para
guarda de materiais é muito
limitado;

@) Utilizar os espacos especificos

para alimentacao., como

refeitorio. E proibido o
B consumo de alimentos
nos setores assistenciais

-

[~ N&o é permitido o

.Aton;lo e respeito as normas e

rotinas das unidades, reportando-
se aos preceptores em casos de
duavidas;

@ ADORNO ZERO. Atendendo a NR

32, é proibido o uso de adornos de

quaisquer natureza nas areas
N Tat " 14ai
(br| relég
pulseiras, correntes, piercing,

anéis, aliangas). Também néo ¢é
permitido uso de unhas em ge
Recomenda-se o uso, exclusivo, de
sapato fechado;

@ Em caso de mudanga do horario

e agi "
coordenador do setor;

@ Nao sera permitido o uso de siglas

no prontudrio, a ndo ser aquelas
que se encontram nos livros textos;

@ Pe acordo com a Lei Geral de

Protegdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018,
nédo realizar fotos de prontuarios,
pacientes ou informagdes que
identifique a pessoa ou o hospit.
sem a devida autorizagéo;

compartilhamento mutuo
de impressos do prontuario.
O prontuario deve ser

utilizado na integra por
cada profissional.

oAlenlarrse a segregacao do
lixo, uma vez que o hospital
paga por peso

() Com vistas a preservacao do
meio ambiente, recomenda-
se utilizar garrafa propria
para consumo de agua.
Em relagao as praticas que
acontecem no PPP, deve-se
priorizar um estudante por
categoria em cada PPP/CPN
respeitando a privacidade da
paciente
Para o acompanhamento da
paciente no PPP durante o
trabalho de parto, deve-se
antes ter se vinculado a esta
desde a sua entrada ao setor.
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APENDICE B — FORMULARIO — AVALIACAO DE ESTAGIO EM GRADUACAO/ENSINO TECNICO
(DISCENTE)

Avaliacao de Estagio em
Graduacgao/Ensino Técnico (DISCENTE)

Considere as dimensdes abaixo e avalie seu grau de satisfagdo.

gepehuab@gmail.com Mudar de conta ()
£8 N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Setor que foi realizado o estagio *

Sua resposta

Curso *

Sua resposta

Componente curricular *

Sua resposta

Periodo do estagio

Inicio do estagio *
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