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1. OBJETIVO

O objetivo desse Procedimento Operacional Padrdo (POP) é padronizar o acolhimento e
integracdo dos estudantes de nivel técnico e graduagdo que realizardo os estagios no Hospital
Universitario Ana Bezerra (Huab). A perspectiva é promover uma excelente experiéncia de
adaptacdo dos estudantes nos cenarios de pratica.

A vista disso, o documento norteador do processo de acolhimento é a Resolu¢do-RDC n?
63/2011, que dispGe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de
Saude, no art. 32, descreve que “o servico de saude deve promover a capacitagdo de seus
profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as
atividades desenvolvidas” (BRASIL, 2011). O manual de requisitos do programa Ebserh de gestdo da
gualidade afirma que a mesma orientacdo devera ser aplicada aos estudantes (BRASIL, 2022).

2. MATERIAL
e Computador;
e Internet;
e Lista de presenca;

e Folder informativo.

3. DEFINIGOES E RESPONSABILIDADES

O acolhimento dos estudantes é fundamental para garantir o éxito nas atividades
desenvolvidas no ambito hospitalar, pois proporciona a criagdo do vinculo entre a instituicdo e
discente, além disso o conhecimento de normas e responsabilidades.

O Setor de Gestdo e Ensino (Sege) tem a responsabilidade de promover e participar do
evento de acolhimento dos estudantes no Huab, contando com a colaboracdo dos profissionais das
unidades, setores e comissées do hospital, como: Setor Materno Infantil e Saude da Mulher, Setor
de Contratualizacdo e Regulacdo, Setor de Farmacia Hospitalar, Setor de Hotelaria Hospitalar,
Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho, Setor de Gestdo da Qualidade, Posto de
Coleta, Comissdo de Prontudrios e Comissdo Etica, entre outros.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

a) A realizacdo do evento de acolhimento dos alunos ocorre no inicio de cada ano letivo,
de forma presencial, com o objetivo de familiariza-los sobre a rotina hospitalar e praticas
de biosseguranga.

b) Reservar com antecedéncia o local onde acontece o evento: Auditdrio Hugo Tavares ou
Manuel Vilaga;

c¢) Comunicar e convidar as Unidades Formadoras;

d) Organizar a programacdao do evento, incluindo temas como a missdo e estrutura
organizacional, Revisdo de Prontudrios, Manejo do Aleitamento Materno, Gestdo da
Qualidade Seguranca do Paciente Controle de Infec¢do, Seguranca e Saude no Trabalho

em Servicos de Saude; NR 32 e Prevencgdo e Combate ao incéndio, Gerenciamento de
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Residuos, Principais aspectos do gerenciamento e uso de medicamentos, Regulagdo e a
Gestdo de Leitos e Comissao de Etica, entre outros;

e) Enviar o convite para os setores, unidades e comissdes para participa¢do do evento;
f)  Disponibilizar lista de presenca no evento;
g) Apresentar o folder informativo (Apéndice A) sobre as orientacdes de estagios no Huab;

h) Informar sobre o formulario que os discentes deverdo preencher ao finalizar as praticas
no Huab (Apéndice B), que é instrumento para avaliar a satisfacdo dos alunos quanto ao
acolhimento, qualidade das atividades desenvolvidas e experiéncias vivenciadas no
campo de praticas de forma geral.

5. REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Resolucdo N2 63
de 25 de novembro de 2011. DispGe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para
0s Servicos de Saude. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/rdc0063 25 11 2011.html.  Acesso
em: 15 jul. 2025.

Brasil. EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade - Versdo 03, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/
anexos/manual_de_requisitos_do_ pgquali_vf.pdf. Acesso em 15 jul. 2025.
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6.  HISTORICO DE REVISAO

Versao Data

Descri¢cao da atualizagao

1 08/08/2025

Versdo inicial

7. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragao
Simone Pedrosa de Lima -GEP
Pedro Henrique Silva de Farias — SEGE/GEP

Steffanie Caroline Medeiros da Silva-GEP

Data: 08/08/2025

Analise
Pedro Henrique Silva de Farias — SEGE/GEP

Data: 08/08/2025

Validagdo

Franciane Carla de Souza Bento — STGQ/SUP

Data: 20/08/2025

Aprovagao
Simone Pedrosa de Lima -GEP
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Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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APENDICE A — FOLDER INFORMATIVO — ORIENTAGOES ESTAGIOS NO HUAB
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APENDICE B - FORMULARIO — AVALIAGAO DE ESTAGIO EM GRADUAGAO/ENSINO TECNICO

(DISCENTE)

Avaliacao de Estagio em

Graduagao/Ensino Técnico (DISCENTE)

Considere as dimens®es abaixo e avalie seu grau de satisfagdo.

gepehuab@gmail.com Mudar de conta

£3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Setor que foi realizado o estagio *

Sua resposta

Curso *

Sua resposta

Componente curricular *

Sua resposta

Periodo do estégio

Inicio do estagio *

Data
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