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APRESENTACAO

“Todo conhecimento traz consigo uma mudanga
na realidade...”

(Paulo Freire)

A Portaria n? 1.996/2007, do Ministério da Saude, dispGe sobre as diretrizes para a
implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), citando as
necessidades de formacdo e desenvolvimento para o trabalho em saude. E a Portaria n?
278/2014, institui diretrizes para implementacdo dessa politica, evidenciando que deve ser
priorizada a forma coletiva de aprendizagem orientada para as equipes que atuam em processos
de trabalho compartilhados, suprindo as lacunas de conhecimento identificadas no cotidiano,
estruturando grupos de trabalho e a formagao de espacos coletivos de discussao.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia de transformacdo dos
processos de trabalho e das praticas para a reorganizacdo dos servicos de saude, desenvolvendo
capacidades para resolver de maneira criativa os problemas que surgem nas rotinas dos servicos
de saude. E a aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano
das organizacdes e ao trabalho, baseando-se na aprendizagem significativa, propiciando a
construcdo de conhecimentos a partir dos saberes prévios dos sujeitos articulados aos problemas
vivenciados no dia a dia laboral (BRASIL, 2014).

A EPS enquanto estratégia politico-pedagdgica toma como objeto problemas e
necessidades emanadas do processo de trabalho em saude e incorpora ensino, atencdo a saude,
pesquisa, gestdo, bem como participacdo e controle social, com vistas a producdo de mudancas
no cotidiano do trabalho. Objetivando, assim, a qualificacdo e aperfeicoamento dos servicos de
saude, orientando para a melhoria do acesso, qualidade, humanizacdo e fortalecimento dos
processos (BRASIL, 2018).

O Decreto N2 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
vislumbrando o fortalecimento da cultura de planejamento da capacitacdo vinculada com os
objetivos organizacionais, buscando alinhar estratégia organizacional, transparéncia e controle
sobre dados de desenvolvimento, bem como inclui a gestdo de riscos no processo de elaboracdo
dos planos de desenvolvimento (BRASIL, 2019).

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) tem como propdsito “Ensinar para
transformar o cuidar”. Sua Proposta de Valor é ofertar a sociedade a “Maior rede de hospitais
publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda, com o
melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa,
extensdo e gestao com sustentabilidade e transparéncia”. Entre seus valores, a Ebserh traz o
“Compromisso com a qualificagao e a valorizagdo dos profissionais de saude, a fim de garantir a
prestacdo de servicos de exceléncia”. O Huab tem como missdo prestar assisténcia materno-
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infantil qualificada e humanizada, de referéncia regional, servindo a um ensino voltado para uma
formacao cidada.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) do Hospital Universitario Ana
Bezerra (Huab), PDC 2023, alinha-se aos preceitos da Norma Operacional de Capacita¢do Ebserh,
Norma - SEl n? 5/2022/DGP-EBSERH, que objetiva regulamentar as ag¢bes de capacitagao,
garantindo o desenvolvimento continuo das competéncias dos colaboradores e a promogao de
condicBes necessarias para atingir os objetivos institucionais e da Portaria- SEI n2 2931, de 26 de
dezembro de 2022, que regulamenta a atividade instrutoria interna no ambito da Rede Ebserh.

O PDC é um instrumento de suma importancia para o sucesso da missao do Huab, trata-
se de um documento com foco na qualidade e sistematizacdo do processo de trabalho e énfase
no desenvolvimento das competéncias transversais, gerenciais e especificas/técnicas dos
colaboradores, visando a melhoria dos processos de trabalho, promovendo a¢des de capacitagao
direcionadas ao desenvolvimento profissional permanente e continuo, fortalecendo
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o desempenho das atividades,
contribuindo para o alcance dos objetivos da instituicdo, agregando valor a empresa, ao
individuo, bem como a atuacao de cada membro do Huab frente as politicas publicas de saude.

Desse modo, o PDC 2023 busca fortalecer missdo, visdo e valores, a partir da promocgdo
de um conjunto de a¢Ges de capacitacdo que impactem positivamente na integracdo das equipes
e no aprimoramento nos processos de trabalho, articulando equilibradamente teoria e pratica,
contribuindo com o desenvolvimento, o comprometimento e a responsabilidade compartilhada
das diversas unidades e protagonistas envolvidos, partindo da problematizacdo das necessidades
de aprendizagem, bem como da inovacdo dos processos e praticas cotidianas relacionados aos
servicos de saude destinados a populagao.

O gerenciamento da aplicacdo deste PDC ficard sob a responsabilidade da Divisdo de
Gestdo de Pessoas (DivGP), com o apoio da Geréncia Administrativa (GA) e da Superintendéncia
(SUPRIN) do Huab. Contando ainda com a parceria do Servico de Capacitacdo e Avaliacdo de
Desempenho (SECAD), da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) e da Diretoria
de Gestdo de Pessoas (DGP), Administracdo Central da Ebserh.

1. OBIJETIVOS
1.1. Objetivo Geral

Promover acBes que possibilitem o desenvolvimento de competéncias transversais,
gerenciais e técnicas necessarias a melhoria do desempenho profissional dos colaboradores do
Huab, visando alcangar os objetivos institucionais.

1.2. Objetivos Especificos

e Oferecer agOes de capacitacdo aos colaboradores, conforme necessidades
diagnosticadas, buscando o fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes;



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/anexos/01_norma_05-2022_v1__002_.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-desenvolvimento-de-pessoas-1/portaria-no-2931-26-12-22-regulamenta-instrutoria-interna.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-desenvolvimento-de-pessoas-1/portaria-no-2931-26-12-22-regulamenta-instrutoria-interna.pdf
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e Desenvolver ag¢bes de capacitacdo direcionadas a aplicagdo pratica, respeitando a
realidade institucional,

e Promover o desenvolvimento dos colaboradores, na perspectiva de valorizar e fomentar
uma cultura de autodesenvolvimento e constru¢ao do conhecimento;

e Mobilizar gestores para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio de
boas praticas em sua atuacdo, integrando os processos de trabalhos as estratégias
institucionais;

e Incentivar o desenvolvimento do colaborador na atualizacdo por meio de cursos de
educacdo a distancia e cursos oferecidos por parceiros;

e Empenhar esforcos para que as capacitacdes reflitam na execucdo das politicas,
programas e servicos desenvolvidos;

e Melhorar eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos prestados a populacdo, a partir da
transformacao das praticas de saude;

e Avaliar a satisfacdo dos participantes e resultados das acdes de capacitacao realizadas,
observando-se o cotidiano do trabalho.

2. METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento de pessoas estd inserido nas bases da educacao
corporativa, buscando a formacdao de pessoas de maneira organizada, alinhando metas da
organizagao com as necessidades e resultados esperados.

Na construc¢ao do Plano de Desenvolvimento de Competéncias do Huab - PDC 2023, as
demandas consideradas foram organizadas de modo a atingir os Eixos de Conhecimento:

e Assisténcia materno infantil;

e Ensino;

e Pesquisa;

e Administracdo Publica;

e Planejamento;

e Desenvolvimento Gerencial;

e Gestdo Estratégica de Pessoas;
e Comunicagdo e Linguagem;

e (Orcamento e Finangas;

e [nformatica;

e Logistica;
e Direito;
e Saude.

Este Plano se estrutura através da coleta de informacdes realizada pela Area de Gestdo
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de Pessoas referente as lacunas de competéncias, da indicacdo dos gestores no “Desenvolver
Competéncias” da Gestdo do Desempenho por Competéncias (GDC), no Sistema Informatizado
de Gestdo de Pessoas (SIGP) da Ebserh, culminando na realiza¢cdo de Diagndstico de Necessidades
de Capacitagdo (DNC).

Ressalta-se que todos os eventos de capacitacdo deverao ser acompanhados pela drea de
Gestdo de Pessoas, observando-se a Norma - SEl n? 5/2022/DGP-EBSERH e a Portaria- SEI n2
2931, de 26 de dezembro de 2022.

Apds a conclusdo das acbes previstas neste PDC 2023, serd elaborado relatdrio final e
encaminhado a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), a Superintendéncia do Huab, bem como
ao Servico de Capacitacdo e Avaliacdo de Desempenho (SECAD).

3. PUBLICO-ALVO

Colaboradores em efetivo exercicio no Huab, ou seja, empregados Ebserh com contrato
por periodo indeterminado ou temporario, empregados publicos cedidos, servidores publicos
cedidos ou com lotacdo no Huab. Sendo que em determinadas acbGes de capacitacBes
estratégicas serdo disponibilizadas vagas para os demais hospitais da Ebserh, como também para
a Rede de Atencdo a Saude.

4. CLASSIFICACAO GERAL DAS CAPACITAGCOES

Capacitacdo é o processo deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias e o atingimento dos objetivos institucionais, por meio
do aperfeicoamento das capacidades individuais, transversais, técnicas e gerenciais.

A educacdo permanente é um processo dindmico de ensino e de aprendizagem no
cotidiano das equipes, desenvolvido a partir da problematizacdo das praticas, considerando a
necessidade de aperfeicoamento dos fazeres laborais, voltado a aprendizagem significativa e a
melhoria dos servicos prestados, cujo eixo norteador é a transformacao do processo de trabalho.

4.1. Modalidade

a) Presencial: consiste em acdo de capacitacdo com tempo e local determinado e presenca
fisica dos participantes e do instrutor.

b) A distancia: consiste em acdo de capacitacdo mediada por tecnologia da informacao e
comunicac¢do, podendo ser sincrona ou assincrona.

c) Semipresencial: modalidade de aprendizagem mista (blended learning, ou b-learning), que
combina praticas de ensino presencial e educacdo mediada por tecnologias.

4.2. Tipo de capacitagao



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/anexos/01_norma_05-2022_v1__002_.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-desenvolvimento-de-pessoas-1/portaria-no-2931-26-12-22-regulamenta-instrutoria-interna.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-desenvolvimento-de-pessoas-1/portaria-no-2931-26-12-22-regulamenta-instrutoria-interna.pdf
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a)

b)

c)

d)

Acdes internas: aquelas promovidas pelo préprio Huab, com ou sem 6nus, ministradas
por instrutores internos ou externos, os quais serao responsaveis pelo planejamento
didatico e pela execugdo da a¢do, com a supervisdo da area de gestdo de pessoas.

Acdes externas: consistem em cursos, palestras, encontros, congressos, seminarios,
simpdsios e correlatos, com ou sem Onus, promovidos por empresas ou instituicdes
externas, cujos temas sejam de interesse do Huab e que promovam a atualiza¢ao do
colaborador em sua area de atuacao.

Treinamento em servico: caracterizado pela disseminacdo e orientacdo sobre rotinas de
trabalho especificas da unidade de lotacdo do colaborador. As acdes de capacitacdo dessa
natureza ndo geram certificacdo.

Visitas técnicas: visitas de colaboradores a outras instituicdes ou a unidades na Rede
Ebserh para conhecer experiéncias que possam servir de modelo para aplicacdao no Huab.
As acles de capacitacdo dessa natureza também ndo geram certificacao.

4.3. Forma de execugdo

a)

b)

d)

In Company: contratacao de turma exclusiva para colaboradores do Huab, certificada pela
Ebserh ou por instituicdo contratada.

Vaga aberta: contratacdo de vaga em turma sem exclusividade para colaboradores do
Huab, ofertada e certificada por instituicdo contratada.

Instrutoria por Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC): ministrada por
servidor publico federal, que ndo esteja em exercicio na Ebserh e certificada pela Ebserh;

Instrutoria por Gratificacdo por Atividade Instrucional (GAI): ministrada por servidor e/ou
empregado publico estadual e/ou municipal e empregado publico federal, que ndo esteja
em exercicio na Ebserh e certificada pela Ebserh.

5. EVENTOS DE CAPACITAGAO 2023

Os eventos de capacitacdo aqui apresentados sdo fruto do trabalho realizado em conjunto
com os gestores do Huab, a partir da coleta de informagdes referentes as lacunas de
competéncias, da indicacdo no “Desenvolver Competéncias”, bem como da realizacdo de
Diagndstico de Necessidades de Capacitacao.
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5.1. A¢Oes de capacitagdo com or¢amento descentralizado pela Ebserh
Quadro 1. Acbes de capacitacdo com orcamento descentralizado.
MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO < - )
EXECUCAO PUBLICO-ALVO HORARIA VALOR
o1 FORMAGCAO DE BRIGADA Presencial / Membros da Brigada 8 horas R$ 9.800,00
DE INCENDIO In Company de Incéndio do Huab Orgamento 2023
SUPORTE AVANCADO DE Presencial / Colaboradores R$ 12.800,00
02 VIDA EM PEDIATRIA ; . 16 horas
Vaga aberta Assistenciais Orgamento 2023
(PALS)
03 \ASERTERAPIA APLICADA EaD / Enfermeiro e 5 (o RS 2.994,00
A AMAMENTACAO Vaga aberta Fisioterapeuta Orcamento 2023
ATENDIMENTO A
. p i | .
04 MULTIPLAS VITIMAS Presencial / Colaboradores 12 horas RS 4.816,32
Agaointerna Assistenciais Orgamento 2023
(AMV)
ISSABEL
05 COMMUNICATION EaD / Colaboradores da S RS 1.200,00
Vaga aberta SGPTI do Huab Orcamento 2023
SERVER
CURSO DE NORMA Colaboradores da
06 REGULAMENTADORA Va Eaa:bérta USOST e do SLIH do 40 horas OrRaSni;Stg'ggzs
(NR) - 10 & Huab ¢
ESPACO CONFINADO: . Colaboradores da
07 NORMA REGULAMENTAR \';;esae:;:’r'tg USOST e do SLIH do 40 horas OrRz ;j;%i%za;
(NR) - 33 & Huab ¢
NORMA . Colaboradores da
08 REGULAMENTADORA \r;;esae:;:'tg USOST e do SLIH do 8 horas OrR:r:é?]Stg'gg )3
(NR) - 35 & Huab ¢
PRECEPTORIA: O
4o PROCESSOAVALIATIVO EaD/ CO'E:’L?;;dgioque o o RS 3'210’5323
COM FOCO NA Acdo interna oras reamento
preceptores

APRENDIZAGEM
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5.2. AgOes de capacitagao exigidas no Programa Ebserh de Gestao da Qualidade

Quadro 2. Acdes de capacitacdo exigidas no Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade.

MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO - o
TIPO PUBLICO-ALVO HORARIA
- EaD /
10 LIDERANGCA E GESTAO DE EQUIPES ~ Gestores do Huab 30 horas
Acao externa
11 SITUACOES DE RISCO PATRIMONIAIS: Presencial / Gestores e Colaboradores 4 horas
COMO FAZER UMA GESTAO EFICAZ? Agdointerna do Huab
12 SEGURANCA DO PACIENTE EM FOCO ) Colaboradores assistenciais 12 horas
Acao interna
13 ENGAJANDO OS COLABORADORES PARA Presencial/ Colaborad istenciai 12h
UMA ASSISTENCIA DA QUALIDADE Agdo interna olaboradores assistencials ores
14 APLICACOES DA LEI DE ACESSO A EaD/ Colaboradores assistenciais .\
INFORMAGAO (LAI) Agdo externa e administrativos
15 TOPICOS SOBRE SEGURANCA E SAUDE Presencial/ Colaboradores assistenciais 3 horas
NO TRABALHO Agao interna e administrativos
COMO PREVENIR E CONTROLAR Pl
16 INFECCOES RELACIONADAS A Acio interna Colaboradores assistenciais 4 horas
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)? ¢
RELAGCAO ENTRE INFECCAO DE CORRENTE Presencial/ o
17 SANGUINEA ASSOCIADA E O USO DO Ao int Colaboradores assistenciais 2 horas
CATETER VENOSO CENTRAL gdo interna
USO DE SONDA VESICAL DEDEMORA E o)
18 INFECCAO DE TARTO URINARIO: COMO Acgo interna Colaboradores assistenciais 2 horas
PREVENIR? J
19 COMO PREVENOR PNEUMONIAS Presencial/ Colaborador istenciai 2 hor
ASSOCIADAS A VENTILACAO MECANICA Acdo interna claboradores assistenciais ores
DOENGAS DE NOTIFICACAO Presencial/
20 OBRIGATORIA (DNC): O QUE Colaboradores assistenciais 4 horas

PRECISAMOS SABER?

Agao interna
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ESCUTA QUALIFICADA COMO Presencial /

21  FERRAMENTA DE HUMANIZACAO DO Colaboradores assistenciais 4 horas
CUIDADO EM SAUDE Agdo interna
GERENCIAMENTO DE RESiDUOS: COMO Presencial / . .

22 . Colaboradores assistenciais 4 horas
REALIZAR O DESCARTE CORRETO? Agao interna
TARDES CIENTIFICAS: VAMOS FALAR EaD / Colaboradores assistenciais

23 SOBRE GESTAO DA PESQUISA E Aciointerna e administrativos 10 horas
INOVACAO TECNOLOGICA? ¢

24 SISTEMATIZACAO DOS CIcLOS DE Prfs?nqal/ Colaboradores assistenciais 8 horas
MELHORIA Acao interna
A IMPORTANCIA DO PLANO DE EaD / Colaboradores assistenciais

25 CONTIGENCIA PARA RISCO DE Ac0 externa e administrativos 20 horas
CATASTROFE §

26 aiar RN DA C R OSIIEOIE PrfS(_enaaI/ Colaboradores assistenciais 8 horas
TRATAMENTO Acao interna

27 CUIDADO PALIATIVO: COMO MELHORAR Presencial/ Colaborad istenciai 10h
A QUALIDADE DE VIDA DO PACIENTE? Acdo interna claboradores assistenciais ores
ANTISSEPSIA DO SITIO Presencial/ ; .

28 p .
CIRURGICO e T Colaboradores assistenciais 4 horas
VIGIHOSP: NOTIFICAGAO E Presencial/

29  INVESTIGACAO DE CIRCUNSTANCIAS DE Colaboradores assistenciais 1 horas
RISCO E INCIDENTES Agdo interna
SEGURANGCA NA PRESCRICAO, USO E Presencial/

30 ADMINISTRACAO DE Acio interna Colaboradores assistenciais 2 horas
MEDICAMENTOS §

31 LESAO POR PRESSAO: AVALIAGAO DE Presencial/ Colaborad istenciai 2 h
RISCO E MEDIDAS DE PREVENCAO Ao interna olaboradores assistenciais oras

32 el LER A DIEO DI Pr:asgnual/ Colaboradores assistenciais 2 horas
PREVENIR? Agdo interna
FORTALECENDO A IDENTIFICAGAO Presencial/

33  SEGURA DO PACIENTE NO AMBIENTE Colaboradores assistenciais 2 horas

HOSPITALAR

Agao interna
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FARMACOVIGILANCIA: NOTIFICACAO Presencial/ . ..
34 , ~_ - Colaboradores assistenciais 1 horas
VOLUNTARIA E EVENTOS ADVERSOS Acao interna
PRECAUCOES E ISOLAMENTO: CONTROLE Presencial/
35  DEINFECCOES RELACIONADOS A Colaboradores assistenciais 2 horas
a 5 P Acgdo interna
ASSISTENCIA A SAUDE
COMO PREENCHER CORRETAMENTE A Presencial/
36 LISTA DE VERIFICACAO DE CIRURGIA ~ - Colaboradores assistenciais 1 horas
Acao interna
SEGURA
A HIGIENE DE MAOS POR Presencial/
37 MEIO DA OBSERVACAO DIRETA DOS Colaboradores assistenciais 1 horas
PROFISSIONAIS DE SAUDE Agdo interna
A AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM Presencial/
38 SAUDE E A PRATICA DE SAUDE BASEADA Acdio interna Colaboradores assistenciais 4 horas
EM EVIDENCIAS E
REGISTRO E PROCESSAMENTO DA EaD/
39 PRODUCAO ASSISTENCIAL: e Colaboradores do Huab 160 horas
FATURAMENTO SUS n tompany
5.3. Ag¢Oes de capacitacdo para os profissionais preceptores
Quadro 3. AcGes de capacitacdo para preceptores.
MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO - L
TIPO PUBLICO-ALVO HORARIA
40 INTRODUCAO A PRECEPTORIA Siceecl] Ll e 8 horas
Acdo interna como preceptores
a1 O PRECEPTOR COM FOCO NO TRABALHO Presencial/ Colaboradores que atuam 4 horas
INTERPROFISSIONAL Acdointerna como preceptores
ESTRATEGIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS - ial/ Colaborad ;
42 PARA ENSINO EM SERVICO NO CENARIO A 'fs?:tc'?n ° acoc:]:ao OI:CS‘eq‘igrae:am 8 horas
HOSPITALAR §=0 Interna precep
A GESTAO DE CONFLITOS NO ENSINO EM Presencial/ Colaboradores que atuam
43 . 4 horas
SERVICO Acaointerna como preceptores
a4 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGCAO Presencial/ Colaboradores que atuam 6 horas

E COMUNICACAO NO ENSINO EM SAUDE

Agao interna

como preceptores
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PRECEPTOR, SUPERVISOR, TUTOR E

A P ial Colaborad t
45 COORDENADOR: QUAIS SAO SEUS N r;:?:::n/a © acoon:z O:szeq‘i;:am 4 horas
PAPEIS? ¢ precep
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM: p ial/ Colaborad t
46  FOCO EM HABILIDADES DE A ’;;‘f::;na ° aco‘:;i °:::eq‘£;:am 4 horas
COMUNICACAO § precep
5.4. AgOes de capacitacdo com vagas para a Rede de Atengao a Saude
Quadro 4. A¢des de capacitacdo com vagas para a Rede de Atencdo a Saude.
MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO - o
TIPO PUBLICO-ALVO HORARIA
PRE-NATAL NA ATENCAO PRIMARIA A Presencial/ Médicos e Enfermeiros Rede
47 ST Acio interna Estadual de Atencdo a 8 horas
§ Saude
QUALIFICAGAO EM BOAS PRATICAS NA Presencial/ Médicos e Enfermeiros Rede
48  ASSISTENCIA AO PARTO E AO Aciointerna Estadual de Atengdo a 180 horas
NASCIMENTO ¢ Satde
SEMINARIO DE ATUALIZACAO E p ) Médicos e Enfermeiros Rede
49 FORTALECIMENTO DE BOAS PRATICAS DE A ’;;T::;?na Estadual de Atencio a 8 horas
ATENCAO AO PARTO E NASCIMENTO ¢ Saude
5.5. Ag¢Oes de capacitagdo sem orcamento descentralizado
Quadro 5. Distribuicdo das agdes de capacitagdo sem uso de orgamento descentralizado.
MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO - B
TIPO PUBLICO-ALVO HORARIA
DIVGP COM VOCE: NORMATIVOS E Semipresencial / Gestores e Colaboradores
50 ~ . 16 horas
FERRAMENTAS Acao interna do Huab
CURSO GESTAO DE RISCOS E CONTROLES Presencial /
51
INTERNOS Aciointerna Gestores do Huab 8 horas
OFICINA GERENCIAMENTO DE RISCOS E Presencial /
52 . . H 4h
CONTROLES INTERNOS Aciolinterna Gestores do Huab oras
53 FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE Presencial / Gestores do Huab 4 horas

PUBLICA Acdointerna
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COMO FISCALIZAR COM EFICIENCIA ~ E?D/ Gestores e Fiscais de
54 e e Acao interna Contrato do Huab 20 horas
Agao externa
FISCALIZACAO DE CONTRATOS:
55 CONHECENDO O TERMO DE REFERENCIA Presencial / Gestores e Fiscais de 3h
DO SERVIGO DE HIGIENIZAGAO Agdointerna Contrato ores
HOSPITALAR
TECNICAS DE COMUNICAGAO EFETIVA E EaD/
56 ~ -
FEEDBACK e AT Colaboradores do Huab 4 horas
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA EaD/
7 ORGANIZACOES PUBLICAS Agiio externa Colaboradores do Huab 25 horas
GESTAO DO DESEMPENHO POR el
58 COMPETENCIAS: CRITERIOS PARA METAS .. Colaboradores do Huab 25 horas
Acao interna
DE EQUIPE
OFICINA DE DIAGNOSTICO DE Presencial /
9 NECESSIDADES DE CAPACITACAO Ago interna Gestores do Huab 4 horas
FORMACAO DE FACILITADORES DE Presencial / Instrutores
60 . . . .. . 8 horas
APRENDIZAGEM Acao interna assistencial/administrativo
) | . .
61 POWER Bl: DO BASICO AO AVANCADO _Eab/ Colaboradores assistenciais g\ ¢
Agdointerna e administrativos
CICLO DE PALESTRAS EM ASSISTENCIA Presencial / . . .
62 - . 1
MATERNO-INFANTIL e T Colaboradores assistenciais 6 horas
63 CURSO DE REANIMACAO NEONATAL Presencial / Enf . bstet 3h
PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE Acdointerna nrermeiros obstetras oras
CURSO DE ASSISTENCIA AO PARTO Presencial /
64 VAGINAL OPERATORIO COM VACUO o ;;ein:earna Colaboradores assistenciais 2 horas
EXTRATOR OBSTETRICO ¢
SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM
65 OBSTETRICIA: HEMORRAGIA POS-PARTO Presencial / Colaborad istenciai sh
E DISTOCIA DE OMBRO PARA A EQUIPE Agdo interna olaboradores assistencials oras
DE ENFERMAGEM
66 NOVA LEI DO PLANEJAMENTO FAMILIAR: Presencial / Profissionais que atuam no 2 horas

O QUE MUDA?

Agao interna

ambulatério do HUAB
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, P Presencial /
67  MANEJO CLINICO PRE-OPERARORIO . Colaboradores assistenciais 6 horas
Acdo interna
68 MANEIO CLINICO AO PARTO NORMAL Pr:ese‘naal / Colaboradores assistenciais 20 horas
HUMANIZADO Acao interna
INDICADORES DE QUALIDADE EM EaD/ . .
69 TERAPIA NUTRICIONAL Aciointerna Colaboradores assistenciais 2 horas
70 SAUDE DIGITAL: FUNDAMENTOS E EaD / Colaboradores assistenciais 4 horas
APLICACOES Agaointerna e administrativos
5.6. Agoes de capacitacao da Escola Ebserh de Educag¢ao Corporativa (3EC)
Quadro 6. Agdes de capacitagao da 3EC.
MODALIDADE / . CARGA
ID EVENTO - o
TIPO PUBLICO-ALVO HORARIA
1 MANEJO CLINICO EM ALEITAMENTO EaD / Colaboradores assistenciais 16 horas
MATERNO Acdointerna e administrativos
LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NA EaD/
72 .
PRATICA Acdo interna Colaboradores do Huab 8 horas
73 ASSEDIO MORAL: COMO COMBATER E ~Ezj1D/ Colaboradores do Huab 4 horas
PREVENIR Acaointerna
3 EaD/
74  ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO . Colaboradores do Huab 4 horas
Acao interna
o EaD/
75 COMUNICAGAO NAO VIOLENTA ~ Colaboradores do Huab 4 horas
Acaointerna
76 MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA EaD/ Colaboradores assistenciais 20h
PRATICA UTILIZANDO A NOTACAO BPMN Agdo interna e administrativos oras
77 EXCEL AVANCADO EM OFFICE 365 e COlEREEES CRIBEEES  opn o

Agdointerna

e administrativos




GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO PN [

UNIAC E RECONSTRUCGCAO

Ti .
Ipo do PLANO PL.UDP.002 - Pagina 14/24
Documento
Titulo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE Emissdo: 10/03/2023 | Préxima revisdo:
Documento COMPETENCIAS DO HUAB - PDC 2023 Versao: 1.0 10/03/2025
FUNDAMENTOS DE SEGURANCA DA EaD/
78 INFORMACAO E RECURSOS DE TI Aciointerna Colaboradores do Huab 8 horas
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EaD/ Colaboradores assistenciais
79 ~ . . . 8 horas
EBSERH Acaointerna e administrativos
80 QUALIFICANDO A GESTAO DE EaD/ Colaboradores assistenciais 3 horas
DOCUMENTO Agdointerna e administrativos
81 QUALIFICANDO O PREENCHIMENTO DE EaD / Colaboradores assistenciais 4 horas
DECLACAO DE NASCIDO VIVO Agaointerna e administrativos
82 QUALIFICANDO O PREENCHIMENTO DE EaD/ Colaboradores assistenciais 4 horas
DECLAGAO DE OBITO Agdo interna e administrativos

6. INVESTIMENTO

As atividades que envolvem a necessidade de contratacdo de instrutdria, turma in
company ou vaga aberta estao sinalizadas e previstas em plano de aplicagdo especifico como
parte do processo de descentralizagdo de orgamento destinado as atividades de capacitacao do
Huab. Prevé-se investir neste PDC RS 40.000,00 do or¢camento descentralizado para 2023.

O pagamento das capacitacdes in company até RS 68.000,00, como também de vaga
aberta prevé a abertura de processo e construgdao de Termo de Referéncia para contratacdo de
empresa especializada por inexigibilidade (RLCE. Rev. 28-04-2022. Atual. 2023). Sendo o
pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC) regido pela Portaria-SEl n°
169, de 01 de setembro de 2022 e a Gratificacdo por Atividade de Instrutoria (GAI) pela Portaria-
SEI n® 170, de 01 de setembro de 2022.

7. RESULTADOS ESPERADOS

e Oferta de acdes de capacitacdo direcionadas ao desenvolvimento profissional,
gualificando e elevando o desempenho técnico do Huab, alinhado aos objetivos
institucionais;

e Organizacdo, clareza no planejamento, execucdo e avaliagcdo dos eventos de capacitacao;

e Envolvimento e integracdo das equipes, favorecendo a construcdo de novos
conhecimentos, padroes éticos de comportamento valorizados, aumento da
produtividade e melhoria do clima organizacional;



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rlce_rev2022_final_28-04-22.pdf/%40%40download/file/RLCE_Rev2022_Final_28-04-22%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20dos%20valores%20da%20dispensa%202023.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/boletim_servico_1396_19_09_2022.pdf/%40%40download/file/Boletim_servi%C3%A7o_1396_19_09_2022.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/boletim_servico_1396_19_09_2022.pdf/%40%40download/file/Boletim_servi%C3%A7o_1396_19_09_2022.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/boletim_servico_1396_19_09_2022.pdf/%40%40download/file/Boletim_servi%C3%A7o_1396_19_09_2022.pdf
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e Melhoria da comunicagdo, relacionamento interpessoal e qualidade dos servigos
prestados pelo Huab;

e Executar no minimo 80% das capacitacdes planejadas neste Plano;
e Média de no minimo 80% de satisfagdo com as agdes de realizadas;

e Tempo médio de capacitacdo por colaborador de 20 horas.

8. INDICADORES DE MONITORAMENTO

O monitoramento deste Plano se dard no ano de 2023, antes, durante e apds a realizacao
das acdes de capacitacdo previstas, registrando-se os resultados e os impactos para fins de
comprovacao de sua eficacia.

Para isso, os indicadores sdo importantes instrumentos de planejamento, devendo ser
criados e gerados criteriosamente, assegurando a disponibilidade dos dados e dos resultados
mais relevantes, principalmente no que se refere a definicdo de objetivos institucionais. Os
indicadores que serdo utilizados pela Area de Gestdo de Pessoas para monitorar os resultados
referentes a capacitacdo no Huab no ano de 2023 s3o:

8.1. Indicador 1 — Tempo médio de capacita¢ao por colaboradores

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1. Descri¢cdo do indicador1  Tempo médio de capacita¢do por colaborador (TMc)

2. Detalhamento do

X . Medir o tempo médio de capacitacdo realizada por cada colaborador
conceito/objetivo

3. Método de Calculo N¢ total de horas de capacitagdo (CHt) / N2 total de colaboradores (TC)
4. Férmula TMc=CHt/TC

5. Unidade de medida Hora

6. Periodicidade Trimestral (Monitoramento) - Anual (Resultado)

Relatério dos colaboradores que participaram de capacitagdo no ano, contendo

7. Como apurar o indicador ‘-
P dados sobre carga horaria dos eventos

Sistema de Acompanhamento e Cadastro de Desenvolvimento de Competéncias

8. Fonte de dados (SACDC)
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9. META do Contrato de 20 horas

Objetivos 2023

10. Responsavel pela
apuragao

Area de Gest3o de Pessoas

8.2. Indicador 2 — Nivel médio de satisfagdo com os eventos de capacita¢ao realizados

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1. Descri¢ao do indicador 2

Nivel médio de satisfagdo com os eventos de capacitagdo realizados (MS)

2. Detalhamento do
conceito/objetivo

Avaliar a qualidade dos servigos de capacitacdo oferecidos

3. Método de Calculo

Média da avaliagdo de satisfacdo de cada evento (MAe) / Total de eventos de
capacitagdo realizados (TE) x 100

4. Formula

MS = MAe / MTq x 100

5. Unidade de medida

Porcentagem

6. Periodicidade

Trimestral (Monitoramento) - Anual (Resultado)

7. Como apurar o indicador

Relatdrio da avaliacdo de reacdo dos eventos de capacitacdo em cada trimestre

8. Fonte de dados

Sistema de Acompanhamento e Cadastro de Desenvolvimento de Competéncias
(SACDC)

9. META

80 %

10. Responsavel pela
apuragao

Area de Gest3o de Pessoas

9 AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

As acbOes de capacitacdo deverdo implicar em beneficios para os colaboradores e,
consequentemente, para a organizacdo. A avaliacdo é um instrumento indissocidvel dos
processos de ensino e de aprendizagem, ela possibilita a verificacdo dos resultados e a busca de
novos caminhos para melhorar transparéncia, suporte a mudanca, integracao, continuidade e
evolugao do desenvolvimento de competéncias.
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Desse modo, a avaliacdo das acbes de capacitacdo realizada no Huab pode permear
diferentes niveis, como apresentados a seguir:

9.1. Avaliacao de reagao

Trata-se da identificacdo do grau de satisfacdo dos participantes de cada evento de
capacitacdo com relagdo a aspectos como material didatico, atua¢do do facilitador, atuacao do
participante, infraestrutura e outros. A avaliagdo de reagdo deve ser aplicada em todas as a¢des
de capacitagao;

9.2. Avaliacao de aprendizagem

Essa avaliacdo diz respeito a mensuracdo do progresso dos participantes com relagdo a
sua aprendizagem e pode ser:

a) Diagndstica: Realizada no inicio do evento de capacitacdo, visa identificar
previamente o nivel de conhecimento e/ou habilidades dos participantes, ou seja,
caracteriza-se como um pré-teste, permitindo ajustes na conduc¢dao do plano de
capacitagao.

b) Formativa: Avaliacdo realizada ao longo do processo de capacitacao (continua), com
a finalidade de verificar se os objetivos de aprendizagem estabelecidos no projeto de
capacitacdo estdao sendo atingidos.

¢) Somativa: Esse tipo de avaliacdo de aprendizagem é a soma dos processos avaliativos
realizados por determinado participante, envolvendo os conhecimentos que o
colaborador demonstrou ter adquirido, bem como atestando se o participante esta
apto a colocar em pratica o que esta previsto no objetivo geral da capacitagao.

9.3. Avaliagao de impacto

A avaliacdo de impacto ou avaliacdo de resultados alcangcados em fungdo da participagao
em acao de capacitacdo pode indicar melhoria da qualidade dos servigos prestados, reducdo de
custos, aumento da produtividade, melhoria do desempenho no trabalho etc.

e A avaliacdo de resultados deve estar alinhada ao atingimento dos objetivos de
aprendizagem, bem como ao seu impacto positivo no ambiente de trabalho.

e Oinstrumento avaliativo deve coletar informacdes sobre melhorias, resultados, evidéncia
e eficacia do evento de capacitagao;

e O Gestor da area demandante da capacitacdo devera colher as informacgdes sobre os
resultados obtidos por meio de evidéncias;

e A aplicagao da avaliagao de resultados, pelo gestor da drea demandante, deve ocorrer
entre 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias da realizacdo do evento de capacitacdo.




GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO PN [

UNIAC E RECONSTRUCGCAO

Tipo do PLANO PL.UDP.002 - Pagina 18/24

Documento

Titulo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE Emissdo: 10/03/2023 | Préxima revisdo:
Documento COMPETENCIAS DO HUAB - PDC 2023 Versio: 1.0 10/03/2025

Exceto em casos especificos, onde devera constar comprovacdo de que os resultados sé
estardo evidentes em periodo superior, ndo podendo ultrapassar 180 (cento e oitenta)
dias.

e A Area de Gestdo de Pessoas devera analisar os resultados alcangados e comparar com
os objetivos propostos no projeto de capacitacao;

e A Area de Gestdo de Pessoas, em conjunto com o Gestor da drea demandante, deve
planejar a¢Oes corretivas por meio de plano de acdo, sempre que necessario para
assegurar a melhoria continua.

e A aplicagcdo da avaliagdo de resultados ocorrera em eventos de curta e média duracao,
com carga hordria total igual ou superior a oito horas, quando prevista pela area
demandante em conjunto com a Area de Gest3o de Pessoas.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

As acOes de capacitagdo propostas neste Plano buscam contribuir para a mudancga de
comportamento, por meio da construgdao de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e
fortalecimento de atitudes.

Um dos pontos principais para que o processo de aprendizagem tenha éxito é que todos
os envolvidos, direta ou indiretamente, possam investir esforcos na consolida¢ao de uma cultura
de capacitacdo continuada, da implanta¢dao do Plano, perpassando execu¢dao, monitoramento e
avaliagao.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias é parte fundamental na construcao de
uma gestdo diferenciada e preconizada pelo Huab, integrando conhecimento, pratica e
aprendizado significativo, formando ao longo da vida trabalhadores conscientes de sua natureza
social e do poder de transformacdo de sua atividade profissional.

A vista disso, este é um documento elaborado pela Area de Gest3o de Pessoas do Huab,
com o intuito de apresentar as acdes de capacitacdo a serem realizas no ano de 2023, na
perspectiva de suprir as lacunas de competéncias profissionais, aprimorar os processos de
trabalho e promover novos conhecimentos, melhorando a qualidade dos servicos de saude
prestados a populacdo. Plano que segue alinhado a Norma - SEI n2 5/2022/DGP-EBSERH e a
Portaria- SEI n2 2931, de 26 de dezembro de 2022.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/anexos/01_norma_05-2022_v1__002_.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-desenvolvimento-de-pessoas-1/portaria-no-2931-26-12-22-regulamenta-instrutoria-interna.pdf
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ANEXO 1 - FLUXO PROCESSUAL SEI E FLUXOGRAMA DE CAPACITAGAO INTERNA
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ANEXO 2 - TUTORIAL - COMO CRIAR UM “PROJETO DE TREINAMENTO - SEI”
PROJETO DE CAPCITACAO INTERNA
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ANEXO 3 — NORMA - SEI N° 5/2022
NORMA DE CAPACITAGAO EBSERH
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ANEXO 4 — PORTARIA - SEI N° 2931, DE 26 DE DEZEMBRO DE 202
REGULAMENTAGAO DA ATIVIDADE DE INSTRUTORIA INTERNA
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