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1. APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias de 2020 - PDC/2020 alinhado aos
preceitos da Norma Operacional de Capacitagdo/EBSERH de N2 02 de 16 de maio de 2014 tem por
objetivo principal o desenvolvimento das competéncias dos integrantes do Hospital Universitario
Ana Bezerra (HUAB).

Para Chiavenato (2004, p. 290) “os processos de desenvolvimento de pessoas estdo
intimamente ligados com a educagdo”. Desenvolver pessoas, portanto, é oferecer-lhes formagdo
basica que Ihes permitam aprender novas atitudes e conceitos; formular e reformular ideias capazes
de influenciar e motivar o aperfeicoamento de suas capacidades e comportamentos. De forma mais
eficaz, o capital humano vai se adequando continuamente as exigéncias da empresa para oalcance
dos objetivos institucionais.

O HUAB tem como missdo “prestar assisténcia materno infantil qualificada e
humanizada, de referéncia regional, servindo a um ensino voltado para uma formagdo cidada”.
Sabendo disso, o PDC representa um instrumento importante para implantacdo da missdo do
HUAB/EBSERH, qualificando seus profissionais para constru¢do de politicas e programas e na
coordenacdo de servigos que promovam o desenvolvimento de acdes com maior efetividade.

O PDC é composto por agOes de capacitacdo de carater genérico e especificoquanto -
a conteudos; agdes diversificadas quanto a metodologias empregadas ao publico-alvo. A sua
execucdo deverd envolver o maximo possivel de gest?res e colaboradores, quer sejam empregadaos
ou servidores publicos.

A Capacitagdo consiste na atualizagdo, complementacdo efou ampliagdo de -
conhecimentos, competéncias e habilidades necessdrias a atuagdo no contexto dos processos de
trabalho ao qual a pessoa se vincula. Pode acontecer por meio de varios tipos de processos
educativos, de curta duragdo, em contextos de educagdo continuada ou de educa¢do permanente: °
cursos de atualizagdo, treinamentos, semindrios, oficinas de trabalho, treinamento em servico, .
simulagdo realistica, rodas de conversa, palestras etc.

O processo de construgdo do PDC utilizou-se o levantamento de ne;essidades de
capacitagdo (LNC) advindo do Programa Crescer com Competéncia. O resultado das metas
institucionais estabelecidas anualmente no Programa, indicam, no decorrer e ao final do processo,
as lacunas de competéncia, que apontardo de forma clara e precisa, as dificuldades encontradas
pelos gestores, empregados e servidores pulblicos no exercicio de suas atribuicdes e
responsabilidades individuais e de equipe, possibilitando o planejamento de cursos e treinamentos
de capacitacdo que supram as necessidades de aprimoramento apontadas.

Pretende-se promover em 2020 um conjunto de a¢bes que redundem impacto
positivo a integragdo das equipes e aprimoramento nos processos de trabalho, e que articulem
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equilibradamente teoria e pratica, na modalidade presencial ou a distancia, na perspectiva da
educacdo permanente.

Estd previsto ainda o fortalecimento gerencial, mediante o desenvolvimento e a
qualificagdo dos gestores.

Como afirma BICHUETTI, J. L. desenvolver pessoas “E a garantia da sustentabilidade
da empresa através da gestdo do conhecimento e transferéncia de experiéncias, dentro e fora dela.
As pessoas tém de querer aprender; tém de ser humildes para reconhecer suas limitacées e buscar
0s ensinamentos necessdrios para completar seus conhecimentos, habilidades e competéncias”.

Goldstein (1991) definiu treinamento como uma aquisi¢do sistemética de atitudes,
conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultem na melhoria do desempenho no
trabalho, obtidos por meio da anélise de tarefas e principios da tecnologia instrucional. Para Wexley
{1984) treinamento é visto como um esforgo planejado de uma organizagdo para facilitar a
aprendizagem de comportamentos exigidos pelo trabalho.

O treinamento € apenas uma das intervengtes que afetam desempenho no trabalho.
E, portanto, somente uma das ferramentas sistematicas e formais, aqui conceituadas, de garantira
aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e maior compreensio da tarefa, ndo afetando,
necessariamente, cond:;oes organizacionais (materlals e sociais) relacionadas ao desempenho.

0 concelto de motivagdo, como precondigdo de treinamento e desenvolvimento,
possui uma série de abordagens e necessita de maior clareza para cada uma de suas definigdes.
Abbad, Pantoja e Pilati {2001) observaram que ha pouco esforgo para eliminar confusdes conceituais
nos estudos sobre motivagdo, afirmando que essa varidvel é tratada tanto como causa quanto como
razdo ou justificativa para as agdes dos individuos. S3o vérias as teorias de motivagdo voltadas para
o treinamento e a literatura demonstra pequenos avangos tedricos.

Motivagdo para Treinar ou Motivagdo para Aprender pode ser definida como direc3o,
esforgo, intensidade e persisténcia com que os treinandos se engajam nas atmdades orientadas
para aprendizagem antes, durante e depois do treinamento. Ha ainda outro estado afetivo presente
ao final do treinamento que merece atengdo: a extensdo na qual os individuos estio motivados para
aplicar o conteldo que aprenderam.

O objetivo principal de muitos cursos é aumentar a disposigdo do participante para
usar, no trabalho, o material visto no programa, o que é denominado Motivagdo para Transferir.

Alguns pesquisadores como Noe e Schmitt {1986) e Colquitt e Simmering (1998) tém
sugerido que os aspectos motivacionais relacionados ao treinamento deveriam ser examinados sob
a perspectiva da teoria de expectancia de Vroom (1964). Essa teoria é baseada na ideia de que o
individuo formula expectativas cognitivas a respeito de efeitos decorrentes de seus prdprios
comportamentos e do valor relativo que atribui a cada um desses efeitos. Dessa maneira, o
treinamento tem um valor particular para o individuo, porque serve como ferramenta ou
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instrumento para o alcance de outros resultados que ele espera e valoriza, como uma expectativa
de promogdo ou aumento de salério.

2. OBIJETIVOS
a. Objetivo Geral

Promover a¢des que possibilitem o desenvolvimento de competéncias necessarias a
melhoria do desempenho profissional dos colaboradores do HUAB, visando alcangar os
objetivos institucionais.

b. Objetivos Especificos

.Valorizar o colaborador e fomentar uma cultura de autodesenvolvimento no dmbito do
HUAB, de forma que se torne agente na sua prépria capacitacdo;

Il. Oferecer, regularmente, eventos de capacitacdo aos colaboradores, relacionadas a sua
area de atuacdo, conforme necessidades elencadas em pesquisas de necessidade de
capacitagdo do HUAB e Lacunas de Competéncia;

lll. Construir corpo de instrutores e multiplicadores de conhecimento das dreas finalisticas, de
forma a subsidiar cursos internos;

IV. Incentivar o colaborador na atualizagdo em cursos de educagdo a distancia e por meio de -
cursos oferecidos pelos parceiros do HUAB e EBSERH;

V.Empenhar esforcos para que as capacitagdes reflitam direta e indiretamente na execugdo -
das politicas, programas e servigos desenvolvidos no hospital; e

VI. Promover melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pelo HUAB.

3. PUBLICO-ALVO

Na construcdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias PDC/2020 as '
demandas a serem consideradas foram organizadas de modo a atingir os trés Grandes Eixos do -
Conhecimento dos colaboradores do HUAB: Administragdo, Assisténcia materno-infantil e Ensino-
Pesquisa, detalhados no apéndice |, priorizando as necessidades de conhecimentos e habilidades
identificados no planejamento e priorizados para 2020.

O processo de desenvolvimento de pessoas estd inserido nas bases da educagao
corporativa, buscando a formagdo de pessoas de maneira o i Eﬂ]ﬂu RNda
organizacdo com as necessidades e resultados esperados no colab'oqr ngg / UF
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I. Promover a¢des de capacitagdo direcionadas ao desenvolvimento profissional continuo,
de maneira a qualificar e elevar o desempenho técnico do hospital, alinhado a seus objetivos
estratégicos.

Il. Estimular que os profissionais sejam multiplicadores de conhecimento, fomentando a
aprendizagem ativa, a construgdo de conhecimento e a troca de experiéncias.

lll. Envolver e integrar a equipe favorecendo comunicagdo, relacionamento, satisfa¢3o e
motivagao, melhorando assim a qualidade de vida no trabalho.

IV. Enriquecer o perfil profissional e pessoal, através do estimulo ao autodesenvolvimento
potencializando resultados.

V. Executar ao menos 60% das capacitagfes planejadas.

Obs: sera levado em consideragdo recurso orgamentdrio e disponibilidade de recursos
humanos para realizago.

5. EDUCACAO PERMANENTE

A perspectiva de Educacdo Permanente em Salde advém da nova politica para
format;ao de recursos humanos adotada pelo Mlmstérlo da Saude, contemplando a qualificagdodo
Sistema Unico de Saude:

Nesse sentido, entende-se a Educagdo Permanente em Salde como um conjunto de

atividades educacionais que objetivam aprendizagem significativa no e para o trabalho, no intuito

_da melhoria da qualidade dos servigos de salde. Esse processo é dindmico, dialdgico e continuo,

‘podendo acontecer de modo individual ou coletivo, no cotidiano do trabalho. (Portaria
198/GM/MS).

E importante ressaltar o pressuposto da Aprendizagem Significativa, em que os
professores sdo facilitadores, a partir da experiéncia real, estimula posturas criticas e reflexivas
durante a construgdo do conhecimento. Os trabalhadores sdo considerados em suas
potencialidades e dificuldades, sendo o ensino-aprendizagem voltado a construcio de sentido e
4 t‘r;:a.n_sfgr__mat;ﬁb da realidade.

PIaTy ‘iTema l6gica de ser descentralizada, multiprofissional e transdisciplinar, envolvendo

mudangas nas rela;oes nos processos e principalmente nas pessoas.

6. MODALIDADES DAS CAPACITACOES
e “Alinhado 3s orienta¢des da EBSERH, as capacitacdes priorizam a metodologia ativa,
na qual além dos conhecimentos assimilados ha uma ampliagcdo de troca de saberes entre os
participantes, com vista a transformacdo da realidade social.
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A execucdo das acBes contidas no Plano de Desenvolvimento de Competéncias se
dara na forma das seguintes modalidades:

Instrutoria Interna: Acdes executadas por empregados e colaboradores da prépria
instituicdo em contelido de seu dominio por demanda das dreas de capacita¢do ou parcerias
externas.

a. Definicdo:

S30 os cursos, palestras, oficinas, workshops, encontros, seminarios, rodas de
discussdo e treinamento em servigo ou qualquer agdo de capacitagdo presencial ou a disténcia,

realizada sob a responsabilidade da Unidade de Desenvolvimento deﬂm#mmfm

parceria com as areas demandantes do Hospital ou mediante parcena&xtema
opia Controlada

h. Piblico: . SGQVS

e Colaboradores do HUAB.
¢. Divulgacdo: Santa Cruz

As capacitagdes serdo divulgadas periodicamente via mensagmw_ai,w

d. Duragiio e requisitos:
As capacitacbes poderdo ter variados tempo de durabilidade, contudo, éimportante
ressaltar que a classificagdo como capacitagado deve obedecer ao planejamento proprio com projeto
a ser enviado para a Unidade de Desenvolvimento de Pessoas, contendo a estrutura bdsica de °
objetivos (gerais e especificos), responsaveis, Carga horéria, local e data, forma de execugao e o '
intuito quanto ao desenvolwmento de pessoas e |mportam:|a de execugdo quanto acs objetivos
institucionais.

Obs'.: a lista de presenca deve ser preenchida completamente e de forma correta (se existir -
Carga horéria diferente entre instrutores e participantes & necessaria a discriminacdo da
mesma).

Obs2.: serdo certificados capacitagdes com a carga horaria minima de Olhora.

Turma Fechada: Contratac8o de pessoa fisica ou juridica para realizagdo de turma fechada \
para a EBSERH, com ou sem locagdo de recursos materiais efou logisticos,
preferencialmente, desenvolvidas em parceria com as escolas de governo e instituicdes de
ensino superior e, complementarmente, supridas por propostas “in company” para eventos
abertos oferecidos no mercado, ou ainda, projetos especificos desenhados de acordo com
as necessidades de determinado segmento.

Educacdo a Distancia: Contratagdo de pessoa juridica para realizagdo de eventos a distancia,
ou fornecimento de vagas em curso pré-existente, buscando a mesma relagdo de parceriae
estratégias do item anterior, sempre que possivel estabelecendo turmas fechadas e
permitindo, nesta modalidade, a participagdo de colaboradores e gestores. Poderdo ser,
também, caso seja identificada a necessidade, desenhados cursos a distancia especificos
para as necessidades detectadas.
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Acoes Externas de Capacitagdo
a. Defini¢do:

S3o participagdes em cursos, féruns, semindrios, congressos, simpdsios, grupos de
trabalhos e outros eventos similares, realizados por outras institui¢des no Brasil ou no exterior, que
tenham correlagdo com as atividades desempenhadas pelos colaboradores e que possam contribuir
para o.apEr?eiQOa'rﬁento profissional.

h. Publico:
¢ ' Colaboradores do HUAB.
c. Divulgagio:

As capacitagdes serdo divulgadas periodicamente via mensagem eletrénica e por
meio de informag0es impressas.

d. Inscrigdo:

A solicitacdo para realizacdo devera ser protocolada na UDP/DivGP com antecedéncia
minima de 40 dias Uteis da data de inicio do evento, para cursos no pais. O prazo para solicita¢iio de
acdes de capacitagdo fora do pais é de 60 dias Uteis. Para abertura do processo deverio constar os
seguintes documentos e serem observados:

e Fluxo de saidas institucionais {Apéndice 1I); ’

e Formulario de Solicitacdo de Capacitagdo em Evento (vide ANEXO 1), a ser enviado pelo

SEl devidamente preenchido e assinado (formulario préprio no SEl);

e Ficha de inscricdo expedida pela institui¢do promotora do evento de capacitagdo;

e Programacao completa do evento, especificando conteldo programatico, objetivos,

periodo de realizacdo e dados da instituicdo promotora;

e Projeto de multiplicagdo do conhecimento;

® Se necessdrio, formuldrio de solicitagdo de Diarias e Passagens devidamente preenchido

e assinado.

e. No caso de desisténcia

A desisténcia do empregado em eventos externos de capacitacdo, depois de efetuada

sua inscricdo, deverd ser comunicada a UDP/DivGP, pela chefia imediata, por escrito, com .
antecedéncia minima de 5 dias Uteis da data de inicio do evento, indicando substitui¢do quando
essa alternativa for possivel, conforme descrito na Norma Operacional n2 02, de Capacitagio.

f. Comprovacdo da participagdo
O empregado fica obrigado a comprovar sua efetiva participagdo mediante a
apresentacao de copia do certificado ou documentos equivalentes e do Relatério de Participagdo
em Evento Externo (ANEXO II), observando até 5 (cinco) dias Uteis do término do evento. E ainda
lista de presenca da a¢do de multiplicacdo do conhecimento.

g. Critérios v
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Os eventos de capacita¢do oferecidos pelo HUAB/EBSERH obedecerdo aos seguintes
critérios:

I. Priorizar as ages internas e coletivas de capacitagdo do HUAB/EBSERH;

1. Preferencialmente, os temas previstos no Apéndice | deverdo ser mais detalhados por
ocasido de sua implementagio, considerando as necessidades especificas do publico/érea
participante do evento, o cronograma de realizagdo e a estimativa de custo;

lIl. Quaisquer eventos direcionados a uma drea especifica do Hospital terdo o conteldo
programdtico avaliado pela UDP/DivGP e validado pela area correspondente;

IV. A emiss3o e o controle de certificados para os eventos de capacitagdo ministrados e/ou
coordenados pelo HUAB serdo administrados pela DivGP, com frequéncia acima de 75% e
juncdo de carga horaria de drea afim;

V. Os eventos serdo organizados de forma a buscar a melhor qualidade com o menor custo
e assegurar a instrutoria adequada.

VI. Considerando a dinamicidade e a flexibilidade deste Plano, ele podera ser revisto a
qualquer tempo, podendo ser acrescentadas ou retiradas agdes de capacitagdo previstas,
sempre que o HUAB considerar pertinente. Sendo a proposta analisada quanto a pertinéncia
e disponibilidade de recursos. Isso se faz necessario, pois como houve uma pesquisa junto
as chefias das principais prioridades, a participagdo em outros eventos ndo citados envolve
altera¢do no planejamento e mudanga nas prioridades.

Eventos Abertds: Vagas contratadas em eventos oferemdmz m ).u is 0 HUAB
venha a inscrever colaboradores, segundo necessidade ex EE s no -

hospital. pla Contro'ada
SGQVS
7. AVALIACAO DOS EVENTOS Santa Cryz

Em. g 107/ w
Avalia¢do de Reagdo

Refere-se 3 opinido do participante da acdo de capacitagdo sobre a programa;ao
aplicabilidade dos conhecimentos ministrados, resultados, expectativas, desempenho do instrutor
e logistica. Os treinados responderdo um questionario ao final de cada evento.

Avaliacdo de Impacto

A Avaliagdo de Impacto se refere a avaliagdo da aplicacéio correta no ambiente de
trabalho, dos conhecimentos, habilidades ou atitudes adquiridas em situagdes de treinamento. O
impacto do treinamento no trabalho é medido em termos da transferéncia de treinamento e da
influéncia que o evento instrucional exerce sobre o desempenho subsequente do participante do
treinamento. Nesta avaliagdo pretende-se identificar as mudangas ocorridas no individuo, no seu
setor de trabalho.
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8. PROGRAMA BASICO DE CAPACITAGCAO DE NOVOS EMPREGADOS (Integracdo)

Considerando a importancia de um alinhamento dos empregados recém admitidos
no hospital as praticas e rotinas da organizacdo hospitalar e ao trabalho desenvolvido pelos
servidores que jé faziam parte da equipe, foi construfdo e pactuado pelo Servigo de Capacitagéo e
Avaliagdo de Desempenho (SECAD) com os representantes da Divisdo de Gestdo de Pessoas, um
programa basico de conhecimentos se faz necessério tanto na drea da salide como na area
administrativa para compor a trilha de aprendizagem necesséria a todos os empregados de um
hospital de ensino.

O Modelo de Referéncia Calibrado pelo Hospital Sirio Libanés em 2014, integrante do
Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais Universitarios Federais, salienta em suas
considera¢Bes que “a implementacio de um programa de capacitacio de trabalhadores recém-
admitidos/ingressados ndo deve ser definida pelas listas de demandas individuais, mas a partir das
necessidades do servico e visando a prestacdo de uma assisténcia & saude inovadora e de
qualidade.”

O programa de capacitagdo inicial deve ter um roteiro estruturado, ter contetido
tedrico e prético e utilizar abordagens atitudinais. Ademais, deve considerar também as habilidades
e as atitudes de cada novo colaborador, empreg’ando metodologia ativa a ser construida
progressivamente no processo de ensino aprendizagem, o que deve resultar no desenvolvimento

.de boas préticas.

A Unldade de Desenvolvimento de Pessoas do hospital, em conjunto com a equipe
de educagdo permanente, serd responsavel pela capacitagdo e acompanhamento desses
profissionais até sua total inser¢3o na drea de trabalho. Para tanto, devera ser montada uma equipe
a mais quallﬁcada posswel em termos de educagdo profissional e que, sobretudo, conheca a
realidade do servigo.

*
Esse periodo de capacitagdo também promovers a revisdo/atualizaciio do Plano de
Tarefas que todo empregado deve ter como norteador de seu trabalho e que serd importante no
processo de avaliacdo de desempenho. Terminada a fase inicial, o empregado deve continuar sendo
orientado e acompanhado em sua drea de atuagdo especifica com a proposta de cursos que traga
seu crescimento profissional.

A seguir, apresentaremos os temas propostos para compor a grade bdasica de
conhecimentos para os novos empregados em seu periodo de adaptagio ao servigo:
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~Temas: -

Ad ministrat;"é&é'Fina_n";_as', Atengéoa ' af_:de, Enﬁi_nb e Pesqu._isa

Ouvidoria, Comunicaga

R 5/

9. METODOLOGIA

O Plano ser3 estruturado a partir da articulagdo da Divisdo de Gest&o de Pessoas, com
a Geréncia Administrativa, com a Geréncia de Ensino e Pesquisa e Geréncia de Aten¢do a Salde,
contando com a participagdo do NEP — Nucleo de Educagdo Permanente, na expectativa de
formagdo, assim como do Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas.

Serd implementado seguindo as etapas:

a) Levantamento das necessidades: E o diagndstico. Os gestores de todo o HU serdo
convidados a apresentarem um levantamento das necessidades de capacitacdo de sua
equipe efou pessoais, preenchendo um formuldrio de mapeamento, indicando também
possiveis instrutores voluntdrios que possam contribuir com os eventos/cursos. _
b) Planejamento: Os cursos seréo distribuidos durante os meses do ano para o qual foram
planejados, observando o critério de se dar prioridade aqueles considerados pelos gestores
e colaboradores como mais urgentes. O planejamento € importante para que a eficacia dos
resultados seja garantida.
c) Execugdo: E a implementagio do treinamento, sua prépria aplicagdo. Todas as atividades
serdo acompanhadas pela Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas da BIVGP, com a
participagdo do Nucleo de Educagdo Permanente, desde a inscri¢do dos eventos a avaliagao
de reagdo e eficacia, assim como a emissdo de Certificados.

d) Monitoramento: O monitoramento do plano e dos cursos/eventos serd realizado

permanentemente, durante sua realizagdo e apds a conwmmgW’daFRNados

e 0s impactos dos mesmos para fins de comprovacdo de
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e) Avaliagio dos resultados: E a validagdo. Para que as agdes de capacitagdo sejam
consideradas efetivas, deverdo implicar numa reagdo, ou seja, os beneficios trazidos para os
colaboradores e para a consequentemente para a organizac3o. Assim, além dos formularios
preenchidos pelos participantes avaliando o curso/evento e auto avaliando seu
envolvimento, sera verificada a eficacia dos mesmos, quando os prdprios colaboradores e
suas chefias, atestardo ou ndo, as melhorias do desempenho e dos processos de trabalho da
equipe.

10. CONSIDERAGOES FINAIS ?

As agdes de capacitagdo e de desenvolvimento organizacional aqui propostas
complementam o ensino formal e contribuem para a mudanca cultural da Instituicdo, por meio do
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores da Empresa.

Um dos pontos principais para que o processo de aprendizagem tenha éxito é que
todos os envolvidos, direta ou indiretamente, devem investir esfor¢os continuos na consolidacdo de
uma cultura de capacita¢do continuada que vai desde a implantagdo do Plano até a sua execugao
momtoramento e avaliagao.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias é parte fundamental na construcdo
da cultura de uma gestdo diferenciada preconizada pela EBSERH, abrangendo o conhecimento
. conjugado a prética, num aprendizado significativo, formando trabalhadores conscientes da _
. 'natureza social da empresa e do poder de transformacdo de sua atividade profissional.
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ANEXO | - MODELO DA FICHA DE SOLICITAGCAO DE PARTICIPACAO EM EVENTO DE APACITACAO
{(DOCUMENTO PROPRIO NO SEI)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SOLICITACAO DE PARTICIPAGAO EM EVENTO DE CAPACITACAO

ESPECIFICAGAO DO EVENTO

Local de Reallragdo

DatafPeriodo Hordria Carga Hordrla
Entidade Pramatara
CGC/CNPI Telefone Fax
Endere¢o E-mail
Banco Agéncdia cjc
CUSTOS
TAXA DE INSCRICAO:
OsiMm RS O Por conta do préprio empregado [ Por conta da Empresa [ Outros. Especificar:
O NAD i
FASSAGENS:
O sIM RS O Por conta do préprio empregado [ Por conta da Empresa [ Outros. Especificar:
ONAO
aiAn_n»\s:
O sIM RS O Por conta do proprio empregado [ Por conta da Empresa [ Outros. Especificar:
4 L 3
O NAOD

IDENTIFICAGAO DO{A) EMPREGADO (A}

Nome completo

Matricula SIAPE

Cargo em Comissdo

Endereca Eletrénico

Telefone com DOD

(LTIMA PARTICIPAGRO

EMEVENTOS: __f_ /A _ [/ [

TEMPO DE EXERCICIO NA EBSERH:




ATRIBUICOES DO EMPREGADO:

JUSTIFICATIVA PARA PARTICIPACAO

DECLARACAOQ: marque com um “X” os documentos apresentados junto 4 solicitagfo

DECLARO QUE, JUNTO A SOLICITAGAD, ESTOU ENCAMINHANDO OS SEGUINTES DOCUMENTOS:
O FICHA DE INSCRICAO COM TODOS 05 CAMPOS PREENCHIDOS;
I FOLDER DO EVENTO COM INFORMACOES SOBRE © CONTEUDO PROGRAMATICO, FORMA E VALOR DE PAGAMENTO E DADOS DA EMPRESA.

DECLARO, AINDA, ESTAR CIENTE QUE:
. EM CASO DE DESISTENCIA, DEVO COMUNICAR A COP/DGP, POR ESCRITD, COM ANTECEDENCIA M'NIMA DE DOIS DIAS UTEIS DA DATA DO INICIO DO EVENTO;
. £ OBRIGATORIO ENTREGAR A CDP/DGP, NO PRAZO DE ATE CINCO DIAS UTEIS APGS O TERMING DO EVENTO, COPIA DO CERTIFICADO E O "RELATGRIO DO PARTICIPANTE™;
. o NAG CUMPRIMENTO DOS ITENS ACIMA IMPLICARA NAS SANGOES PREVISTAS NA NORMA DE CAPACITAGAO.

ASSINATURA DO EMPREGADO

AUTORIZAGAO DO DIRIGENTE DA UNIDADE

AUTORIZO A PARTICIPAGAOC DO EMPREGADO NO EVENTO POR CONSIDERAR QUE A OPORTUNIDADE DE APRENDIZAGEM CONSTITUI-SE EM CONTRIBUIGAO RELEVANTE PARA O
DESEMPENHO DE SUAS ATIVIDADES NA EBSERH.

ENCAMINHE-SE A COCRDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS.

SANTACRUZMRN, __/__ /

ASSINATURA/CARIMBD DO DIRIGENTE DA UNIDADE

.-
o

HUAB / EBSERH / UFRN
Copia Controlada
SGQVS
Santa Cruz

em,_ Y0 ! 47 12020



ANEXO Hl - MODELO DE RELATORIO DE PARTICIPACAO EM EVENTO DE CAPACITAGAO
(DOCUMENTO PROPRIO NO SEI!)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

g
ESPECIFICACAO DO EVENTO

Nome do Evento

Local de Realizagdo

Data/Periodo Hordrio Carga Hordria

IDENTIFICACAO DO{A) COLABORADOR(A)

Nome completo sem abreviatura

Cargo Efetivo Classe/Padrio Matricula SIAPE
Cargo em Comiss3o Cédlgo

Orgdo de Origem Unidade de exercicio

E-mail (Enderego Eletrfnico) Telefone com DRD

AVALIE A APLICABILIDADE DO APRENDIZADO AS SUAS ATIVIDADES

| T I.'__:_j-'l':- SR T ’

MARQUE A OPCAO QUE MELHOR TRADUZ SUA OPINIAO EM RELAGAO AO EVENTO REALIZADO

"~y _Iigns avaliados Otimo Bom Regular Fraco

Organizagdo do evento’ .-

Cumprimentddos objetivos propostos

Metodologia adotada .

Adequacio do conteldo programatico as minhas
necessidades institucionais

Desempenho do instrutor, facilitador ou palestrante.

Qualidade do material instrucional

OPORTUNIDADE DE MELHORIA NAS ATRIBUICOES APOS A PARTICIPACAO NO EVENTO

Colaborador (a) capacitado Chefia Imediata

Local e Data: Local e Data:

Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura




ANEXO Il - AVALIACAO DE REACAO

FORMULARIO DE AVALIACAO DA PALESTRA
Caro participante,

O presente instrumento tem por objetivo obter a avaliagdo do evento de capacitacdo que V. 5€ participou,
permitindo, assim, mensurar a qualidade dos servigos prestados, em seus diferentes aspectos, os resultados
alcancados e o aperfeicoamento dos préximos eventos.

Para tanto, solicitamos sua colaboraglio no sentido de responder integraimente o formuldrio, sem
necessidade de identificar-se, acrescentando comentdrio, sugestdo ou critica sempre que julgar pertinente,

Palestra: Gestdo de Riscos — Implementando a IN CONJUNTA MP/CGU N2 01/2016
Data: 21 de fevereiro de 2017
Local: Sala B23 - Sede/Videoconferéncia
Carga Hordria: 02horas

A seguir, indique sua opinido para cada item de acordo com a escala abaixo:

1. Contetdo / Programa

a) Aplicabilidade do conteldo a realidade profissional
b) Adequagdo do conteldo ao objetivo da palestra
c) Nivel de obtenc¢do de novos conhecimentos

2. Atuacdo do Palestrante

a) Conhecimentos do assunto tratado

b) Didatica utilizada

c¢) Facilidade e objetividade na comunicacgédo

d) Verificagdo da assimilagdo dos assuntos pelos participantes
e) Apresentacdo de aplicagbes préticas dos assuntos tratados ,

3. Infraestrutura e Logistica:

a) Adequagao das instalagtes
b) Qualidade da transmissdo da Videoconferéncia
c¢) Carga Horaria

4. Quais foram os pontos fortes e fracos desta palestra?
Pontos Fortes Pontos Fracos

HUAB /EBSERH / UFRN
Copia Controlada
SGQVS
Santa Cruz

Em,_7010% 19020




ANEXO IV - AVALIACAO DE IMPACTO

Autoavaliaciio do impacto do treinamento no trabalho

Setor:

Data de aplicagao:

Orientagdo geral

A seguir, sio apresentadas algumas afirmativas a respeito do impacto do treinamento no seu trabalho ¢ do
apoio dado pela organizagédo ao uso de novas habilidades. As respostas que vocé dara a seguir irfio subsidiar a
avaliaclio € o aprimoramento dos treinamentos oferecidos pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
(UDP), que poderd, dessa forma, adequé-los aos tipos de situagdes que o servidor enfrenta no dia a dia de seu
trabalho,

Suas respostas individuais serfio confidenciais, tratadas de forma agrupada e em conjunto com outras
informagdes obtidas junto a uma amostra de participantes dos treinamentos oferecidos pela (nome da unidade
participante do treinamento) e seus respectivos chefes imediatos, A qualidade dos resultados desse trabalho
de avaliagdo de treinamentos dependerd muito do seu empenho em responder ao questionério com precisdo e
cuidado. Por favor, nio deixe questdes sem resposta.

Leia atentamente o contelido dessas afirmativas e avalie o quanto cada uma delas descreve o que vocé pensa a
respeito do impacto exercido pelo treinamento (nome do treinamento) no trabalho que vocé realiza,
considerando, para tal, o periodo transcorrido desde o término do mesmo até a data de hoje. Pense também no
apoio que vem recebendo para usar no seu trabalho o que aprendeu no treinamento. Para responder a cada
questdo, escolha o ponto da escala que melhor descreve a sua situagfio e escreva o nimero correspondente, nos
parénteses colocados a esquerda de cada frase.

5 4 e 3 * 2 1

Concordo Concordo com a Nio concordo, nem Discordo um pouco Discordo
totalmente com a afirmativa discordo da daafirmativa totalmente da
afirmativa afirmativa afirmativa

I Impacto do Treinamento no Trabalho

( ) 1. Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no treinamento.

( ) 2. Aproveito todas as oportunidades que tenho para colocar em prética o que me foi ensinado no
treinamento. .

() 3. As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que eu cometesse menos erros em meu
trabalho e em atividades relacionadas ao conteido do treinamento.

( ) 4. Recordo-me bem dos contetdos ensinados no treinamento.

{ ..} 5.Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu trabalho com maior rapidez.

(. ) 6.A qualidade domeu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas ao conteido do
treinamento. o

(© ) 7. A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelas atividades que ndio pareciam estar
relacionadas ao conteido do treinamento.

() 8.Minha participagiio no treinamento serviu para aumentar minha motivag3o no trabalho.

( }- -9. Minha participagéio nesse treinamento aumentou minha autoconfiang¢a (agora tenho mais
confiangh na minha capacidade de executar meu trabatho com sucesso).

() 100 Ap6s minha participagio no treinamento, tenho sugerido, com maior frequéncia, mudangas nas
rotinas de trabalho.

( ) 11. Esse treinamento que fiz me tornou mais receptivo a mudangas no trabalho.

( ) 12. O treinamento que fiz beneficiou meus colegas de trabalho, que aprenderam comigo algumas

FICSIEPT S TTOR, I K. L hoE LR P




Por favor, liste a seguir as tarefas que vocé executa habitualmente que sofreram algum tipo de modificagio
em consequéncia de sua participagdo neste treinamento. Tente listi-las pela ordem de importancia para o

exercicio do cargo

ANEXO IV - PROJETO DE MULTIPLICAGAO

:‘Ev.r_n"ailz

Areafsetor:

ﬁele}oné:

2. EIXO DO CONHECIMENTO:
{ ) SAUDE
( ) GESTAO ESTRATEGICA DE PESSQAS
{ ) INFORMATICA
( ) ADMINSTRAGAO E PLANEJAMENTO
{ ) COMUNICAGAO E LINGUAGEM
{ ) DIREITO
{ ) LOGISTICA
{ ) ORCAMENTO E FINANGAS
{ ) DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

3. TEMA/TITULO

4. JUSTIFICATICA/OBIETIVO
5. METODOLOGIA

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

7. MATERIAL DIDATICO

8. INSTRUTOR (NOME, GRGAO DE ORIGEM, EMAIL, TELEFONE DE commoHU AB ! {:‘HFR‘H , UFRN

9. PUBLICO ALVO
10. PERIODO DE REALIZAGAO
11. LOCAL DE REALIZAGAO

12. CARGA HORARIA

Carga hordria prevista para evento (para os participantes).

Copia Conigolada
| SGQVS
Santa Cruz

Em,_24 127 12024

Obs: caso o curso seja ministrado em madulos, devera ser informada a carga horéria de cada médulo

Carga horaria prevista para cada instrutor/facilitador/palestrante
Obs: deverd indicar como sera a forma de atuagdo: instrutor ou facilitador ou palestrante e a respectiva carga hordria.

13. NUMERO DE PARTICIPANTES/VAGAS




APENDICE | - CAPACITAGOES 2020

15° Congresso Brasileiro de Pregoeiros

7° Contratos Week

Abordagem a mulheres em abortamento e vitimas de violéncia sexual

Abordagem 2 vitimas de violéncia sexual

AGHU - médulo estoque

Aleitamento Materno

Aspectos logisticos em nutri¢do parenteral

Atendimento odontoldgico a pacientes com necessidades especiais

Atendimento odontolégico em centro cirdirgico

Atuacao multiprofissional em SAE

Atualizacdo em tomossintese e mamaografia

Auditoria de contas hospitalares

Avaliagdo de Tecnologias em Salde

Brigada de incéndio

Capacitagdo em urgéncias e emergéncias materno-infantil

Ciclos de melhoria

Completo de licitagio e contratos para formagio de gestores nas contratagdes publicas.

Comunicagdo efetiva em equipe

CONARH 2020

Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho

Criagdo {design) e edicdo de imagens {fotografias, pecas de divulgagio)

Curso de gestao patrimonial - SIADS e REUSE.GOV

Curso em secretariado juridico

Curso: Reajuste, Revisdo e Repactuagdo de Pregos: Equilibrio-Econémico, Financeiro nos Contratos
Administrativos.

Edi¢3o de video e pds-producdo

Encontro Nacional das Estatais

Estratégias para trabalho em grupo *

Excel avancado

Ferramentas para controle de acumulagdo de cargos

. e R Ferramentas para gerenciamento de risco

Formatao de pregoeiros em Pregdo eletrénico com pratica no portal de compras governamentais: de
: acordo com o decreto federal 10.024/2019

Formagao em Tesouro Gerencial

Gestao da alta hospitalar e contrareferéncia / 02° encontro de regulagao da rede EBSERH

Gestao de conflitos

Gestdo de documentagdo clinica

Gestao de estoque

Gestdo do tempo

Hemotransfusao 5




Legislagdo previdenciaria aplicada aos afastamentos do INSS

Legislagao trabalhista aplicada a folha de pagamento

Microsoft Power Bl (bésico)

Motivacao e desempenho profissional/pessoal
Lideranga e motivagao

Normas e politicas institucionais

Oficina: dezembro vermelho

Pratica em ultrassonografia

Pregio Week

Protocolos, diretrizes e documentos clinicos: elaboragéo e aplicabilidade assistencial

Radioprotec3o e seguranca do trabalho (portaria 453/98)

Revisdo Sistematica e Metanélise

Seguranga do paciente em farmacia hospitalar

Semana de Administragio Orcamentdria, Financeira e de Contratag¢ées Pablicas.

Sensibilizacdo do método canguru

SIPAC - liquidagdo de despesas

Sistemas de apoio as informagdes em saide

Visita técnica na UTIN MEIC

NR -5 (CIPA Ebserh)

NR - 6 (Equipamento de protecgdo individual)

NR - 10 (Seguranga em instalag@es e servi¢os em eletricidade)

NR - 17 (Elaboragdo de AET - Andlise ergonémica do trabalho)

NR - 20 (Seguranga e satde no trabalho com inflaméveis e combustiveis)

NR - 32 (Seguranca e saide no trabalho em servigos de saude)

Norma operacional de entrega de atestados médicos e odontoldgicos

NR™- 33 (Seguranca e salide nos trabalhos em espacos confinados)

NR - 35 (Trabalho em altura)

Curso elaboragdo de laudos (insalubridade e periculosidade / LTCAT)

Curso de Bombeiro Profissional Civil

Higiene Ocupacional

Curso de BLS - Suporte basico de vida

Curso de PHTLS - Atendimento pré-hospitalar ao trauma

HUAB / EBSERH / UFRN
Copia Controlada

SGQVS
Santa Cruz

Em,_Y4 147 1220




COMPETENCIAS

Nomeda | Conhecimento | ' Habilidade |  Atitude
Representagio Da rede de Comunicar-se com
institucional relacionamento da clareza
empresa
Nome da Conhecimento | Atitude
competéncia et I e B B e
Tomada de decisdo | Da metodologia da | Ter visdo sistémica Resolutividade
tomada de decisdo
Nﬂme da Conzh(\‘%.eﬁ&to s Hahilidade Atitﬂde
competéncia | o s v R
Comunicagdo Técnicas de
oratéria
Comunicagdo Técnicas de Saber ouvir
reunido
Nome da | Conhecimento |  Habilidade  Atitude
competéncia o & A ' . o o
Melhoria continua Elaborar protocolo
nos processos de operacional padrdo
trabalho
Nome da Conhecimento |  Habilidade Atitude
competéncia e e
Resolugdo de Ser célere Ter foco no
problemas resultado
Resolugdo de Determinar prazos | Ter postura ética
problemas € metas
Resolugéio de Saber priorizar Ser flexivel
problemas
Nome da ~ Conhecimento |  Habilidade Atitude
compéténela shkanee ot o R | o
Trabalho em Dinamica e Respeitar as
equipe estrutura de diversidades
multiprofissional , | funcionamento de
Trabalho em Saber receber
equipe criticas
multiprofissional
Trabalho em Saber respeitar
equipe opinides
multiprofissional
Trabalho em Ter postura €tica
equipe
multiprofissional
Nome da Conhecimento 'Habilidade - Atitude




HU
C

Em

Utilizagéo de Das tecnologias Ser célebre Ser proativo
recursos materiais e existentes
tecnologicos
Utilizaggo de Interpretar dados Ter postura ética
recursos materiais €
tecnolégicos
Utilizaggio de Solicitar ajuda
recursos materiais e quando necessario
tecnoldgicos
Nome da ~ Conhecimento |  Habilidade Atitude
competéncia Bie e e e
Utilizagdo de Dos sistemas e
recursos materiais e recursos
tecnolégicos tecnoldgicos
disponiveis
Nomeda | Conhecimento | H Atitude
competéncia i sl el :
Gestéo Do processo de | Analisar o contexto Ter foco no
compartilhada trabalho de sua resultado
é.rea de atuaq,ﬁo
- Nome da i o Atitude
competéncia : D
Gestdo de equipe Da gestﬁo por
multiprofissional resultados
~ Nome da cime Atitude
competéncia | P : ' :
Gestdo de equipe De gestédo por Alinhar os anseios Ter foco no
multiprofissional resultados da equipe com os resultado
objetivos
estratégicos da
orgamzagao
Nomeda | Conhecimento - ac Atitude
competéncia e A : i
Gestdo de equipe |  De gestdo por Admmlstrar Demonstrar
multiprofissional resultados conflitos confianga na
equipe
~Nomeda | Conhecimento | = Habilidade Atitude
__competéncia il 08 (S .
Planejamento Técnicas de
participativo reuniéo } FRN

Cépia Controlada

SGQVS
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APENDICE Il - PARCEIROS NAS CAPACITACOES DE CURS®8N C Mﬁ / w |

| EBSERH HUFRN Grrn / FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE DO TRAIRI - FACISA

pla Controlada  HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES - HUOL/EBSERH
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taCruz .................................................................. . ESCOLA DO GOVERNO ......................... e b S g e U
San EBSERH SEDE
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'SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESAP RN

_INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - SANTA CRUZ

V URSAP

APENDICE Ill - SAIDAS INSTITUCIONAIS PA RA AGOES DE CAPACITAGAO

4° Passo:

Empregado  participa do
.evento/capacitacao.
Entrega Relatério de
Participacao ecertificado de
 participagdo em um prazo de
5 dias ap6s o evento.

__,...---'”

1= ; 2. Caso o 3
Relatdrio evento tenha 3 -
de .. . sido custeado | | Compartilhar o

[=]

participa | | petaempresa: | | conhecimento

horarfa.
anual p/

fagio  capaciagio | ‘eap

i  em| | Relatiriode | | 2dquirido.
evento de| | Viagem,
capacitag | | acompanhado
g0 . | |de

disponive | | comprovantes -
L nal | de passagens

intranet e| | (embarque «
no SEl e
desembarque
), em até 5
dias (teis apos
[+]

retorno do
evento.

it P VARG R




Hospital Universitirio Ana Bezerra (HUAB)
Praga Tequinha Farias, 13 - Centro| CEP: 59200-000 | Santa Cruz - RN |
Telefone: {84) 3291-2324 | Site: www.ebserh.gov.br/web/huab-ufrn

HUAB / EBSERH / UFRN
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