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1. INTRODUCAO

A gestdo publica tem passado por mudangas ao longo dos anos em diversos paises
do mundo, que segundo Pacheco (2010, p.186), é resultado de “pressdes e questionamentos
sobre a forma de organizagao e funcionamento do Estado que havia prevalecido durante o século
XX".

As mudancas estdao focadas na reforma na administracdao publica, saindo do
modelo de administracdao burocratica, centrado no formalismo técnico e na eficiéncia, para
exercer controle imperativo sobre os seres humanos, proposta por Max Weber (DENHARDT,
2012), para um modelo de administragdo publica gerencial, inspirado nas técnicas e nos avangos
realizados pela administracdao de empresas (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Tais mudancas refletem na gestao das instituicdes publicas, exigindo uma nova
maneira de realizar gestdao nos hospitais universitarios federais, com mais transparéncia, maior
relacdo com a sociedade civil, melhor aplicacao dos recursos disponiveis (financeiros, humanos,
materiais), maior preocupa¢dao com resultados, proporcionando melhorias na prestacao de
servigos, na formagdo de pessoas e no desenvolvimento de tecnologia para area de saude
e, assim respondendo em tempo habil as demandas e democratizando a oferta dos servigos de
saude publica.

De acordo com a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) os hospitais tém como
objetivos basicos: prevenir, diagnosticar e restaurar doengas, educar e desenvolver pesquisas
para a geragao de saude (MARTINS, 2002).

Nesse cenadrio, as Ciéncias Contdbeis trazem, como contribui¢ao para a melhoria
da gestdao hospitalar, a contabilidade de custos que é o ramo da contabilidade cujo foco é
gerenciar os custos, ou seja, os gastos que uma instituicdo tem, e que estdo diretamente
relacionados a producgao dos servigos de saude.

Os custos diretos e indiretos somam milhdes e devem ser administrados visando
a geragao de servigos de saude resolutivos e qualitativos (MARTINS, 2002). H4 uma preocupacgdo
pelos governos com o aumento crescente dos gastos com servigos de salde e o correspondente
nivel de eficacia (FALK, 2001).

Administrar os custos hospitalares é trabalho fundamental para otimizar as
operacgles no hospital, alertando a gestdo para resultados que exigem correcdo, auxiliem as
decisGes de investimentos em bens permanentes, na expansao de instala¢des, na expansao da
oferta de servigos de saude, na definicdao dos volumes de estoques de materiais, medicamentos,
etc. (MARTINS, 2000).

Os gestores hospitalares passaram a enxergar os sistemas de apuragao de custos
como um componente indispensavel do sistema de informagdo financeira para a analise
gerencial e tomada de decisOes estratégicas, refletindo em um melhor gerenciamento dos custos
das areas do hospital, dos procedimentos realizados, na elaboracdo do planejamento estratégico
e na gestdo do dimensionamento de pessoal (FALK, 2001).
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A literatura financeira hospitalar, especialmente durante o periodo de 1983-1990,
encheu-se de artigos que recomendam métodos de coletar dados sobre custos (FALK,2001), mas
a contabilidade de custos teve sua origem em ambiente industrial, com enfoque financeiro,
evoluindo posteriormente para ferramenta de auxilio na tomada de decisao gerencial (MARTINS,
2006).

Na administracdo publica brasileira, as primeiras mencdes legais sobre custos
foram realizadas na Lei N2 4.320, de 17 de marc¢o de 1964, que estatuiu normas gerais de direito
financeiro. Posteriormente o arcabouco legal mencionou sobre custos:

¢ No Decreto-Lein2200. De 25 de fevereiro de 1967, que dispGe sobre a organizacdo
da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e
da outras providéncias;

¢ Na Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias;

e Resolucdo n? 1.129/08, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que veio a

estabelecer a NBCT 16.2;

e NBCT 16.11 - Sist. de Informagdo de Custos do Setor Publico, também do CFC, que

revogou a NBCT 16.2;

e Alein212.550, de 15/12/2011, que autorizou a cria¢do da Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares (Ebserh).

Na Ebserh, no ano de 2013, comegaram os primeiros movimentos técnicos para
implantacao de sistema de apuracdo de custos, o que levou a contratacao da Fundacao Instituto
de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para elaboragdo e desenvolvimento
da metodologia de custos de 2014 e 2017, quando foi definido o método de custeio por
absorgdo.

Martins (2003, p. 37) diz que o custeio por absorcao “consiste na apropriacao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo”. Logo, de acordo com o
autor “todos os gastos relativos ao esforco de producdo sao distribuidos para todos os produtos
ou servicos feitos”. Esse método aloca todos os custos de fabricacdo ao custo do produto, sejam
eles diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. O mesmo autor afirma que o custeio por absorcdo é
um método desenvolvido a partir da aplicacdo dos conceitos basicos da contabilidade classica e
gue consiste na apropriacdao de todos os custos de producdo aos produtos produzidos, assim
como todos os demais gastos relativos ao esfor¢o aplicado na produgdao (MARTINS, 2003).

No primeiro momento, o Aplicativo de Gestao de Hospitais Universitarios (AGHUX)
seria o sistema integrado de apoio as atividades operacionais por meio dos seus méddulos,
visando a apura¢ao e mensuragdo do custo de materiais e medicamentos.

No exercicio financeiro 2022, a Ebserh por meio da Diretoria de Orgamento e
Finangas (DOF), fez a adesdao ao Plano Nacional de Gestdao de Custos (PNGC). O PNGC é uma
ferramenta da gestao publica, criada para suprir as necessidades de informagao de custos nas
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instituicdes publicas de saude, exclusivamente aquelas que prestam servicos finais ao cidadao
que utiliza o Sistema Unico de Satde (SUS).

Nesse contexto de avanc¢os na Gestdao Publica e da inser¢dao da contabilidade de
custos no ambito da Ebserh e dos Hospitais Universitario Federais, o Hospital Universitario Ana
Bezerra (Huab-UFRN/Ebserh) formaliza o seu Plano Interno de Gestdo de Custos (PIGC).

1.1. Justificativas

e Garantir eficiéncia na aplicacao dos recursos e sustentabilidade do hospital;

o Dispor de sistema de apuragdo de custos, contribuindo com as analises gerenciais
e tomadas de decisGes estratégicas;

e Gerenciar os custos de forma institucionalmente coordenada, refletindo em
ganhos de qualidade no gasto publico e superando o contexto de restricdo
orcamentdria; e

e Contribuir para o avango de ensino, pesquisa, extensao e inova¢ao na area de
gestdo de custos hospitalares.

e Possibilitar que o hospital preste servigos resolutivos, qualitativos e de baixo custo
a sociedade;

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O PIGC do Huab-UFRN/Ebserh visa sistematizar a apuracao de custos, definindo as
orientacdes gerais sobre a gestao de custos para todos os gestores e colaboradores, a partir da
conceituacdo de termos técnicos, da apresentacao do ciclo da gestdo de custos, com a finalidade
de contribuir com a melhor alocac¢do de recursos publicos disponiveis e consequentemente com
o alcance de objetivos e metas institucionais, refletindo na formagdo de pessoas, no
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao, da inovacdo em saude e na prestacdo de
servicos de saude publica.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar os conceitos dos termos técnicos relacionados a gestao de custos;
e Implementar, de forma institucional, as acdes de gestao de custos;

o Definir os atores, seus papéis e suas responsabilidades na gestao de custos;

e Otimizar os processos internos;

e Auxiliar na tomada de decisdo, especialmente sobre aloca¢do de recursos;

e Fomentar cultura de tomada de decisdao com base em dados e informacgées;

e Contribuir para a sustentabilidade orgamentaria e financeira do hospital;
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e Contribuir com o alcance da missao institucional bem como dos objetivos
estratégicos, taticos e operacionais;

e Contribuir com a gestao da qualidade, orientada para a melhoria continua;

o Auxiliar nas negociagdes da contratualizagdo com o gestor local do SUS;

e Contribuir com a literatura sobre gestdo de custos hospitalares, permitindo a
expansdo do ensino, da pesquisa, extensdo e inovacdo na area da saude.

1.3. Diretrizes do PIGC Huab-UFRN/Ebserh

Visando o alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos, o presente PIGC
do Huab-UFRN/Ebserh tera como diretrizes:

e Obediéncia a legislagao vigente;

e Acompanhamento das determinag¢des do PNGC;

¢ Vinculacdo aos normativos e orientacdes internas da Ebserh;

e Respeito a Miss&o e Visdo do Huab-UFRN/Ebserh;

e Atuacdo em conformidade com o Plano Diretor Estratégico do Huab-
UFRN/Ebserh;

e Atuacdo descentralizada com engajamento de todos os colaboradores do Huab-
UFRN/Ebserh, apoio do Colegiado Executivo e de todos as chefias formalizadas de
acordo com o Organograma; e

e Utilizagdo do Sistema de Apuragdao de Custos do SUS (APURASUS), para
compilagdo dos dados e geragao de relatodrios.

2. PRINCIPAIS CONCEITOS

A contabilidade de custos possui termos técnicos, logo, se torna fundamental
conceitua-los para que os usuarios das informacgdes geradas pelo Setor de Contabilidade (SCONT)
possam entender os relatdrios, interpreta-los e tomar as decisdes de maneira assertiva, fazendo
com que o PIGC do Huab-UFRN/Ebserh cumpra o seu papel de permitir a gestdo dos gastos e a
melhor aplicagdao dos recursos disponiveis na instituicdo.

e Gasto: todo dispéndio financeiro para a obtenc¢do de produtos ou servicos (gasto
= custo + despesa).

o Despesa: valor de todos os recursos utilizados em um determinado periodo que
nao estdo diretamente relacionados com a atividade fim da organizagao.

e Custo: valor de todos os recursos utilizados na producao de um bem ou servico
(neste PIGC, custo = gasto).

e Custo Fixo: N3o varia em relacdo ao volume da produgdo dos servicos prestados
(ex.: aluguel de imdveis, aluguel de equipamentos, servico de segurancga, etc.).
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a.

Custo Varidvel: Varia conforme aumento ou diminuicdo da producdo (ex.:
medicamento, material médico hospitalar, reagentes quimicos, dgua, energia
elétrica, etc.).

Custo Direto: custo apropriado diretamente ao produto ou servigo prestado. E
identificado de forma clara, direta e objetiva (ex.: medicamento, material médico,
residuo, rouparia, etc.).

Custo Indireto: custo que n3do pode ser apropriado diretamente ao produto ou
servigo especifico, porque esta relacionado com um ou mais produtos ou servigos.
E estimado a partir da utilizacdo de critérios de rateio (ex.: energia, dgua, gases
medicinais, manutengao predial).

Custo Total: é o resultado do somatdrio dos custos diretos e indiretos em um
determinado periodo.

Custo Médio: custo total dividido pela quantidade produzida em um determinado
periodo. Pode ser obtido em relacdo ao custo direto, indireto e total, como
também em relacgdo ao custo fixo e variavel.

Método de custeio: consiste em ferramenta que ajuda os lideres a calcular as
despesas originadas pela fabricagdo de um produto/servigo. Existem diversos
métodos, tais como: custeio varidvel, custeio por absor¢do, custeio ABC. Na
Ebserh e no Huab-UFRN/Ebserh é utilizado o custeio por absorgdo.

Custeio por absor¢ao: processo de apuracdo de custos, que considera todos os
custos de produgdo, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. Nesse
método, o custo do produto ou servico final absorve todos os custos envolvidos:
administrativos e intermedidrios. Exemplos de produtos finais: atendimento,
cirurgia, exame, paciente/dia, pacote esterilizado, etc.

Centros de Custos (CCs): unidades de acumulacdo de custos que recebem todos
os custos envolvidos na execug¢do de uma atividade de natureza especifica e que,
possibilitam determinar tais custos isoladamente, conforme a responsabilidade
exclusiva de cada uma.

Tipos de Centros de Custos: administrativos, intermediarios, finais e externos.

Centros de custos administrativos: agregam os custos das atividades com

caracteristicas administrativas e reinem os centros de custos relacionados com as
atividades administrativas e de gestdo. Exemplos: geréncia administrativa, gestdo de
pessoas, almoxarifado, condominio etc.

b.

Centros de custos intermedidrios: sdo aqueles que produzem bens ou servigos

que d3do sustentagdo a assisténcia ao paciente. Ex.: laboratério de andlises clinicas,
servigo de nutri¢do e dietética, etc.

C.

Centros de custos finais: aqueles que atendem diretamente ao paciente

(usuario/cidaddo), isto é, sdo produtores de servicos finais. Ex.: Unidades de
Internagdo (Clinica Médica, Cirurgica, Pediatrica); Ambulatérios; Centro Cirurgico, UTI
Neonatal, etc.
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d.

Centros de custos externos: recebem os custos das atividades ou servigos

prestados a pacientes ndo vinculados ao hospital (demandas externas). Ex.: conducdo
de campanha de vacinas por demanda do gestor municipal.

Plano de entidades: é a materializacdo e padronizacdao de instrumento para
definicdo dos Centros de Atividades (CA), também denominados como Centros de
Custos para o APURASUS.

Centro de Responsabilidade (CR): sdo as unidades organizacionais estabelecidas
no organograma, nos niveis: superintendéncia, geréncias, divisGes, setores,
unidades, inclusive areas juridicas, ouvidoria, auditoria, colegiado executivo e
outras areas formalmente instituidas no organograma de cada unidade.

Centro de Atividade (CA): unidades que se caracterizam por realizar atividades
homogéneas dentro do processo produtivo da organizacao e que possuem gastos
mensuraveis. No APURASUS o CA é equivalente ao CC.

Macroprocessos: entendido como um conjunto de processos que contribuem
para a producdo de uma agao ou desempenho de uma atribui¢cdo da organizagao,
funcionando como uma espécie de cadeia de valor em que um centro de atividade
contribui para seu resultado.

Item de custo: é cada item que compde o custo total de um CC, podendo ser direto
ou indireto, ter critério de rateio ou ndo. Ex.: remunerac¢ao de pessoal, didrias,
aluguel de imodveis, manutencdo de equipamentos, medicamentos, material
laboratorial, etc.

Grupos de itens de custo: agrupamentos dos itens de custo. Ex.: pessoal, servicos
de terceiros, material de consumo, etc.

Rateio: divisdo proporcional dos custos indiretos para os CCs.

Critério de rateio: é a base utilizada para alocar os valores dos itens de custos aos
CCs. Os custos indiretos s6 podem ser apropriados de forma indireta, mediante a
utilizagdao de um critério rateio.

Sistema de custos: aplicativo que reune e transforma dados em informagao
gerencial.

Gestdao de custos: acdo de gerir meios e recursos técnicos, metodolégicos e
funcionais, visando gerar informagao sobre custos e subsidiar a tomada de
decisdo.

Fluxograma: é um diagrama que descreve um processo, sistema ou algoritmo de
computador.
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3. SISTEMAS DE CUSTOS NO AMBITO DA REDE EBSERH

3.1. Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUX)

O AGHUX é um aplicativo com foco no paciente, e foi determinado como padrao
para todos os hospitais vinculados a Rede EBSERH.

Neste aplicativo foi implementado o Moédulo de Custos de Material e
Medicamentos para tratamento dos dados de custos do consumo de materiais estocaveis,
considerando a automatizagao nos médulos de Farmacia e de Estoques.

Cada hospital parametrizou o Médulo de Custos considerando o seu Plano de
Entidades, com Centros de Responsabilidade (CR), Centros de Atividades (CA) e Macroprocessos
realizados pelos hospitais (Ensino; Pesquisa; Assisténcia a Saude; Apoio Diagnodstico e
Terapéutico; Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos; e Logistica e Infraestrutura
Hospitalar).

Com as operagdes que acontecem nos Mddulos de Estoques e Farmacia é possivel
adquirir os inputs de dados para apuracao de custos, no que diz respeito a consumo de
materiais.

O referido mdédulo foi desenvolvido sob as diretrizes do modelo conceitual da
FIPECAFI e atende aos pressupostos que contribuem para a implantacado do sistema de apuragao
de custos da Rede Ebserh, inclusive suprindo as necessidades para a implantagao do APURASUS.

Logo, todos os dados relativos ao consumo de materiais que sao inseridos no
APURASUS tém origem no AGHUX.

3.2. APURASUS

A Ebserh, no exercicio financeiro 2022, tomou a decisdo de aderir ao PNGC.

A estratégia de implantagdo da gestdo de custos, por meio da adesdo ao PNGC,
tem por objetivo apurar integralmente os custos hospitalares para promog¢do de ganhos nos
processos de gestdo, visando o alcance da sustentabilidade da Rede.

Com a adesdo ao PNGC a Rede Ebserh tem acesso a ferramenta APURASUS, que
segundo o Ministério da Saude é um “software desenvolvido para o PNGC, acessado via web,
tem como finalidade promover a apuracdo e gestdao de custos em unidades de saude do SUS,
seus setores e procedimentos”. (Portaria n2 55/2018-MS).

Com isso, os gestores hospitalares terdo a possibilidade de tomada de decisées
com base em dados e informagdes de custos por centros de custos.

Logo, o APURASUS é o sistema de apuragdo de custos oficial na Rede Ebserh.
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4. ETAPAS DE IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS DE CUSTOS NO AMBITO DO HUAB-
UFRN/EBSERH

4.1. Definicao do método de custeio

O método de custeio adotado na Rede Ebserh é Custeio por Absorgao, no qual
existe a apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens elaborados, ou seja, todos os
gastos de producao sdo distribuidos para todos os produtos ou servigcos. Nesse método, existe a
alocagao de todos os custos de fabricagcdo ao custo do produto, sejam eles diretos ou indiretos,
fixos ou variaveis.

4.2. Definicao dos dados para inser¢ao no APURASUS

Considerando a arquitetura organizacional (organograma) do hospital foram
identificados os Centros de Responsabilidades (CR) e a partir desses definidos os Centros de
Atividades (CA), com seus respectivos servigos produzidos, classificagdes (aten¢do a saude, apoio
a atencdo a saude, apoio administrativo), macroprocessos; que juntos formam o Plano de
Entidades.

Em seguida ocorrem os processos de mapeamento dos Centros de Custos (CCs),
Itens de Custos (ICs) consumidos na unidade hospitalar; definigdo dos Itens de Produgdo (IP) para
cada CA; definicdo dos Critérios de Rateio para os Itens de Producdo, e Itens de Custos
classificados como indiretos:

e Mapeamento dos CCs: procedimento “de para” entre os CAs da Unidade
definidos no Plano de Entidades e os CCs para o APURASUS, padronizados pela Ministério da
Saude;

¢ Mapeamento de ICs: trata-se da identificagdo dos gastos com pessoal, material
de consumo, servigos de terceiros, despesas gerais e depreciagdo. Cada item que compde o custo
total de um CA deve ser classificado em custo direto e indireto. Item de Custo refere-se ao gasto
propriamente dito, que normalmente tem como referéncia um classificador de despesas que
possibilita a identificagdo desse gasto;

¢ Definigao do IP: é a identificacdao quantitativa do principal produto produzido ou
servigo prestado por cada CA;

¢ Definicdo do Critério de Rateio para os Itens de Produgao e Itens de Custos
classificados como indiretos: base utilizada para alocar os custos dos CAs. Sdo utilizados para a
transferéncia de custos indiretos aos CAs, bem como a transferéncia das atividades produzidas
entre CAs, considerando que CAs administrativos e intermedidrios prestam servigos a outros. Os
critérios de rateios podem ter unidades de medida simples, no qual todos os valores possuem a
mesma importancia, ou unidade de medida ponderada, quando considera pesos diferentes aos
dados.

Concluidas estas etapas, é realizado o levantamento dos Critérios de Rateio, dos
Itens de Custos e do Mapa de Relacionamento:
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e Critérios de Rateio: informar valores dos critérios de rateio para cada um dos
CCs;

e Itens de Custos: informar os Itens de custos para cada CCs;

e Mapa de Relacionamento: definir a relagao de trabalho entre os CCs, ou seja,
para quem ele produz e de quem ele recebe produto ou servico. E a identificacdo da relacdo de
prestacdo de servicos entre os CCs (administrativos, intermedidrios e finais).

5. TRATAMENTO DOS DADOS E GERACAO DAS INFORMAGCOES DE CUSTOS NO HUAB-
UFRN/EBSERH

Definido o método de apuragao de custos, o APURASUS como sistema oficial e as
parametrizagbes do sistema, necessario se faz consolidar um ciclo de atividades especificas e
integradas, que devem ser desenvolvidas constantemente para subsidiar a alocag¢ao dos custos.

Desta forma, a definicao de quais dados devem ser coletados, a forma de coleta,
os responsaveis pelo fornecimento dos dados e/ou informagbes e a periodicidade sdo
determinantes para o sucesso da gestao de custos.

5.1. Coleta de dados

E um processo utilizado para captar informacdes geradas pelas pessoas (ou por
processos) e que servirdo de insumos para planejar estratégias para a apurag¢do dos custos.

5.2. Fonte de dados

O APURASUS trabalha com os seguintes eixos de custos:
Pessoal;

. Servicos de Terceiros;

Material de Consumo;

Despesas Gerais; e

Depreciagao.

P oo oy

Logo, as fontes e responsaveis pelas entregas dos dados e/ou informagdes sdo:

a. Folhas de pagamento mensal (Ebserh, Cedidos e UFRN), devem ser fornecidas
pela Unidade de Administracdao de Pessoal (UAP-Huab) e Diretoria de Administracdao
de Pessoal (DAP-UFRN), inclusive a UAP-Huab informando mensalmente as
movimentagdes (internas ou externas) dos colaboradores. Também, é necessario que
cada chefe de area informe as movimentagées de colaboradores, entre centros de
atividades a UAP-Huab e ao SCONT, tempestivamente, visando a correta apropriagao
dos custos com pessoal.
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5.3.

qual consta

b. Valores mensais das notas fiscais/faturas de cada contrato de prestacdo de
servigos, devem ser fornecidos pela Unidade de Licitagbes e Contratos, inclusive
informando formalmente os contratos iniciados e os contratos finalizados, a cada

més;

c. Relatdrios das requisi¢des de materiais do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), que deve ser extraido do Painel de Gestdo de Estoques da
Ebserh pelo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos;

d. Relatério dos valores das depreciagdes mensais de todos os bens permanentes,
que deve ser extraido do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS) e

fornecido pela Unidade de Patriménio.

Planilha para coleta de dados

As coletas de dados serdo organizadas e padronizadas por meio de planilha(s)
eletronica(s) compartilhada(s) em rede na ferramenta Teams, e alimentada (s) pelos chefes dos
CRs para os quais os CAs do Plano de Entidades estdo vinculados, centros esses geradores de
informacdes de custos (itens de custos, itens de producao, critérios de rateios).

Os dados e/ou informagdes devem ser fornecidos mensalmente e dentro dos
prazos definidos em Processo — SEl criado especificamente para gestao de custos pelo SCONT, no

ra(ao) a(s) planilha(s) eletrénicaf(s).

No caso de dados e/ou informagdes pontuais ou extraordinarias, o SCONT podera
realizar a coleta de dados via e-mail enviado ao chefe do CR, para que o processo de coleta ndo
fique burocratizado e se traduza em prejuizo informacional para a gestao de custos.

6. CICLO DE GESTAO DE CUSTOS DO HUAB-UFRN/EBSERH

O fluxograma para o ciclo de gestdo de custos no ambito do Huab-UFRN/Ebserh,
esta arquitetado na Figura 01.
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Figura 1 — Ciclo da Gestao de Custos

DE CUSTOS

Ciclo de Gestio de Custos do Huab-Ufrn/Ebserh
SETOR DE CONTABILIDADE

Fonte: elaborado pelos autores.

Entdo, fica demonstrado um ciclo de gestdo e os atores que desempenham papéis
e responsabilidades.

Logo, participam diretamente da Gestdo de Custos: o SCONT, os Centros de Custos
e o Colegiado Executivo (COLEX).

As responsabilidades de cada uma dessas instancias sdo detalhadas a seguir, ao
longo da apresentacdo de cada uma das etapas que compdem o ciclo demonstrado na Figura 01.

1. Solicitar dados: mensalmente o SCONT fara as solicitagées dos dados via Processo
SEl e/ou via e-mail aos chefes dos CRs;

2. Gerar dados: cada CCs deve desenvolver e/ou aprimorar os controles internos,
garantindo a geracdo de dados fidedignos;

3. Enviar dados: mensalmente, os responsdveis pelos CCs devem atender as
solicitagdes, de fornecimento de dados, realizadas pelo SCONT;

4. Processar dados: o SCONT recebe todos os dados dos CCs e/ou extrai diretamente
dos sistemas como: AGHUX, SEI, etc; e em seguida faz a compilagdo dos dados na
“planilha de processamento de dados mensal”. Depois de preencher a referida
planilha e validar os dados, o SCONT alimenta o APURASUS;

5. Atualizar centros de custos, itens de custos e critérios de rateio: o SCONT analisa
se os CCs existentes sdo suficientes e se continuam adequados para a apuragdo dos
custos do hospital. Também, sdo avaliados os itens de custos do hospital e é
verificada a necessidade de alguma alteracdo. Quanto ao critério de rateio, a andlise
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é feita no sentido de sempre buscar o critério mais adequado para a alocagdo dos
custos indiretos;

6. Gerar relatérios: O APURASUS permite gerar relatdrios objetivos, mas sem
anadlises de dados. Logo o SCONT, deve gerar os relatérios e iniciar elaboracgdo de
Relatério - SEI, com andlise de dados. Sao exemplos de relatérios objetivos gerados
no APURASUS:

e Custo Total da Unidade: Custo Total do Hospital por item de custo;

« Itens de Custo por Centro de Custo: Custo Total do Centro de Custo selecionado;

o Formacdo do Custo Total dos Centros de Custos: Custo Direto, Custo Transferido
para o administrativo, Custo Recebido do administrativo, Custo transferido para o
intermediario, Custo recebido do intermdiario, Custo Transferido para o final,
Custo Total, para o centro de custo selecionado;

o Custo Unitario Médio — Andlise Horizontal: mostra o produto, quantidade
produzida e o valor médio do produto dos Centros de Custos Finais (com resumo
da composicdo dos custos);

e Centro de Custo x Produto: mostra o centro de custo, o item de producgdo,
quantidade e valor médio unitario, para o centro de custo selecionado; e

« Itens de Custo X Centros de Custo: reline em uma matriz todos os centros de
custos (linhas) com a distribuicdo de todos os itens de custo (colunas).

7. Analisar relatorios: mensalmente o SCONT analisara os relatdrios extraidos do
APURASUS e elaborard um Relatério-SEl que sera enviado a Divisao de Administracao
e Financas e a Geréncia Administrativa e, apds aprovacao dessas duas instancias, o
Relatério-SEl sera encaminhado ao Colegiado Executivo.

8. Apresentar analise ao COLEX: o SCONT, sempre que o COLEX julgar necessario,
deve apresentar o Relatdrio-SEl em reunides. A apresentagao podera ser expositiva
e deliberativa, podendo o COLEX estabelecer encaminhamentos para os gestores das
areas na conducdo da gestao dos custos.

9. Analisar relatdrios: o COLEX pode analisar o Relatério-SEl e dirimir duvidas
técnicas com o SCONT e se julgar necessario solicitar esclarecimentos aos gestores
dos CCs. Os referidos gestores poderdo ser convocados para participar de reunido
com o COLEX, caso esse julgue necessario, com assessoria do SCONT para apresentar
os dados.

10. Solicitar atendimento aos encaminhamentos: quando houver
encaminhamentos deliberados pelo COLEX, o mesmo despachard as determinagdes
para os respectivos CCs.

11. Atender encaminhamentos: quando algum encaminhamento for feito
pelo COLEX, os mesmos deverao ser atendidos pelos gestores responsaveis, com
prazos definidos.
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Por se tratar de um ciclo, havera o refinamento de dados e/ou informagdes na
gestdo de custos, por solicitagdo do COLEX e, assim, mensalmente, se reinicia todo o ciclo,
provendo, entre outros beneficios organizacionais, subsidios para o trabalho constante de
atualiza¢do de centros de custos, itens de custos, critérios de rateio e outras que se fagam
necessarias para a melhor acuracidade na apuragdo dos custos no ambito do Huab-UFRN/Ebserh.

7. RESULTADOS ESPERADOS

¢ Gestdo de custos organizada e institucionalizada;

¢ Comunicacdo entre Centros de Atividades e SCONT alinhada;
¢ Comunicacdo entre Colegiado Executivo e SCONT alinhada;

¢ Melhoria continua de processos e procedimentos;

o Identificagdo de oportunidades de melhorias;

¢ Antecipacao de cenarios;

¢ Oportunidade de investimentos; e

e DecisOes mais assertivas.
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