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1. APRESENTACAO

A Farmdcia Hospitalar é descrita como uma unidade clinica, administrativa e
econdmica dirigida por um profissional farmacéutico e integrada funcionalmente as demais
unidades de assisténcia ao paciente. Uma area fundamental para as organizacdes de salude, onde é
feita toda a selecdo, armazenamento, controle e distribuicdo de medicamentos e produtos para
saude. O farmacéutico é o profissional que tem como compromisso gerenciar esta area, que
também tem uma contribuicdo de suma importancia no tratamento dos pacientes.

As boas praticas de armazenamento dos medicamentos sao indispensaveis para a
preservacao de todo e qualquer farmaco de natureza perecivel. Manter a estabilidade dos
medicamentos durante sua producao, distribuicdo e armazenamento é fundamental para garantir
sua eficacia, reduzir perdas e por fim controlar problemas de saude.

Com a presente publicacdo, esperamos contribuir para o aperfeicoamento da pratica
de armazenagem de medicamentos; sugerindo sua leitura para todos os profissionais que atuam
nessa area, desde o farmacéutico até o pessoal de apoio. Esperamos, ainda, o retorno de
informagdes que auxiliem na elaboragdo das futuras edigdes desse trabalho, no sentido de
empreendermos um esforgo conjunto para a redugao das perdas de medicamentos, fato merecedor
da nossa maior atencgao, principalmente em uma area carente de recursos como é a da saude.

2. OBIJETIVOS

O presente Manual tem o objetivo o cumprimento integral das condi¢des especificas
de armazenamento de cada item e dos seus adequados niveis de estoque, garantindo a seguranca
e a ergonomia no armazenamento de cada artigo. Promovendo qualidade nos servicos
farmacéuticos, gerenciais e assistenciais, do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

3. DESCRICAO

O armazenamento de medicamentos é uma das etapas do ciclo de Assisténcia
Farmacéutica, orientado pelo Ministério da Salde.

No hospital, o armazenamento de medicamentos e produtos para saude pode
ocorrer, geralmente em trés ambientes: na CAF (central de abastecimento farmacéutico), na
farmacia Central e em farmacias descentralizadas.

3.1. Zona de armazenamento

A zona de armazenamento de medicamentos e produtos para saude deve:




= U UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SUS g HOSPITAL UNTVERSITARIO ANA BEZERRA

Tipo do MANUAL MA.UFC.001 — Pagina 2/8

Documento

Titulo do BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO EM Emissdo: 08/11/2021 | Préxima revisdo:
Documento FARMACIA HOSPITALAR Versdo: 1.0 08/11/2025

3.1.1. Ser um espaco adequado a quantidade e a diversidade dos artigos a armazenar em
funcdo das atividades desenvolvidas;

3.1.2. Ter uma disposicdo que proporcione uma movimentacao rdpida e segura, um acesso
facil, mas condicionado a pessoal autorizado, sendo fortemente recomendado o
controle de acessos;

3.1.3. Permitir setorizacdo, conforme as exigéncias técnicas e/ou legais (por exemplo,
entorpecentes, inflamaveis, termoldbeis, citotdxicos);

3.1.4. Para medicamentos e produtos para saude sem condi¢des especiais de conservacao,
garantir o armazenamento nas condicées ambientais adequadas, relativamente a:

Protecdo da luz solar direta;

e Temperatura inferior a 25°C;

Umidade Relativa entre 40 e 60%;

3.1.5. Ter a temperatura e a umidade continuamente monitorizadas e registradas. E
recomendado que esta monitorizacdo seja efetuada com equipamento calibrado.

3.1.6. Ter plano de higienizacdo que garantam a limpeza permanente do local;
3.1.7. Ter equipamentos de seguranca:

e Sistema integrado de protec¢do contra incéndios;

e Kit de derrames;

e Estojo de primeiros socorros, incluindo produtos para lavagem ocular;

e Camera de vigilancia;

3.1.8. No caso de existirem janelas, estas deveram estar protegidas contra intrusao de
pessoas, animais e/ou intempéries;

3.1.9. Ter medidas efetivas para o controle de pragas (roedores, insetos, etc.).

3.2. Armazenamento

O armazenamento dos medicamentos e produtos de salde deve cumprir os
seguintes critérios:

3.2.1. Utilizacdo de prateleiras/gavetas/armarios que:
e Garantam a seguranca durante o armazenamento e utilizacao;

e Mantenham a distancia entre os artigos e o chao, os artigos e as paredes, os artigos e o
teto e dos artigos entre si;

e Evitem contato direto com o chéo;
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e Permitam a circulagdo do ar;

3.2.2. Aidentificagao dos locais de armazenamento dos medicamentos e produtos de saude
deve ser feita de modo a garantir que o rétulo contenha:

e Adesignacdo, dose e forma farmacéutica do medicamento ou produto de Saude;

e Respeitar a nomenclatura LASA (Norma DGS n2020/2014 de 30/12/2014 -
Medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto semelhantes);

e Respeitar a Norma da DGS n. 2 014/2015 de 06/08/2015, relativa a Medicamentos de
Alerta Maximo;

3.2.3. Os medicamentos e produtos de saude podem ser agrupados por similaridade,
caracteristicas fisicas, aplicacdes ou naturezas semelhantes, por ordem alfabética do
DCl, cumprindo as normas relevantes sobre medicamentos de alto risco (segregacao,
sinalética, etc.). Alternativamente, podem ser implementados sistemas de
armazenamento baseados em metodologias de otimizacdo de desempenho,
suportados por processos seguros;

3.2.4. Armazenamento segundo o conceito “PEPS” (o primeiro a expirar é o primeiro a sair).

3.3. Armazenamento especial de medicamentos

Existem alguns medicamentos e produtos de salde que exigem condicdes especiais
de armazenamento, conservacdao e seguranca, de forma a evitar possiveis furtos ou desvios e
contemplar todas as recomendag¢des do armazenamento geral. Deverdo ser consideradas as
seguintes areas especificas de armazenamento:

3.3.1. Armazenamento de produtos inflamaveis

Os produtos inflamaveis requerem condi¢des especiais relativas a area sinalizada,
instalacGes apropriadas, equipamento de protecdo contra incéndio, normas e procedimentos
escritos afixados no local e fichas de seguranca em locais perfeitamente definidos e do
conhecimento de toda a equipe.

3.3.2. Armazenamento de Medicamentos da portaria 344/98

Os medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria 344/98) devem ser
armazenados em locais seguros, com instalaces trancadas (caixa de medicamentos de controle
especial com cadeado) e acesso restrito, seguindo a regulamentacdo em vigor.

Os armarios de armazenamento de psicotrépicos devem ser mantidos trancados com
chave, exclusiva para este fim, sob a responsabilidade dos farmacéuticos, lotados na Unidade de
Farmacia Clinica, para realizar a movimentacao de entrada e saida no estoque fisico.

Conforme o Art. 67, da portaria 344/98, as substancias constantes das listas deste
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Regulamento Técnico e de suas atualizagGes, bem como os medicamentos que as contenham,
existentes nos estabelecimentos, deverdao ser obrigatoriamente guardados sob chave ou outro
dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do
farmacéutico.

Nas normas federais ndo existem um padrdo para a organizacdo dos medicamentos
dentro dos armdrios de controlados. Desde que respeite as regras de Boas Praticas de
Armazenagem e Estocagem, fica a critério de cada Unidade Hospitalar. Estes medicamentos sujeitos
a controle especial podem obedecer, os critérios de ordenamento (por nome genérico, nimero de
lote e prazo de validade).

3.3.3. Armazenamento de gases medicinais

Os Servicos Farmacéuticos em colaboracdo com os Servicos de Instalacdo e
Equipamento sdo responsdveis por estabelecer as zonas de armazenamento, por supervisionar o
cumprimento das normas, de modo a garantir a seguranca, e por assegurar que os profissionais
responsaveis pelo controle dos cilindros e reservatorios seja pessoal informado e com experiéncia.

Conforme o Art. 42, da Resolugcdo n2470 de 28 de marc¢o de 2008 do Conselho Federal
de Farmadcia (CFF), caberd ao farmacéutico, inscrito no Conselho Regional de Farmdcia da sua
jurisdicdo, respeitadas as atividades afins com outras profissdes, o recebimento, armazenamento,
controle de qualidade e liberagdo de gases medicinais nas instituicdes de saude.

As areas de armazenamento de gases medicinais devem ter as seguintes caracteristicas:

e Oscilindros devem ser identificados e estocados em areas limpas, secas, bem ventiladas
e livres de materiais inflamaveis;

e Oscilindros devem ser acondicionados, separados por tipo de gas;

e Manter os cilindros com seus capacetes em posicdo compacta e amarrados com
correntes;

e Separar os cilindros contendo combustiveis, por exemplo, hidrogénio, acetileno, dos
cilindros contendo oxidantes, por exemplo, o oxigénio, a distdncia minima de oito
metros;

e Separacdo entre cilindros vazios e cheios;

e Manter os cilindros protegidos de intempéries e ndo devem ser submetidos a condi¢des
atmosféricas extremas;

e As zonas de armazenamento de cilindros devem ter dimensdes que permitam uma
arrumacado ordenada, com zonas independentes e especificas, de acordo com o tipo de
gas, capacidade do cilindro, se esta vazio ou cheio, se estd em situacdo de recolha,
devolucdo ou em quarentena;

e Manter equipamentos de seguranca e dispor de agentes extintores compativeis com os
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gases armazenados proximos a area de estocagem.

Devem existir condi¢gdes anti-choque, anti-queda, sendo ainda obrigatdria a auséncia de
materiais inflamaveis, oxidantes, fontes de calor ou de ignicao;

Os cilindros devem ser armazenados sempre na posicdo vertical, salvo se existam
recomendacdes especificas por parte da empresa fornecedora;

O acesso a estas areas deve ser reservado ao pessoal autorizado.

Os sistemas de fornecimento de cilindros de gds ou liquido ndo criogénico ndo se devem
colocar no mesmo espaco que os compressores de ar medicinal, os concentradores de
oxigénio e os sistemas de vacuo;

Nos locais de armazenamento e utilizacdo de gases medicinais devem ser afixados avisos
e instrucdes de seguranca de cada um dos produtos;

A iluminacdo recomenda-se que seja do tipo anti deflagrante e que os respectivos
interruptores sejam colocados no exterior da instalacao.

3.3.4. Medicamentos, produtos de salde e reagentes que necessitem de refrigeracao

Armazenamento em frigorificos ou cdmaras frigorificas com temperaturas entre 2 e 82C;
Sistema de controle e registo da temperatura mdxima e minima permanente;

Os frigorificos ou camaras frigorificas devem ser alvo de manutengao preventiva
programada.

3.3.5. Injetaveis de grande volume (IGV)

Local adequado a grandes volumes com possibilidade de utilizacdo de empilhadores e
porta paletes;

Local com resisténcia do solo adequada aos pesos a movimentar/armazenar;

O peso dos IGV pode ser calculado com base na densidade da agua, por exemplo, 1 litro
pesa aproximadamente 1Kg;

Indicacdo visivel do numero maximo de caixas que podem ser empilhadas para cada tipo
de IGV.

3.4. Prioridade na arrumacgao

Imediatamente apds a recepcao e conferéncia dos medicamentos e produtos de

salde a sua arrumacao deve cumprir as seguintes prioridades:

Medicamentos e produtos de saude que necessitam de congelacao;

Medicamentos e produtos de saude que necessitam de refrigeracdo;
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e Maedicamentos estupefacientes/psicotrépicos e benzodiazepinas;
e Medicamentos experimentais;

e Medicamentos citotoxicos;

e Produtos inflamaveis;

e Qutros.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O estoque dos medicamentos e produtos de saude das diferentes areas de
armazenamento da FARMACIA HOSPITALAR deve ser o minimo possivel face a eficiéncia dos
processos de aquisicdo, mas que permita satisfazer as necessidades dos utentes e os normativos em
vigor, evitando perdas e desperdicios.

Na Farmadcia Hospitalar existe uma grande diversidade de medicamentos e produtos
de saude tornando necessdrio a definicdo da sua importancia, a nivel econdmico e clinico. A
informacdo disponivel dos estoques dos diferentes medicamentos e produtos de saude, tanto
informatica como manual, tém que ser fidvel, rdpida, objetiva e precisa, para que se possa efetuar
um correto controle dos estoques.

Para se obter informacao para controle de estoques sugere-se:

e |dentificar todos os medicamentos e produtos de saude sem movimento nos ultimos trés
a seis meses;

e Controlar os prazos de validade de todos os medicamentos e produtos de salude com
uma periodicidade, desejavelmente, mensal;

e Atualizar os indicadores de gestao periodicamente;
e Efetuar inventarios permanentes, ciclicos e anuais, totais ou parciais;

e Para arealizacdo de inventdrios deverdo existir procedimentos escritos atualizados e do
conhecimento geral, que assegurem o cumprimento da boa pratica e permitam
minimizar erros;

e Os medicamentos e produtos para saude vencidos s3do retirados da prateleira e
segregados em caixa plastica fechada e identificada, para posterior envio a Unidade de
Abastecimento, onde serdo encaminhados ao destino final. Vide POP.UFC.32
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Documento assinado eletronicamente por Maria Horlene Pessoa de Aquino,
Chefe de Unidade, Substituto(a), em 10/01/2022, as 09:06, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

I

eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: ,J.h' https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

3ih -"’-q!_’-': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

verificador 18849770 e o cédigo CRC 381BB831.

Referéncia: Processo n? 23527.008572/2021-36 SEI n? 18849770


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE
Praca Tequinha Farias, n® 13 - Bairro Centro

Santa Cruz-RN, CEP 59200-000
- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br

Despacho - SEI

Processo n2 23527.008572/2021-36

Interessado: Superintendéncia

Considerando a importancia formalizar o Manual de Boas Praticas de Armazenamento em
Farmdacia Hospitalar;

Considerando o Manual um dos requisitos essenciais para o Selo Ebserh;

Esta Geréncia aprova a construcao do Manual supracitado, ao mesmo tempo em que
devolve para seguir fluxo de aprovacao.

Cordialmente,

Documento assinado eletronicamente por Sonaira Larissa Varela de
Medeiros, Gerente, Substituto(a), em 12/01/2022, as 16:59, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .] lj
eletrbnica

- - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"2 https://sei.ebserh.gov. br/sei/controlador_externo.php?

i :. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
Ro verlflcador 18929389 e o cddigo CRC 297E490F.

Referéncia: Processo n? 23527.008572/2021-36 SEI n? 18929389


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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