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Relatorio Consolidado de Denuncias — 1° Trimestre 2026

1. IDENTIFICACAO GERAL:

- Unidade Hospitalar: Hospital Universitario Ana Bezerra

- Responsavel técnico pelo Relatorio: Allana Thaize Coelho de Souza Moura - Ouvidora no
Huab-UFRN; Jodo Victor dos Santos Silva - Assistente Administrativo/Ouvidoria no Huab-
UFRN; Denise Soares de Almeida - Ponto Focal da Corregedoria no Huab-UFRN

- Data de elaboracao: 13/07/2026

- Aprovagdo pelo Colegiado Executivo: SEI 23477.020978/2026-34 (data: 14/07/2026 — do
COLEX)

- Periodo de referéncia: 1° e 2° trimestres de 2026

2. OBJETIVO:

Este relatério tem por finalidade dar publicidade, de forma clara e acessivel, aos dados
consolidados sobre denuincias recebidas e tratadas pelo Hospital Universitario Ana Bezerra, em
conformidade com os principios da transparéncia ativa previstos na Lei n® 12.527/2011, a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes da Rede HU Brasil.

3. DEFINICOES:

- Dentincia Recebida: relato formal de possivel irregularidade ou conduta inadequada,
submetido por qualquer cidadao ou servidor, por canal institucional autorizado da Ouvidoria-
Geral da Rede HU Brasil.

- Denuincia Admitida: dentincia considerada valida para apuragdo, conforme critérios de
admissibilidade averiguados pela Ouvidoria.

- Denutncia Arquivada: dentincia rejeitada por auséncia de fundamento, duplicidade ou
outro motivo técnico pela Ouvidoria.

- Denuncia em andlise: dentincia encaminhada pela Ouvidoria que se encontra em
analise da Superintendéncia ou Corregedoria/Sede quanto a viabilidade de instauracdo de
IP/PAS.



- Denuncia em Investigacdo: dentincia admitida e com apuragdo em curso pela
Corregedoria.

- Denuncia Concluida: denuncia com apuragdo encerrada, com ou sem recomendagao
de providéncia.

- Comunicag¢ao: Denuncias registradas de forma andnima, ressalta-se que neste relatorio
serdo apresentados os dados referentes as comunicacgdes com teor de dentincia.

4. DADOS CONSOLIDADOS:

Tabela 01: Dados Consolidados do 1° e 2° trimestre conforme definigdes do item 3:

CATEGORIA 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE OBSERVACOES
DENUNCIAS 6 8
RECEBIDAS

DENUNCIAS 4 7
ARQUIVADAS

DENUNCIAS 2 1
ADMITIDAS

DENI'JNCIAS EM | 2 1
ANALISE

DENUNCIAS EM | 0 0
INVESTIGACAO

DENUNCIAS 0 0
CONCLUIDAS

TOTAL

Fonte: Plataforma Fala.Br e Planilha de Acompanhamento Ponto Focal, Julho/2026.

5. OUTROS DADOS E EVOLUCAO TEMPORAL

Conforme dados da Tabela 01 foram registradas, no 1° trimestre de 2026, 06 denuincias
(04 Dentuincias e 02 Comunica¢des com teor de Dentincia). Do total de Denuincias recebidas,
todas foram registradas com o assunto “Conduta ética e irregularidades de servidores”, sendo
05 relacionadas a profissionais da area administrativa e 1 relacionada a profissional da

area médica.

Ja no 2° trimestre de 2026, foram registradas 08 denuncias (02 Dentuncias e 06
Comunicacdes com teor de Dentincia). Do total de Dentincias recebidas, 04 dizem respeito a

conduta ética e irregularidades de empregados efetivos, de terceirizados e de afastamento de



trabalho; 03 dizem respeito a situagdes de conflito; e 01 sobre concessdo de auxilios, sendo 05
relacionadas a profissionais da area administrativa e 03 relacionadas a profissionais da

area médica.
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Nesse sentido, nota-se um aumento de 33,3% no registro de denuncias entre o primeiro
e o segundo trimestre de 2026, sendo a area administrativa a mais demandada — somando

71,42% das noticias de fato nos dois trimestres —, seguida pela drea médica com 28,57%.
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Com relagdo ao arquivamento de denuncias, no primeiro trimestre, 04 foram arquivadas,
sendo 01 em razdo de duplicidade, 01 de auséncia de materialidade e 02 da auséncia de
competéncia no dmbito disciplinar, visto tratarem-se de supostas irregularidades cometidas por

terceirizados.

Ja no segundo trimestre, 07 dentincias foram arquivadas: 02 em razio da auséncia de
competéncia no dmbito disciplinar, visto tratarem-se de supostas irregularidades cometidas por
terceirizados; 04 em razao de insuficiéncia de elementos; e 01 foi arquivada ap6s atuagao da

Comissao de Conciliagdo e Mediacao em parceria com a Ouvidoria.

Esclarece-se, no entanto, que as noticias de fato envolvendo terceirizados, antes de
serem arquivadas, sdo encaminhadas ao(a) gestor(a) do contrato para ciéncia e adocdo das
medidas que entender pertinentes. Além do mais, aquelas que ndo possuem os requisitos
necessarios para prosseguimento na Corregedoria, antes de serem arquivadas, sao
reclassificadas para manifestagdo do tipo reclamacdo e encaminhadas a chefia da unidade
organizacional demandada para esclarecimentos e adogdo de providéncias. Nessa apreensdo,

nenhuma manifestacao fica sem algum tratamento.

Desse modo, a taxa de arquivamento na Ouvidoria foi de 66,66% no primeiro trimestre
e 87,5% no segundo trimestre, sobretudo, em decorréncia da auséncia de competéncia
disciplinar ou por tratarem de relatos genéricos e anOnimos (sem possibilidade de

complementacao).
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Por conseguinte, no tocante ao percentual de procedéncia das dentincias, nos dois
trimestres, apenas 21,42% dos relatos de irregularidades foram considerados aptos a
prosseguimento para juizo de admissibilidade da Corregedoria. Dentre esses, quanto ao grau

de gravidade em tese, 2 dizem respeito a infra¢do leve e 01 pode configurar infragdo grave.

Procedéncia das denuncias

Admitidas

Arquivadas/Nao admitidas

Além do mais, ressalta-se que, até o presente momento, eles encontram-se em analise
da Superintendéncia e da Geréncia Executiva Correcional da HU Brasil. Por essa razao, com
relagdo as noticias de fato consideradas aptas nos dois trimestres, ndo € possivel estabelecer o
percentual de distribuicdo dos tratamentos (arquivamento, investigacdo preliminar, termo de
ajustamento de conduta ou processo administrativo sancionador), nimero de medidas corretivas
implementadas (adverténcia, suspensdo, rescisdo por justa causa), tempo médio entre o
recebimento da dentncia e encerramento do tratamento, quantidade de dentincias arquivadas
por auséncia de fundamento, denuncias admitidas e em apuragdo, dentincias concluidas (com

ou sem aplicagdo de san¢do) ou acdes corretivas decorrentes, se aplicavel.

A atividade de corregedoria no Hospital Universitario Ana Bezerra do HU Brasil

desempenha papel estratégico na promog¢ao da integridade, da transparéncia e da melhoria



continua da gestdo institucional. Por meio de acdes preventivas (capacitagdes), orientativas
(reunides e pontos de encontro com gestores) e de acompanhamento aos comissarios, a
corregedoria acompanha a observancia das normas legais e administrativas, apura eventuais
irregularidades e assegura a conducao adequada de processos disciplinares, sempre respeitando
os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal. Além disso, sua
atuacdo contribui para o fortalecimento da governanca, da ética no servigo publico e da
qualidade da assisténcia, do ensino, da pesquisa ¢ da extensdao desenvolvidos no ambiente

hospitalar.

Destaca-se que, no 2° trimestre, foi realizada a Formagao do Banco de Comissarios no
HU Brasil, por meio do Programa Corregedoria Capacita, que proporcionou conteudos tedricos
e praticos a empregados e servidores. A iniciativa foi aberta a participagdo de todos os
colaboradores, incluindo chefias e demais liderangas, com o objetivo de fortalecer a atuagao
correcional e aprimorar os conhecimentos em apuragdo disciplinar, ética e responsabilidade

administrativa.

6. ACOES DE MELHORIA E INTERVENCOES QUE PRECISAM SER
ADOTADAS

Diante dos pleitos apresentados e colhidos, ficou evidenciado que um ponto de extrema
relevancia ¢ a falta da construcdo de didlogo entre Gestdo e equipe, resultando em conflitos e
insatisfacoes.

A Ouvidoria ao analisar algumas situagdes, realizou conversas e sugestdes para as
Gestoes aprimorarem o Gerenciamento de Conflitos dentro de suas equipes, assim também
como sugeriu para colaboradores que procuraram a Ouvidoria para atendimento de buscar
construir didlogo com seus gestores para juntos buscarem solugdes e relacionamento
interpessoais nos setores.

A Ouvidoria segue sempre atuando em parceria com as Comissoes de Mediagdo e
Conlflito, CIPA, Comissao de trabalho para viabilizacdo de planos de melhorias para todos.

Um ponto de interven¢do fundamental € o olhar técnico e sensivel por parte da Gestdo
para perceber que alguma tratativa precisa ser tomada diante de algum descontentamento da
equipe.



7. OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Este relatorio apresenta apenas dados estatisticos € anonimizados, nos termos da Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Nenhuma informagao pessoal ¢ divulgada.

Para mais informagdes, duvidas ou acompanhamento, contate a Ouvidoria do hospital
pelo e-mail: OUV8@hubrasil.gov.br

Responsaveis pela elaboracao:
Allana Thaize Coelho de Souza Moura - Ouvidora 8 - HUBRASIL/ HUAB-UFRN;

Joao Victor dos Santos Silva - Assistente Administrativo/Ouvidoria 8 — HUBRASIL/ HUAB-
UFRN

Denise Soares de Almeida - Ponto Focal da Corregedoria no HUAB-UFRN



