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Tratamento de Demandas da Ouvidornia

EBSERH - HUAB-UFRN - Hospital Universitario Ana Bezerra
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) Tratamento de Demandas da Ouvidona
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) Tratamento de Demandas da Ouvidona




) Tratamento de Demandas da Ouvidona




) Transparéncia Passiva

LA Hludll(_ﬂlsﬂl} AN NETEVLS UL

EBSERH - HUAB-UFRN - Hospital Universitario Ana Bezerra HIE EEE 2 LT

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING DG EM TRAMITAGAO
54 253° / 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

1 1 87 Selecione um 6rgdo para para ver o
’

pasicionamento dele.

OMISSOES

92.993%

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso & informac3o. 136° / 320 0000 U/U




) Transparéncia Passiva

PRINCIPAIS TEMAS
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SATISFACAO DO USUARIO

Tudo L%

TOTAL DE RESPOSTAS: 9

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 ‘ 456 5,00 1,00 ‘ 456 5,00
Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreenséo




) Transparéncia Ativa

Ultima Atualizaco >> 20/12/2024 05:03:04

EBSERH - HUAB-UFRN - Hospital Universitario Ana Bezerra Atualizagéo >> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 46

RANKING DE CUMPRIMENTO

174 | 320

NAO CUMPRE

93.878%
__ 2041%




ei Geral de Protecao de Dados

GOVERNO FEDERAL

s UZRN HUAB EBSERH vz DAL UZRN HUAB EBSERH

UNIAO E RECONSTRUGAD

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE
Praga Tequinha Farias, n2 13 - Bairro
CentroSanta Cruz-RN, CEP 59200-

- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 Modelo/2021/SECR/UAC/SUPRIN/HUAB-UFRN-EBSERH

Santa Cruz, data da assinatura
eletrénica.

Ata SEI da 72 reunisio ordinaria da Comissdo (COREME), programada para ser realizada em trés de julho de dois
mil e vinte quatro.

DATA

24/04/2024 Gabriela Aradjo da Silva, pois ela se encontra de atestado. Dando continuidade, a senhora Denise

Soares de Almeida (Quvidera convidada) passou a tratar sobre a primeira pauta: a Lei Geral de

Protecfio de Dados Pessoais (LGPD), esclarecendo pentos importantes desse dispositivo legal

para os presentes. Ela os esclareceu de forma breve, tendo em vista que esse assunto ji foi

pauta de outras ides deste colegiado - COREME. Escl; a diferenca entre dado pessoal,

sensivel e o tratamento deles. Lembrou a relagio que o paciente tem com a instituigdo, e ndo

com o particular. Falou que a quest3o de “autorizo a divulgagio” ndo tem valor juridico. Pediu

cuidado com a

q Zo da divulgagio de i em redes sociais, j3 que a LGPD ni3o

contempla essa hipétese em seu bojo. Relatou a importincia da anonimizagio ou da
pseudoanonimizacdo de dados do usudrio. Lembrou a importincia do uso do termo de

consentimento para uso dos / pois o tr de dados do usudrio sempre

deve seguir as hipdteses da referida lei, ou seja, os dados ndo podem ser divulgados para

qualquer fim. Chamou a atengdo para ndo deixar os dados expostos: computadores onde ficam

CEUTANG T B

s UZRN HUAB EBSERH ooy BBAPIL]  ©QUesiopavoseess

oSy p—————y

esses dados ndo podem ser liberados para outras pessoas. Exprimiu tambhém que uma foto

EBSERH

quando solicitada por uma paciente precisa ser tirada do celular da prépria paciente, nunca
HISTORICO: histdrico de vida, eventos

Encarregado da Lei Geral de Protecio de Dados pateados, endereco. dos equipamentos do hospital. Se a paciente quiser marcar a equipe ao publicar a foto, é um
COMSTITUIGAC FEDERAL DE 1388 ‘ ) direito da prépria paciente, mas nunca a equipe do hospital vai pedir para ser mareada. Ela
- A Constituigio de 1082 foi a primeira norma fundamental, no Brasil, 3 garantir expressamente come direito - INFORMAGOES mencionou s resolugdo 2336/2023 a qual veda a divulgagio de procedimentos que identifiquem

e cidadho & inviolat] 3 orivacidade e 3 infimidade. . FINANCEIRAS: histérico de

compras. dados bancarios.
« A Constituiclo prevé diversas ighes que se i 3 protegio da privacidade e dos dados trangaches, smpristimos,
pessoais, coma:

preferéncias, histérico de

A da vida privadae da (art 5°, X} n..:tf::-lu\ registro de RASTREIO: endereco de P,
chamadas, . i : . . . .
PP - - . B - o paciente, garantindo o anonimato. A senhora Denise ainda frisou que mediante os
+ A proibigio da de teletd ou de dados (art 5% XIIj: comportamento, idade. I‘“‘:““:‘é‘;z’" & e-maill % - q
ocalizag! 3
- Avedagho da inuasSo de domicilio (art 5%, XI) (“(lc':_“ cas fisicas - esclarecimentos, os empregados do hospital vo seguir a norma operacional disciplinar, a qual
- st

especifica o fluxo sobre esses procedimentos. Em seguida, a professora Simone Pedrosa Lima

SOCIAL: profissio, registro criminal, vida publica, familia, rede social,

UzRN | HUAB EBSERH

HOSPITAL BEZERRY  OSRITAIS UNIVERSITARIOS FEOERAIS




> Prevengio ao Assédio Moral, Sexual e disctriminagio

Tema inserido e discuti

do nas integracoes de 2024

Campanha de Divulgacao nos
Quadros de avisos

EBSERH

+ Presencial, na sala da Ouvidoria, o qual seré garanido o siglo pelas informagdes.
+ PorTelefone, (34) 3291-2324 ou 3291-2425. Ramal: 1005;

* Gaixa de Sugestio

naRecepgio do €dio Miguel Lula

+ Sistema on-fine, tendo um prazo de vinte (30). podendo ser promogado por mais trinta dias
(@0).

+ E-mail: ouvidoria huab@ebserh gov.br

EBSERH

© que no configura assédio moral

aue humanas & de :
fodasuagio e s u dsseaingaconsiassidiomoral Adm dso,suns as o narenes

- Sobrangss de frabalho, reslizadss de mansira respeitoss:
- Aiuigio e aeia aos suvorcinades, 1o rarese ca Aaminiragio;

rlheiirioeih
- Erficas constrves: &
- Avaliagées de desempenho reslizadas por Golegas ou superiores, desde aue ndo sefa feta de forma &
causar Siuagio vexatdria na pessoa avaliada:

EBSERH

0O que é assédio moral?

 assédio moral consiste na violagio da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra
meio de conduta abusiva. Manflesta-se por meio de geslos, palavras (orais ou
esetas),compertamentos ou atfudes aue exponham of3) senidora) o) empregados) ou

& constrangedoras, degradando o elima de trabalho e muitas vezes .mpmamn a estabilidade
emocional e fisica da vitima.

A pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo qus ja sofre discriminago social, tais
. pessoas, Pegras, minorias étnicas, populagio
LGBTQIAP+, dentre outros.

20

EBSERH

Assédio moral e

© assédio moral &, muitas vezes, mofivado por algum fipo de discriminago, decorrente
de machismo, efarismo, racismo, capacitismo ou LGETfabia. Gontudo, assédio e
discriminago sio conceitos distinios. A discriminago tem origem na diferenca entre
pessoas

Somengdo n 111 da Organizso nemaciona) do Trbsio (OT) compreende =
disriinagdo como feda disingdo, excus3o oupreferéncia indad na a2 o,

ional ou origem b o seits
pracoriierdoge uniiad do opotmdase ou. de Wetamenta om metra do
emprego ou profissdo

21

EBSERH
Exemplos de condutas de assédio moral

o seu rabalne;
- srman:l informagdes nacessarias 3 realizagio de suas tarefas ou fornener informagaes que induzam 3o

NG sirour strasces 3 pessos dexands sam quaisaus erees 2 cumsr,prevcsanie s sensage
e inutiidace e de incompeténcia. ou colocando-3 em ums situagdo numihante fiente a0s colegas de

- Cantestar sstematioamente todas 33 suss decisdes & criicar o seu abaing d medo exagerado o
o, em especal ra freni de auras pessons:
- Entagar, ds forma parmanante. da tarets o
-Exigr
- Atnuir, ce propssto 4
Controlar 3 fraguéncia e o fempo de Ltlz3g30 de banhero;

superiores, distntas das -

rsbalhistas:

EBSERH

Assédio sexual

AOrganizsgio Trapaine (OIT)

ar ou manter o .
o 72 carreira do assedisdo, prejugiosr o rendimento profissional, huminar, insuliar o Intmidsr 3 vitna.

irsagoes chariagens o, mescas ou s e manars sl ou el i rce sendo oot e
reaui assiaio sexual s perseguicia ndeseiass

tad
Gue. de alguma forma. Causem INSOMOCE, MESMO GuE para 33 OLiaS pessoas oU para 3 socedade
Sarecs natual & mefenys, (EEASA Lral Asticls Sauial 8 Dsenmnse s - WP, 2016, 5.17) O sesksic
situde de teor considerado desagradivel. ofensivo e
Ve = carsctenza asssdiacs.

HUAB EBSERH

_"“ e | e

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



» Prevengdo ao Assédio Moral, Sexual e discriminagio

Divulga¢ao do Novo Guia Lilas da CGU

Todos juntos no
combate ao assédio
e a discriminacdo

Divulgacgao: e-mail institucional,
Instagram, Processo SEI, telas em geral

Acesse o QR Code, baixe
o Guia Lilas, e contribua
para prevenir o assédio

¢ a discriminacdo.

ANABEERRA  05piTAls UNIVERSITARIOS FEDERAIS




» Pesquisa de Satisfagio dos Usuarios

# ebserhgovbr ©© Q@ ehserh

GOVERNO FEDERAL

\ Y e EBSERH e B9.fl. Desempenho dos Registros por HU

EDUCAGAO

@ UNIAO E RECONSTRUGAO
Metas e Quantidades no Hospital Universitario Regido
periodo de: 2024 Huab-UFRN - Hospital Universitério Ana Bezerra v Tudo v
Roupa/Limpezal/Lixo Estrutura Atendimento no Ambulatério Atendimento na Internagdo

SIGLA_HUF = (n) Meta %

SIGLA HUF  (n) Meta SIGLA_.HUF (n) Meta % SIGLA_.HUF | (n) Meta %

207
207

217
217

271 216 Huab-UFRN 225 216 Huab-UFRN

Huab-UFRN

Huab-UFRN 260 207

Total 260 207 Total 271 216 Total | 225 216 Total
Fonte:
https://app.powerbi.com/vie
w?r=eylrljoiZWIwMjU1M2Qt
YWNhNCOOM2I3LWFiYTAtNT
JANmMFIZDIWYTE3liwidCl6ljYO
Refeicoes Equipamentos Seguranca/Portaria ZDMOZGRkLWFmZiAtNGO‘SN
SIGLAHUF (n) Meta % SIGLAHUF (n) Meta _ % SIGLAHUF () Meta _ % S1iN2YxLTA3MzRhNWM4ND
Huab-UFRN | 255 207 Huab-UFRRN | 320 207 Huab-UFRN | 471 207 VINSJ9
Total 255 207 Total 320 207 154,59% Total 471 207 227,54%

_m ’ ‘ | D s e ORIAE URERS A es TR REAE



Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios

@ ebserhgovbr ©© © @ ehserh

4 ssis EBSERH :tvon BAFIL Avaliacao Geral

UNIAO E RECONSTRUGAO =163
Periodo Hospital Universitario Regido
Tudo o Tudo b4 Tudo ‘i
PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE INDICA O HU: NOTA MEDIA DO SERVICOS UTILIZADOS POR HU
CHC-UFPR 89,86% CHC-UFPR
CHU-UFPA [ 8657% CHU-UFPA [
PORCENTAGEMDE ) HC-UFG | oo HC-UFG
PARTICIPANTES QUE INDICA HC-UFMG [ 96,20% Hc-urvc [
0 HU HC-UFPE [ 96,45% HC-UFPE . .
HC.UFTY I 7 HC.UFTM https://app.powerbi.com/vie
97 09% HC-UFU HC-UFU w?r=evylrljoizZWIwMjU1M2Qt
’ HDT-UFT HDT-UFT )
> / \ HE-UFPel 97,86% \\ HE-UFPel YWNhNCOOM2|3LWF|YTAtNT
L HuabURRN Huab-UFRN JhANmMFIZDIWYTE3liwidCI61iYO
NOTA MEDIA GERAL HUAC-UFCG HUAC-UFCG )
Huap-UFF Huap-UFF [T ZDMOZGRKLWFmMZJAtNGQSN
HUB-UnB HUB-UnB S1iN2YXLTA3MzRhNWMAND
8 9 6 Hucam-Ufes Hucam-Ufes
, HU-Furg HU-Furg VINSJ9
L ) HUGD-UFGD HUGD-UFGD |
HUGG-Unirio [ o6,:38% HUGG-Unirio
HuGv-Ufam [, o7.35% HUGV-Ufam
HUJB-UFCG HUJB-UFCG
HUM-UFMT [y 04.99% HUJM-UFMT
HUL-UFs [, 07,25% HuL-UFs e
0% 50% 100% 0 5 10

_ﬂ N|HUAB




2 Carta de Setvigos

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Hospital Universitario Ana Bezerra - Huab
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh

_ " ’ |

Em atualizagao

Disponivel Versao 2023

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""



) Carta de Direitos dos Usuarios do SUS

Direitos dos Usuarios
do SUS

Todo cidadéo tem direito
a ser atendido com
ordem e organizagéo

Todo cidadéo tem direito
a um atendimento de

lidad o
qualidade
E‘ m"cumﬂe na lumm
administrativo Miguel Lula,
@ Todo cidadéo tem direito e
a tratamento humanizado e
e sem discriminacéo

@Mm
De segunda a sexta-felra - 8h is 17h

Todo cidadéio tem direito a
a ver o proprio prontuério,

sempre gue quiser

Todo cidad&do usuario do
SUS também tem deveres
ao buscar atendimento

Todos devem se empenhar
para cumprir o disposto
na Carta de Direitos de
Usuéarios do SUS

ATENGAO:

Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab) - Praca Tequinha Farias, 13, Santa Cruz (RN}

e O3RN HUAB EBSERH - i

Contato conosco: Huab-UFRN

Direitos dos
Usuarios do

@ http://falabr.cgu.gov.br

Caixas de Manifestacao: disp
recepcdo central e na recepgdo do prédio
administrativo Miguel Lula.

{@ Tel: (84) 3191-1780 / Ramal 1005

E E-mail: ouvidoria.huab@ebserh.gov.br

-+ Atendimento:
*®p. segunda a sexta-feira - 8h as 17h

ATENGAO: .

Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab)

Praga Tequinha Farias, 13, Santa Cruz (RN) ST SETIC I L0 TRt

HOSPITAL

UzRN | HUAB EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Projeto de extensao - HumanizAMOR

Acolhimento e Clinica ampliada

*Rodadas terapéuticas na Casa da Gestante.
*Confeccdo de Caixinhas da Memodria para
casos em que ha perda gestacional,
*Certificados de alta de pacientes neonatais
e infantis internados no ambiente hospitalar
ou em acompanhamento pela equipe
ambulatorial.

*Praticas integrativas e complementares em
saude. Como escalda pés e oficinas de
pintura da barriga das gestantes.
*Comemoragbes de  mésversario de
pacientes neonatais e infantis internados no
ambiente hospitalar, favorecendo o vinculo e
a rede de cuidados

*Cadernos de humanizagao e caixas ludicas.

Ambiéncia

*Atividades de decoracao dos
ambientes hospitalares com temas
gue remetem as abordagens do
Ministério da Saude ou marcos
culturais. Exemplo: Agosto
Dourado, sobre amamentacao, Dia
da Mulher, Sao Joao, Carnaval,
Natal, Outubro Rosa, Novembro
Azul.

Defesa dos direitos

*Rodadas de a¢Oes educativas em
saude, de acordo com os temas
propostos mensalmente pelo
Ministério da Saude, e demandas
localizadas em cada setor.
*Elaboracao de cartilhas para
distribuir na realizacdo de cada
atividade.

*Planos de parto, enfatizando os
direitos da gestante e sua
autonomia no processo de parto.




> Plano de Dados Abertos

Atualizagio do PDA 2024/2026

N uERN

Ouvidoria do Hospital Universitario Ana
Bezerra abre Consulta Publica sobre Plano
de Dados Abertos

huabufrn A Ouvidoria do Hospital
Universitario Ana Bezerra, da Unive... mais

< SAIBA MAIS

HUAB EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



> Campanhas do Elogio

60

40 Elogios Registrados
m 2023 m2024

20

[ '.+ m “"AB EBSER" MINISTERIO 04

1. Campanhas digitais de incentivo ao registro do
elogio;

2.Visita Itinerante as areas assistenciais, administrativas
e do ensino no Setembro Amarelo

3.Exposi¢ao do “Quadro dos Elogiados”

N|HUAB EBSERH

SITARID ANA BEZERRA

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



) Consideracoes

Realizar Plano de Melhorias para
resultados da Pesquisa de Satisfagao

Divulgacao da Carta de Direitos dos
Usuarios do SUS do Huab

Finalizacao e divulgaciao da nova
Carta de Servicos do Huab

Concluir a Transparéncia Ativa
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