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Relatório Parcial



Visão Geral

Tratamento de Demandas de 

Ouvidoria

Lei Geral de Proteção de Dados

Transparência Ativa

Transparência Passiva

Plano de Dados Abertos

Pesquisa de Satisfação dos Usuários

Carta de Serviços
Prevenção aos Assédios e 

Discriminação



Tratamento de Demandas da Ouvidoria



Tratamento de Demandas da Ouvidoria
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Tratamento de Demandas da Ouvidoria



Tratamento de Demandas da Ouvidoria



Transparência Passiva



Transparência Passiva



Transparência Ativa



Lei Geral de Proteção de Dados



Prevenção ao Assédio Moral, Sexual e discriminação

Tema inserido e discutido nas integrações de 2024
Campanha de Divulgação nos 

Quadros de avisos



Prevenção ao Assédio Moral, Sexual e discriminação

Divulgação do Novo Guia Lilás da CGU

Divulgação: e-mail institucional, 

Instagram, Processo SEI, telas em geral



Pesquisa de Satisfação dos Usuários

Fonte: 
https://app.powerbi.com/vie
w?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2Qt
YWNhNC00M2I3LWFiYTAtNT
JhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0
ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5N
S1iN2YxLTA3MzRhNWM4ND
VlNSJ9



Pesquisa de Satisfação dos Usuários

https://app.powerbi.com/vie
w?r=eyJrIjoiZWIwMjU1M2Qt
YWNhNC00M2I3LWFiYTAtNT
JhNmFlZDIwYTE3IiwidCI6IjY0
ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5N
S1iN2YxLTA3MzRhNWM4ND
VlNSJ9



Carta de Serviços 

Em atualização

 

Disponível Versão 2023



Carta de Direitos dos Usuários do SUS



Projeto de extensão - HumanizAMOR

Acolhimento e Clínica ampliada Ambiência Defesa dos direitos

*Atividades de decoração dos 
ambientes hospitalares com temas 
que remetem às abordagens do 
Ministério da Saúde ou marcos 
culturais. Exemplo: Agosto 
Dourado, sobre amamentação, Dia 
da Mulher, São João, Carnaval, 
Natal, Outubro Rosa, Novembro 
Azul.

*Rodadas de ações educativas em 
saúde, de acordo com os temas 
propostos mensalmente pelo 
Ministério da Saúde, e demandas 
localizadas em cada setor. 
*Elaboração de cartilhas para 
distribuir na realização de cada 
atividade.
*Planos de parto, enfatizando os 
direitos da gestante e sua 
autonomia no processo de parto.

*Rodadas terapêuticas na Casa da Gestante.
*Confecção de Caixinhas da Memória para 
casos em que há perda gestacional, 
*Certificados de alta de pacientes neonatais 
e infantis internados no ambiente hospitalar 
ou em acompanhamento pela equipe 
ambulatorial.
*Práticas integrativas e complementares em 
saúde. Como escalda pés e oficinas de 
pintura da barriga das gestantes. 
*Comemorações de mêsversário de 
pacientes neonatais e infantis internados no 
ambiente hospitalar, favorecendo o vínculo e 
a rede de cuidados
*Cadernos de humanização e caixas lúdicas. 



Plano de Dados Abertos

Atualização do PDA 2024/2026



Campanhas do Elogio

1. Campanhas digitais de incentivo ao registro do 

elogio; 

2.Visita Itinerante as áreas assistenciais, administrativas 

e do ensino no Setembro Amarelo

3.Exposição do “Quadro dos Elogiados”
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Considerações

Realizar Plano de Melhorias para 

resultados da Pesquisa de Satisfação

Divulgação da Carta de Direitos dos 

Usuários do SUS do Huab

Finalização e divulgação da nova 

Carta de Serviços do Huab

Concluir a Transparência Ativa


