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*Registro de alteragdes realizadas na versao 3 deste documento (PDE 2024-2028 HU-Univasf v.
03):

DESTAQUES
Sobre os indicadores:

Mudanca dos responsaveis pelos indicadores:

Indicador 5 - Percentual do nimero de atendimentos ambulatoriais no perfil conforme a politica
institucional (gestor municipal e egressos) de Denise de Sousa Tavares para Laiany Nayara Barros
Goncalves;

Indicador 8 - Percentual de cumprimento de protocolo institucional de Jakeline Ferreira Gomes para
Renata Marques De Oliveira;

Indicador 36 - Percentual de chefias capacitadas em desenvolvimento de gestores de Monique da
Silva Ribeiro para Patricia Pereira de Melo Silva Floréncio.

Exclusdo dos indicadores:

Indicador 29 - indice de conformidade entre os processos planejados em relacdo aos contratados;

Indicador 32 - Aderéncia entre a aquisicdao de materiais médicos hospitalares em relacdo a lista
padronizada;

Indicador 33 - Aderéncia entre a aquisicdo de medicamentos em relacdo a lista padronizada;

Indicador 35 - Mensuracdo do nivel de habilidade de lideranca dos (as) gestores (as) pelas equipes.

Mudanca dos indicadores:

Indicador 21 — Percentual de processos institucionalizados — Alteracdo de metas anuais; de 60% para
40% em 2025, de 100% para 60% em 2026 e 100% em 2027,

Indicador 22 — Indice de profissionais assistenciais efetivos pela média de pacientes/dia — Mudar a
polaridade para “entre eixos”, 4,75 e 4,97,

Indicador 23 — Mudanca de nome de Percentual de programas institucionalizados na area
ambiental para Percentual de implementacdo do programa de consumo de energia elétrica;
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Indicador 26 — Mudanca de nome de indice de inadequagdo dos equipamentos do parque
tecnoldgico de tecnologia da informagdo para indice de conformidade dos equipamentos do parque
tecnolégico de tecnologia da informacao;

Indicador 27 — Mudanca de nome de indice de inadequacdo dos equipamentos do parque
tecnolégico médico hospitalar para Indice de conformidade dos equipamentos do parque
tecnolégico médico;

Indicador 28 — Mudanca de nome de Indice de desconformidade de existéncia dos espacos para
indice de conformidade de existéncia dos espacos;

Indicador 29 — Mudanca de nome de Percentual de inconformidade entre os processos planejados
em relacdo aos contratados para indice conformidade entre os processos planejados em relacdo
aos contratados;

Inclusdo dos indicadores do Plano de Negdcios de 2025 no PDE:

indice de satisfacdo dos docentes do HU-Univasf quanto ao processo de qualifica¢do;
indice de satisfagdo dos discentes do HU-Univasf quanto ao processo de qualificagdo;
Percentual de primeiras consultas ofertadas para o Gestor do SUS;

Numero de vagas de residéncia médica, multiprofissional e em area profissional da saude
disponibilizadas por meio do Exame Nacional de Residéncias (Enare);

Numero de bolsas de iniciacao cientifica e tecnoldgica concedidas pela Ebserh;

Percentual de conformidade ambiental na Rede Ebserh;

Percentual de reducdo de impressbes corporativas na Rede Ebserh;

Percentual de mulheres em cargos de chefia na Rede Ebserh;

Percentual de pessoas negras e pardas em cargos de chefia na Rede Ebserh;

Percentual de pessoas com deficiéncia trabalhando na Rede Ebserh;

Percentual de reducdo do tempo médio de apuracdo de denuncias de assédio e Discriminacao;
Percentual de processos executados com éxito pela Comissao de Mediacao e Conciliacao;

Percentual de orcamento Programa de Aceleracdao do Crescimento empenhado em relagdo ao
planejado;
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Percentual de execugao dos Projetos do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Saude Digital
(PDTIS);

Percentual de Hospitais com pagamento de banco de horas dentro do limite de 1%;
Percentual de registros manuais de ponto dos empregados Ebserh;

Percentual de autorizacdes de internacao hospitalar glosadas.

Sobre os projetos locais:

Mudanca de nomes de projetos: “politica/plataforma” para “programa”:

P4.01 - De Politica de Gestdo Ambiental (Logistica Sustentdvel - PLS) para Programa de Gestao
Ambiental;

P4.02 - De Politica de Promoc¢dao da Diversidade e Equidade para Programa de Promoc¢do da
Diversidade e Equidade;

P4.04 - De Plataforma de Governancga de Processos para Programa de Governanga de Processos.

Mudanca de homes de projetos: “readequacdo” para “adequacdo”:

P5.01 - Readequacdo do Parque Tecnoldgico de Tecnologia da Informacao (Tl) para Adequacdo do
Parque Tecnoldgico de Tecnologia da Informagao (TI);

P5.02 - Readequacdo do Parque Tecnoldgico de EMH no HU-Univasf para Adequacdo do Parque
Tecnolégico de EMH.

Mudanca do pilar estratégico do projeto:

P4.03 - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (Nossa Saude Vale +) de Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanca para o Desenvolvimento do Trabalhador.
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Mudanca de gerente de projetos:

P4.04 — Plataforma de Governancga de Processos de Célio Roberto de Gées para Jakeline Gomes da
Silva;

P 7.01 — Programa de Desenvolvimento do Trabalhador de Ronald Juenyr Mendes para Patricia
Pereira De Melo Silva Floréncio;

Juncdo de projetos:

De P2.01 - Valorizagao e qualificagdo da preceptoria do HU-Univasf, P 2.02 - Melhorias dos cendrios
de ensino para 2.01 - Melhoria das condi¢Ges de ensino, através da valorizacdo e qualificacdo da
preceptoria do HU-Univasf;

De P3.01 - A¢Ges para o desenvolvimento da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude (ADEPIS), P
3.02 - Destinacdo de recursos de custeio e capital para Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude
(REPITS) e P 3.03 - Criagdo do Centro de Pesquisa Clinica (CCPC) Para P3.01 - A¢Ges a estruturagao e
desenvolvimento da Pesquisa, Pesquisa Clinica e Inova¢ao Tecnolégica em Saude.

Descontinuidade do projeto em 2025:

P6.01 - Convergéncia da padronizacdo e aquisicdo de materiais para sustentabilidade financeira.
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1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestac¢do as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestado e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovacdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e

, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH
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dos trz
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaborag¢do de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-Univasf realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria — SEI n2 03,
de 06 de fevereiro de 2024, sob a conduc¢do do Colegiado Executivo (COLEX) e com a participacao
de aproximadamente 100 pessoas, entre gestores, colaboradores, pesquisadores, estudantes e
representantes de outros entes.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Nivel Estratégico

Mapa Estratégico Plano de Negdcios da
da Rede Ebserh Rede Ebserh
MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 ~+ EBSERH
Projetos Indicadores e Metas
Estratégicos Estratégicas
Plano Diretor Plano Diretor Estratégico
das Diretorias do Hospital
Projetos Indicadores e Visao do Projetos Indicadores e
Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais

S

(oov)
% sossiwoidwo) ap oaneziueb.iQ op.lody

* Antigo Contrato de Objetivos

A construcdo da nova estratégia do HU-Univasf, formalizada com a elaboracdo do PDE
2024-2028, foi iniciada cercada de expectativa e esperanca. A metodologia foi desenvolvida pela
Ebserh e aplicada no hospital sob a lideranca do Colegiado Executivo e com suporte técnico do Setor

de Governanca e Estratégia.

Inicialmente, foi instituido o Grupo de Trabalho (GT) para elaboracdo do Plano Diretor
Estratégico 2024-2028, através da Portaria - SEl 14 (36247051) e da Portaria - SEI 33 (36602048),
cujas acOes e deliberacbes estdo registradas no processo SEI! 23542.001263/2024-90. A
Superintendéncia e as Geréncias Administrativa, de Ensino e Pesquisa e de Atencdo a Saude
indicaram seus pares para coordenarem os trabalhos do desdobramento da estratégia com a

seguinte composicao:

Fabricio Olinda de Souza Mesquita, Fisioterapeuta - Terapia Intensiva, SIAPE n.2 119****,

representante da Geréncia de Aten¢do a Saude;

Emanuela Oliveira Spinola, Assistente Social, SIAPE n.2 221**** representante da

Geréncia de Ensino e Pesquisa;

André Camilo Coelho da Silva e Souza, Analista Administrativo - Administracdo, SIAPE n.2

218**** Chefe do Setor de Governanga e Estratégia;

Jakeline Gomes da Silva, Assistente Administrativo, SIAPE n.2 124****.

Jackeline Ferreira Gomes, Enfermeira, SIAPE n.2 225**** representante do Setor de

Gestao da Qualidade;
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Ronald Juenyr Mendes, Chefe da Divisdao de Gestdo de Pessoas, SIAPE n.2 210****,
representante da Divisdao de Gestao de Pessoas;

Ildnia Fonseca Cavalcanti, Chefe da Divisdo Administrativa e Financeira, SIAPE n.2 266****,
representante da Divisdo Administrativa e Financeira.

Giselle Karine Muniz de Melo, Enfermeiro, SIAPE 219**** representante do SETCOR;

Andrey Tavares da Silva, Analista de Tecnologia da Informacao - Suporte de Redes, SIAPE
167**** representante do SETISD;

Mateus Gongalves Ferreira dos Santos, Analista Administrativo - Relagdes Publicas, SIAPE
219**** profissional da area da Comunicagdo; e

Célio Roberto de Gdes, Analista Administrativo — Administracdo Hospitalar, SIAPE 339%***,

A primeira reunido do GT, em 30/01, ocorreu antes da formalizacdo do Guia de Gestdo
Estratégica da Ebserh. Naquele momento, informacdes gerais sobre a metodologia, as etapas, a
disposicao do guia e os possiveis caminhos foram discutidos, ideias e perspectivas pavimentados, o
que facilitou o processo.

A construcdo deste PDE foi dividida em duas fases: fase 1 - do direcionamento estratégico,
e fase 2 - do planejamento de indicadores e projetos. A fase 1 foi subdividida nas seguintes etapas:
analise situacional, definicdo da visao e identificacdo de macroproblemas; enquanto a fase 2 foi
subdividida em: definicdo de indicadores e metas locais, definicdo de projetos locais e publicacdo
do PDE.

Na etapa de analise situacional, da fase 1 do direcionamento estratégico, o GT elaborou o
Relatério de Analise Situacional - versdo final 1003 (37226641) contendo: as expectativas do Reitor
da Universidade e do Gestor SUS; as percep¢des dos estudantes, dos usuarios do SUS, dos
pesquisadores, dos docentes e dos diretores das faculdades associadas ao hospital; a analise do PDE
anterior; a andlise do desempenho do Contrato SUS; a analise dos resultados da Avaliagao Interna
da Qualidade; a analise dos compromissos assumidos no Acordo Organizativo de Compromissos; a
andlise dos principais achados e recomendacdes de Auditoria e Orgdos de Controle e Balanco
Contabil. Este documento foi utilizado na apresentacao das demais etapas com funcdo de nortear
os participantes das oficinas, fortalecendo o processo de construcao deste PDE.

Apds 6 reunides do GT, concluiu-se a Etapa 1, da Fase 1, porquanto o Relatério de Andlise
Situacional - versdo final 1003 (37226641) aprovado, passou-se a apresentd-lo, ao COLEX, em
reunido ordindria deste colegiado.

A primeira oficina realizada foi a de definicdo da visdo, realizada com os membros do GT e
o Colegiado Executivo, em 11/03, utilizando como base o documento de andlise situacional citado,
dando origem a visdo do HU-Univasf para o préximo quinquénio.

Para as seguintes etapas, o GT destacou um membro para lideranca de cada um dos 7
(sete) grupos definidos nas diretrizes do PDE 2024-2028, a fim de garantir a validacdo da
metodologia e promover o direcionamento necessario as entregas previstas.
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As reunides das oficinas de definicdo dos macroproblemas foram realizadas em quatro
dias, 18, 19, 21 e 22/03, das 09h as 13h. Os grupos foram constituidos por representantes de todos
os segmentos dos publicos-alvo do HU-Univasf. Definiu-se como obrigatdria a participacdo de todos
os chefes de unidades, setores e divisdes, além dos gerentes e superintendente. Ademais,
convidaram-se pessoas da Univasf e da Secretaria Municipal de Saude de Petrolina - gestor local
SUS, Estudantes, Professores, Pesquisadores e demais interessados, através de um formuldrio
especifico para participacao. A perspectiva de discussdes que contemplassem maior diversidade de
ideias na construgdo do PDE foi a premissa fundamental na observacao dos macroproblemas. Estes
grupos ficaram responsaveis pela etapa de identificagdo de macroproblemas constantes na fase 1
do direcionamento estratégico.

Nesse momento, os grupos fizeram sete rodadas de discussdes, uma para cada tema
estratégico: 1. Assisténcia; 2. Ensino; 3. Pesquisa; 4. Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanca; 5. Desenvolvimento Institucional; 6. Sustentabilidade Financeira; e 7.
Desenvolvimento do Trabalhador; identificando problemas para cada tema estratégico, através da
técnica de brainstorming, agrupando e/ou acrescentando os problemas semelhantes em propostas
Unicas para cada macroproblema. Dessa forma, cada um dos sete grupos apresentou sua ideia de
macroproblema para cada temdatica. Em seguida, realizaram-se discussGes ampliadas, por tema,
com as proposicées de todos os grupos, com o fito de eleger as proposicdes que melhor
descrevessem os macroproblemas. Esse momento foi extremamente proveitoso e rico e contou
com extensa participacdo de diversas pessoas e areas. A construcdao dos macroproblemas ocorreu
pela adequacdo e reescrita das propostas mais concretas, acrescidas por ideias definidas e
concordadas pela discussdo plenaria. No ultimo dia, apds definidos todos os macroproblemas, a
plendria foi dividida, novamente, em 7 (sete) grupos que discutiram, cada grupo um tema, as causas
raizes do macroproblema relacionado, aplicando a técnica dos 5 (cinco) “por qués”. Feito isso, o
conjunto de entregas desta fase foi apresentado e aprovado pelo grande grupo.

Posteriormente, foram formados 7 (sete) grupos de especialistas, indicados por GT e
COLEX, em reunido de acompanhamento do PDE no dia 01/04. A premissa para a construcdo desse
grupo foi reunir pessoas com expertise, experiéncia, forma¢do e/ou alinhamento funcional
associados aos temas levantados na primeira fase, possibilitando uma tempestade de ideias e oferta
de solugdes que, posteriormente, pudessem ser transformadas em projetos. Estes grupos ficaram
responsaveis pelas etapas de definicdo de indicadores, metas e projetos locais, da fase 2 de
planejamento de indicadores e projetos.

Em seguida, os grupos se reuniram, paralela e concomitantemente, para realizar a
formulacdo dos indicadores locais entre os dias 03 e 21/04. Depois das reunides de construcdo,
todos os grupos expuseram as fichas dos respectivos indicadores para analise, apresentando e
explicando cada campo preenchido, aos demais participantes, as informacdes da ficha. Produziu-se
um total de 38 indicadores.

Apds a definicdo dos indicadores e metas, os grupos elaboraram os projetos locais e
respectivos cronogramas e fichas. Essa foi uma fase muito desafiadora e muito rica, onde
aconteceram muitos debates, exposicdio de grande quantidade e variedade de ideias e
disseminacdo de conhecimento. Foram desenvolvidos 18 (dezoito) projetos e seus cronogramas,
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gue nortearam as ag¢des do hospital para os préximos cinco anos, em busca da visdao que foi
desenvolvida no processo de elaboragdao do PDE.

Por fim, depois de construir todas as entregas das etapas 1 e 2, submeteu-se a apreciacao
do Colegiado Executivo. O documento foi aprovado para publicacdo, finalizando a fase 3 e, assim,
concluindo o ciclo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HU-Univasf.

2 CONTEXTO

2.1 O HU-Univasf inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, conhecido como
Hospital de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Antonio de Barros (HUT), comandado pela
Prefeitura Municipal de Petrolina até 31 de julho de 2013. Foi conduzido, também, através de
convénio, pelo Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar (ISGH) de agosto de 2013 a janeiro de 2015.
Desde 01 de fevereiro de 2015, o hospital passou a ser administrado pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh) e, atualmente, é denominado Hospital de Ensino da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco Doutor Washington Anténio de Barros (HU-Univasf).

Esse hospital é unidade de referéncia para a Macrorregido Interestadual de Saude do Vale
do Médio Sao Francisco, formada por seis microrregionais de saude, englobando 53 municipios,
cuja populacdo somada é de, aproximadamente, 2.119,023 habitantes, conforme censo de 2022. O
HU-Univasf possui vocacao para atencdo a urgéncias e emergéncias que incluem politraumatismo,
neurologia e neurocirurgia (alta complexidade), traumato-ortopedia (alta complexidade), cirurgia
geral, cirurgia vascular, cirurgia bucomaxilofacial, clinica médica e cirurgia plastica restauradora,
com atendimento multidisciplinar das equipes de saude.

O desenvolvimento econdmico dos municipios que compdem a Macrorregido Interestadual
de Atengdo a Saude do Vale do Médio Sao Francisco demanda um incremento cada vez maior do
volume de pacientes acolhidos nas emergéncias, portadores de lesdes traumaticas decorrentes,
principalmente, de acidentes de transporte terrestre, sobretudo de eventos com motocicletas.

Esta demanda crescente vem promovendo a superlotagcdo das wunidades e,
consequentemente, o aumento da realizacdo de cirurgias do trauma para o tratamento das lesdes
neuroldgicas, vasculares, do sistema musculoesquelético e do tronco, resultantes destes acidentes.
Pela relevancia da atuacdo e amplo significado social do perfil do HU-Univasf, buscamos cada vez
mais o aprimoramento dos nossos servicos assistenciais e de ensino.

O HU-Univasf é campo de ensino para os cursos de ensino superior oriundos da prépria
Univasf: Enfermagem, Psicologia, Medicina, Farmdcia; da Universidade de Pernambuco (UPE):
Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo; da Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Petrolina (FACAPE):
Servico Social; da Faculdade S3o Francisco de Juazeiro (FASJ): Fisioterapia. Além de cursos
superiores, o HU-Univasf é campo de pratica para escolas técnicas conveniadas.

Em 17 marco de 2017, foi inaugurada a Policlinica da Univasf, unidade vinculada ao Hospital
Universitario, voltada ao atendimento ambulatorial gratuito, oferecendo consultas, exames de
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diagndstico por imagem e pequenas cirurgias, além de ser um ambiente adequado ao
desenvolvimento de pesquisa e ensino para diversos cursos da area da saude.

O HU-Univasf e a Policlinica integram o Sistema Unico de Satde (SUS) e prestam servicos
totalmente gratuitos a populacdo do Vale do Sao Francisco, com atendimento em urgéncia e
emergéncia, funcionando 24 horas por dia, e atendimento ambulatorial em dias e horarios
agendados.

Em termos de estrutura Fisica, o HU-Univasf possui 149 leitos ativos. Quanto aos servigos de
apoio diagndstico e terapéutico, o hospital dispée do servico de radiologia simples, tomografia
computadorizada, arco cirurgico (fluoroscopia), ultrassonografia, videocirurgia, patologia clinica,
eletrocardiografia, ecocardiografia, endoscopia digestiva e fisioterapia. Além disso, também, dispde
de servico de farmacia hospitalar, nutricao dietética e atencao psicossocial. O HU conta, ainda, com
outros servigos terceirizados: ressonancia nuclear magnética, angiorradiologia e anatomia-
patolégica.

A entrada de emergéncia hospitalar possui trés consultérios médicos e é projetada de
acordo com a proposta e diretrizes do Ministério da Saude (Acolhimento e Classificagcdao de Risco)
dispondo de sala de acolhimento com classificacdo de risco, Sala de Emergéncia para o atendimento
médico imediato; Sala de Cuidados Intermedidrios, destinada ao atendimento de pacientes em
estado critico; Sala de Internacdo, equipada para atendimento de pacientes de urgéncia relativa e
encaminhamento para especialidades; e Sala de Observacdo de Urgéncia e Emergéncia, onde sdo
atendidos os pacientes no nivel ambulatorial com areas de procedimentos médicos e de
enfermagem como curativo, sutura, medica¢ao e nebuliza¢do. Por fim, a estrutura de urgéncia e
emergéncia possui: sala de imobilizacao, sala de higienizacao, uma sala de procedimentos cirurgicos
de baixa complexidade e duas salas de repouso/observacao.

O Bloco Cirdrgico conta com seis salas equipadas para cirurgias de média e alta
complexidade e sala de recuperacdo anestésica com seis leitos.

A Policlinica dispoe de 22 consultdrios, trés salas de cirurgias para procedimentos de baixa
complexidade, laboratdrios de Biologia Molecular, Histopatologia e Multi-usuarios, além de
ambulatdrio para curativos e de cardiologia.

2.2 Historico da Estratégia do HU-Univasf

As atividades de Planejamento Estratégico comegaram no HU-Univasf em 2015, assim que a
Ebserh assumiu a gestdo do hospital. A primeira atividade da Unidade de Planejamento foi a
elaboracdo do Plano de Reestruturacdo publicado no mesmo ano, a fim de organizar todos os
setores administrativos, de ensino e pesquisa e voltados a assisténcia do paciente.

Desde a adesdo do HU-Univasf a Ebserh, em 07/01/2014, vem se construindo uma série de
acodes no sentido da reorganizacdao do hospital, que vao desde o dimensionamento de pessoal e
infraestrutura, até, mais recentemente, as Ultimas aquisi¢des de equipamentos de imagens/terapia
mais avancados. Em meio a este processo, quando da nomeacao da equipe de governanca, em 2015,
fomos sinalizados da participacdo do nosso hospital na “terceira onda” de capacitacdao da rede
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Ebserh no curso de especializagdo em Gestdao de Hospitais Universitarios Federais no SUS,
promovido em parceria com o Hospital Sirio Libanés (HSL) e o PROADI-SUS e que, deste curso, nos
seria demandada a construcdo e apresentacdo do nosso 12 Plano Diretor Estratégico-PDE para o
biénio 2017-2018. As acdes estratégicas que foram planejadas nesse documento surtiram efeitos
expressivos tanto na assisténcia quanto na melhoria dos processos administrativos.

Das 129 atividades, 3 ficaram como planejadas, 7 delas ficaram em andamento e 117 foram
integralmente concluidas dentro do limite do prazo de execugdo do PDE. O percentual das
atividades integralmente concluidas foi de 92,24%. Contudo, caso fossem consideradas as
atividades em andamento, este percentual seria de 95,27%.

Em novembro de 2018, iniciamos a construcdao do 22 PDE, com uma metodologia similar
aquela implementada pelo HSL. O desenvolvimento do PDE do HU-Univasf envolveu inimeros
profissionais da instituicdo, bem como vdrias atividades (visitas, oficinas e encontros) desenvolvidas
pela equipe do hospital. As atividades foram iniciadas em novembro de 2018, envolvendo encontros
presenciais que proporcionaram, por meio de metodologia construtivista, a elaboragdo e o
desenvolvimento de conceitos e ferramentas de gestao, atencdo a saude e educacgdo, de modo a
embasar a elaboragdo do plano de intervencdo para o PDE 2019/2020. As seis etapas que
compuseram o processo da construcdo do PDE de 2019-2020 podem ser observadas na Figura 3
com as principais ferramentas utilizadas.

Para a elaboracdo do PDE 2019/2020, foi convidada uma equipe ampliada, composta por
profissionais multidisciplinares do HU-Univasf, os quais foram considerados estratégicos para esta
construcgao coletiva, sendo obrigatdria a participagao de todas as chefias mais a indica¢do voluntaria
de representantes dos colaboradores (12 de diversos setores do HU-Univasf).

O dultimo PDE do HU-Univasf, terceira versao, foi produzido em dezembro de 2020,
abrangendo a vigéncia de 2021 a 2023. Em torno de 60 pessoas participaram da construcao deste
plano que foi realizada em grande parte de forma remota, em funcdo da Pandemia de COVID-19.

A elaboracdo do PDE 2021-2023 foi conduzida pela Unidade de Planejamento do HU-Univasf
e foram realizadas oficinas com a equipe ampliada, além de entrevistas com as chefias para atualizar
o diagndstico situacional, visando, principalmente, ao levantamento dos macroproblemas. A equipe
ampliada convidada era composta por profissionais multidisciplinares do HU-Univasf, os quais
foram considerados estratégicos para esta construcao coletiva.

Na primeira fase de elaboracao do PDE, Analise Situacional, em oficina conduzida pela
Unidade de Planejamento, cada um dos cinco grupos deliberou e definiu sua visdo. Entre as visdes
propostas, a eleita para o PDE 2021-2023 foi: Desenvolver a cultura organizacional de hospital de
ensino, sendo referéncia na Rede Ebserh em pesquisas com énfase em acidentes terrestres, com
gestdo baseada nos principios do conhecimento compartilhado e sustentdvel, a fim de garantir uma
assisténcia multiprofissional focada no atendimento terapéutico singular.

Seguindo a metodologia do Guia de Desdobramento da Estratégia da Sede, o Painel de
Contribuicdo do HU-Univasf foi elaborado levando-se em conta os sete pilares e os respectivos
objetivos estratégicos definidos pela Sede para a Rede.
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Em oficina realizada, via ferramenta Microsoft Teams, foram identificados os
Macroproblemas do HU-Univasf para cada um dos sete temas/pilares elencados pela Sede e, em
seguida, identificadas as respectivas causas-raiz. Apds a identificacdo dos macroproblemas e suas
causas-raiz, ocorreram oficinas com equipes técnicas para a definicdo dos indicadores e das metas
locais. Os indicadores serviram como ferramentas para verificacdo do alcance dos objetivos
estratégicos da Sede e locais e as metas representaram o esforco do HU-Univasf para alcanca-las.

Visando ao enfrentamento dos macroproblemas, foram estabelecidos os projetos locais
pelas equipes técnicas, um para cada um dos sete pilares. Tais projetos foram elaborados no intuito
de alcance da melhoria dos processos de trabalho, da infraestrutura e da assisténcia em saide com
maior efetividade. Cada projeto local contemplou macroatividades que foram decompostas em
blocos de trabalho, com as respectivas datas de conclusdo. Buscou-se, naquele momento,
promover o mapeamento e monitoramento do projeto, com redugdo de incertezas e seguindo a
metodologia de Estrutura Analitica do Projeto - EAP.

A gestdo do PDE contou com a participacdao do COLEX e de todas as chefias intermediarias,
principalmente aquelas que possuiam responsabilidade sobre agGes estratégicas. O processo de
acompanhamento da implementac¢do foi realizado por meio de ferramentas de gestdo e do
cronograma definido.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

A andlise do Relatorio do PDE 2021-2023 revela a existéncia do planejamento como aspecto
direcionador para os servicos do HU-UNIVASF, cuja construcdo evidenciou grande adesdo das
chefias, equilibrio no que tange a quantidade de macroproblemas nas trés dreas institucionais
(Ensino e Pesquisa, Administrativa e Atencdo a Saude), sobretudo pelo propésito institucional, com
destaque para os resultados na area de Ensino e Pesquisa, respectivamente com 67% e 100%.

Os problemas identificados devem ser passiveis de solugao localmente, pois trata-se de uma
construcao do Plano Diretor Estratégico local.

Aumentar a integracdo, a contribuicdo e a comunicacdo intersetorial, com maior o
envolvimento, agregacdo e alinhamento de todos os setores, areas e chefias na execugdo das acdes
e cumprimento das metas, assumidas como macroatividade anteriormente. Maximizar o
envolvimento das equipes, além das chefias e alta governanca, visando ao maior comprometimento
e engajamento de todos, no desempenho do Plano estratégico do HU-UNIVASF.

Estrategicamente, a gestdo deve investir na resolucdo da lotacdo acima da capacidade, que
compromete a assisténcia de qualidade, as atividades de preceptoria, a salde e a seguranca do
trabalho, além da sustentabilidade econdmico-financeira.

No relatério final do PDE 2021-2023, evidencia-se, em cada projeto, a divisdo em
macroatividades passiveis de serem acompanhadas por periodos. Dessa forma, cada
macroatividade possuia uma data para que o gerente do projeto pudesse apresentar as evidéncias
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de atuagdes. Ou seja, no PDE, houve uma organizagao clara das etapas a serem seguidas com 0s
devidos prazos de entregas. Observou-se:

° bons resultados na drea de Ensino e Pesquisa, respectivamente, com 67% e 100% de
alcance das metas pactuadas;

. melhor pontuagao no objeto “gestdo de leitos - maior giro de leitos”, ou seja, menor
tempo de permanéncia hospitalar, em comparacao com a série historica;

° o planejamento de projetos que, posteriormente, foram descontinuados. Ademais,
houve um numero consideravel de indicadores que nao foram acompanhados ou apresentaram
resultados divergentes, o que denota um planejamento, possivelmente, deficitario;

° atuacdo improdutiva no acompanhamento e controle do PDE, ja que, nessa fase,
percebe-se a necessidade de alteragdes, como, por exemplo, exclusdes de projetos, inclusdes de
novas atividades e ou redefini¢ao de indicadores;

° inobservancia da participacdo social, com garantia de escuta e envolvimento dos
trabalhadores, devido ao aspecto centralizado e unilateral do corpo diretivo da institui¢ao;

. cuidado com a analise institucional, que deve ser aprofundada, a fim de subsidiar de
forma eficaz a construcdo do PDE 2024-2028;

° Atencdo na definicdo dos macroproblemas, sobretudo das causas raizes, visando a
existéncia de consonancia entre estes; e

° precaucdo com a etapa do planejamento e definicdo das agdes, atividades,
indicadores, recursos e objetivos, sobretudo para sua capacidade de exequibilidade e viabilidades
técnica, financeira e politica.

Pelo apontado, perseguiu-se:

. maior zelo no acompanhamento/monitoramento e reflexdo/feedback do PDE 2024-
2028, etapa de extrema relevancia concernente a avaliacdo e ao redirecionamento das ac¢des,
visando a execucdo efetiva do PDE e o consequente alcance dos objetivos, considerando a visdo
institucional e a consolidacdo do propdsito da Ebserh (Potencial estratégico no ambito da Empresa);
e

° impressao da transversalidade das areas (Ensino e Pesquisa, Administrativo e de
Atencdo a Saude) na definicdo dos macroproblemas, das causas raizes, dos objetivos, metas,
indicadores e recursos.

Apesar dos excelentes resultados da area de Ensino e Pesquisa, com considerdvel avanco
referente ao reconhecimento do HU-UNIVASF enquanto Hospital de Ensino e Pesquisa, faz-se
necessaria atencdo neste ponto, para o seu fortalecimento e consolidagdo, sobretudo, a partir do
Mapa Estratégico da Ebserh para 2024-2028; como incluir no processo de construcao um olhar para
a dimensdo da inovacdo, para todas as areas (Ensino e Pesquisa, Administrativo e de Atencdo a
Saude).
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A seguir, o baixissimo desempenho do HU-UNIVASF no PDE 2021-2023 (De 07 atividades,
apenas 02 concluidas integralmente, 02 nao concluidas e 03 ndo executadas. Aproximadamente, o
alcance de 50% do proposto pelo Plano).

Quadro 1 - Conclusdo de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa do % de Descricao dos problemas e de

- Recomendagdes para melhoria futura
PDE conclusdo suas causas

Lotagdo acima da capacidade,

101.Melhoria de giro de leito 299% comprometendo a assisténcia

no HU-UNIVASF. de qualidade e atividades de
preceptoria.

Melhorar a taxa de giro de leitos.

102.Fortalecimento do HU- Falta de reconhecimento do Fortalecer o cenario de pratica no HU-
UNIVASF como cenario de 67% HU-UNIVASF como polo Univas
ensino-aprendizagem. regional de ensino e pesquisa. )
103.Fortalecimento do HU- Falta de reconhecimento do Tracar Plano de agag para aument?r @
UNIVASF como campo de 100% HU-UNIVASF como polo quantidade de projetos de pesquisa
pesquisa. regional de ensino e pesquisa. desenvolvidos no HU-
Univasf.
Falta de integracdo entre o
104.HU-UNIVASF 0% planejamento do contrato de  Capacitacdo dos fluxos administrativos
Equilibrado. objetivos e sua execugdo para os novos chefes.

orgamentaria.

Auséncia de cultura de
0% responsabilizagdo na gestao
partilhada do HU-UNIVASF

105.Implantagdo de sistema
de call center

Melhorar o envolvimento das chefias
e promover treinamentos de gestao.

Programa de capacitagao relacionada

106.Utilizagdo plena dos Dificuldade na resolugdo dos aos sistemas institucionais e
Sistemas e Servigos 57% problemas de Tecnologia da normatizagdo dos fluxos e processos
Institucionais Informacao. relacionados aos sistemas

institucionais.

Revisdo periddica de protocolos que

107.Gestdo continuada de 100% Ineficiéncia no gerenciamento ~ venham a mitigar riscos ocupacionais
. . . . (o} . . . ~ .

vistorias ocupacionais de riscos ocupacionais. e programa de educagdo continuada

sobre riscos ocupacionais.

Fonte: Relatdrio final de monitoramento do PDE 2021-2023

Frente ao planejado, o relatdrio final consolida o que foi, efetivamente, executado e que
obteve resultados positivos e negativos, bem como as a¢des que nao foram concluidas. Dos sete

projetos propostos, apenas dois foram concluidos e trés projetos foram descontinuados, conforme
tabela abaixo:

Tabela 01 - Projetos locais PDE 2021-2023

Total de projetos locais Total de projetos Total de projetos ndo | Projetos descontinuados
planejados concluidos concluidos
7 2 2 3

Fonte: Relatério final de monitoramento PDE 2021-2023
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Quanto aos indicadores planejados, 20 foram definidos para acompanhamento ao longo do
periodo de vigéncia do Plano, porém, apenas, 6 obtiveram resultados positivos (com alcance das
metas estipuladas) e 9 obtiveram resultados deficitarios, de acordo com os dados a seguir:

Tabela 02 - Indicadores locais PDE 2021-2023

Indicadores com Indicadores com
Indicadores Indicadores sem dados Indicadores
. resultados resultados . i
planejados . . apresentados/divergentes [100% concluidos
positivos deficitarios
20 6 9 5 1

Fonte: Relatério final de monitoramento PDE 2021-2023

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Quadro 2 - Transcri¢ao das entrevistas

Perguntas Respostas do Reitor

Respostas do Gestor SUS

Ampliagdo dos servigos em
termos de infraestrutura,
pessoal e niveis de orcamento,
tanto custeio como capital e
ser uma instituicdo focada na
qualidade da assisténcia. Ser,
ainda, campo de prdtica do
tripé universitdrio (ensino,
pesquisa e extens@o) para
todos os cursos (sem grandes
diferencas entre as outras
dreas — ciéncias exatas,
sociais etc. com a saude),
promovendo maior integragdo
com a Univasf.

Qual é a sua visdo para o
futuro do HU? Em que
condicBes vocé espera que o
hospital esteja daqui 5 anos?

"Hospital maior e mais
integrado com a
Universidade”

Ser um hospital sem superlotacdo, com as
residéncias funcionando plenamente
apoiando os diversos servigos, como
neurologia e cardiologia, através da

ampliagdo do espacgo fisico e com a
participagdo de outros atores (municipios)
integrantes da rede PEBA.
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Capacidade de absor¢éo da
demanda, formar mais
profissionais e mais
qualificados para alavancar
um bom atendimento
(principal desafio).
Permitir melhor didlogo e
acesso dos cursos da
universidade nas atividades e
decisbes do HU.
Integrar prdticas das equipes
administrativas, notadamente
nas dreas de contratagoes e
de gestdo de pessoas,
promovendo encontro,
semindrios e capacitagées em
conjunto.

Manter didlogo permanente com os gestores
de saude da rede PEBA, por meio de um
encontro com os 55 municipios da rede,

expansdo da rede fisica e expandir as
condigbes de estrutura fisica da oferta da
saude.

Quais sdo os principais
desafios internos que vocé
identifica no HU e que
precisam ser superados?

Aproveitar o posicionamento
em rede e a condicdo de
comportar pelo menos 2
estados e 53 municipios para,
através de um amplo debate,
promover o engajamento
pleno de todos os entes da
federagdo que participam da O principal desafio externo é dialogar com
rede, ja observando o cendrio  outros atores para promover a compreensado

Que oportunidades externas da Univasf e do Hospital Nair  da realidade e atuar em bloco/conjunto para

R . Alves de Souza (HNAS). construir uma rede forte e sustentdvel para
vocé enxerga que o hospital . n . , . . , ..
. o Articulagdo politica e a todos os participes. Para isso, é necessdria
pode aproveitar? Quais sdo os ) , ~ . -
L ) capacidade de receber/captar uma rediscuss@o de papéis, objetivando
principais desafios externos . .
n . recursos de parlamentares e entender quais aspectos funcionam
gue vocé identifica no HU e . . .
. bancadas. adequadamente e quais precisam ser refeitos,
gue precisam ser superados? . Ny L ~
O principal desafio é fazer a com iniciativa e condugdo da Ebserh, em
gestdo da rede de maneira fungdo da sua capacidade operacional e da
efetiva e positiva para o HU- perspectiva de didlogo com Brasilia.

Univasf, como participe da
gestdo de saude da regido e
ndo como ator isolado.
Falta de outros hospitais de
referéncia e barreiras para
desafogar os atendimentos do
HU-Univasf
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Que valores sdo fundamentais
para a cultura do hospital?

Exceléncia no servigo
(assisténcia e ensino);
Humanizagdo;
Foco e qualidade na
formagdo.

Acolhimento humanizado;
Orientagdo para a resolugdo (resolubilidade);
Etica profissional;

Valorizagdo do estudo e da pesquisa
(inserindo alunas de residéncia nas redes
municipais);
Autovalorizagdo (destaque a exceléncia dos
servigos e dos profissionais do HU e
destacando a necessidade de conscientizar a
populagdo sobre o que hd e o que é ofertado
no HU, em termos quanti e qualitativos).

Quais sdo as areas que
necessitam de maior
investimento ou
desenvolvimento de
capacidades?

Novos investimentos no
aspecto da estrutura fisica e
na questdo humana, na
formacgdo de profissionais de
outros cursos.
Necessidade de criacéo de
investimentos perceptiveis e
palpdveis no aspecto de
ensino, pesquisa e extensdo,

junto com os investimentos na

assisténcia a saude.

A expansdo de servigcos ambulatoriais, junto
com outros parceiros.

Quais sdo os principais
desafios na gestdo de
recursos humanos?

Capacitagdo de equipes;
Criar condigées para a
manutengdo da for¢a de
trabalho, em termos
numéricos minimos e em
termos de
motivagdo/satisfacéo como
principal desafio.

A estabiliza¢do de pessoal na unidade (seja
através de concurso ou através de outros
tipos de contratagdo), sem prejudicar a oferta
de servicos e apoio as atividades de ensino e
pesquisa.
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Transformacgdo digital;
Gestdo documental
digitalizada;

Gestdo integrada de bases de
dados, inclusive com a
Universidade;
Implantagdo de servigos de
telemedicina;

Apoio e fomento de produtos
de inovagdo/desenvolvimento
de projetos e parceria com
pesquisadores da
universidade;

Pensar na ampliagdo dos
horizontes do hospital em
comportar novas
vocagdes/referéncias, como
oncologia, maternidade,
cardiologia;

Discutir a
incorporagdo/construgdo de
outras unidades hospitalares.

Quais sdo os principais
projetos de inovacdo ou
transformacao digital
precisam ser perseguidos? Se
ndo houvesse nenhuma
limitacdo, tecnoldgica e nem
de orcamento, o que vocé
faria diferente do que é feito
hoje?

Consultas especializadas por meio da
Telemedicina, buscando elevar a oferta de
servicos a disténcia, diminuindo os custos de
TFD;

Possibilidade de atendimento total e real da
demanda da regido, sem que fosse necessdrio
o deslocamento para as capitais, que geram
altos custos;

Atendimentos de primeira consulta
ambulatorial, para dreas remotas/interiores
através da internet;
Desenvolver um levantamento/estudo para
compreender quais sdo as especialidades e
profissionais demandados, (exemplo da
terapia ocupacional);

Integragdo do prontudrio eletrénico com os
participes da rede;

Criagcdo de um centro de reabilitagdo
(fundamentado nas especialidades de dudio,
visual, mental e motora).

Taxa de ocupagdo;
Satisfagdo dos usudrios (em
trés dimensdes — profissionais,
usudrios e estudantes em
geral);
Dimensionamento da forca de
trabalho;
Ampliagéo de projetos;
Aumento do numero de
estudantes;
Aumento do numero de
residéncias;
Aumento do numero de
residentes.

Quais indicadores-chave sao
mais relevantes para a
avalia¢do do sucesso do HU?

Numero de cirurgias realizadas;
Numero de exames de imagens;
Numero de consultas especializadas;
Numeros de referéncia e contrarreferéncia.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Instrumento Formal de Contratualizacdo (IFC) celebrado entre o gestor SUS local

(Municipio de Petrolina) e o Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do S3o Franciso
(HU-UNIVASF) tinha como objetivo a integracdo do Hospital a Rede de Atencdo a Saude (RAS),
mediante a execucdo de acdes e servicos de saude, gestdo, ensino e pesquisa no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

O IFC previa alguns topicos:

) descricdo da estrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos necessarios ao
cumprimento do estabelecido no presente instrumento formal de contratualizacao;
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1)] producdo das acdes e servicos de saude executados na area de gestdo, ensino e
pesquisa, assisténcia e avaliacao;

1) descricdo das metas quantitativas e qualitativas relativas a prestacdo das acles e
servicos contratualizados;

V) definicdo dos indicadores, com parametros e metodologia para avaliacdo das metas,
assim como os percentuais de repasses de recursos financeiros que estiverem vinculados ao
cumprimento de metas; e

V) detalhamento dos recursos financeiros, mensal e anual, com as respectivas fontes
envolvidas na contratualizagao.

O HU-UNIVASF, em sintonia com as politicas publicas de salude e com os principios e
diretrizes do SUS, definiu responsabilidades e estabeleceu metas quantitativas e qualitativas de
assisténcia a saude, ensino, pesquisa e gestdo por meio da contratualizacgdo com o municipio de
Petrolina. De acordo com a contratualizacdo com o gestor local, o acesso a assisténcia hospitalar
devera ser realizado de forma regulada, utilizando-se de protocolos, assegurando equidade e
transparéncia, priorizado por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades, em
consonancia com a Politica Nacional de Regula¢do do SUS. A continuidade do cuidado devera ser
garantida por meio da articulacdo do hospital com os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude
(RAS), com a implementagao de mecanismos que assegurem a alta regulada, respeitadas as
pactuacbes com o (s) gestor (es) do SUS.

De acordo com o estabelecido no contrato, o HU-UNIVASF recebe mensalmente, recursos
financeiros do Fundo Nacional de Saude, sob a modalidade or¢amentacao global, sendo o repasse
vinculado ao alcance das metas qualitativas e quantitativas, conforme composi¢ao a seguir:

a) Quarenta por cento (40%) do valor global, excetuando os incentivos, terd seu repasse
mensal vinculado ao cumprimento das Metas Qualitativas discriminadas no Documento Descritivo.

b) Sessenta por cento (60%) do valor global, excetuando os incentivos, terd seu repasse
mensal vinculado ao cumprimento das Metas Quantitativas discriminadas no Documento

Descritivo.
METAS QUANTITATIVAS
Quadro 3 — Resultados do HU-Univasf frente a contratualizagao
Média Complexidade Ambulatorial (SIA) - 21.235 Mensal
Procedimentos com Finalidade Diagndstica
0,
Item Tépicos Meta Mensal Produgdo jan2022 a jun2023 Média Fonte dos A’ de~
dados realizagdo
02.02 Diagndstico
- o
a por Lalf)qratono 12.000 300.359 17.187 SIH/SIA 143%
Clinico
02.04 Diagndstico o
b por Radiologia 2.000 77.900 4.328 SIH/SIA 216%
02.05 Diagndstico
0,
c por . 135 2863 159 SIH/SIA 118%
UJtrassonografia
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Procedimentos Clinicos
- o . - Font
Item Tépicos Meta Mensal Produgao jan2022 a jun2023 Média o:a:;os %
03.01.01 .004-8
Cons. de Prof. de
H 0,
a Niv. Su.p. .na At. 1.300 2445 135 SIA 10%
Especializada
(exceto médico)
03.01.06.006-1
Atendimento do
Urgéncia em At.
Especializada
- 0,
b 03.01..06.002 9 1.800 20.260 1126 SIA 63%
Atendimento de
Urgéncia ¢/
Observagdo até
24h em At. Espec.
03.01.01.007-2
Consulta Médica 0
¢ em Atencio 1.805 43.496 2.416 SIA 134%
Especializada
Especialidade Médica
L Meta Mensal - . - Fonte dos
| T P 2022 202 M 9
tem Opicos (1.805) rodugdo jan2022 a jun2023 édia dados %
a Anestesiologia 50 39,37 79%
b Cardiologia 150 311,875 208%
c Cirurgia 40 30 75%
Bucomaxilofacial
d Cirurgia de Mao 70 144,25 206%
e Cirurgia Geral 250 129,875 52%
f Cirurgia Plastica 20 11 55%
g Cirurgia Vascular 200 210,75 105%
h | Clinica Médica 80 38 Planilha de 48%
dados
i Dermatologia 50 94 ambulatoriais 188%
j Endocrinologia 80 38 (atendimentos 48%
registrados)
k Hematologia 40 55 138%
| Nefrologia 35 37 106%
m Neurocirurgia 100 181 181%
n Neurologia 120 50,38 42%
o Ortopedia 450 631 140%
0 Otorrlnollarmgolo 30 40 133%
gia
q Psiquiatria 15 50 333%
r Reumatologia 25 27 108%
Procedimentos Cirdrgicos
Item Tépicos Meta Mensal (390) | Produgdo jan2022 a jun2023 Média Fo(;'lat:(:os %
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04.01 Pequenas
Cirurgias e
Cirurgias de Pele, 0
@ Tecido 320 101 6 SIA 2%
Subcutaneo e
Mucosa
04.08 Cirurgia do
1 0,
b Sistema 50 5216 290 SIH 580%
Osteomuscular
04
c Bucomaxilofacial 20 SIH 52%
CBO 223268 188 10
Média Complexidade Hospitalar (SIH) - 579 Mensal
Procedimentos Clinicos (Especialidade)
. o . - F
Item Topicos Meta Mensal Produgdo jan2022 a jun2023 Média ot;\at:c:ios %
) JOrT] 0,
a Clinica Médica 229 92.556 5.142 SIH 2245%
Procedimentos Cirurgicos (Especialidade)
Item Topicos Meta Mensal Produgdo jan2022 a jun2023 Média Fo;:j(:isos %
P o
a Clinica Cirurgica 350 17.456 970 SIH 277%
Alta Complexidade Ambulatorial (SIA) - 400 Mensal
Procedimentos com Finalidade Diagnoéstica
Item Topicos Meta Mensal Produgdo jan2022 a jun2023 Média Fo;:jc:ios %
02.06 Tomografia 0
a Computadorizada 400 9.969 554 SIH/SIA 138%
Alta Complexidade Hospitalar (SIH) - 35 Mensal
Procedimentos cirurgicos
F
Item Toépicos Meta Mensal Produgao jan2022 a jun2023 Média 0;::(:105 %
. . o
a Neurocirurgia 20 746 a SIH 207%
H 0,
b Ortopedia 15 2675 149 SIH 991%
FAEC Ambulatorial (SIA)
Transplante de 6rgaos, tecidos e células
Item Tépicos Meta Mensal Produgdo jan2022 a jun2023 Média Fo;at::(:os %
05.03 Agdes
relacionadas a
1 0,
@ doagdo de drgdos 3 95 5 SiH 76%
e tecidos
METAS QUALITATIVAS
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Assisténcia
Indicadores de Assisténcia: 0 a 35 pontos - (05 pontos para cada item)
Item Indicadores Unid. Medida Meta Mensal Atingimento Fonte dos dados
a | Texademortalidade % 8% 5,18% STCONT 154%
Institucional
b Taxa de Infecco % 10% 3,59% STCONT 278,55%
hospitalar
¢ | TaxadeOcupacdode % >=80=<85 121,4% STCONT 143%
leitos
Média de Permanéncia . o
d de Leitos Clinica Médica Dia 8 6,55 STCONT 122%
e | MediadePermanéncia Dia 7 6,48 STCONT 108%
de Leitos Cirurgicos
T ~
f axa de Ocupacdo de % 85% 96,39% STCONT 113,40%
Leitos UTI
Infecgdo Primadria de
g Corrente Sanguinea % 20% 2,62% STCONT 763,36%
(IPCS)UTI
Gestao
Indicadores de Gestdo: 0 a 15 pontos - (05 pontos para cada item)
Item Indicadores Unid. Medida Meta Mensal Atingimento Fonte dos dados
Nu P |
a mero de Protocolos Protocolo 70 40 sTGQ 57%
Clinicos Implantados
Numero de
procedimentos
b ambulatorlaels (consultas % 150 246,5 SCONT 164%
exames) regulados pela
Central de Regulagdo**
¢ | Numerode Leitosna % 60 100 SCONT 167%
Central de regulagdo
Ensino e Pesquisa
Indicadores de Ensino e Pesquisa: 0 a 25 pontos - (05 pontos para cada item)
Item Indicadores Unid. Medida Meta Mensal Atingimento Fonte dos dados
Numero de residentes
a | medicos formados/ano Unidade 12 27,5 GEP 229%
na Rede de Servigos do S
us
Numero de residentes
b multiprofissionais Unidade 8 8,5 GEP 106%
formados/ano na Rede
de Servigos do SUS
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Ndmero de Pesquisas
c Cientificas realizadas no Unidade 36 66,5 GEP 185%
HU

Numero de capacitagdo
d e/ou treinamentos por Unidade 12 7 Unidade de e-saude 58%
Telessaude

e Ndmero d,e .estudantes Unidade 200 466 Setor de Gestdo do Ensino 233%
em estagio no HU

Avaliagao

Indicadores de avaliagdo: 0 a 15 pontos - (05 pontos para cada item)

Item Indicadores Unid. Medida Meta Mensal Atingimento Fonte dos dados

indi isfacs L N
a ndice de'Satls acdo do % 80% Bom a 6timo 91% Ouvidoria 114%
Clientes

Participar das Reunides
da
Comissdo de

Acompanhamento da
Contratualizagdo sempre
que houver convocagdo
pela Secretaria Municipal

de Saude

% 100 100% Ouvidoria 100

Retorno aos usuarios das
~ . o

c reclamagoes feltaNs nos % 85% de’ retoTno em 10,03 Ouvidoria 118%
canais de captagdo da até 30 dias

ouvidoria

Em destaque, serdo apresentados os resultados das metas quantitativas e qualitativas de
2023, levando em consideracdo a média mensal de producdo dos ultimos 18 meses, anteriores a
setembro de 2023. Na avaliacdo do atingimento das metas quantitativas, o percentual de
cumprimento foi de 230%. Ja em relagao as qualitativas, o percentual de cumprimento da meta foi
de 179%.

A composicao dos itens das metas quantitativas é dividida por metas ambulatoriais:
Procedimentos com Finalidade Diagndstica, Procedimentos Clinicos, Especialidade Médica,
Procedimentos Cirurgicos, Procedimentos com Finalidade Diagndstica e Transplante de érgdos,
tecidos e células e por metas hospitalares: Procedimentos Clinicos (Especialidade), Procedimentos
Cirurgicos (Especialidade), Procedimentos cirurgicos.

A maior parte das metas quantitativas foram atingidas. Em um total de 33 metas, 22 metas
tiveram alcance maior que 100%.

Ja as metas qualitativas, sdo divididas em percentual de atingimento de indicadores de
assisténcia, indicadores de gestao, indicadores de ensino e pesquisa e indicadores de avaliacdo. Os
numeros mostram que o seu desempenho foi acima do previsto. No total de 18 metas, 16 metas
tiveram alcance maior que 100%.
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Os indicadores definidos para o acompanhamento das metas qualitativas apresentam
resultados satisfatorios, com destaque para as metas que envolvem as taxas de infec¢ao hospitalar:

o Taxa de Infeccdo Hospitalar — 3,59% (referéncia 10%);
. Taxa de Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea na UTl —2,62% (referéncia 20%).

Considerando o vencimento do Instrumento Formal de Contratualizacdo (IFC), celebrado
entre o gestor SUS local (Municipio de Petrolina) e o HU-UNIVASF, os participes envidaram esforcos
e, apos apresentacdo e aprovacdo dos representantes da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolina e do Colegiado Executivo do HU-UNIVASF, um estudo de sustentabilidade foi apresentado
na reunido do Comissado Intergestores Regional (CIR) e, posteriormente, na Comissdo Intergestores
Bipartite (CIB) para aprecia¢do e deliberagdo. Diante da aprovagdo, foi solicitada pauta com o
Ministério da Saude (MS), na secretaria de Atencdo Especializada (SAES) para autorizacdo e
consideracoes.

No dia 15/12/2023, foi publicada a portaria GM/MS N2 2.363, de 13 de dezembro de 2023,
gue estabelece recurso do Bloco de Manutencdo das A¢des e Servigos Publicos de Saude - Grupo
de Atencdo Especializada, a ser incorporado ao limite financeiro de Média e Alta Complexidade
(MAC) do Municipio de Petrolina, no Estado de Pernambuco, com incremento de montante anual
de RS 26.881.304,40 (vinte e seis milhdes, oitocentos e oitenta e um mil trezentos e quatro reais e
guarenta centavos. Em seu pardgrafo unico, fica estabelecido que os recursos se destinam ao
custeio dos servicos de saude realizados pelo Hospital Universitario da UNIVASF, CNES 6042414,
localizado no Municipio de Petrolina/PE.

Ato posterior, vencido o entrave orgcamentdrio que impossibilitava a formalizagcdo do novo
vinculo, o Convénio 02/2024 foi assinado em mar¢o de 2024, sem altera¢gdes quanto as metas
guantitativas e qualitativas, que serao discutidas no ambito da Comissao de Acompanhamento da
Contratualizacdo (CAC), com representantes da contratante (SMS) e do contratado (HU-Univasf).

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis) é uma atividade sistematica, independente e
documentada, sem cunho fiscalizatério, realizada por uma equipe do hospital para examinar os
processos organizacionais, com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de
conformidade, visando a melhoria continua do desempenho. Um grupo de profissionais do hospital,
indicados por portaria institucional, é encarregado de realizar a AVAQualis e emitir relatério final.
Foi utilizado como documento norteador, o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa Ebserh
de Gestdo da Qualidade, tendo como objetivos:

a) Verificar a realidade do hospital de modo amplo, as conformidades e ndo conformidades
dos processos avaliados;

b) Identificar as oportunidades de melhoria e problemas de qualidade;
c) Estimular os hospitais da rede Ebserh a investirem em processos de melhoria continua;

d) Preparar o hospital para a avaliacdo externa da qualidade;
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e) Contribuir para o cuidado seguro e efetivo para o paciente, a eficiéncia na gestdao e a
formacao qualificada dos estudantes desta instituicao.

Os requisitos estabelecidos no manual norteador sdo voltados a melhoria da
qualidade nos HUF, estando alinhados ao propdsito da Ebserh de "Ensinar para transformar o
cuidar" e a visao de ser referéncia nacional no ensino, extensao, pesquisa e inova¢dao no campo da
saude, na assisténcia publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestao
hospitalar, atuando de forma integrada com a universidade e contribuindo para o desenvolvimento
de politicas publicas de saude; além identificarem-se a estrutura da Cadeia de Valor da Ebserh. Sao
itens a serem cumpridos pelos hospitais, que foram elaborados a partir de legislagdo, resolugdes,
normativas, boas praticas e acdes desejaveis, dentre outros. Os “RE” sdo considerados requisitos
essenciais, ou seja, sdo aqueles inerentes a rede Ebserh, que se associam diretamente ao valor
percebido e aos beneficios para os clientes.

Dependendo do quantitativo dos requisitos alcancados, a empresa certifica o HUF
com um selo Ebserh de Qualidade — SEQuali. A concessdao do selo ocorre apds a analise das
constatagbes de conformidade constantes no relatério de avaliagdo externa frente ao Manual de
Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade. A categoria do SEQuali (Bronze, Prata, Ouro
ou Diamante) sera definida de acordo com o percentual de requisitos em conformidade atingido
pelo hospital.

Para o alcance do selo, existem condi¢des de concessdo, mostradas no quadro abaixo:

Figura 3 — Classificagcdes de qualidade da Ebserh

SELO CONDICAD

Sera concedido o Selo Bronze para os hospitais que cumprirem 80% dos requisitos

Bronze essenciais (RE) do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da
Qualidade e, no minimo, 60% de todos os requisitos do Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade.

Sera concedido o Selo Prata para os hospitais que cumprirem 90% dos requisitos
essenciais (RE) do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da

Prata . . L
Qualidade e, no minimo, 70% de todos os requisitos do Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade.
Sera concedido o Selo Ouro para os hospitais que cumprirem 100% dos requisitos
Ouro essenciais (RE) do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da

Qualidade e, no minimo, 80% de todos os requisitos do Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade.

Diamante >erd concedido o Selo Diamante para os hospitais que cumprirem 100% dos
requisitos essenciais (RE) do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao

Fonte: Relatdrio Parcial AvaQualis HU-Univasf 2023

A AVAQualis é baseada em processos gerenciais, processos primarios e processos de
suporte.

Os processos gerenciais sdo ligados a estratégia da organizacao, diretamente relacionados a
formulacao de politicas e diretrizes para se estabelecerem e efetivarem metas operacionais, legais,
financeiras e reguladoras, que norteiam a definicao de indicadores de desempenho e os modos de
monitoramento e avaliacao dos resultados alcancados, interna e externamente a instituicao.
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Os processos primdrios sdo ligados a esséncia de funcionamento do hospital,
correlacionado-se as atividades-fim da instituicdo, responsavel pela producdo dos produtos ou
servicos finais que beneficiam imediatamente os usuarios, ou seja, que agregam valor direto para
os clientes e recebe apoio de outros processos internos.

Os processos de suporte ddo apoio aos demais processos, administrando as necessidades
desses, ou seja, estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos imprescindiveis ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicao, sobretudo aos primarios.

A organizagdo dos requisitos apresenta-se, de acordo com os tipos de processos, sendo eles:
Processos Gerenciais, Processos Primarios - Jornada do Ensino e Extensdo, Processos de Suporte a
Jornada do Ensino e Extensdo, Processos Primarios - Jornada da Assisténcia a Saude, Processo de
Suporte a Jornada da Assisténcia a Salude, Processos Primarios - Jornada da Pesquisa e Inovacao,
Processos de Suporte a Jornada da Pesquisa e Inovacdo, Processos de Suporte Transversais aos
Processos Primarios e Processos de Suporte a Organizacao.

O processo de avaliacdo da qualidade proporciona realizar um diagndstico situacional do
hospital a fim de direcionar e apontar oportunidades de melhorias dos processos de trabalho,
visando a prestacdo de uma assisténcia de qualidade e cada vez mais segura.

Outro ponto que se mostra relevante é a aquisicdo do Selo Ebserh de Qualidade, visto que
agrega valor a imagem da instituicao e, ao alcan¢d-lo, conseguiremos uma melhoria continua nos
processos de trabalho.

Na AVAQualis 2023, tivemos 468 requisitos conformes de um total de 591 requisitos
aplicdveis ao HU-Univasf, representando 79% de conformidade. Ao compararmos com a avaliagdo
anterior, de 2022, apresentamos uma discreta evolugao, pois a conformidade daquela avaliagao foi
de 74%. Em relagdo aos requisitos essenciais (RE), também evoluimos. Tivemos 215 RE conformes,
representando 83% e, no ano anterior, 210 RE conformes, representando 79%.

Quadro 4 - Requisitos Essenciais ndao conformes por area

Processos Requisitos Essenciais ndo conformes
Processos Gerenciais 9%
Processos Primarios - Jornada da Assisténcia a Saude 32%

Processos de Suporte —Jornada da Assisténcia a

; 12%

Saude 0

Processos de Suporte Transversais aos Processos 17%
Primarios 0

Processos de Suporte a Organizagao 17%

Fonte: Relatdrio Parcial AvaQualis HU-Univasf 2023
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Sendo a AVAQualis composta por um total de 708 requisitos, dos quais 591 foram aplicaveis
ao HU-Univasf no ano de 2023, momento que realizamos a 42 Avaliacdao da Qualidade. Como
resultado, tivemos um total de 468 (79%) requisitos totais conformes e 123 (21%) ndo conformes.
Quanto aos requisitos essenciais (RE), exigidos pela Sede para o alcance do Selo Ebserh de
Qualidade, tivemos um total de 215 (83%) RE conformes e 44 (17%) ndo conformes. Esse resultado
mostra que conseguimos melhorar nosso desempenho quanto aos requisitos conformes,
mostrando nosso potencial para o alcance do Selo Bronze.

Figura 4 — Grafico de teia resultado da 42 AvaQualis HU-Univasf 2023

HU-Univasf

Resultado da 42 avaliagdo interna da qualidade, 2023

A- PROCESS0S GEREMCIAIS
100%

903 — 51%.,

B - PROCESS0S PRIMARIOS - JORNADA DO ENSIND E
EXTENSAD

st

1 - PROCESSOS DE SUPORTE A OFGANIZA!;.SO

83% —
88%

H - PROCES505 DE SUPORTE TRANSVERSAIS AODS

\ C-PROCESSOSDE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E
PROCESSOS PRIMARIOS b

~. EXTENSAD
- 100%

100%

T 0%
gas D -PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA
A sAUDE

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA E
INOVAGAD

100% ———0_

F- PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E 28% E-PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA
INOVAGAO AsAUDE

T 0d0= 05 requisitos
Requisitos essendais

Fonte: Relatdrio Parcial AvaQualis HU-Univasf 2023

Quadro 5 — Resultados AvaQualis HU-Univasf

Todos os Requisitos
requisitos essenciais
a - Processos gerenciais 82% 91%
b-p e da d .
rocessos primarios !orna a do ensino e 94% 100%
extensdo
-P d teaj dad i
¢ - Processos de suporte a jornada do ensino e 100% 100%

extensao
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d - Processos primdrios - jornada da assisténcia a

saude 70% ee%
-Pr rte a jorn isténcia 2
e - Processos de supo ::;dJ: ada da assisténcia a 71% 88%
f-Pr rimarios - jorn i
OCess0s primérios - jo ada da pesquisa e 100% -
inovagdo
g - Processos de suporte a jornada da pesquisa e 0% .
inovagao ’
h-p i
rocessos de suportg tfa.nsversals a0s processos 81% 83%
primarios
i - Processos de suporte a organizagdo 83% 88%

Fonte: Relatério Parcial AvaQualis HU-Univasf 2023

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos objetiva criar condicdes para os hospitais
universitarios federais da Rede Ebserh desempenharem as suas acdes assistenciais, de ensino,
pesquisa, inova¢do e extensdao com qualidade e efetividade. Esse instrumento tem como
objetivo especifico os previstos no Art. 22 do Decreto 7.082/2010 e no Art. 32 do Decreto
11.674/2023.

O ano de 2023 foi desafiador para o HU-Univasf, em especial no ambito
orcamentdrio. Neste cenario, os trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de equilibrar
as despesas e receitas do hospital frente ao descompasso verificado entre a aplicacdo dos
recursos empenhados para contratos e aquisicdes de insumos hospitalares. Tal situacdo
obrigou a realizacdao de ajustes que surtiram efeitos orgamentarios importantes ao longo do
ano, permitindo, por exemplo, ajustes contratuais que reduziram em aproximadamente um
milhdo de reais a despesa do hospital no ambito dos contratos, alcangada com reducado de
despesas e a reducdo dos estoques para o periodo de 90 dias, ante os mais de 120 dias
verificados anteriormente.

Buscou-se, também, contemplar acGes que atendessem a maior parte das demandas
por insumos do hospital sem deixar de atender as necessidades de manutencbes de
equipamentos e cuidados com a infraestrutura fisica (elevadores e sistema de refrigeracao),
priorizando, além da aquisicdo de novos computadores, a conclusao dos projetos contratados
para IT-Médico e melhorias na subesta¢dao do hospital, que se pretende licitar e contratar dos
servicos no exercicio 2024.
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Quadro 6 — Resultados das Metas do Contrato de Objetivos 2023 do HU-Univasf

Realizado Realizado
. (In_form.agoes (In_form.agoes Breve comentario sobre o
Indicador Meta inseridas inseridas ~
alcance ou ndo da meta
pela Adm. pelo HU-
Central) Univasf
Devido ao fato de ser a Unica
referéncia de porta aberta para
média e alta complexidade em
Taxa de ocupagdo hospitalar 100 0,905 1,182 traumato-ortopedia e
neurocirurgia para uma regiao
gue cobre 53 municipios
na regido de saude.
A maturidade na conducdo dos
processos e na gestdo
hospitalar nos possibilitou
Tempo méd?o'de. permanéncia 7.,2 10,2 dias 5.2 dias avancar na dir?irlmuigéo do
cirdrgico dias tempo médio de

permanéncia cirurgica, neste
caso atingindo a meta
estabelecida.

Tempo médio de permanéncia
clinico

A maturidade na gestdo
hospitalar, associada a uma
melhora na conducdo dos
processos clinico-assistenciais,
como implementacdo de
protocolos assistenciais,
discussoes,
visitas multiprofissionais,
; 5.8 dias 6,2 dias entrou outros, vem fazendo
dias com que o HU de forma
continua consiga diminuir a
média de permanéncia ao longo
dos anos. A despeito disso,
neste caso ainda nao foi
possivel atingir a meta, visto um
incremento de leitos destinados
a pacientes de perfil cronico,
entre outros motivos.

% de respostas validas de
residentes que responderam a
pesquisa de satisfacdo dos
residentes em relacdo ao total de
residentes da instituicao

Tivemos no HU-Univasf, em
todos os tipos de programas de
residéncia, o alcance acima das

metas. Nas Residéncias
Médicas, onde a meta era de 36

0,92 respostas tivemos 47 (130,6%);

0,895 0,9516

Nas residéncias
Multiprofissionais, onde a meta
era de 12 respostas tivemos 13
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(108,3%);

Na residéncia uniprofissional,
onde a meta era de 8 respostas
tivemos 8 (100,0%);

Uma adesdao média de 95,16% a
pesquisa de satisfacdo no HU-
Univasf.

Com 79,4% de satisfacdao com o
campo de pratica, o nono HU
mais bem avaliado, em uma
escala de satisfacao de 83,9%

até 38,1%.
Enviar em tempo oportuno Dado que pode ser verificado
fini I DEPA Painel Hospital
(de‘lnldo pela CGC/ .S) 0s 3.53 359 dias 359 dias no a‘lln.e do Censo Hospitalar
registros do Censo Hospitalar dias Didrio da Rede EBSER -
Didrio. Microsoft Power BI
A dificuldade de atingimento
pleno da meta ocorreu devido
ao fato alta demanda pelos
% de cobertura orgamentaria 85% servigos por ser a Unica
proveniente da Contratualizagcdo ? referéncia de porta aberta para
. L. - 0,9 0,8614 . .
SUS e de outras receitas proprias 95% média e alta complexidade em
(o)

do HUF traumato-ortopedia e
neurocirurgia para uma regiao
gue cobre 53 municipios na
regido de saude.
Em média, nossos cursos de
capacita¢do possuem carga
horaria de 20 (vinte) horas,
principalmente, aqueles que
ofertamos anualmente, que
20h 4h 20h visam a melhoria do
acolhimento do pessoal
interno, tanto quanto o
externo. Além dos cursos e
palestras ofertados sobre
assédio e seus tipos.

Tempo médio de capacitagao por
empregado
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Devido a ampliacdo do teto
financeiro
de custeio dos servigos de
saulde realizados pelo Hospital
Universitario da Universidade
Federal do Vale do Sao
Francisco - HU/UNIVASF.
% de liquidacdo do valor
estabelecido em custeio no teto 75% (6% ao 0.85 No dia 29/12/23 o Ministério da
orcamentdrio do hospital. (Meta més) ! Saude transferiu o montante de
intermediaria: 7,1%/més) RS 2.240.108,70, em
atendimento a publicacdo da
Portaria GM/MS n2 2.363, de 13
de dezembro de 2023.
N3o sendo essa suplementacao
ter ocorrido no final do
exercicio financeiro, teriamos
atingido 87,25% de liquidagao.

Fonte: Relatério final de execucdo do contrato de objetivos 2023.

Reitera-se que o esfor¢o de gestdao permitiu empenhar 100% dos recursos de custeio
recebidos e vdrias aquisicdes importantes para a manuten¢dao do adequado funcionamento do
hospital, tais como a aquisicdao de novo tomdgrafo, novo aparelho de raios-x e novos computadores,
totalizando RS 4.334.235,00.

Noutra frente, é importante comparar alguns nimeros do PAAC-2023 em relacdo a
evolucdo ocorrida durante o exercicio. Inicialmente, estimou-se a despesa de custeio em RS
39.579.259,72, entretanto concluiu-se o exercicio com despesa total de RS 38.947.497,88, valor
ligeiramente menor que o estimado. Salienta-se que a economia alcancada nao foi maior em
decorréncia da necessidade de equalizacdao de despesas estimadas para algumas categorias, tais
como: Equipamentos médico-hospitalares, higienizacdo e limpeza e despesas com refeicdes e com
aquisicdes de insumos e medicamentos. Tais subdimensionamentos de despesas foram
compensados com diminuicdo de outras despesas tais como: Processamento de enxoval, despesas
com dagua, vigilancia patrimonial, manutencdo predial e servicos de apoio diagndstico.

Notadamente, as aquisicdes dos novos equipamentos proporcionam a manutengao do
funcionamento pleno do hospital, com a chegada de novos funciondrios e a possibilidade de dispor
de computadores em quantidade adequada e a atualiza¢ao do parque tecnoldgico para fazer face
perante a crescente demanda dos servicos de salde, ajudando a agilizar e aumentar o grau de
seguranca no diagndstico e tratamento dos pacientes. Criou-se ainda um ambiente de melhoria das
praticas de formacdo dos residentes e de apoio nas pesquisas em desenvolvimento no hospital.

3.6 Principais achados e recomendagoes
Os dados de estoque, apresentados no Painel PPP, representam o histérico de todas as

demandas cadastradas no moddulo e-Aud. Através dessas informacdes, é possivel verificar o
detalhamento daquelas cadastradas por érgao de controle e por documento, bem como, o estado

Plano Diretor Estratégico HU-Univasf 2024-2028 Pag. 36 de 59



UNIVASE UNIVASF i:n'e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAD FRANGISCO Hospital Universitario [

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

dos apontamentos por data de criagdo. O detalhamento do histérico geral do estoque dos
apontamentos cadastrados no PPP-SIG/e-Aud tem como objetivo propiciar uma visdo ampla de
todos os dados existentes no sistema, tanto do estoque dos apontamentos que ja foram atendidos,
guanto dos apontamentos que ainda estdao em fase de monitoramento.

Dessa forma, o Quadro 1, a seguir, resume a situacdo do estoque de
recomendagdes cadastradas por érgdo de controle e por documento sob monitoramento no ano de
2023, sendo, também, possivel verificar as demandas que ainda estdo em monitoramento, através
da coluna “Em Providéncia”, conforme destacado abaixo:

Quadro 7 — Informagdes Gerais por Orgdo de Controle e por Documento

. E %
£ Document | Apontam | Arquiv .mA 0. % Em Apontamentos por
Orgdo/ Documento * Providénc | Arquiva A
os (*) entos ados i do Providéncia Documento
Auditoria Interna 42 671 526 145 78,39% 21,61% 15,98
CGU 2 25 19 6 76% 24% 12,50
TCU 12 24 24 0 100% 0 2,00
Ministério do Trabalho 5 5 5 0 100% 0 1,00
e Emprego
TOTAL 61 725 574 151 79,17% 20,82% 11,88

Fontes: Painel PPP Online e Sistema E-aud (*) Relatdrios, Notas Técnicas, Notas de Auditoria etc.

Para demonstrar a evolugdo da situagdao dos Apontamentos e respectivos arquivamentos,
em razao de atendimento ou baixa por assunc¢do do risco pela gestdo, consta no quadro abaixo um
panorama da situacdo dos Apontamentos expedidos para o HU-Univasf, conforme dados extraidos
do Painel PPP (processados até 14/12/2023), que estd disponivel para consulta na intranet, no
link https://intranet.ebserh.gov.br/paineis, op¢do PPP - Online - HUs - Novo:

Quadro 8 — Demandas de recomendagées/apontamentos expedidos até dezembro/2023

DEMANDAS DE RECOMENDAGCOES EXPEDIDAS ATE AGOSTO/2023
TOTAL %

. % PARCIALMENTE NAO %
PERIODO DE ATENDIDAS PARCIALMENTE
TAREFAS ATENDIDAS | ATENDIDAS ATENDIDAs | ATENDIDAS | ATENDIDAS
f‘;;“@fjgzg "€ 676 524 77,51% 3 0,44% 149 22,04%
:gsstg:/()zoz3ate 725 (%) 559 77,10% 3 0,41% 163 22,48%
Zﬁf:riaﬁmmfzt? 725 574 79,17% 6 0,83% 145 20%

(*) Acréscimo de 49 novas demandas decorrentes de auditorias realizadas pela AUDIN/HU-Univasf em 2023.

Fonte: PPP - Online - HUs - Novo (https://intranet.ebserh.gov.br/paineis), Oficio - SEl n? 16/2023/AUD/HU-UNIVASF-
EBSERH (SEI n2 30221297) e Oficio - SEI n2 23/2023/AUD/HU-UNIVASF-EBSERH (SEI 32559943) .

Por sua vez, o grafico por Estado das RecomendacGes/Apontamentos apresenta as
informacdes de estoque das recomendacdes por data de verificacdo, referentes ao ano de 2023,
apresentando o quantitativo de recomendacdes com a situacdo de Arquivadas, que sao aquelas
recomendacdes ja implementadas pela gestdo, e de Ndo atendidas (Atendidas + Parcialmente
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atendidas), que sao aquelas recomendag¢bes que nao foram atendidas pela gestdo e encontram-se
cadastradas no Sistema e-Aud sob monitoramento da Auditoria Interna:

Figura 5 - Grdfico por Estado dos Apontamentos

Estado dos Apontamentos

800

700 _________..—-———'-""
600 559 574
524 ) -
500
400
300
200 152 166 151
100
0
Situacdo até maio/2023 Situacdo até agosto/2023 Situacdo até dezembro/2023
w— TOTALDE APONTAMENTOS =ARQUIVADOS EM PROVIDENCIA

Fonte: PPP - Online - HUs - Novo (https://intranet.ebserh.gov.br/paineis).

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HU-Univasf considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

4 ESTRATEGIA DO HU-Univasf

4.1 Declaragao de Visao do HU-Univasf

Consolidar-se como hospital de exceléncia na assisténcia,
ensino, pesquisa, extensao, inovacao tecnoldgica, gestao e
sustentabilidade organizacional para a formacao

multiprofissional no ambito do SUS.

Para a construcdo da declaracdo de visdo do hospital foi realizada uma oficina, em 11/03,
com a participacdao de membros do GT e do COLEX. A proposta de visao foi elaborada através das
respostas as seguintes perguntas: “o que a instituicdo quer se tornar? onde queremos chegar? e
em que direcdo devemos apontar os reforcos dos gestores e trabalhadores?”.

Naquele momento, em discussdo ampliada com o GT e o COLEX, apresentaram-se os
requisitos e validacOes necessarias a declaracdo da visdo existentes no Guia de Gestdo Estratégia
dos Hospitais da Rede Ebserh — 32 versdo, notadamente:
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e A visdo representa o estado futuro, onde desejamos chegar, o que queremos

alcangar?

e Avisdo é criada para um periodo pré-determinado?

e Avisdo é atingivel?

e Responde sobre o que a instituicdo quer se tornar?

e Responde onde queremos chegar?

e Responde em que diregdo devemos apontar os esforcos dos gestores e

colaboradores?

e Responde para onde os recursos investidos estdo levando a instituigdo?

e Responde o que estamos ajudando a construir?

Com isso, o COLEX se dividiu e cada area de governanca (Superintendéncia, Geréncias

Administrativa, de Ensino e Pesquisa e de Atencdo a Saude), com apoio de membros do GT, definiu

a proépria visao, levando em consideracdo sua area de atuacao.

Ato posterior, o COLEX e o GT voltaram a se reunir e se debrugaram sobre as proposicdes, a

fim de consolida-las e construir uma proposta de visdo, abrangendo todas as areas necessarias.
Apds os debates e defesas, e validadas as condi¢des de verificacdo da atividade, o HU-Univasf
declarou sua visao.

4.2 Macroproblemas

Quadro 9 — Macroproblemas, causas raizes e projetos de solugdes propostos

Descri¢do do Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Sociedade (Assisténcia)

Modelo de Gestdo do cuidado e da
assisténcia
ao desequilibrio entre demanda e oferta
da Rede Integrada de Saude.

ineficiente

frente

Internas: Auséncia de uma gestdo por
processos relacionados: fluxos de
admissdo e internagdo, cirurgicos,

altas e saidas intersetoriais,
ambulatoriais e atendimento a
legislagdo;

Internas: Insuficiéncia e
descumprimento de fluxos e
protocolos existentes;

Internas: Infraestrutura de pessoal
insuficiente;
Internas:

insuficiente;
Internas: Insuficiéncia de capacitacdo
para as liderancas hospitalares.

Infraestrutura fisica

Externas: Insuficiéncia de unidades de
barreira e retaguardas, relacionadas
ao perfil assistencial do HU-UNIVASF,
na Rede Integrada de Saude.

Adequacdo do Perfil de
acesso ao HU-UNIVASEF;

Adequagdo do Modelo de
Gestdo do Cuidado com
melhoria da  assisténcia
prestada aos pacientes do
HU-UNIVASF.

Plano Diretor Estratégico HU-Univasf 2024-2028

Pag. 39 de 59



UNIVASE UNIVASF i:n'e

UMIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAD FRANGISCO

Hospital Universitario

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

Valorizagdo e qualificacdo da
preceptoria do HU-Univasf;

2  Ensino de graduagdo e pés-graduacdo . . ...~ Melhorias dos cenarios de

= . . L Auséncia de valorizagdo e qualificagdo .

c comprometidos pela baixa valorizagdo e . ensino;

wi e . da preceptoria;

~ qualificacdo da preceptoria, ~ (. o

< P N . - Inadequacdo dos cendrios de pratica; . .

S inadequagdo dos cendrios de prética e - . ~ Fortalecimento e melhoria

- . . . - Insuficiente integracdo entre . N -

o pelainsuficiente integragdo entre . . . da integragao entre Univasf

'S . . . Universidade e Hospital. . ,

S universidade e hospital. e HU-Univasf nas areas do
ensino de pds-graduacgdo e
graduacdo.

AgOes para o
desenvolvimento da
Pesquisa e Inovagao

= Tecnoldgica em Saude

2 (ADEPIS);

g Condigbes inadequadas para fomento e

2 realizagdo de pesquisas e inovagdes em  Auséncia de cultura organizacional Destinagao de recursos de

& salde associadas aos interesses voltada para pesquisa e inovagao. custeio e capital para

© . . . . . ~

B institucionais e para o SUS. Pesquisa e Inovagao

‘g Tecnoldgica em Saude

(%)

(REPITS);

Criagdo do Centro de
Pesquisa Clinica (CCPC).

Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Ambiental: Auséncia de politica
ambiental efetiva que apresente o
impacto do HU-UNIVASF ao meio
ambiente;

Ambiental: Auséncia de educagao
ambiental no ambito do HU-UNIVASF.

Social: Auséncia de politicas
afirmativas efetivas e permanentes;
Social: Sobrecarga de trabalho dos
colaboradores.

Insuficiéncia de praticas ASG (Ambiental,

Social e Governanga) no ambiente

hospitalar.

Governanga: Insuficiente atuagdo das
Comissdes internas (colegiados
internos);

Governanca: Insuficiéncia integracdo
entre as dreas do HU-UNIVASF
(interdepartamental e
intradepartamental);

Governanca: Baixa adesdo dos
colaboradores em capacitagdes;
Governancga: Dimensionamento de
pessoal insuficiente;

Governanca: Infraestrutura Fisica
Insuficiente.

Politica de Gestdo Ambiental
(Logistica Sustentavel - PLS);

Politica de Promogao da
Diversidade e Equidade;

Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (Nossa
Saude Vale +);

Plataforma de Governanga
de Processos.

Plano Diretor Estratégico HU-Univasf 2024-2028

Pag. 40 de 59



UNIVASE UNIVASF i:n'e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAD FRANGISCO Hospital Universitario [

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

Readequacdo do Parque
Tecnoldgico de Tecnologia
da Informacgao (TI);

Insuficiéncia e inadequacdo de
infraestrutura, recursos humanos e
parque tecnoldgico para o cumprimento
do propdsito do HU-UNIVASF.

Auséncia de planejamento integrado  Readequagdo do Parque
de agdes para curto, médio e longo Tecnoldgico de EMH no HU-
prazo. Univasf;

Adequacao dos espagos do
complexo hospitalar a
RDC50.

Convergéncia da
padronizagdo e aquisicdo de
materiais para
sustentabilidade financeira;

Ineficiéncia do modelo de gestdo por

processos de forma integrativa entre as

areas institucionais que gera ameacas Insuficiéncia do planejamento dos
para a sustentabilidade financeira, nos processos de compras e contratagdes.
aspectos de custeio e investimento para

a qualidade do cuidado e da formacgao.

Integracdo do Planejamento
e Execugdo orgamentaria
voltados para
sustentabilidade financeira.

institucional.
desenvolver pessoas.

Desenvolvimento Sustentabilidade Financeira | Desenvolvimento Institucional

S

)

= - A Baixa habilidade na lideranga das

< Dissonancia entre as entregas dos . . .

= . equipes; Politica de Desenvolvimento
o trabalhadores e o reconhecimento . . -

© Investimento insuficiente para do Trabalhador.

[

o)

o

4.3 Painel de Contribuicao do HU-Univasf

O painel de indicadores dos projetos estratégicos do HU-Univasf constitui-se numa
ferramenta importantissima, pois expde de forma clara e objetiva o desempenho e progresso de
cada projeto. Através deste painel serd possivel acompanhar o alcance das metas e a destinacdo de
recursos frente aos objetivos pactuados, mas, sobretudo, conferir se as acdes estdo sendo
executadas conforme o planejado.

Ademais, o painel de indicadores facilita na identificacdo de desvios e problemas,
possibilitando a tomada de decisbes rapidas e assertivas para corrigir o rumo quando necessario.
Ele também é fundamental para a prestacao de contas, tanto para a alta gestdo do hospital quanto
para os 6rgaos de controle externo, demonstrando de forma transparente o andamento e os
resultados dos projetos estratégicos.

Em resumo, o painel de indicadores é uma ferramenta essencial para o gerenciamento eficaz
dos projetos estratégicos de um hospital universitario, contribuindo para o alcance dos objetivos
tracados e para a melhoria continua da instituicdo.
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Tema

Cadd.

UNIVASFE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAQ FRANCISCO

Objetivo Estratégico

Hospital Universitario

UNIVASE

[ |
SUS N
|

Tabela 3

Indicador Local

Painel de Contribuigao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

Projeto Local

Area Responsavel

Estratégico

Sociedade
(Assisténcia)

Percentual de

Geréncia de Atengdo

atendimentos que ndo 3 Sad -

a 5% | 10% | 15% | 20% | 25% asadde (GAS) -
convertemem Giselle Karine Muniz
internamento de Melo

Percentual de pacientes Ge;e::;z:iéggygao
Ampliar e qualificar a regulados de cirurgia.s de 10% | 20% | 30% | 40% | 50% Giselle Karine Muniz
s participagdo dos hospitais traumato-ortopedia Adequacdo do Perfil de de Melo
na rede de atengao a acesso ao HU-UNIVASF Arci P
satide do SUGS Percentual de pacientes Gefe:c[a(jdiéﬁzygao
com perfil de leito de 5% | 10% | 15% | 20% | 25% 8 saude ,
K Giselle Karine Muniz
retaguarda atendidos de Melo
Geréncia de Atengdo
Execugdo das Metas da a Sau AS) -
¢ e 80% | 85% | 90% | 95% | 100% 3Saude (GAS) -
Contratualizagdo Giselle Karine Muniz
de Melo
Percentual do nimero de
atendimentos Geréncia de Atencdo
ambulatoriais no perfil 3 Sad -
conforme a poll'fica >% 10% | 15% | 20% | 25% ;esna‘is:iléGSAoi)sa
institucional (gestor Tavares
municipal e egressos) Adequacio do Modelo e
Tempo Médio de de Gest3o do Cuidado erencia de Atencao
Qualificar o cuidado o ; 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3 lhoria d a Sadde (GAS) -
0E02 permanéncia dos pacientes di di di di di com melhoria da Leonel Batista de
hospitalar internados 1as 1as 1as 1as 1as | assisténcia prestada aos !
pacientes do HU- Lima Neto
NG de oroducs UNIVASF 9:@:‘3 g: ?te[“:‘?o
Umero de producdo .
> de produe 10% | 20% | 30% | 40% | 50% a Saude (GAS) - Laisa
cirurgica Calliny do
Nascimento Santos
Percentual de Superintendéncia
cumprimento de protocolo | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% (SUP) - Jackeline
institucional Ferreira Gomes
Aol P
OEOQ3 -

e I
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e dos preceptores

capacitados ao ano no HU

ronald dad
16ai
Partici I
ol sod
PoliticaNacionald
0OEB4 - . )
Atencao-Especializada-e
do-esforco-de-reducao-de
filas
indice de satisfagdo dos Geréncia de Ensino e
9| usudrios referentes a 59 10% 15% 20% 25% Melhorias do.s cendrios Pesquisa (GjE.P) -
infraestrutura dos espagos de ensino Orlando Vieira
de ensino Gomes
Fortalecimento e
Numero de projetos melhoria da integragdo | Geréncia de Ensino e
. - estabelecidos em parceria tre Univasf e HU- P isa (GEP) -
Aprimorar as condigdes |10 . P 1 2 3 4 5 entre “nivast e esquisa (GEP)
d X <rios d entre o HU-Univasfe a Univasf nas areas do Paula Andreatta
OEO5 | de ensino e °S CEDSiosice Univasf ensino de pds-graduagao Maduro
pratica e graduagdo
Numero de docentes, Fortalecimento e
discentes, técnicos, melhoria da integracdo | Geréncia de Ensino e
. . residentes e preceptores tre Univasf e HU- P isa (GEP) -
Sociedade (Ensino) 11 . P pto 2 4 6 8 10 entre “nivast e esquisa (GEP)
nos projetos estabelecidos Univasf nas dreas do Paula Andreatta
em parceria entre o HU- ensino de pés—graduag50 Maduro
Univasf e a Univasf e graduagdo
Consolidaro-Exame
{Enare)}comoforma
prioritaria-de-ingresso-nos
programas-deresidéncia
do-pais
LR O PR Percentual de preceptores Vall?fr'lzagfode Gelgenaa' de(ér;)no )
OE07 | qualificacio dos docentes | 12 precep 10% | 15% | 20% | 25% | 30% quafiticagdo da esquisa

preceptoria do HU-
Univasf

Paula Andreatta
Maduro
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indice de satisfagdo dos
preceptores do HU-Univasf

Valorizagdo e
qualificagdo da

Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) -

para Pesquisa e Inovacdo

0, 0, 0, 0, 0,
13 guanto ao processo de >% 10% 15% | 20% | 25% preceptoria do HU- Paula Andreatta
qualificacdo Univasf Maduro
Qualificar o indice de satisfacdo dos Geréncia de Ensino e
OE08 dimensionamento e 14| residentes referentes a 5% 10% | 15% | 20% | 25% Melhorias do.s cenarios Pesquisa ((?E?) -
oferta de vagas de infraestrutura dos espacos de ensino Orlando Vieira
residéncia de ensino Gomes
NUmero de acBes de Destinagéo de rfacursos o .
estimulo ao de custeio e capital para | Geréncia de Ensino e
15 . 4 6 8 9 9 Pesquisa e Inovagdo Pesquisa (GEP) -
desenvolvimento em L . ) .
) - Tecnoldgica em Saude Izabelle Silva Araujo
Pesquisa e Inovagao (REPITS).
Ndmero de agdes para Geréncia de Ensi
16 estruturar o Centro de ) 3 4 5 5 Criagdo do Centro de eF:ZZC:Jaisae(GEDI)n? €
Pesquisa Clinica do HU- Pesquisa Clinica (CCPC) q -
UNIVASE Emanuela Spinola
Percentual de participagcao AcBes para o Geréncia de Ensi
dos preceptores em agbes desenvolvimento da eF:ZZC:Jaisae(GEDI)n? e
Criar um ambiente 17 de capacitagdo em 10% 15% | 20% | 25% | 30% Pesquisa e Inovagdo Emaguela Oliveira
favoravel ao pesquisa e inovacdo no HU- Tecnoldgica em Saude Spinola
Sociedade OF0g | desenvolvimento em rede UNIVASF (ADEPIS).
(Pesquisa) de pesquisa, inovagdo e Percentual de participacio Acbes para o
avaliagdo de tecnologias dos residentes em acdes de desenvolvimento da Geréncia de Ensino e
em saude 18 itacs ¢ . 5% 10% | 15% | 20% | 25% Pesquisa e Inovagdo Pesquisa (GEP) -
c.apaC| ?gao €m pesquisa e Tecnoldgica em Saude Izabelle Silva Araujo
inovagao no HU-UNIVASF (ADEPIS).
Percentual de custeio para Destinacdo de recursos | - . . 1o Ensino e
aquisicdo de insumos para de custeio e capital para Pesquisa (GEP) -
19 . . 0,50% | 1% 1,5% 2% 3% Pesquisa e Inovagdo sq
realizacdo de Pesquisa e L . Raimundo Campos
. Tecnoldgica em Saude Palheta Junior
Inovagao (REPITS).
- Destlna?ao de rfacursos Geréncia de Ensino e
Percentual de capital para de custeio e capital para Pesquisa (GEP) -
20 | estruturagdo das condigdes | 0,50% | 1% | 1,50% | 2% 3% Pesquisa e Inovagdo g

Tecnoldgica em Saude
(REPITS).

Raimundo Campos
Palheta Junior
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c i
para-o-SUS
Aprimorar o modelo de Percentual de processos Plataforma de Superintendéncia
OE11 | governanga corporativa |21 institucionalizad 20% | 60% | 100% - - Governanga de (SUP) - Célio Roberto
da Rede Institucionalizados Processos de Gdes
indice de profissionais Programa de Qualidade Adm.nﬁi:e:cia(GAD)
22| assistenciais efetivos pela | 4,6 | 4,75 | 497 | 52 | 543 | deVidano Trabalho inistrativa
. . . . - Patricia Pereira de
média de pacientes/dia (Nossa Saude Vale +) Melo Silva Floréncio
Responsabilidade Percentual de programas Politica de Gestio Superintendéncia
Ambiental, Social e Promover 23| institucionalizados na drea | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Ambiental (Logistica (SUP) - Daniely da
Governanga sustentabilidade ambiental Sustentavel - PLS) Silva Figueiredo
OE12 ambiental e énci
responsabilidade social Nivel de qualidade de vida Programa de Qualidade Admin?si:::i\if(GAD)
24 60% | 65% | 70% | 75% | 80% de Vida no Trabalho . S
em Rede no trabalho . - Jaciara de Oliveira
(Nossa Saude Vale +) . .
Monteiro Nogueira
Geréncia
Percentual de programas Politi P 3 Admini i AD
25| Coreem Programas | 0, | 40% | 60% | 80% | 100% | Fo\ftica de Promogdo da | Administrativa (GAD)
afirmativos na area social Diversidade e Equidade - Jaciara de Oliveira
Monteiro Nogueira
Prevenire-enfrentare
OE13 L ys e -
assédio-ea-discriminacio
indice de inadequacio dos Readequacdo do Parque . N
equipamentos do parque Tecnoldgico de Superintendéncia
26 .. . 62% | 47% | 32% | 27% | 12% ) (SUP) - Andrey
tecnolégico de tecnologia Tecnologia da Tavares da Silva
i 3 Inf ao (Tl
Implementar melhorias - (jja |nfoc;ma<;ao 5 nformagdo (T1)
: Indice de inadequagao dos Gerénci
. na infraestrutura e nas 5 érencia
Desenvolvimento i equipamentos do parque Readequacgo do Parque Administrativa (GAD)
Instituci I OE14 condicdes de trabalho 27 L. L 10% 9% 8% 7% 5% Tecnolégico de EMH no N )
nstituciona com foco na assisténcia tecnoldgico medico HU-Univasf - Dénis Edrey Feitosa
’ . -
no ensino e na pesquisa hospitalar AIYES_
indice de desconformidade Adequagdo dos espagos Admin?si:zz\c/f(GAD)
28 A 25% | 19% | 12% 6% 0% | do complexo hospitalar 3 :
de existéncia dos espacos - Rebecca Pires de
RDC50 .
Farias Barros Campos
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hospitalares em relagdo a
lista padronizada

Promoveratuacao
em-Rede
Eortalecero
OEls reconhecimento-da
. iblica-da-Ebsert
Desenvelvercapacidade i
0E17 | institucional ~
hospitalar
P - =
OE18 | transformacde-digital-na
Rede-Ebserh
. n . Percentual de Convergéncia da o
Promover eficiéncia nos inconformidade entre os padronizagdo e aquisicdo Admi”?Si::;‘c’f(GAD)
OE19 | processos de gestaodo |29 . 20% | 19% | 18% | 17% | 16% de materiais para S
processos planejados em . - Gilbério italo de
trabalho ~ sustentabilidade .
relagdo aos contratados financeira Araljo Santos
Amoli " e
OE20 . .
fontes-de-financiamente
Integracdo do
P Planejamento e Geréncia
Aderéncia entre o valor
30 tad | 80%- | 80%- | 80%- | 80%- | 80%- | Execucdo orcamentaria | Administrativa (GAD)
Sustentabilidade elxemf ‘Z © ¢ ovalor 120% | 120% | 120% | 120% | 120% voltados para - Aristofanes Diégo
Financeira plan€jado por grupo sustentabilidade Araujo Cabral
financeira
Aprimorar os processos Aderéncia entre o Integragéo a0 énci
e pri de com ras . montante de servigos £ Plagejamento i, o | Admi Qire:ua(GAD)
. Xecugao orcamentaria ministrativa
P - 31| continuados contratados 70% | 69% | 68% | 67% | 66% ¢ ¢ .y a
contratagoes voltados para - Aristéfanes Diégo
frente ao orcamento sustentabilidade Araujo Cabral
pactuado financeira
Aderéncia entre a aquisicao q Cor.1ver~gencia d.a_ . Geréncia
. L padronizagao e aquisi¢ao . .
3p| demateriaismedicos | oo | 00 | g0 | 90% | 100% |  de materiaispara | AdMinistrativa (GAD)

sustentabilidade
financeira

- Joaquim Pereira de
Alencar Neto
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Aderéncia entre a aquisi¢ao

Convergéncia da
padronizagdo e aquisi¢do

Geréncia
Administrativa (GAD)

educativas ofertadas

33 de medicamentos em 60% | 70% | 80% | 90% | 100% de materiais para ) .
relacdo a lista padronizada sustentabilidade - Joaquim Pereira de
¢ P financeira Alencar Neto
Promover-escuta-e
4l
| trabalhaderes;emseus -
it ; incul
representacdes
Percentual de carga horaria . Geréncia
de capacitagao cumprida Politica de Administrativa (GAD)
34 ) ~ s+ | 25% | 50% | 60% | 70% | 80% Desenvolvimento do . o
. pela equipe, em relagdo a - Jaciara de Oliveira
Promover o engajamento L. . Trabalhador . .
OE23 e valorizacio dos carga horaria planejada Monteiro Nogueira
g Mensuragdo do nivel de Geréncia
trabalhadores . . Politica de - .
habilidade de lideranca dos Administrativa (GAD)
35 20% | 40% | 60% | 70% | 80% Desenvolvimento do
(as) gestores (as) pelas - Barbara Renata
- Trabalhador Veloso Gama
equipes
Percentual de chefias bolitica d Geréncia
Desenvolvimento capacitadas em olitica de o .
do Trabalhador 36 pacia 25% | 50% | 70% | 85% | 100% | Desenvolvimentodo | AdMinistrativa (GAD)
desenvolvimento de - Monique da Silva
X Trabalhador Ribeiro
gestores
Percentual de recurso o
financeiro disponibilizado Politica de Admi GirEECIa(GAD)
37 para capacita¢cdo em 50% | 60% | 70% | 75% | 80% Desenvolvimento do m:r:?q?e“éz Silva
Desenvolver estratégias relag3o ao recurso Trabalhador i
~ Ribei
OE24 | de educagdo permanente financeiro demandado beiro
e continuada Taxa de execugdo do N Geréncia
recurso financeiro Politica de Administrativa (GAD)
38 . - 70% | 75% | 85% | 90% | 100% | Desenvolvimento do
disponibilizado para - Barbara Renata
Trabalhador
capacitagdes Veloso Gama
Percentual de a¢des Politica de Admin?sizsis?(GAD)
39 60% | 70% | 80% | 90% | 100% | Desenvolvimento do

Trabalhador

- Jaciara de Oliveira
Monteiro Nogueira
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O modelo de gestao do PDE seguiu as orientacdes do Guia de Desdobramento da Estratégia
da Rede Ebserh, que dividiu em 3 fases conforme a figura a seguir. Apds as duas primeiras fases do
processo de desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e
Projetos, que ja foram detalhados no item 1.1, o passo seguinte é definir como serdo realizados o
Monitoramento, o Controle e o Replanejamento, durante a execu¢dao dos projetos locais e o
acompanhamento dos indicadores priorizados.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os principais eventos do processo de gestao estratégica sdo: andlise dos indicadores locais,
sob responsabilidade da area funcional relacionada e manutencao das informagdes atualizadas
sobre o andamento dos projetos locais, pelos gerentes de projeto, dispostos no Painel de
Contribuicdo; consolidacdo das informag¢des de andamento dos projetos, pelo gestor do portfélio
de projetos; disponibilizagdo do relatério consolidado para o Colegiado Executivo; apresentac¢do do
monitoramento do PDE, para o Colegiado Executivo; e periodo de reflexdo e replanejamento do
PDE.

A gestdo e o controle do Plano Diretor Estratégico (PDE) sao fundamentais para o sucesso
de sua implementacado. Visando apoiar o controle da execuc¢do de seus projetos, serdao utilizados
alguns processos e ferramentas para facilitar a verificacdo e medicao dos resultados esperados.
Para tal medicdo foram divididos os niveis de controle e respectivos objetivos.

O nivel de controle de tarefas e atividades ficara a critério de cada Gerente de Projeto, que
poderd solicitar apoio ao Setor de Governanca e Estratégia no que se refere ao cronograma
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estabelecido inicialmente e suas possiveis altera¢des. Sugere-se o processo abaixo como fluxo para
validagdo das a¢des/evidéncias empreendidas/empregadas em cada projeto:

~ [ Anexar
f{maaac}gy evidénciano | <
{ Poe } Processo SEl do [€
{\onclul/dw Proieto

Responsivel por Atividade

Validar junto a
> Geréncia

>
sk Responsavel

Aevidéncia
condlul a
atividade?

Gerente do Projeto

Analisar Enviar
evidéncia para Despacho SEI

conclusdo da

Geréncla Imediata

Setor de Governanca e
Estratégl
a
s
3
=

O Colegiado Executivo acompanhara o Plano Diretor Estratégico pelo software Microsoft
Project (MS Project - https://project.microsoft.com/pt-BR), no qual estardo inseridos os periodos
de cada atividade, além de seus responsaveis. Esta serd a principal ferramenta utilizada, também,
pela Sede para monitoramento dos projetos do hospital.

A operacdo dos Cronogramas no MS Project ficard sob a responsabilidade de cada Gerente
de Projeto durante todo o ciclo estratégico. Cabe ao Setor de Governanca e Estratégia apoiar os

Gerentes nesta atividade.
Gestdo de projeto e indicadores

Sera criado um canal na Plataforma Teams para interlocugdo entre os Gerentes de Projetos
indicados e o Gestor do Portfélio (Setor de Governanca e Estratégia). Bimestralmente, conforme a
estratégia de comunicacdo definida, os Gerentes de Projetos alimentardao planilha especifica,
compartilhada no Teams, com a evolucdo dos projetos e indicadores.

As informacOes recebidas e validadas pelo SEGOV serdo levadas ao processo SEl!
23542.005066/2024-40 criado para formalizar as etapas de monitoramento/acompanhamento do
Plano Diretor Estratégico. O processo em tela é direcionado ao Gestor do Portfélio, sem prejuizo de
processos alternativos ou outras metodologias definidas pelos Gerentes dos Projetos.

Entretanto, sugere-se abertura de um Processo SEl! para cada Projeto durante a fase de
Iniciacdo, que dara a oportunidade de o Gerente organizar toda a documentacdo do respectivo

projeto desde o inicio.

Estabelece-se a obrigatoriedade de emissdes bimestrais dos Relatdrios de
Acompanhamento do Projeto (RAPs), conforme orientac3do do Guia. E importante frisar que o RAP
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do ultimo bimestre ndo serd necessdrio, ja que é imperativa a emissdao do seu Relatério de
Conclusdo. Sugere-se adotar o processo abaixo:

Processo SEl do
Proieto

A

Anexar KAF 0o
Bimestre no

@a‘iza;} e Dan Enviar RAP para
do Projeto it o SEGOV
\Bimestra) validar

Gerente do Projeto

30

RAP pronta ‘
para Verificar RAP
apresentagio? ‘

Sim

Atualizar
Roadmap do
Projeto

Raf disponiel
ara reunis
R Comiss§l

Setor de Governanca e
Estratégia

Vale ressaltar, que o modelo do RAP, a ser utilizado pelo HU-Univasf, encontra-se disponivel
para os Gerentes de Projetos, conforme modelo destacado no anexo 6.3.

E importante que seja realizada a gestdo de mudancas com o objetivo de garantir que as
alteracdes de cendrio interno e externo ao HU-Univasf, que interferem na execug¢do do Plano
Diretor Estratégico, sejam tratadas e reproduzidas em mudancas necessarias no PDE, conforme a
estratégia de comunicacdo. E obrigatdria a formalizacdo, através dos canais de comunicagdo
institucionais, pelos Gerentes de Projetos e/ou Responsdveis pelo Indicador, de qualquer
evento/circunstancia que inviabilize a continuidade das ag¢des.

Ao final do ciclo, serd realizado o encerramento do PDE com o objetivo de elaborar um
diagnédstico sobre toda a trajetdria, analisando-se as entregas, discutindo-se os resultados
alcancados frente as metas pactuadas, listando os beneficios e as licdes aprendidas.

5.2 Modelo de Comunicag¢ao

O PDE é um instrumento de planejamento estratégico que define as diretrizes para o
hospital nos préximos cinco anos.

E de fundamental importancia, além da adequada construcdo e execu¢do do plano, a
comunicac¢ao dos seus resultados. Pretende-se informar os publicos-alvo do HU-Univasf sobre os
avancos e resultados alcan¢ados ao longo do ciclo, permitir a opinido das partes interessadas, além
de fortalecer o controle social.

Tabela 4
Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Relatdrio de Gerente do Projeto  Setor de Preenchimento Bimestral
Acompanhamento de no hospital Governanga e de planilha no
Projeto (RAP) local Estratégia canal Teams
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Relatdrio de
Acompanhamento de
Indicador Local

Responsavel pelo
indicador

Setor de
Governanga e
Estratégia

Documento em
meio digital no
canal Teams

Bimestral

Relatério de Monitoramento Chefe do Setor de Colegiado Documentoem  Quadrimestral
do PDE (indicadores, metase Governanca e Executivo meio digital
projetos locais) Estratégia Apresentac3o
em colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado - DVPE Documentoem  Quadrimestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissao de
monitoramento do
contrato de
gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes/Atualiza Colegiado - DVPE Sempre que
¢bes no PDE Executivo - Reitoria deliberado
- Comiss3o de pelo Colegiado
monitoramento do Executivo

contrato de
gestdo/Ifes

- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagao
Social
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5.3 Calendario

01/01/2025 01/02/2025 01/03/2025 01/04/2025

D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 1 1 1 2 3 4 5

5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 - 29 30

01/05/2025 01/06/2025 01/07/2025

D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31 24 26 27 28 29 30
31

01/09/2025 01/10/2025 01/11/2025

D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 ¢ 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 &6

7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 - 16 17 n 19 20
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
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Atividade Responsavel

Reunido com os GP e Responsdveis por indicadores,
relatério de acompanhamento do projeto e do indicador
Reunido de monitoramento do PDE SEGOV /COLEX/GP

Reunido de andlise es’tr'ateglca e planejamento do SEGOV / COLEX / GP
calendario para 2026

SEGOV /GP/RI

Periodicidade
Bimestral
Quadrimestral

Anual
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[ |
SUS N
|

6.1 Atual portfélio de projetos e indicadores

Gestdo de Portfdlio PDE HU-Univasf 2024-2028

Projeto

Gerente

Objetivo
Contribuir com informacdes assistenciais do HU-Univasf que
possam subsidiar articulagdo do cuidado em rede e
planejamento para a implantagdo de novas unidades de satide

1.01 1.01 Assisténci A a fil HU-Univasf loB Xavi
0 01 Assisténcia dequacgao do perfil de acesso ao HU-Univas Saulo Bezerra Xavier T i S Y
possibilitando um atendimento alinhado ao perfil atribuido ao
HU-Univasf
Adequacdo do modelo de gestao do cuidado .. . O objetivo do projeto é adequar o Modelo de Gestao do
e A . K A . Fabricio Olinda De Souza . DR .
1.02 1.01 Assisténcia com melhoria da assisténcia prestada aos Mesauita Cuidado e melhorar a assisténcia prestada aos pacientes do HU-
pacientes do HU-Univasf 9 UNIVASF
Melhoria das condig6es de ensino, através da Valorizar e Qualificar os preceptores do HU-Univasf por meio de
2.01 1.02 Ensino valorizagao e qualificagdo da preceptoria do HU- | Paula Andreatta Maduro | capacitagdo e agées que viabilizem o reconhecimento do papel
Univasf do preceptor no ambito do hospital
. (PROJETO INTEGRADO NO P2.01) - Melhorias Adequar a infraestrutura (?os amblen.tes de ensino palr?
2.02 1.02 Ensino - . - melhorar o processo de ensino-aprendizagem dos usudrios
dos cendrios de ensino . . .
(residentes, docentes, discentes e preceptores) no HU-Univasf
Fortalecimento e melhoria da integragao entre . . Proporcionar uma melhor integragao entre HU-Univasf e
. i . , X Luciana Nogueira Mendes . p s . ~
2.03 1.02 Ensino Univasf e HU-Univasf nas areas do ensino de Caldas Univasf através da participa¢ao nos projetos e agoes
poés-graduagao e graduagao estabelecidos com os atores envolvidos
F | 0 P i ientifi | a
. Agoes para o desenvolvimento da pesquisa e Raimundo Campos Palheta ?ﬂfa ecer as ’ag:oes B . esquisa (.:Ientl ica e. no.vag:a.m .
3.01 1.03 Pesquisa inovacdo tecnoldgica em satide (ADEPIS) Junior Tecnolégica em Satide associadas aos interesses institucionais e
. ‘ para o SUS no HU-UNIVASF de 2024 a 2028
(PROJETO INTEGRADO NO P3.01) Destinacdo de Articular e. efefivar a desti.nagﬁo de re::ursos de f:u'steio e caPitaI
. . . . para realizagao de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Satde
3.02 1.03 Pesquisa recursos de custeio e capital para pesquisa e - . . s L
inovagso tecnolégica em satide (REPITS) associadas aos interesses institucionais e para o SUS no HU-
- e UNIVASF de 2024 a 2028
- p - P P -
. (PROJETO INTEGRADO NO P3.01) Criagio do Criar o Centro de Pesquisa para dar subsidios as Pesquisas
3.03 1.03 Pesquisa centro de pesquisa clinica (CCPC) - Clinicas de Interesses Institucionais e para o SUS no intersticio
. de maio de 2024 a dezembro 2028
2.01 Institucionalizar uma Politica de Gestao Ambiental que integre
4.01 Res;.)onsabllld;i\de Programa de gestag ambiental (Logistica Sileide Dias das Neves prioritariamente ?s s.egumtes as~pectos:. residuos, energia, agua,
Ambiental, Social e Sustentavel - PLS) compras sustentaveis e educagao ambiental amparando todos
Governanga 0S processos
2.01 Elaborar Politica de Promogdo da Diversidade e Equidade e o
4.02 Responsabilidade Programa de promogao da diversidade e Barbara Renata Veloso Calendario de Ag¢oes Afirmativas, envolvendo programas de

Ambiental, Social e
Governanga

equidade

Gama

diversidade sexual, racial, geracional, praticas de inclusido e
equidade de género

5.01Desenvolvimento

Programa de qualidade de vida no trabalho

Rubia Salete Castro Da

Institucionalizar a versao efetiva do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (Nossa Saude Vale +), garantindo a

4.03 . . - . ‘ - .
do Trabalhador (Nossa Saude Vale +) Silva Seabra abrangéncia nas seguintes areas: saude mental e emocional,
saude fisica, saude alimentar e adogdo de atitudes sustentaveis
2.01 o . -
- Integrar Estratégia (projetos e indicadores do PDE), Pessoas
Responsabilidade . . ~ T
4.04 Ambiental. Social e Programa de governanga de processos Jakeline Gomes da Silva (aspectos da Gestdo de Desempenho) e processos institucionais
! (Escritdrio de Processos)
Governanga
3.01 " L. i Readequar o parque tecnoldgico de equipamentos de TI,
. Adequacao do parque tecnolégico de tecnologia . . qu p qu . &l N quip L . ,
5.01| Desenvolvimento . ~ Alan dos Santos Martins atingindo um nivel de inadequagao de no maximo 12% até o
o da informagao (TI) .
Institucional final do ano de 2028
Readequar o parque tecnoldgico de equipamentos médico-
3.01 o . . hospitalares dentro do HU-Univasf, deixando o nivel de
. Adequagado do parque tecnolégico de EMH no . . . ~ . . ; 7 . -
5.02 Desenvolvimento HU-Univasf Carlos Henrique Silva Melo | inadequag¢dao o mais baixo possivel, além de avaliar se existem
Institucional novas tecnologias que deixam os equipamentos atuais
obsoletos
3.01 - . PR - - ~
. Adequacao dos espagos do complexo hospitalar José Edilson dos Santos Adequar os espacos fisicos necessarios para as operagées do
5.03 | Desenvolvimento L L. .
Institucional a RDC50 Junior hospital de acordo com a norma RDC50

4.01 Sustentabilidade

(PROJETO DESCONTINUADO) Convergéncia da

Este indicador permitira identificar a convergéncia ou

6.01 . . padronizagao e aquisicao de materiais para - . a . . . -
Financeira o . . divergéncia da padronizacao e aquisicao de materiais
sustentabilidade financeira
- Integracao do Planejamento e Execugao Permitira uma execug¢do mais fiel ao planejado e, portanto,
4.01 Sustentabilidade A o . . R - . .
6.02 orgamentaria voltados para sustentabilidade Sileide Dias das Neves perceber com clareza e tempestivamente as agées necessarias

Financeira

financeira

ao controle da sustentabilidade financeira do HU-Univasf

7.01

5.01Desenvolvimento
do Trabalhador

Programa de desenvolvimento do trabalhador

Patricia Pereira De Melo
Silva Florencio

Ampliar os recursos investidos em desenvolvimento de
trabalhadores e trabalhadoras, visando a melhoria das
habilidades das liderangas e a ampliagdo da coesao das equipes
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Objetivo Estratégico Indicador Local

Projeto Local

Area Responsavel

Percentual de atendimentos que Ger?nc'a de Ater?gao @
1 N . 68 72 76 79 83 Saude (GAS) - Giselle
ndo convertem em internamento - .
Karine Muniz de Melo
Percentual de pacientes Geréncia de Atengdo a
2 regulados de cirurgias de 10% 20% 30% 40% 50% Saude (GAS) - Giselle
traumato-ortopedia Karine Muniz de Melo
Ampliar e qualificar a Percentual de pacientes com Geréncia de Atengdo a
oOFo1 | Participagdo dos hospitaisna | 3 perfil de leito de retaguarda 5% 4% 3% 2% 1% Adequagdo do perfil de Satde (GAS) - Giselle
rede de atengdo a saude do atendidos acesso ao HU-Univasf Karine Muniz de Melo
Sus Geréncia de Atengdo a
Execucdo das Metas da
4 c ct tualizacs 80% 85% 90% 95% 100% Saude (GAS) - Giselle
ontratualizacao Karine Muniz de Melo
Geréncia de Atengdo a
5 Percentual de primeiras consultas 30% 32% 33% 34% 35% Saude (GAS) - Laiany
ofertadas para o Gestor do SUS; Nayara Barros
Goncalves
Percentual do nimero de o o
atendimentos ambulatoriais no G:rggcuiGtz'Lesftingao a
6 perfil conforme a politica 5% 10% | 15% | 20% | 25% aude anany
o o Nayara Barros
institucional (gestor)munlapal e Goncalves
egressos
Adequagdo do modelo de anci =00
Tempo Médio de permanéncia . . . . . estio do cuidado com Geréncia de Atengo 2
Qualificar o cuidado 7 . . 6,3 dias | 6,3 dias | 6,3 dias | 6,3 dias | 6,3 dias | 8 Sautde (GAS) - Leonel
OEO02 hospitalar dos pacientes internados melhoria da assisténcia Batista de Lima Neto
P prestad:SoS Raciintes do ["Geréncia de Atengdo a
- n as ’ 3
8 | Numero de producio cirirgica | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% N saide (GAS) - Laisa
Calliny do Nascimento
Santos
. Superintendéncia (SUP)
Percentual de cumprimento de
9 tocolo i t'l’: ional 30% 40% 50% 60% 70% - Renata Marques De
protocolo instituciona Oliveira
Aol e
| padticipacae-narede-nacional
I idad 16ai
Partici 12l tach
2 Politica Nacionald
OE04 " )
Atencao-Especializada-e-de
¢ y Jucio-defil
indice de satisfacdo dos usuarios (PROJETO INTEGRADO NO | Geréncia de Ensino e
10 | referentes a infraestrutura dos 5% 10% 15% 20% 25% P2.01) - Melhorias dos Pesquisa (GEP) -
espacos de ensino cenarios de ensino Orlando Vieira Gomes
Fortalecimento e melhoria
Numero de projetos da integragdo entre Univasf | Geréncia de Ensino e
11 | estabelecidos em parceria entre o 1 2 3 4 5 e HU-Univasf nas areas do | Pesquisa (GEP) - Paula
HU-Univasf e a Univasf ensino de pds-graduagdo e Andreatta Maduro
graduacdo
Aprimorar as condigdes de
OEO05 ensino e os cenarios de Numero de docentes, discentes, Fortalecimento e melhoria
prética técnicos, residentes e da integragdo entre Univasf | Geréncia de Ensino e
12 preceptores nos projetos 2 4 6 8 10 e HU-Univasf nas areas do | Pesquisa (GEP) - Paula
estabelecidos em parceria entre o ensino de pds-graduagdo e Andreatta Maduro
HU-Univasf e a Univasf graduagdo
indice de satisfacdo dos discentes Me”:qrslfnga:tizcgfgaes de Geréncia de Ensino e
13 do HU-Univasf quanto ao 5% 10% 15% 20% 25% o o Pesquisa (GEP) - Paula
icacto: valorizagdo e qualificagdo da Andreatta Maduro
processo de qualificagdo; preceptoria do HU-Univasf
. . Numero de vagas de residéncia
Consolidar o Exame Nacional Ly .g .
. an s médica, multiprofissional e em
de Residéncia (Enare) como , . .
.. . area profissional da saude
OE06 | forma prioritaria de ingresso . o .
s . disponibilizadas por meio do
nos programas de residéncia . A
, Exame Nacional de Residéncias
do pais
(Enare);
Melhoria das condigdes de Geréncia de Ensino e
Percentual de preceptores ensino, através da .
14 . 10% 15% 20% 25% 30% . . Pesquisa (GEP) - Paula
capacitados ao ano no HU valorizagdo e qualificagdo da Andreatta Maduro
preceptoria do HU-Univasf
. indice de satisfacdo dos Melhoria das condicdes de
Apoiar o processo de . ¢ énci i
‘p‘ " P preceptores do HU-Univasf ensino, através da Gerer?ua de Ensino e
OEO07 | qualificagdo dos docentese |15 5% 10% 15% 20% 25% - o Pesquisa (GEP) - Paula
dos preceptores quanto ao processo de valor|zagaq e quallflcag.ao da Andreatta Maduro
qualificagdo preceptoria do HU-Univasf
indice de satisfagdo dos docentes Md:?]:?ngaztcrzcgfggs de Geréncia de Ensino e
16 do HU-Univasf quanto ao 5% 10% 15% 20% 25% N e Pesquisa (GEP) - Paula
D valorizagdo e qualificagdo da Andreatta Maduro
processo de qualificacdo; preceptoria do HU-Univasf
indice de satisfagdo dos Melhoria das condi¢des de
ualificar o . ¢ énci i
. . Q residentes referentes a ensino, através da Gerenua. de Ensino e
OE08 | dimensionamento e oferta de | 17 . 5% 10% 15% 20% 25% N e Pesquisa (GEP) -
d idénci infraestrutura dos espacos de valorizagdo e qualificagdoda | .y -~ "\
vagas de residencia ensino preceptoria do HU-Univasf
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Numero de agdes de estimulo ao Melhor',a das concf“coes de Geréncia de Ensino e
. . ensino, atraves da .
18 | desenvolvimento em Pesquisa e 4 6 8 9 9 . . Pesquisa (GEP) -
- valorizagdo e qualificagdo da . ..
Inovacio Izabelle Silva Araujo
¢ preceptoria do HU-Univasf
Agles para o
Numero de agdes para estruturar desenvolvimento da Geréncia de Ensino e
19| o Centro de Pesquisa Clinica do 2 3 4 5 5 pesquisa e inovacdo Pesquisa (GEP) -
HU-Univasf tecnoldgica em saude Emanuela Spinola
(ADEPIS)
Percentual de participac3o dos § Agaeﬁ para o § Geréncia de Ensino e
preceptores em a¢Bes de o o o o o esenvolvimento ¢a Pesquisa (GEP) -
20 N . 10% 15% 20% 25% 30% pesquisa e inovagdo o
capacitagao em pesquisa e tecnolégica em satide Emanuela Oliveira
inovagdo no HU-Univasf (ADEPIS) Spinola
Cn:r um ar:\l:?lente favorav:.l Percentual de participagdo dos § Agaeﬁ para o § Geréncia de Ensi
a0 desenvolvimento em rede residentes em ag(")es de esen\_/o V|rT1ento ~a erenua_ e ensino e
OE09 de pesquisa, inovagio e 21 itacs . 5% 10% 15% 20% 25% pesquisa e inovagdo Pesquisa (GEP) -
avaliagdo de tecnologias em ca}pam a~gao emgequ_wsafe tecnoldgica em saude Izabelle Silva Araujo
, Inovagao no -univas (ADEP|S)
saude
p - Agoes Para ° Geréncia de Ensino e
ercentual de custeio para desenvolvimento da Pesquisa (GEP) -
22 aquisicdo de insumos para 0,50% 1% 1,5% 2% 3% pesquisa e inovagdo Raim?mdo Campos
realizacdo de Pesquisa e Inovagdo tecnoldgica em saude :
(ADEPIS) Palheta Junior
Agles para o A . .
Percentual de capital para desenvolvimento da Ge;Z:CLEJiStie(ér;sF:;? e
23 | estruturacgdo das condigOes para | 0,50% 1% 1,50% 2% 3% pesquisa e inovagdo Raim?mdo Campos
Pesquisa e |novag§o tecnolégica em saude .
(ADEPIS) Palheta Junior
Agles para o Geréncia de Ensi
Numero de bolsas de iniciagdo desenvolvimento da el;Z:cEsae(Gg)n? e
24 cientifica e tecnoldgica 12 13 14 15 16 pesquisa e inovacdo Raim?mdo Campos
concedidas pela Ebserh; tecnoldgica em sadde palheta Junior
(ADEPIS)
c bl tratéai
oE10
I ide diital SUS
e Percentual de processos Programa de governanga de Superintendéncia (SUP)
OE11| governanga corporativada |25 centua’ de p 20% | 40% | 60% | 100 ; g g ¢ - Jakeline da Silva
Rede institucionalizados processos Gomes
indice de profissionais 4753 Programa de qualidade de Admmif,;;i?\,c;a(GAD) .
26 | assistenciais efetivos pela média 4,6 ! 4,97 5,2 5,43 vida no trabalho (Nossa L .
d ientes/di 4,97 Satide Vale +) Patricia Pereira De
€ pacientes/dia Melo Silva Florencio
Percentual de conformidade do Programa de gestdo . A
. . : L. Superintendéncia (SUP)
27 HU-Univasf perante a politica 70% 80% 90% 100% - ambiental (Logistica ~ Sileide Dias das Neves
ambiental da rede Sustentavel - PLS)
Percentual de implementacao do Programa de gestdo Superintendéncia (SUP)
28 | programa de consumo de energia | 100% - - - - ambiental (Logistica - Daniely da Silva
elétrica Sustentavel - PLS) Figueiredo
Geréncia
, . . Programa de qualidade de - .
29| Niveldequalidadedevidano | oo | coot | 7000 | 75% | 80% | vidanotrabalho (Nossa | Administrativa (GAD)-
trabalho Satide Vale +) Jaciara de Oliveira
Monteiro Nogueira
Geréncia
30 Pc?rcen’fual de F{rogramfas 20% 40% 60% 30% 100% Pro.gran?a de promggéo da Admi.nistrativa .(G/'AD) -
afirmativos na darea social diversidade e equidade Jaciara de Oliveira
Promover sustentabilidade Monteiro Nogueira
OE12 | ambiental e responsabilidade b tal d Ih o g coda | Admi ,Gerehc'aGAD
social em Rede 31 ercentua .e mulheres em 50% 50% 50% 50% 50% rqgrama e promggao a mm’ls.tratlva.( ) -
cargos de chefia na Rede Ebserh; diversidade e equidade Patricia Pereira De
Melo Silva Florencio
Percentual de pessoas negras e b 4 %0.d Admi ,Gterethc'a(GAD)
. rograma de promog¢ao da ministrativa -
32| pardas em cargos de chefia na 35% 35% 35% 35% 35% gram P ¢ o .
de Ebserh: diversidade e equidade Patricia Pereira De
Rede Ebserh; Melo Silva Florencio
Percentual de pessoas com o g <o da | Admi 'Gteretma(GAD)
. oA . rograma de promogao da ministrativa -
33| deficiéncia trabalhando na Rede 4% 4% 4% 4% 4% gram P ¢ . .
Ebserh diversidade e equidade Patricia Pereira De
serh; ) .
’ Melo Silva Florencio
Percentual de reducdo do tempo o g coda | Admi .Gfretf‘c'a(GAD)
34 | médio de apuracio de denlncias | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | ' oramadepromogdo da ministrativa
L o N diversidade e equidade Larissa Santos
de assédio e Discriminagdo; Walfredo
Percentual de processos Geréncia
35 execu'tacNios com éx'itONpela 80% 80% 30% 30% 80% Pro.gran)a de promggéo da Admin'is.trativa.(GAD) -
Comissdo de Mediagdo e diversidade e equidade Patricia Pereira De
Conciliacdo; Melo Silva Florencio
Prevenir-e-enfrentaro
OE13
idi iseriminacs
indice de conformidade dos . . L
imol . Ihori equipamentos do parque Adequacdo do parque Superintendéncia (SUP)
mp‘ ementar melhorias na | 36 t l6gico de t logia d 62% 47% 32% 27% 12% | tecnoldgico de tecnologia da | - Andrey Tavares da
infraestrutura e nas ecnologico de eano ogia da informacso (TI) Silva
OE14 | condigdes de trabalho com informagdo
foco na assisténcia, no ensino Percentual de execucio dos Adequacdo do parque Superintendéncia (SUP)
e na pesquisa 37 . . 70% 80% 90% 100% tecnoldgico de tecnologia da - Alan dos Santos
Projetos do Plano Diretor de ) ~ .
informagao (TI) Martins
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Tecnologia da Informacdo e
Saude Digital (PDTIS);
indice de conformidade dos Adequagdo do parque Adminicsi;';i?vc"::a(GAD) i
38 equipamentos do parque 10% 9% 8% 7% 5% tecnoldgico de EMH no HU- . )
o e . Univas Dénis Edrey Feitosa
tecnolégico médico hospitalar Alves
Adequacgdo dos espagos do Geréncia
indice de conformidade de ini i -
39 A . 25% 19% 12% 6% 0% complexo hospitalar a Admmlstr.atlva (GAD.)
existéncia dos espagos Rebecca Pires de Farias
RDC50
Barros Campos
P ~ I
GE1S
los . Red
Fortalecer-o-reconhecimento
da-imagem-publica-da-Ebserh
Besenvelvercapacidade
OE17 institucional 5
hospitalar
P - =
OE18 transformacio-digitelna
Rede-Ebserh
HREITEET GEETE R [ Pagamento de banco de horas |nteEgracaO~d0 PIaneJaT’ehto Admi 'G:r?CIa(GAD)
OE19 processos de gestao do 40 & . o 60% 60% 60% 60% 60% © Execuicdo oreamentaria ministrativa
balh dentro do limite de 1%; voltados para Patricia Pereira De
trabalho sustentabilidade financeira Melo Silva Florencio
Promover eficiéncia nos Percentual de registros manuais InteEgragao~do PIaneJaT,ehto Admi 'G:ripCIa(GAD)
~ e £Xecugao orcamentaria ministrativa -
OE19 processos de gestao do 41 de ponto dos empregados 30,60% | 30,60% | 30,60% | 30,60% | 30,60% (‘;I ¢ . .
balho Ebserh: voltados para Patricia Pereira De
traba ’ sustentabilidade financeira Melo Silva Florencio
AU QLT DTS Percentual de autorizagbes de InteEgra“;aONdo PIaneJaT’ehto Admi 'GteripCIa(GAD)
~ o o o o o e Execugdo orcamentaria ministrativa -
OE19 processtos :e"g‘estao do 42 internacso hospitalar glosadas. 2% 2% 2% 2% 2% voltados para Patricia Pereira De
o sustentabilidade financeira Melo Silva Florencio
Amoli i i
QE20 : o fi . :
A Integragdo do Planejamento Geréncia
Aderéncia entre o valor
43 | executado e o valor planeiado por 80%- 80%- 80%- 80%- 80%- e Execugdo orgamentaria Administrativa (GAD) -
P ) P 120% 120% 120% 120% 120% voltados para Aristofanes Diégo
grupo sustentabilidade financeira Araujo Cabral
AL Integracdo do Planejamento Geréncia
Aprimorar os processos de Aderéncia entre o montante de £ - tari Administrativa (GAD) -
OE21 = 44 | servicos continuados contratados | 70% 69% 68% 67% 66% € Execugao orcamentaria ministrativa
compras e contratacoes ¢ q voltados para Aristofanes Diégo
rente ao orcamento pactuado sustentabilidade financeira Araujo Cabral
Percentual de orgamento Integragdo do Planejamento Geréncia
45 Programa de Aceleragdo do 100% e Execuc¢do orcamentaria Administrativa (GAD) -
Crescimento empenhado em ° voltados para Aristofanes Diégo
relacdo ao planejado; sustentabilidade financeira Araujo Cabral
P Lal
permanentes-com
OE22 trabalhadoresemseus
i incul
representacdes
Programa de Geréncia
Percentual de chefias capacitadas Admini i AD) -
46 . P 25% | 50% | 70% | 85% | 100% desenvolvimento do dministrativa (GAD)
| toias d em desenvolvimento de gestores trabalhador Patricia Pereira De
Desenvo~ver estratégias de Melo Silva Elorencio
OE24 educacéo r.erm:nente < Percentual de recurso financeiro Programa de Geréncia
IR E) disponibilizado para capacitagio inistrati -
47 P N P p g. 50% 60% 70% 75% 80% desenvolvimento do Adm|n|§tratlva ((,EAD)
em relagdo ao recurso financeiro Monique da Silva
trabalhador L
demandado Ribeiro
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6.2 Modelo de Relatdrio de Acompanhamento de Projeto Local

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

ESTRATEGIA EBSERH 2024-2028

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO - PDE

Identificag&o do projeto

Projeto:

Céd.

Inicio

Término

Versao Link de acesso ao project

Gerente do Projeto:

Area de lotagao:

Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico (OE):
Histérico do percentual de execuc¢&o do projeto
Projeto Caod. 19ciclo | 2°ciclo | 3°ciclo | 4°ciclo | 5°ciclo 60 ciclo Status do ultimo ciclo monitorado
Exemplo: Nome do projeto P1.01 10% 38% 52% 66% 72% 100%
Histérico do resultado do(s) indicador(es)
Indicador(es) Meta 19ciclo | 2%ciclo | 3°ciclo | 4°ciclo | 5°ciclo 6° ciclo Status do ultimo ciclo monitorado

Analise dos resultados alcangados no projeto

1% ciclo

Exemplo: O projeto registriu progresso inesperado em virtude de repasse de recursos néo previstos no més de
fevereiro.

20 ciclo

3% ciclo

40 ciclo

5% ciclo

6° ciclo

Dificuldades na execugao do projeto

Agdes corretivas

1% ciclo

Exemplo: Equipamento danificado.

Providenciar manutencgéo corretiva.

20 ciclo

3% ciclo

40 ciclo

59 ciclo

6° ciclo

Data, hora e local da realizagao do M&A

Participantes

1% ciclo

Exemplo: 27/01/2024 as 10h na sala de reunibes da
Clinica Cirurgica

Nomes dos participantes

29 ciclo
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3% ciclo

40 ciclo

59 ciclo

69 ciclo
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