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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh) pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico
e terapéutico a comunidade, assim como a prestacao as instituicdes publicas federais
de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacgado de pessoas no campo da saude publica,
observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais
(HUFs) com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um
objetivo comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de
atuacdo, frente ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em
consequéncia dessa evolugdo continua, em 2018, a estratégia organizacional foi
revisada, em um movimento amplamente participativo, que contou com representantes
de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel de
maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar
adequacoes em relagcdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao
estratégica e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja,
"Indicadores Balanceados de Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é
o Mapa Estratégico, que descreve a estratégia da empresa através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O objetivo estratégico representa
o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o sucesso da organizacao.
Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o sucesso do
alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh, é possivel observar que os
objetivos estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacao deve seguir
como subsidio ao alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os
pilares da estratégia: sociedade; sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia;
pessoas. Cada pilar é representado por um objetivo estratégico, que deve ser conduzido
a partir da afericao do cumprimento das metas de indicadores estratégicos. Desde 2014,
os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragao de Planos Diretores Estratégicos
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(PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestao
da estratégia das unidades hospitalares.

Figura 1: Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HU-Univasf realizou o desdobramento da estratégia, em
atendimento a decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho
de Administracdo, e segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais
da Rede Ebserh, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participa¢ao de 60 pessoas,
entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2: Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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2.1 O HU-Univasf inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario de Petrolina foi inaugurado em 04 de setembro de 2008,
como Hospital de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Ant6nio de Barros (HUT) e
foi administrado, até 31 de julho de 2013, pela Prefeitura Municipal de Petrolina;
quando, por meio do Decreto Municipal n2. 41, de 23 de abril de 2013, foi doado a
Universidade Federal do Vale do Sado Francisco (Univasf), passando a ser denominado
Hospital de Ensino do Vale do Sdo Francisco Doutor Washington Antonio de Barros ou
mais conhecido como HU-Univasf. Como a Univasf ndo possuia recursos suficientes para
gerir um hospital, assinou convénio de parceria com uma associa¢do privada que o
administrou entre agosto de 2013 e janeiro de 2015. No dia 01/02/2015, o HU-Univasf
passou a ser conduzido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). A
gestdo financeira ainda nao era realizada diretamente pela Ebserh e sim pela Univasf
até a completa sub-rogagao dos contratos a unidade gestora orgamentaria da Ebserh,
finalizada em janeiro de 2018. Tendo, portanto, todos os atos de gestao financeira e
patrimonial ordenadas pela Univasf.

O HU-Univasf é a unidade publica de referéncia para 53 municipios da Rede
Interestadual de Atencdo a Saude do Médio do Vale do S3o Francisco — Rede de
Pernambuco-Bahia (PEBA), formada por seis microrregionais de salde, cuja populagao
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é de, aproximadamente, 2 milhdes de habitantes. Possui vocacdo para atencdo as
urgéncias e emergéncias que incluem politraumatismo, neurologia e neurocirurgia (alta
complexidade), com destaque ao traumato-ortopedia (alta complexidade), cirurgia
geral, cirurgia vascular, cirurgia bucomaxilofacial e clinica médica.

O HU-Univasf dispGe de servico de urgéncia e possui Salas de Acolhimento, de
Medicac3o, de Observacdo, de Cuidados Intermediarios e de Emergéncia. E constituido
por quatro unidades de internamento, sdo elas: Clinica Meédica, Cirurgica,
Musculoesquelética e Unidade de Terapia Intensiva, mais Bloco Cirurgico. Ainda, os
pacientes sdo classificados de acordo com o Protocolo de Manchester.

O desenvolvimento econdmico dos municipios que compdem a Regido
Interestadual de Atencdo a Saude do Médio do Vale do S3do Francisco levou a um
crescente nimero de pacientes atendidos nas emergéncias, portadores de lesdes
traumatolégicas em decorréncia de acidentes de transporte terrestre, principalmente
de motocicletas acompanhando a tendéncia nacional. Este crescimento tem
contribuido com a superlotacdo das unidades e pela demanda crescente por
procedimentos cirdrgicos para o tratamento das lesGes neuroldgicas, vasculares e do
sistema musculoesquelético resultantes destes acidentes, evidenciando a importancia
social do perfil do HU-Univasf. Este é o principal ponto a ser trabalhado pelas a¢des de
prevencao a saude, visando politicas publicas de prevengdo aos acidentes de transito.

Enquanto hospital universitario, o HU-Univasf dispde de cenarios de praticas
imprescindiveis, tanto para os cursos de saude (medicina, enfermagem, farmdcia,
psicologia, servico social, nutricao, fisioterapia, educacdo fisica, técnico em
enfermagem e técnico em radiologia), como para outras areas de atuacdo, tais como
engenharia de producao, civil, elétrica e da computac¢do. Os estudantes sdo oriundos da
Univasf e de outras instituicdes de ensino publicas e privadas, no nivel técnico, de
graduacdo e pds-graduacdo. Em relacdo a pds-graduacado, sdo ofertados os programas
de residéncias médicas em anestesiologia, cardiologia com ano adicional em
ecocardiograma, cirurgia geral, cirurgia vascular com um ano adicional em
angiorradiologia e cirurgia endovascular, clinica médica, medicina de familia e
comunidade e neurocirurgia, além do programa de residéncia uniprofissional em area
da saude — enfermagem em urgéncia e dos programas de residéncia multiprofissional
em intensivismo e saude mental.

No final de 2018, o HU-Univasf estabeleceu os programas de residéncia médica
em radiologia e diagndstico por imagem, cardiologia pediatrica, hemodindmica e
cardiologia intervencionista e traumato-ortopedia. Desta forma, o HU-Univasf é um
hospital crucial para o atendimento assistencial e também contribui sobremaneira para
a formacdo em saude, desenvolvimento social na regido, assim como apresenta grande
potencial para o desenvolvimento de pesquisas. Atualmente, foi aprovado um ensaio
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clinico, duplo cego, randomizado o qual sera financiado pela CNPQ, além de varias
pesquisas de trabalho de conclusdo de curso de graduagdo e pds-graduacgdo. O prédio
principal do HU-Univasf estd localizado na Avenida José de Sa Manigoba, s/n2, Centro,
Petrolina/PE.

O HU-Univasf integra o Sistema Unico de Satude (SUS) e presta servicos 100%
gratuitos a populacdo do Sub-médio do Vale do S3o Francisco. Ademais, o HU-Univasf
inaugurou a policlinica em marg¢o de 2017 com o propdsito de ampliar o atendimento
ambulatorial, as atividades de ensino e pesquisa da universidade e consequente
fornecimento de servigcos de qualidade a populacdo local. A policlinica, caracterizada
como Hospital-dia, oferece consultas de diversas especialidades como Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia,
Nefrologia, = Neurologia, Neurocirurgia, Otorrinolaringologia, = Reumatologia,
Traumatologia e Ortopedia, Angiologia, Pediatria, Ginecologia, Oftalmologia, Radiologia
e Urologia.

O prédio da policlinica do HU-Univasf dispde de 22 consultérios, trés salas de
cirurgias para procedimentos de baixa complexidade, laboratdrios de biologia
molecular, cultura das células (métodos in vitro), microbiologia e multi-usuarios,
ambulatdrio para curativos, posto de coleta de sangue, salas de aula e auditério. Além
dos atendimentos convencionais, possui Centro de Referéncia em Praticas Integrativas
em Saude (CERPICS), o qual oferta para a comunidade praticas individuais e em grupo,
tais como Reiki, Cromoterapia, Massoterapia, Terapia Comunitaria, Biblioterapia e
Tethahealing. O prédio da policlinica esta localizado na Rua André V. de Negreiros, Maria
Auxiliadora, Petrolina/PE.

2.2 Historico da Estratégia do HU-Univasf

As atividades de Planejamento Estratégico comegaram no HU-Univasf em 2015,
assim que a Ebserh assumiu a gestdao do hospital. A primeira atividade da Unidade de
Planejamento foi a elaboracdo do Plano de Reestruturacdo publicado no mesmo ano, a
fim de organizar todos os setores administrativos, de ensino e pesquisa e voltados a
assisténcia do paciente.

Desde a adesdao do HU-Univasf a Ebserh, em 2013, vem se construindo uma série
de acdes no sentido da reorganizacao do hospital, que vao desde o dimensionamento
de pessoal e infraestrutura, até, mais recentemente, as ultimas aquisicbes de
equipamentos de imagens/terapia mais avancados. Em meio a este processo, quando
da nomeacgao da equipe de governanga, em 2015, fomos sinalizados da participagdao do
nosso hospital na “terceira onda” de capacitacio da rede Ebserh no curso de
especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitarios Federais no SUS, promovido em
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parceria com o Hospital Sirio Libanés (HSL) e o PROADI-SUS e que, deste curso, nos seria
demandada a construgao e apresentacdao do nosso 12 Plano Diretor Estratégico-PDE
para o biénio 2017-2018. As a¢0Oes estratégicas que foram planejadas nesse documento
surtiram efeitos expressivos tanto na assisténcia quanto na melhoria dos processos
administrativos.

Das 129 atividades, 3 ficaram como planejadas, 7 delas ficaram em andamento
e 117 foram integralmente concluidas dentro do limite do prazo de execug¢ao do PDE. O
percentual das atividades integralmente concluidas foi de 92,24%. Contudo, caso
fossem consideradas as atividades em andamento, este percentual seria de 95,27%.

Execuc¢ao do 12 PDE

87 06% 90,70% 92,24%

80,62%

48,06%

31,78%
18,00%

% de Conclusdo do PDE

MAR/17
ABR/17 .
MAI/17
JUN/17 .
JuL/17
AGO/17 .
SET/17 .
ouT/17
NOV/17 .
DEZ/17 .
JAN/18
FEV/18

MAR/18
ABR/18 .
MAI/18
JUN/18 .
JuL/18
AGO/18 .
SET/18 .
OuUT/18 .
NOV/18 .
DEZ/18 .

Biénio 2017-2018

Gréfico 1: porcentagem de Conclusdo do PDE atualizado até 31 de outubro de 2018. Fonte: 92 Relatdrio
de monitoramento do PDE do HU-Univasf 2017-2018.

Em novembro de 2018, iniciamos a construc¢do do 22 PDE, com uma metodologia
similar aquela implementada pelo HSL. O desenvolvimento do PDE do HU-Univasf
envolveu inUmeros profissionais da instituicdo, bem como varias atividades (visitas,
oficinas e encontros) desenvolvidas pela equipe do hospital. As atividades foram
iniciadas em novembro de 2018, envolvendo encontros presenciais que
proporcionaram, por meio de metodologia construtivista, a elaboracdo e o
desenvolvimento de conceitos e ferramentas de gestdo, atencdo a saude e educacdo,
de modo a embasar a elaboragdo do plano de intervencdo para o PDE 2019/2020. As
seis etapas que compuseram o processo da construcdo do PDE de 2019-2020 podem ser
observadas na Figura 3 com as principais ferramentas utilizadas.
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Figura 3: etapas para a construcao do Plano Diretor Estratégico.
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Para a elaboracdo do PDE 2019/2020, foi convidada uma equipe ampliada,
composta por profissionais multidisciplinares do HU-Univasf, os quais foram
considerados estratégicos para esta construcdo coletiva, sendo obrigatéria a
participacdo de todas as chefias mais a indicacdo voluntdria de representantes dos
colaboradores (12 de diversos setores do HU-Univasf). A Figura 4 mostra um dos
momentos das oficinas realizadas em 2018. Maiores detalhes sobre a metodologia do
22 PDE podem ser consultados no préprio documento no site do HU-Univasf.

Figura 4: Oficina SWOT realizada em novembro de 2018.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico (PDE) para o biénio 2019-2020 do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (HU-Univasf) teve um
total de 18 ag¢des estratégicas e 73 atividades. Este documento foi construido ao final
do ano de 2018 com a participacdo de todas as chefias mais a indicacao voluntaria de
representantes dos colaboradores do HU-Univasf.

A definicdo das acOes estratégicas do 2° PDE do HU-Univasf foi norteada por
quatro principais macroproblemas. S3o eles: 1) Falta de consolidacdo de atuagdo da
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e baixo reconhecimento do HU-Univasf como
hospital de ensino, assim como a falta de politica de ensino e pesquisa efetiva; 2)
Auséncia de definicdo de centro de custos; 3) Baixa participacdo da equipe médica
(envolvimento), incluindo as chefias; 4) Reduzida efetividade das acGes da Seguranca do
Paciente (Figura 5).

Figura 5. Os 4 Macroproblemas identificados no PDE 2019-2020

Ensino e Pesquisa 1. Faltade c9nsolidag50 de at.uaq'a'o daGEP e F)aixo .
reconhecimento do HU-Univasf como hospital de ensino,
assim como a falta de politica de ensino e pesquisa efetiva

2. Auséncia de definicdo de centros de custos

3. Baixa participacao da equipe médica (envolvimento),
incluindo as chefias

4, Reduzida efetividade das a¢des de Seguranca do Paciente

Das 73 atividades, 34 estdo ainda como planejadas, 26 em andamento e 13 foram
integralmente concluidas. O percentual das atividades integralmente concluidas foi de
17,8%. Contudo, caso sejam consideradas as porcentagens das atividades em
andamento, este valor sera de 36,57%. Segue abaixo, quadro apresentando o
percentual de conclusdo das acdes estratégicas.
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Quadro 1

Univasf

Conclusao de Ag¢oes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da % de

acdo/iniciativa do PDE

Descrigao dos macro

conclusdo problemas e de suas causas

Recomendagdes para
melhoria futura

Macroproblema: Falta de consolida¢ao de atuagao da GEP e baixo reconhecimento do HU-Univasf

como hospital de ensino.

Melhorar a atuagao
da unidade de pés-
graduagdo no hospital

Atuacdo ineficiente da

Unidade de Pds-graduagao.

Promover a integragcao entre
para
recepcdo e percepcao das

os atores envolvidos,

50% demandas e criar indicadores
estratégicos, para
acompanhamento das acgles
relativas a pds-graduacdo.

Aumentar o custeio Baixo incentivo financeiro a Definigdo de um percentual
destinado a pesquisa 30% pesquisa clinica. do orgamento do HU-Univasf
clinica para incentivo a pesquisa.
Melhorar as Falta de infraestrutura fisica Promover, junto a equipe de
condigOes de adequada. infraestrutura, aliado ao
infraestrutura fisica 859 planejamento orgamentario,
da GEP acbes que viabilizem a
estruturacdo necessdria as
areas de atuagdo da GEP.
Definir e dar Falta de conhecimento da Elaborar e publicizar
publicidade aos definicdo de papéis entre documento (s) com as
papéis da GEP, 87,5% GEP, Coreme e Coremu. diretrizes e fluxos de trabalho

COREME e COREMU

da GEP e que incluam as
residéncias em saude

institucionais.

Macroproblema: Auséncia de defini¢cdo de centro de custos

Criagdo dos
protocolos e POP's e

Falta de padronizacdo de
consumos (Protocolos, POP,

Buscar maior atuagdo dos
setores envolvidos, no intuito

fluxogramas para etc.). de criar ferramentas de

padronizagao do 55% padronizagdo do consumo

consumo no HU que permitam um maior
gerenciamento dos custos do
paciente.

Criagdo e Auséncia de educagdo em Promover maior integragdo

Implantagdo de 83,33%  economia da saude. com os setores envolvidos,

programas e

visando um melhor
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capacitagoes sobre
educacdo em
economia da saude

Univasf

gerenciamento dos custos do

paciente, promovendo a
cultura de educacao
continuada acerca de

economicidade e centro de

custos.
Implantagao de Auséncia de investimentos Retomar 0s
ferramentas em ferramentas estudos/trabalhos da
comissao.

tecnoldgicas
adequadas para o
controle dos custos
hospitalares

38%

tecnolégicas adequadas de
gestao.

Macroproblema: Baixa participacdo da equipe médica (envolvimento), incluindo as chefias.

Otimizar a alocagao Subdimensionamento dos Criar mecanismos de
da equipe médica no médicos. envolvimento,
HU pertencimento, motivacdo e
56,25% responsabilizacdo por parte
da equipe médica e das
respectivas chefias, nos fluxos
assistenciais.
Diminuir a sobrecarga Sobrecarga de trabalho. Promover melhoria na
de trabalho, operacionalizacdo dos
diminuindo os 15% processos de  trabalho,
desperdicios otimizacdo/adequagdo de
escalas.
Criar os protocolos Falta de adesdo aos Desenvolver e/ou aprimorar
clinicos e aumentar a protocolos. os protocolos clinicos e criar
adesao por parte da 20% mecanismos de adesdo e
equipe médica responsabilizacdo por parte
da equipe médica e das
respectivas chefias.
Aumentar o Falta de integracdo entre as Distribuir  responsabilidades
envolvimento e equipes médicas. en:cr(.e os membros da equipe
atitude da médica e cobrar o alcance de
resultados e metas.
governanga para 52,5%

assegurar o
gerenciamento das
equipes médicas
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Aumentar a Baixo envolvimento e Distribuir responsabilidades
integragdo entre as 0% atitude da governancga. entre os membros da equipe
especialidades ° médica e cobrar o alcance de
médicas resultados e metas.
Tornar as chefias Falta de chefia atuante. Distribuir responsabilidades
médicas atuantes nos entre os membros da equipe

médica e cobrar o alcance de
problemas 0%

administrativos do
HU

resultados e metas.

Macroproblema: Reduzida efetividade das acées de seguranga do paciente.

Aumentar a eficiéncia
dos protocolos e

Implementag¢do ineficiente

dos protocolos e indicadores

Instituir os planos de acgdes
para cada protocolo
implementado.

melhorar os de Seguranca do Paciente.
indicadores 78,33%
relacionados a
seguranca do
paciente
Melhorar a Baixa compreensdo do Agdo concluida
compreensao dos profissional sobre as
rofissionais, raticas inseguras.
P 100% P g
estudantes e
residentes sobre as
praticas inseguras
Dar visibilidade a Baixa visibilidade do Setor Publicar ~mensalmente os
Unidade de de Seguranca do paciente. |nd|c~adc3res' no pa.mel de
Seguranca do 50% gestdo a vista/ email/ whats
g. ¢ app/ boletim.

Paciente
Aumentar o feedback Baixa devolutiva do setor Trabalhar a
entre as notificagoes quanto as notificacGes au'Forresponsab|I|dade das
e respostas dos 9 (baixa resposta) unidades enquanto

P 73,33% P ) coparticipantes do processo
setores de construcao das agdes de

seguranca do paciente.
Auditar a qualidade Falta de auditoria de AIcar\gar os critérios do selo
do HU envolvendo qualidade envolvendo a qualidade Ebserh nivel bronze
. em 2020.
aspectos da Seguranca do Paciente
81,3%

Seguranca do
Paciente e de
processos meios
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3.1.1 Agoes do PDE anterior nao integralmente concluidas a serem consideradas no
PDE 2021-2023

Na oficina para a defini¢dao da Visao do HU-Univasf 2021-2023, questionou-se aos
colaboradores, quais das acdes abaixo que nao foram integralmente concluidas o
hospital deveria trabalhar novamente no 3° PDE de 2021 a 2023 (mais votadas). Tais
acdes estdo inseridas no contexto dos projetos locais definidos pelo HU, no que se
aplicarem, e serdao levadas em consideragdo no acompanhamento dos projetos

setoriais.
Quadro 2
Ac¢Oes que deverdo ser trabalhadas novamente
ACOES Porcentagem
Acdo 13. Tornar as chefias médicas atuantes nos problemas 76,4%

administrativos do HU

Acdo 12. Aumentar a integracdo entre as especialidades médicas 58,2%

Acdo 7. Implantacdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas para o 56,4%
controle dos custos hospitalares

Acdo 10. Criar os protocolos clinicos e aumentar a adesdo por parte da 54,5%
equipe médica

Acdo 11. Aumentar o envolvimento e atitude da governanca para 50,9%
assegurar o gerenciamento das equipes médicas

Acdo 5. Criagdo dos protocolos e POP’s e fluxogramas para 49,1%
padronizacdo do consumo no HU

Acdo 1. Melhorar a atuagdo da unidade de pds-graduagao no hospital 45,5%
Acdo 9. Diminuir a sobrecarga de trabalho diminuindo os desperdicios 43,6%
Acdo 8. Otimizar a alocagdo da equipe médica no HU 41,8%
Acdo 2. Aumentar o custeio destinado a pesquisa clinica 40%
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3.1.2 LigOes aprendidas por meio da execug¢ao do PDE anterior

Levando-se em consideragdo todas a questdes essenciais a execugao do PDE
2019-2020, por meio de oficina com os envolvidos, foi possivel apontar as seguintes
licoes aprendidas (Quadro 3):

Quadro 3
Ligoes aprendidas com o PDE 2019-2020

Licoes aprendidas

Aperfeicoar o Planejamento das A¢Ges Estratégicas e Metas, definindo aces estratégicas

de maneira clara e objetiva e metas tangiveis.

Aumentar a integracdo/contribuicdo/comunicacdo intersetorial, com maior

envolvimento, integracao e alinhamento de todos os setores, areas, e chefias na execugdo

das acoes e cumprimento das metas.

Envolvimento das equipes (sobretudo assistencial), além das chefias, com maior

comprometimento e engajamento de todos.

Envolvimento das chefias/equipes médicas, com uma maior atuagdo e envolvimento no

processo de planejar e alcancar resultados.

3.2 Percepg¢oes dos Envolvidos

3.2.1 Percepgao dos colaboradores

Uma importante iniciativa no tocante a etapa de monitoramento foi a pesquisa
de avaliacdo do HU-Univasf. Esse trabalho visou avaliar, de formas quantitativa e
qualitativa, a percepc¢ao dos colaboradores quanto ao PDE, chegando-se aos seguintes
resultados:
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Quadro 4
Pesquisa de avaliagao do PDE 2019-2020
Pergunta SIM NAO NAO SEI

Vocé acha que o PDE foi uma boa ferramenta para 89,10% 7,27% 3,63%
planejar a estratégia do HU-Univasf em 2019 e 2020?

Vocé acredita que apesar da pandemia causada pelo 65,50% 23,60% 10,90%
Covid-19, o HU-Univasf colheu bons resultados de
indicadores considerando o quadro abaixo?

Vocé acha que todas as chefias se empenharam paraa 18,20% 56,40% 25,50%
execucao das acles estratégicas do 2° PDE?

Vocé sente o envolvimento da alta gestdo como 55,60% 24,10% 20,40%
apoiadora do projeto?

Nota-se, a partir da analise do quadro 4, que o corpo de colaboradores do HU-
Univasf reconhece o Plano Diretor Estratégico — PDE como uma importante ferramenta
estratégica para a solugdo dos problemas que o HU enfrenta e que foi de grande valia
no enfrentamento da pandemia pelo COVID-19, no tocante a estar preparado, dentro
do possivel, para o atendimento da alta demanda assistencial que o HU vem
enfrentando no seu contexto de atuacao.

Observa-se, também, que um dos maiores problemas enfrentados pelo HU-
Univasf ainda é o reduzido envolvimento das chefias no que tange a execugao do PDE,
0 que demandara um acompanhamento mais eficaz das recomendacdes de melhorias
futuras (Quadro 1) que constam no bojo do PDE 2021-2023, e que serdo acompanhados
no planejamento setorial, em consonancia com os objetivos estratégicos definidos pela
sede e com os projetos e metas locais.

3.2.2 Percepgao dos residentes

Em decorréncia da infeccdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), foi deliberada,
em reunido colegiada, pela Rede Nacional de Quvidorias dos Hospitais Universitarios
Federais (RNOHUF), a suspensdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios (PSU) no ano
de 2020, uma vez que a aplicacdo da pesquisa ocorre in loco, de forma presencial,
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objetivando evitar a disseminacdo do virus, preservando a salde tanto dos usuarios,
quanto dos pesquisadores.

Quanto a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, esta ocorreu normalmente no
periodo de 23/09 a 22/11/2020. O resultado da pesquisa sera disponibilizado tdo logo a
mesma seja apresentada pela Ouvidoria-Geral na Diretoria Executiva da Ebserh.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HU-UNIVASF, em sintonia com as politicas publicas de saude e com os
principios e diretrizes do SUS, definiu responsabilidades e estabeleceu metas
quantitativas e qualitativas de assisténcia a saude, gestdo, ensino, pesquisa e gestdo por
meio da contratualizagdo com o municipio de Petrolina. De acordo com a
contratualizacdo com o gestor local, o acesso a assisténcia hospitalar deverd ser
realizado de forma regulada, utilizando-se de protocolos, assegurando equidade e
transparéncia, priorizado por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades,
em consonancia com a Politica Nacional de Regulacdo do SUS. A continuidade do
cuidado devera ser garantida por meio da articulagdao do hospital com os demais pontos
de atencdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS), da implementacdo de mecanismos que
assegurem a alta regulada, respeitadas as pactua¢des com o(s) gestor(es) do SUS.

De acordo com o estabelecido no contrato, o HU-UNIVASF recebe mensalmente,
recursos financeiros do Fundo Nacional de Saude, sob a modalidade orcamentacao
global, sendo o repasse vinculado ao alcance das metas qualitativas e quantitativas,
conforme composicao a seguir:

a) Quarenta por cento (40%) do valor global, excetuando os incentivos, tera seu
repasse mensal vinculado ao cumprimento das Metas Qualitativas
discriminadas no Documento Descritivo.

b) Sessenta por cento (60%) do valor global, excetuando os incentivos, tera seu
repasse mensal vinculado ao cumprimento das Metas Quantitativas
discriminadas no Documento Descritivo.
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Quadro 5. Programag¢ao Orgamentdria HU-Univasf

PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA GLOBAL

COMPONENTE Mensal (RS) Anual (RS)

AcOes e Servigos assistenciais (Média e Alta
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar, A¢es 2.124.432,49 25.493.189,88
de Ensino e Pesquisa e A¢Ges de Avaliacdo)

Incentivos

Incentivo Redes Tematicas de Atengao a Saude —

Rede de Atencdo as Urgéncias 475.900,8 >.710.803,6
Outras Fontes de Recursos Financeiros
FAEC 13.802,47 165.629,63
Total Global 2.614.135,76 31.369.629,11

A execucdo do contrato é monitorada e avaliada pela Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC), que realiza analises dos documentos, de
dados produzidos pelo HU-UNIVASF e registrados no sistema nacionais de informacao,
bem como por supervisado in loco, observando o cumprimento das cldusulas e condi¢des
estabelecidas no contrato. A CAC relne-se ordinariamente a cada quatro meses e

extraordinariamente sempre que necessario. Seguem abaixo, os dados de producdo do
HU-Univasf em 2020.
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Producdo de Cirurgica

Procedimentos Cirurgicos Realizados
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Grafico 2: procedimentos cirurgicos realizados. Fonte: AGHU.
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Pequenas Cirurgias e Cirurgias de Pele, Tecido Subcutaneo e
Mucosa

JAN/2020 FEV/2020 MAR/2020 ABR/2020 MAIO/2020 JUN/2020 JUL/2020 AGO/2020 SET/2020 OUT/2020 NOV/2020
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Grafico 3: pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutdneo e mucosa. Fonte SIH.
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Grafico 4: Cirurgia do sistema osteomuscular. Fonte SIH.
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Quadro 6

Procedimentos Gerais na Emergéncia

PROCEDIMENTO JAN/20 FEV/20 MAR/20  ABR/20 MAIO/20  JUN/20  JUL/20  AGO/20 SET/20 ouT/20
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO

ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 141 157 150 104 109 129 139 139 105 90
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO BASICA 31 20 32

CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 1.992 2.043 1.615 578 683 857 1.406 2.107 1.790 1.761
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO

ESPECIALIZADA 223 192 201 133 120 147 154 177 175 157
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 2.255 2.099 1.851 1.252 1.277 1.302 1.478 1.634 1.409 1.244
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZAGAO PROVISORIA 119 94 87 22 28 38 49 58 48 41
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 899 910 791 520 615 664 700 612 534
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 125 156 139 20 38 74 151 231 226 400
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 94 12 148 100 81 76 124 133 112 104

PROCEDIMENTO JAN/20 FEV/20 MAR/20  ABR/20 MAIO/20  JUN/20  JUL/20 AGO/20  SET/20 ouT/20
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA DE PUNHO COM LUVA GESSADA 149 63 46 12 19 27 22 24 35 11
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO INFERIOR COM
IMOBILIZAGAO 111 101 132 45 48 53 77 79 81 90
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR COM
IMOBILIZACAO 90 128 159 99 76 87 189 158 137 88
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PROCEDIMENTO
TRANSFUSAO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS

PROCEDIMENTO

CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO
CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO
DRENAGEM DE ABSCESSO
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Quadro 7

Procedimentos Gerais na Emergéncia e Ambulatoério

JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAIO/20  JUN/2020
0 2 0 0 0 0

JAN/20  FEV/20 MAR/20 ABR/20  MAIO/20 JUN/20

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS

E MUCOSA

EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO /
LIPOMA

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO

PROCEDIMENTO
REDUCAO INCRUENTA DE LUXAGAO OU FRATURA / LUXAGAO

160 108 113 77 63 85
321 375 259 197 362
3 5 4 2 6 8
368 359 275 244 275 254
7 24 14 5 2
8 16 10 25 8 12

JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAIO/20  JUN/20

ESCAPULO-UMERAL 9 10 11 7 4 6
REDUGAO INCRUENTA DE FRATURA / LESAO FISARIA DO EXTREMO

PROXIMAL DO UMERO

REDUGAO INCRUENTA DE FRATURA / LESAO FISARIA NO PUNHO 4 3 8 2 2 3
REDUGAO INCRUENTA DE FRATURA DIAFISARIA DOS 0SSOS DO

ANTEBRACO 11 7 9 1 5 8
REDUGAO INCRUENTA DE LUXAGAO / FRATURA-LUXAGAO DO

COTOVELO 3 6 7 1 2

REDUGAO INCRUENTA DE LUXAGAO OU FRATURA / LUXACAO NO

PUNHO 18 11 5 3 4 3
REDUCAO INCRUENTA DA LUXACAO / FRATURA-LUXACAO

METATARSO-FALANGIANA / INTERFALANGIANA DO PE 5 3 1 1

REDUCAO INCRUENTA DE LUXACAO / FRATURA-LUXACAO DO

JOELHO 1 1

AMPUTAGAO / DESARTICULAGAO DE DEDO 3 5 3 1 5
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEO 28 1 21 36 22

JUL/20
0
JUL/20
77
537
4
285
2
7
JUL/20
7
2
3
3
9
1
74

AGO/20
0
AGO/20
53
7
281
3
7
AGO/20
13
1
4
1
6
4
1
8
50

SET/20 0ouT/20
4 0

SET/20 ouT/20

79 54
6 2
160 125
3

10 4

SET/20 0ouT/20

5 8
4 3
7 3
1 3
6 7
3 3
53 46
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Metas Qualitativas
Quadro 8

Procedimentos com finalidade diagnéstica

JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAIO/20 JUN/20 JUL/20 AGO/20 SET/20 OUT/20 NOV/20
LABORATORIO CLINICO 17.377 15.358 14.697 14.393 14.823 18.927 17.103  16.640 20.191 21.543 19697
RADIOLOGIA (PROCEDIMENTOS) 3.963 4.096 3.666 2.876 2815 3364 4.004 3970 4035 4602 4190
ULTRASSONOGRAFIA 256 192 192 189 168 166 243 232 283 290 291
TOMOGRAFIA 1.687 1.436 1.324 1.241 1334  1.709  1.657 1655 2087 1985 2029
RESSONANCIA MAGNETICA 20 16 19 9 13 14 13 19 0 0 0
ENDOSCOPIA 22 32 31 14 11 18 21 22 24 30 20
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 3 0 24 29 19 23 12 16 0 0 0
DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA 32 0 0 0 73 105
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Grafico 5: média de permanéncia. Fonte: AGHU.
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Grafico 6: taxa de ocupagao do hu-univasf. Fonte: AGHU.
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Internagoes Hospitalares
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Grafico 7: internagGes hospitalares. Fonte: AGHU.
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Grafico 8: atendimentos de urgéncia e emergéncia: Fonte: AGHU.
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Taxa de Infec¢ao Geral do Hu -Univasf (% X 2)
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Grafico 9: taxa de infec¢do geral do hu-univasf (% X 2). Fonte: AGHU.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

Visando a promocdo da gestdo da qualidade nos hospitais universitarios federais (HUF) e
objetivando a exceléncia na gestao, na educacgao, pesquisa e extensado, a EBSERH criou o Programa
Ebserh de Gestdao da Qualidade, assim como o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali). O programa foi
publicado por meio da Portaria SEI n2 23, de 05 de novembro de 2018, no Boletim de Servigo n2
488, de 06 novembro de 2018.

Segundo o Manual de Diretrizes e Requisitos, o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade
compreende “um sistema proprio de avaliagdo periddica que tem como objetivo promover a cultura
de melhoria continua dos servigcos prestados a populagdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh
nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovagao e na extensao em saude. O Selo Ebserh
de Qualidade, por sua vez, visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem padroes
estabelecidos no sistema de avaliagdo”.

O programa atribuiu selos de qualidade, de acordo com o percentual de preenchimento dos
requisitos, quais sejam (Quadro 9):
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Quadro 9
Selos de qualidade, suas condigdes e periodicidade de avaliacdo e Validade de Certificagao
Selo Condicao Periodicidade de

avaliagdo/Validade
da Certificagao

Bronze 100% dos requisitos essenciais (RE) 2 anos

Prata 100% dos requisitos essenciais (RE) e, no minimo, 80% de 3 anos
todos os requisitos

Ouro 100% dos requisitos essenciais (RE) e, no minimo, 90% de 3 anos
todos os requisitos

Diamante 100% dos requisitos 3 anos

No HU-Univasf, o programa teve inicio em novembro de 2019, por meio de curso de
formacao de avaliadores internos da qualidade. Posteriormente, foi constituida a Comissao de
Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis). Apds o curso de formacdo, em dezembro de 2019,
ocorreu a primeira avaliacdo interna da qualidade, tendo alcancado um total de 589 dos 813
requisitos aplicadveis ao HU-Univasf, obtendo a 132 colocacdo entre todos os HUF’s da Rede Ebserh
(Grafico 11).

As mobilizagdes do HU-Univasf em relagdo as avaliagdes internas serao realizadas, ao menos,
anualmente.

Cumprimento dos requisitos essenciais pelo HU-Univasf

453

340

QUANTIDADE DE REQUISITOS ESSENCIAIS APLICAVEL AO HU- CUMPRIMENTO DOS RESUISITOS ESSENCIAIS PELO HU-
UNIVASF UNIVASF

Plano Diretor Estratégico HU-Univasf 2021-2023 Pag. 29 de 77



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

Grafico 10: cumprimento dos requisitos essenciais de qualidade. Fonte: SEQUALI.

Cumprimento dos requisitos contidos no Manual pelo HUF

CONFORMIDADE DO HUF FRENTE AOS REQUISITOS

APLICAVEIS 589

QUANTIDADE DE REQUISITOS APLICAVEIS AO HUF 813
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Grafico 11. Total de Requisitos de Qualidade alcangados. Fonte: SEQUALI.
3.5 Contrato de Objetivos

No fito de criar condi¢Ges materiais e institucionais para que HU-UNIVASF possa desempenhar
plenamente suas fun¢des em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao e a dimensao da
assisténcia a saude, foi formalizado, em 2019, como projeto piloto o Contrato de Objetivos dos
Planos de Investimentos, onde as necessidades de investimento foram solicitadas pela Ebserh-Sede,
apresentadas pelo HU-UNIVASF, avaliadas e priorizadas de acordo com critérios estabelecidos pela
Sede. Esse modelo de pactuacdo permite planejar melhor as receitas e despesas de cada unidade,
possibilita também maior transparéncia, controle e monitoramento das a¢des pactuadas.

Para o exercicio de 2020, o escopo foi ampliado para todas as receitas e despesas. Dessa
forma, o HU-UNIVASF planejou a aloca¢do dos recursos em 05 (cinco) Planos de Aplicacdo:

1. Plano de Custeio (Custeio);

2. Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnolégica (Custeio e Investimento);
3. Plano de Capacitacdo (Custeio);

4. Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento); e

5. Plano de Passagens e Diarias (Custeio).
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A formalizacdo do Contrato de Objetivos ocorre a partir dos Planos de Aplicagdo dos
Recursos, esse planejamento é feito por meio do preenchimento de planilhas pré-configuradas,
onde os gestores informam suas necessidades, respeitando, obrigatoriamente, os limites dos tetos
orcamentdrios estabelecidos pela Ebserh — Sede para cada Plano de Aplicagao.

Segue descrito abaixo, o teto orgamentario do exercicio de 2020 do HU-Univasf, revisado
apods a 22 janela de alteragao:

Quadro 10

Teto Orgamentdrio Contrato de Objetivos — Il Janela de Adequagao

Contrato de Objetivos - Il Janela de Adequagao
Receita
Receita SUS Propria Rehuf Capacitagao Total do
HUF Plano GND Projetadal ll Projetada | Projetado Il | Projetada ll Plano
]

HU-UNIVASF Custeio Custeio 31.754.996,41 | 56.572,66 |4.920.554,68 0 36.732.123,75

Infra Custeio 0 0 131.316,55 0 131.316,55
Investimento 0 0 2.327.993,05 0 2.327.993,05

TIC Custeio 0 0 715.147,41 0 715.147,41
Investimento 0 0 1.044.305,99 0 1.044.305,99

Capacitagao Custeio 0 0 80.350,00 80.350,00
HU_;’;‘;:ASF 31.754.996,41 | 56.572,66 |9.139.317,68 | 80.350,00 |41.031.236,70

Estas informacgdes foram coletadas no Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras, date base
de execugdo 15/12/2020, disponivel no link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2UINTEyOTUtM211ZCOOOWI2LWE3MDMtMmQOYzViMG
Q5MDk3liwidCI61jYOZDMOZGRKLWFmMZjAtNGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9

Vale ressaltar, que os valores que compdem o Contrato de Objetivos sdo valores estimados
podendo ser readequados de acordo com as alteragdes da producdao SUS do hospital e da
arrecadacao do HUF ou das legislacdes relativas a programacdo orcamentadria e financeira, como
contingenciamento de recursos orgamentarios por exemplo.

3.6 Principais achados e recomendagoes

A Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), no exercicio de
suas competéncias, atua com vinculacdo hierarquica ao Conselho de Administracdo. Constitui-se
uma atividade independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da empresa, no
acompanhamento da execug¢do dos programas de governo, comprovar o nivel de execucdo das
metas, o alcance dos objetivos e a adequacdo do gerenciamento.

A Auditoria Interna (AUDIT), como sistema de auditoria da Ebserh, é composta pela Auditoria
Geral (AUGE) e pela Auditoria Interna da Sede (AUDIN), ambas situadas na Sede em Brasilia e pelas
Auditorias Internas das Filiais (AUDIRs) situadas em cada Hospital Universitario (HU).
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O HU-UNIVASF entende que no tocante aos achados e recomendacdes dos relatdrios de
auditoria e dos drgdos de controle e fiscalizagdo, tem correspondido adequadamente. Atualmente
foram realizadas 4 auditorias, todas devidamente respondidas.

No ambito interno, acompanhado por meio do Sistema de Informagdes Gerenciais — Ebserh
(SIG-Ebserh), mdédulo Auditoria, o panorama do HU-Univasf é o seguinte:

Panorama ID's SIG Auditoria

ID's n3o cadastrados; 1%

M ID's respondidos / ID's Respondidos em
analise pela Auditoria.

B N&o houve manifestacdo do gestor/ N3o
atendida

M Parcialmente atendida
Em andlise/ Em distribuicio/

Sem acdo; 27% Aguardando comprovacao

Aguardando ;omprovagio; M Em anélise/ Em distribuicio/ Sem agdo
1%

Parcialmente atendida; 0% M ID's ndo cadastrados

N3o houve manifestacdo do
gestor/ N3o atendida; 4% ID's respondidos / ID's Respondidos
em andlise pela Auditoria.; 67%

Grafico 12. Panorama ID’s de Auditoria do HU-Univasf: Fonte: Unidade de Planejamento, 2020.

O HU-Univasf reconhece o papel fundamental desenvolvido pela Audit e demais orgdos de
controle, reconhece também que é fundamental melhorar os processos de trabalho buscando
reduzir os desperdicios de recursos e retrabalhos.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-Univasf considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte enderego:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos
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4 ESTRATEGIA DO HU-Univasf

4.1 Declaragao de Visao do HU-Univasf

Desenvolver a cultura organizacional de hospital de ensino, sendo referéncia na Rede Ebserh em
pesquisas com énfase em acidentes terrestres, com gestdo baseada nos principios do
conhecimento compartilhado e sustentdvel, a fim de garantir uma assisténcia multiprofissional
focada no atendimento terapéutico singular.

Na primeira fase de elaboracdo do PDE, Analise Situacional, em oficina conduzida pela
Unidade de Planejamento, cada um dos cinco grupos deliberou e definiu sua visdo. Entre as visdes
propostas, a eleita para o PDE 2021-2023 apresenta os seguintes atributos e suas respectivas
escolhas, que foram desenvolvidos levando-se em considerac¢do as caracteristicas especificas do HU-
Univasf, conforme quadro 11.

Quadro 11

Atributos da Declaragao de Visao escolhida em oficina

Atributo Declaragao da Visao

Ensino Desenvolver cultura organizacional de hospital de ensino
Pesquisa Ser referéncia regional em pesquisas voltadas aos acidentes terrestres
Gestao Ser referéncia na rede Ebserh em gestdo do conhecimento, compartilhada e

sustentabilidade

Assisténcia Ser referéncia em assisténcia multriprofissional focada no atendimento
terapéutico singular

4.2 Macroproblemas

Quadro 12. Macroproblemas e suas causas-raiz e Propostas de Solugao

Descricao do Causa Raiz do Proposta de Solugdo
Macroproblema Macroproblema
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Ensino

Sustentabilidade Assisténcia Pesquisa

Governanga

Processos e

Pessoas

Econdmico-

Tecnologia

Financeira

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-Univasf

Falta de reconhecimento
do HU-UNIVASF como
Hospital de Ensino.

Falta de reconhecimento
do HU-UNIVASF como
polo regional de ensino e

pesquisa.

Lotacdo acima da
capacidade,
comprometendo a

assisténcia de qualidade
e atividades de

preceptoria.

Falta de integracdo entre
do
contrato de objetivos e

o planejamento
sua execucgao
or¢camentaria.

Auséncia de cultura de
responsabilizacdo na
gestdo partilhada do HU-

UNIVASF.

Dificuldade na resolugao

dos problemas de
Tecnologia da
Informacao.

Ineficiéncia no

gerenciamento de riscos
ocupacionais.

Processo de gestdo ineficaz.

Processo de gestdo ineficaz.

Emergéncia porta aberta e
livre demanda.

Auséncia de uma estrutura
de
conduzir, formalizar e gerir

administrativa capaz

as demandas.

Auséncia de uma cultura
institucional prépria.

Insuficiéncia na definicao
dos processos e
informatizacdo dos

mesmaos.

Politica preventiva de riscos
ocupacionais ineficiente.

Fortalecer o cendrio de

pratica no HU-Univasf.

Tragar plano de agdo para
aumentar a quantidade de

projetos de pesquisa
desenvolvidos no  HU-
Univasf.

Melhorar a taxa de giro de
leitos.

Capacitacdo dos  fluxos

administrativos para os

novos chefes.

Melhorar o envolvimento

das chefias e promover

treinamentos de gestao.

Programa de capacitagao

relacionada aos sistemas
institucionais e
normatizacdo dos fluxos e
processos relacionados aos

sistemas institucionais.

de
protocolos que venham a

Revisao periddica

mitigar riscos ocupacionais e
de
sobre

programa educacgdo

continuada riscos

ocupacionais.
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4.3 Painel de Contribuicao do HU-Univasf

Seguindo a metodologia do Guia de Desdobramento da Estratégia da sede, o Painel de
Contribuicdo do HU-Univasf foi elaborado levando-se em conta os sete pilares e os respectivos
objetivos estratégicos definidos pela sede para a rede.

Em oficina realizada via ferramenta Microsoft Teams, foram identificados os
Macroproblemas do HU-Univasf para cada um dos sete temas/pilares elencados pela sede e, em
seguida, identificadas as suas respectivas causas raiz. Apds a identificagdo dos macroproblemas e
suas causas-raiz, ocorreram oficinas com equipes técnicas para a definicdo dos indicadores e das
metas locais. Os indicadores servirdo como ferramentas para verificacdo do alcance dos objetivos
estratégicos da sede e locais e as metas representam o esfor¢co do HU-Univasf para prosseguir nesse
caminho.

Visando o enfrentamento dos macroproblemas, foram estabelecidos os projetos locais pelas
equipes técnicas, uma para cada um dos sete pilares. Tais projetos foram elaborados no intuito de
alcance da melhoria dos processos de trabalho, da infraestrutura e da assisténcia em salde com
maior efetividade (tabela 1). Cada projeto local contemplou macroatividades que foram
decompostas em blocos de trabalho, com as respectivas datas de conclusdo, buscando-se, assim,
promover o mapeamento e monitoramento do projeto e buscando reduzir incertezas, seguindo a
metodologia de Estrutura Analitica do Projeto - EAP.
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Melhorar o
ensino,
Assisténcia plesgelize
extensao e a
assisténcia por

meio da

Sociedade

exceléncia do
campo de
pratica e gestdo
hospitalar
eficiente

Ensino

1b

1c

1d

Taxa de giro de
leito.

Percentual de
preenchimento
de formulario de

pesquisa de
satisfacao.
Percentual de
pacientes
satisfeitos ou

muito satisfeitos
com atendimento
do HU-UINVASF.

Percentual de
Atratividade dos
Programas de
Residéncia da
Rede Ebserh.

Tabela 1

Diminuir em 2

dias o tempo
de
permanéncia

40

60

>5

Diminuir em 3
dias o tempo
de
permanéncia

50

65

>5

Diminuir em 4
dias o tempo Geréncia de
de Atencdo a Saude

permanéncia

Geréncia de

60 oo,
Atencdo a Saude
Geréncia de
70 Y,
Atengdo a Saude
Setor de Gestao
>5

do Ensino

1.01

1.02

Projeto Local

Projeto de
melhoria de giro
de leito no HU-
UNIVASF.

Fortalecimento
do HU-UNIVASF
como cenario de
ensino-
aprendizagem.
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7,5

55

20

60

91

8,0

60

22

65

8,5

65

24

70

Setor de Gestdo
do Ensino

Setor de Gestdo
do Ensino

Setor de Gestao
da Pesquisa e
Inovagao
Tecnoldgica

Setor de Gestdo
da Pesquisa e
Inovagao
Tecnoldgica

Setor de Gestdo
da Pesquisa e

1.03

Fortalecimento
do HU-UNIVASF
como campo de
pesquisa.
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Qualis, oriundos
de projetos
desenvolvidos no
HU-UNIVASF.

2a

01
2b
2c

Taxa de
execugao
orcamentdria em
relacdo ao
planejado no
plano de
aplicacao.
Percentual de
chefias das
geréncias de
atengdo a saude e HU-UNIVASF
ensino e pesquisa Equilibrado.
treinadas para a
formalizagdo das
demandas  das
contratacoes
publicas.

Numero de
demandas  ndo
previstas no
contrato de
objetivos.
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na Rede
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10

80

Reduzir em 2
dias

15

85

Reduzir em 3
dias

20

90

Reduzirem 4
dias

Colegiado

Executivo
Implantagao de
sistema de call

. 3.01 center.

Colegiado

Executivo

Colegiado

Executivo

Otimizar a
operagao por
meio da
simplificagdo e
Processos e digitalizagdo de
Tecnologia processos,
inovagdo e
disseminacao
das melhores
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4a
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colaboradores

treinados no
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nao
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ferramenta
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100

40

100

20

100

Setor de Gestao
de Processos e
Tecnologia da
Informacéao
Utilizagdo plena
4.01 dos Sistemas e
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Informacédo
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Capacidade
computacional e
de infraestrutura
de Tecnologia da
Informacgao.

Percentual

coIaboradores

treinados na area

de saude e

seguranga do Gestao
trabalho. continuada  de
Percentual de vistorias
POP’s revisados ocupacionais.
com participagao

do SOST, em

observancia ao

PPRA.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A elaboracdo do PDE 2021-2023 foi conduzida pela Unidade de Planejamento do HU-Univasf
e foram realizadas oficinas com a equipe ampliada, além de entrevistas com as chefias para atualizar
o diagnéstico situacional, visando, principalmente, levantamento dos macroproblemas. A equipe
ampliada convidada, era composta por profissionais multidisciplinares do HU-Univasf, os quais
foram considerados estratégicos para esta construcdo coletiva.

A gestdo do PDE contara com a participacao do colegiado executivo e de todas as chefias
intermediarias, principalmente aquelas que possuem responsabilidade sobre a¢Ges estratégicas. O
processo de acompanhamento da implementacdo serd realizado por meio de ferramentas de
gestdo e do cronograma definido no item 5.3. O sucesso do Plano depende do éxito na execugao
destas acOes e a Unidade de Planejamento serd responsavel pelo monitoramento do Plano junto
aos responsaveis pelas acdes e comunicacdo dos resultados alcancados. A gestdo do plano consiste
no monitoramento, controle e avaliacdo das ac¢des estratégicas planejadas, assim como a
comunicacgado dos resultados alcangados. Figura 6 indica como sera o ciclo da gestdo estratégica do
HU-Univasf.

Figura 6
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de

Acompanhamento Reflexdo e
Situacional Contribuicao p

e Controle Replanejamento

5.2 Modelo de Comunicagao

O Plano de Comunicacdo é um roteiro de monitoramento, divulgacdo e estimulo ao
engajamento de todos os envolvidos para alcance das metas e objetivos pactuados, bem como na
concretizacdo da Visdao do HU-Univasf.
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O Plano de comunicacdo do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 do HU-Univasf, seguira

conforme modelo apresentado no quadro 13.

Quadro 13

Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Unidade Planejamento Documento em Bimestral
Acompanhamento de Projeto no meio digital
Projeto Local hospital
Relatdrio de Responsavel Unidade Planejamento Documento em Trimestral
Acompanhamento de pelo indicador meio digital
Indicador Local
Relatério de Monitoramento Chefe da Colegiado Executivo Documento em Bimestral
do PDE (indicadores, metase Unidade de meio digital
projetos locais) Planejamento Apresentacdo
em colegiado
executivo

Relatério de Monitoramento Colegiado - DVPE Documento em Bimestral
do PDE (indicadores, metase Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de

monitoramento do

contrato de

gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
acdes no PDE Executivo - Reitoria que

- Comissso de de|iberad0

monitoramento do pelo

contrato de Colegiado

Executivo

gestdo/Ifes
- Site do HUF

- Unidade de
Comunicagao Social
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5.3 Calendario

O PDE do HU-Univasf sera executado conforme prazos estabelecidos no calendario na figura7.

Figura 7: Calendario de monitoramento e execu¢ao do PDE 2021 - 2023
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Reunido de alinhamento com gerentes de projetos - Mensalmente até o dia
12 (postergando para o proximo dia Gtil em caso de feriado ou final de
semana)

. Reunido de gerenciamento de riscos - Bimestralmente (postergando para o
proximo dia util em caso de feriado ou final de semana)

Coletas dos indicadores da governanga, assisténcia, sustentabilidade,
processos e tecnologia e pessoas - Mensalmente até o dia 10 (antecipando
em um dia Util em caso de feriado ou final de semana)

Coletas dos indicadores de ensino e de pesquisa - Anualmente em
dezembro

Analises dos indicadores da governanca, assisténcia, sustentabilidade,
processos e tecnologia e pessoas - Trimestralmente até 15 de mar¢o, junho,
setembro e dezembro

Analises dos indicadores de ensino e de pesquisa - Anualmente em
dezembro

Relatério de acompanhamento dos projetos - 22 semana de abril, junho,
agosto, outubro e dezembro

Relatério Gerencial de Monitoramento dos Projetos - 32 semana de abril,
- junho, agosto, outubro e dezembro

Apresentacao de monitoramento do PDE ao Colegiado Executivo - Envio de
monitoramento do PDE do Colegiado Executivo para a DVPE - 42 semana de
abril, junho, agosto, outubro e dezembro
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Obietivo Estratégico® Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia
jetivo Estratégico L. ~ . _
do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Ndmero do indicador* 1a

Nome do indicador* Taxa de giro de leito.

Descricao e Com um melhor giro de leitos sera possivel faturar mais AlH’s, e diminui a
Justificativa* superlotacao.

Formula* Média de pacientes dias * 100 / quantidade de leitos.

Termos

Metodologia de coleta
e compilacdo

Fonte* AGHU.

Unidade de Medida* Numero de dias.

Responsavel* Katia Regina de Oliveira

Validagao

Periodicidade da Mensal.

coleta*

Periodicidade da Trimestral

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 Diminuir em 2 dias no tempo de permanéncia.
Meta 2022 Diminuir em 3 dias no tempo de permanéncia.
Meta 2023 Diminuir em 4 dias no tempo de permanéncia.
Pardmetros* N/A

LimitagOes e vieses

Referéncias
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Objetivo Estratégico*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descricdo e Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta
compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validacao

Periodicidade da coleta*
Periodicidade da analise
Metas*™

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023
Parametros*

Limitagoes e vieses

Referéncias

e

Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1b
Percentual de preenchimento de formuldrio de pesquisa de satisfacdo.

Mensurar o nivel de satisfacdo do paciente internado no HU-Univasf.

Somatério dos formularios de pesquisa de satisfagdo preenchidos / Total
de altas * 100.

Planilha interna de controle.
Percentual.

Kdtia Regina de Oliveira

Mensal.

40%
50%
60%

N/A
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Objetivo Estratégico*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descricdo e Justificativa*®

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validacao

Periodicidade da coleta*
Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019
Meta 2020
Meta 2021
Meta 2022

Meta 2023

Parametros*
Limitagoes e vieses

Referéncias

Melhorar o ensino, pesquisa, extens@o e a assisténcia por meio da exceléncia
do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1c

Percentual de pacientes satisfeitos ou muito satisfeitos com atendimento do
HU-UINVASF.

Mensurar a qualidade do atendimento do HU-UNIVASF.

Somatdrio dos pacientes satisfeito ou muito satisfeito com atendimento do
HU-UINVASF / Somatdrio dos pacientes que responderam a pesquisa de
satisfacdo *100.

Planilha interna de controle.
Percentual

Katia Regina de Oliveira

Mensal.

Trimestral

60%
65%
70%

N/A
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Objetivo Estratégico™*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descricao e Justificativa™®

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validagao

Periodicidade da coleta*

Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023
Parametros*
LimitagOes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1d

Percentual de Atratividade dos Programas de Residéncia da Rede Ebserh.

Este indicador é fundamental para determinar padrdes de referéncia e
equalizar a performance e qualidade dos programas.

Numero de candidatos inscritos / Nimero de vagas ofertadas

Planilhas internas de controle
Percentual

Carine Rosa Naue

Anualmente

Anualmente

>5%
>5%
>5%

N/A
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Objetivo Estratégico™*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descricao e Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validagao

Periodicidade da coleta*

Periodicidade da analise

Metas*™

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023
Parametros*
LimitagOes e vieses

Referéncias

Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

le

Taxa de Ocupacao dos Programas de Residéncia da Rede Ebserh

Este indicador é fundamental para determinar padrdes de referéncia e
equalizar a performance e qualidade dos programas.

Taxa de ocupacao de residéncia = (N2 vagas ocupadas / N2 vagas ofertadas)
X 100

Planilha interna de controle
Percentual

Carine Rosa Naue

Anualmente

Anualmente

90
91
92

N/A
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Obietivo Estratégico® Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
jetivo Estratégico . L N ) .
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1f
Numero do indicador*

. do indicador™* Nota atribuida ao HU-UNIVASF pelos estudantes de pods-graduacao,
ome do indicador
graduagdo e ensino técnico como cendrio de ensino e aprendizagem.

Avaliar a qualidade de ensino, infraestrutura e recursos ofertados para as
Descrigao e Justificativa* areas de ensino e extensdo. Avaliar ao menos 75% dos estudantes de pds-
graduacdo, graduacdo e ensino técnico em atividade no HU-UNIVASF.

Férmula* Média das notas.
Termos

Metodologia de coleta e

compilacao

Fonte* Questionario de satisfacdo elaborado pela GEP.
Unidade de Medida* Média
Responsavel* Carine Rosa Naue
Validacao

Periodicidade da coleta* FUiLelEE
Periodicidade da analise Anualmente
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 7,5

Meta 2022 8,0

Meta 2023 8,5

Pardmetros* N/A

Limitagoes e vieses

Referéncias
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Obietivo Estratégico® Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
jetivo Estratégico . L N . .
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1g
Numero do indicador*

Nome do indicador* Quantitativo de projetos de pesquisa desenvolvidos no HU-UNIVASF.

Avaliar o quantitativo de pesquisas realizadas no HU-UNIVASF e tracar o

Descricdo e Justificativa™* planejamento estratégico para aumentar a taxa de crescimento de
pesquisa.

Formula* Somatodrio dos projetos de pesquisa desenvolvidos no HU-UNIVASF.

Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte* Planilhas internas de controle.
Unidade de Medida* Numero absoluto.
Responsavel* Thais Ferreira Lopes Diniz Maia
Validagao

. Anualmente
Periodicidade da coleta*

s . Anualmente
Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 55
Meta 2022 60
Meta 2023 65
Pardmetros* N/A

LimitagOes e vieses

Referéncias
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Obietivo Estratégico® Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
jetivo Estratégico . L N . .
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1h
Numero do indicador*

Quantitativo das publicagdes oriundas de projetos desenvolvidos no HU-
UNIVASF.

Nome do indicador*

Avaliar o quantitativo e a qualidade das publicagdes oriundas de projetos

. e
Drzificeo @ Jusiifiaide desenvolvidos no HU-UNIVASF.

Somatério das publicacdes oriundas de projetos desenvolvidos no HU-
UNIVASEF.

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte* Planilhas internas de controle.
Unidade de Medida* Numero absoluto.
Responsavel* Thais Ferreira Lopes Diniz Maia
Validagao

. Anualmente
Periodicidade da coleta*

. . Anualmente
Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 12
Meta 2022 14
Meta 2023 16
Pardmetros* N/A

LimitagdOes e vieses

Referéncias
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Objetivo Estratégico*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descricdo e Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validagao

Periodicidade da coleta*

Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

Meta 2022

Meta 2023
Parametros*
LimitagdOes e vieses

Referéncias

Melhorar o ensino, pesquisa, extensGo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

1i

Taxa de publicagbes de artigos, com Qualis, oriundos de projetos
desenvolvidos no HU-UNIVASF.

Avaliar a qualidade das publicacdes oriundas de projetos desenvolvidos no
HU-UNIVASF por meio do Qualis.

Numero de artigos publicados com Qualis/ nimero total de arquivos
publicados x 100.

Planilhas internas de controle.
Percentual

Thais Ferreira Lopes Diniz Maia

Anualmente

Anualmente

60
65
70

N/A
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Objetivo Estratégico™*

NuUmero do indicador*

Nome do indicador*

Descrigao e
Justificativa*

Férmula*
Termos

Metodologia de coleta
e compilagao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*
Validacao

Periodicidade da
coleta*

Periodicidade da
analise

Metas*
Meta 2019
Meta 2020
Meta 2021
Meta 2022
Meta 2023
Parametros*

Limitagdes e vieses

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede

2a

Taxa de execugdo or¢amentdria em relacdo ao planejado no plano de
aplicacao.

Analisar o percentual do valor executado em relagdao ao estabelecido no plano
de aplicacao. Necessidade de planejamento mais fidedigno das demandas
firmadas no plano de aplicacao.

Somatério do executado sobre o somatério do planejado .

Planilhas do contrato de objetivos e valores empenhados no SIAFI
Percentual

Ilania Fonseca Cavalcanti

Quadrimestral.

Quadrimestral

85
90
95

N/A
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Referéncias

Objetivo Estratégico*

Numero do
indicador*

Nome do indicador*

Descricao e
Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de
coleta e compilacao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*
Validagao

Periodicidade da

coleta*

Periodicidade da

analise
Metas*
Meta 2019
Meta 2020

Meta 2021

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede

2b

Percentual de chefias das geréncias de atenc¢do a salde e ensino e pesquisa
treinadas para a formalizacdo das demandas das contratacdes publicas.

Analisar o percentual de chefias das geréncias de atencdo a saude e ensino e
pesquisa treinadas para a formalizacdo das demandas das contratacgdes
publicas. Necessidade de celeridade no cumprimento legal dos processos de
contratagdes publicas, bem como auxiliar no alcance da execug¢do orcamentdria
planejada.

Somatério das chefias das geréncias de atencdo a salde e ensino e pesquisa
treinadas / Quantidade total das chefias das geréncias de atencdo a saude e
ensino e pesquisa *100.

Planilha interna de controle
Percentual

Diego Djale De Andrade Pereira

Trimestral

Trimestral

90
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Meta 2022 95
Meta 2023 100
Parametros* N/A

Limitacdes e vieses

Referéncias

Objetivo Estratégico™*

NUmero do indicador*

Nome do indicador*

Descricdo e Justificativa™*

Férmula*
Termos

Metodologia de coleta e
compilacao

Fonte*
Unidade de Medida*
Responsavel*

Validagao

Periodicidade da coleta*

Periodicidade da analise

Metas*
Meta 2019
Meta 2020

Meta 2021

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede

2C

Numero de demandas nao previstas no contrato de objetivos.

Quantidade de processos excedentes nao planejados no contrato de
objetivos. Monitorar as demandas ndo planejadas.

Somatodrio das demandas ndo previstas no contrato de objetivos.

Planilha de monitoramento das contratagGes publicas.
Numero absoluto.

Diego Djale De Andrade Pereira

Mensal.

Trimestral
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Meta 2022

Meta 2023
Parametros*
Limitacdes e vieses

Referéncias

Objetivo Estratégico*

Numero do indicador*

Nome do indicador*

Descri¢ao e Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e
compilacao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validagao

Periodicidade da coleta*
Periodicidade da analise
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

N/A

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede

3a
Percentual de demandas negativas registradas na Ouvidoria.

Necessidade de se antecipar na solucdao das demandas com efetiva
participacdo de todos os envolvidos na construcdo da solucdo.

Somatério de demandas negativas registradas na Ouvidoria / Nimero
total de registros na Ouvidoria *100.

Ouvidoria.
Percentual.

Heitor Bezerra Leite

Mensal.

Trimestral

Reduzir em 10%
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Meta 2022

Meta 2023
Parametros*
LimitagOes e vieses

Referéncias

Objetivo Estratégico*

NuUmero do indicador*

Nome do indicador*

Descrigao e Justificativa*

Férmula*

Termos

Metodologia de coleta e
compilacao

Fonte*

Unidade de Medida*
Responsavel*

Validacao

Periodicidade da coleta*
Periodicidade da anilise
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Reduzir em 15%
Reduzir em 20%

N/A

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede

3b
Percentual de atendimento de insumos de saude.

Necessidade de avaliar o nivel de atendimento dos insumos de saldes
demandados no HU-UNIVASEF, visto que um baixo indice de atendimento
impacta diretamente no tempo de permanéncia, resolucdo e satisfacdo
dos usuarios.

Somatdrio das demandas de insumos de saude atendidas / total das
demandas de insumos de saude * 100.

Planilhas de controle almoxarifado.
Percentual

Katiane Silva Santos

Mensal.

Trimestral
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Meta 2021 80%
Meta 2022 85%
Meta 2023 90%
Parametros* N/A

Limitacdes e vieses

Referéncias

Obietivo Estratégico® Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade
etivo Estratégico
! B das atividades na Rede

Numero do indicador* 3c
Nome do indicador*  Tempo médio de resposta as demandas registradas na Ouvidoria.

Descrig¢do e Necessidade de envolvimento das chefias na mitigacdo de eventos negativos e
Justificativa* insatisfacdo dos usuarios.

E6 . Somatério do tempo de resposta das demandas / total de demandas
ormula
registradas na Ouvidoria.

Termos

Metodologia de coleta
e compilagao

Fonte* Ouvidoria.

Unidade de Medida* Tempo médio.
Responsavel* Heitor Bezerra Leite
Validacao

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Trimestral
analise

Metas*
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Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 Reduzir o tempo médio em 2 dias.
Meta 2022 Reduzir o tempo médio em 3 dias.
Meta 2023 Reduzir o tempo médio em 4 dias.
Parametros* N/A

LimitagOes e vieses

Referéncias

Otimizar a operac¢do por meio da simplificacdo e digitalizagdo de

Objetivo Estratégico* . ~ ) L .
processos, inovacgao e disseminacdo das melhores praticas

Numero do indicador* 4a

Nome do indicador* Percentual de colaboradores treinados no AGHU.

Percentual de colaboradores treinados no AGHU.
Descricao e Justificativa™®

, Somatdrio dos colaboradores treinados / Somatdrio dos
Féormula* -
colaboradores que utilizam o AGHU * 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte* Planilha interna de controle
Unidade de Medida*
Responsavel* Renato Di Paula Gomes Cruz

Validagao

Periodicidade da coleta* Mensal
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Periodicidade da andlise Trimestral
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 100%
Meta 2022 100%
Meta 2023 100%
Parametros* N/A

Limitacdes e vieses
Referéncias

i 2 . Otimizar a operacgdo por meio da simplificacdo e digitalizagdo de
etivo Estratégico . ~ . S -
J & processos, inovacgao e disseminacdo das melhores praticas

Numero do indicador* 4b

A\ do indicador* Percentual de ndo conformidades no uso da ferramenta AGHU na
ome do indicador i . )
area assistencial.

Percentual de ndo conformidades no uso da ferramenta AGHU na
Descricao e Justificativa™® area assistencial. Garantir a seguranca do paciente e a
digitalizacdo dos prontuarios.

Somatorio das ndo conformidades sobre o somatdrio dos

Férmula* .
processos que deveriam estar no AGHU * 100.
Termos
Metodologia de coleta e Campos: Descrigdo cirurgica, evolucdo e prescricdo da emergéncia
compilagado e sumdrio de alta.
Fonte* AGHU.
Unidade de Medida* Percentual
Responsavel* Renato Di Paula Gomes Cruz
Validacao
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Periodicidade da coleta* Mensal
Periodicidade da andlise Trimestral
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 40

Meta 2022 20

Meta 2023 0
Parametros*™ N/A

Limitacdes e vieses
Referéncias

Obietivo Estratégico™ Otimizar a operacao por meio da simplificacao e digitalizacdo de
etivo Estratégico
J 2 processos, inovacao e disseminacdo das melhores praticas

Numero do indicador* 4c

- do indicador® Capacidade computacional e de infraestrutura de Tecnologia da
ome do indicador
Informacao.

5 50 e Justificativa® Monitorar a capacidade computacional e de infraestrutura para prover
escricdo e Justificativa
: os servicos de Tecnologia da Informacdo do HU-UNIVASF.

Féormula* Média ponderada do percentual de uso dos recursos de TI.
Termos

Metodologia de coleta e

compilagao

Fonte* Sistema de monitoramento de recursos de Tl — ZABBIX
Unidade de Medida* Percentual.

Responsavel* Andrey Tavares da Silva.

Validagao
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Periodicidade da coleta* Mensal.

Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 Acima de 85%
Meta 2022 Acima de 85%
Meta 2023 Acima de 85%
Parametros* N/A

LimitagOes e vieses

Referéncias

Objetivo Estratégico* Valorizar, capacitar e reter os talentos
Numero do indicador* 5a

N do indicador* Percentual de colaboradores treinados na area de satude e
ome do indicador
seguranca do trabalho.

Identificar o percentual de adesao dos colaboradores do HU-
UNIVASF aos treinamentos de SST (Saude e Seguranca do
Descricao e Justificativa™® Trabalho) conforme area de atuagdo, visando atender as Normas
Regulamentadoras, revisdo e gerenciamento de processos de
trabalho, estimulo a conscientizagao quanto a direitos e deveres.

Somatadrio dos colaboradores treinados / somatdrio dos
Férmula* colaboradores do HU-UNIVASF (empregados, cedidos e servidores
lotados no HU-UNIVASF.)

Termos

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte* Certificacdo pelo SACDC
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Unidade de Medida* Percentual
Responsavel* Katiane Amorim Coelho
Validacao

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da andlise Semestral

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 90 %

Meta 2022 95%

Meta 2023 100%
Parametros* Treinamento 2019

LimitagOes e vieses

Referéncias

Objetivo Estratégico* Valorizar, capacitar e reter os talentos
Numero do indicador* 5b

Percentual de resolutividade das ndo conformidades ocupacionais

Nome do indicador* ) .
identificadas pela SOST.

Realizagdo de vistorias, em todos os setores, a fim de mitigar os riscos
Descricao e Justificativa™® ocupacionais, identificando as ndo conformidades e encaminhamento
aos atores responsaveis.

F6 . Numero de ndo conformidades resolvidas/nimero total ndo
ormula )
conformidades x 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagado
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Fonte* Planilhas internas.
Unidade de Medida* Percentual
Responsavel* Katiane Amorim Coelho
Validacao

Periodicidade da coleta* Mensal
Periodicidade da analise Trimestral
Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 70%

Meta 2022 75%

Meta 2023 80%
Pardmetros* N/A

LimitagOes e vieses

Referéncias

Plano Diretor Estratégico HU-Univasf 2021-2023 Pag. 64 de 77



6.2 Fichas do Projetos Locais

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Projeto de melhoria de giro de leito no HU-UNIVASF
Objetivo do projeto

Melhorar os processos assistenciais, com redug¢do de desperdicios e
consequente aumento do giro de leito.

Escopo

1.Capacitagdo do Protocolo de Manchester de Classificagdo de
Risco; 2. Mapeamento de fluxos e da trilha do paciente; 3.
Sinalizagdo; 4. Participac¢do das chefias no acompanhamento dos
indicadores; 5. Protocolos de acesso; 6. Criacdo de manual de
processos de trabalho e capacitacdo das equipes; 7. Implementagdo
dos protocolos assistenciais; 8. Fortalecimento do huddle; 9.
Melhoria do CME; 10. Melhoria do bloco cirurgico; 11. Capacitagdo
dos terceirizados que apoiam a assisténcia; 12. Publiciza¢éo da LEC
e atendimento ambulatorial; 13. Manter boa comunicagdo com a
rede, em relagdo aos processos de alta hospitalar; 14. RevisGo da
padronizagdo de insumos e materiais; 15. Aquisi¢Go de sistema de

Informagoes do projeto
mArea Responsavel: GAS
mGerente do Projeto: Juliana Pedrosa Korinfsky

mChefia imediata: Katia Regina de Oliveira
mAreas envolvidas: GAS

mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores
Taxa de giro de leito.

Percentual de preenchimento de formuldrio de pesquisa de satisfac¢do.

Percentual de pacientes satisfeitos ou muito satisfeitos com atendimento do HU-

UINVASF.

Percentual de preenchimento de formuldrio de pesquisa de satisfacdo.

Percentual de pacientes satisfeitos ou muito satisfeitos com atendimento do HU-

UINVASF.

Custo estimado

RS

o o Principais riscos Prob. Imp. Grau
comunicagéo audiovisual. o .
Limitacéo or¢amentaria 2 3 6
Falta de envolvimento das chefias 3 3 9
Auséncia de solugdo de sinalizagdo 1 2 2
Auséncia de solugdo de comunica¢do audiovisual 1 2 2
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Resisténcia dos residentes a mudan¢a 3 3 9
Falta de insumos 1 3
Baixa adesdo as capacitacoes 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Capacitar (terceirizados) Certifica¢do da equipe dez/21
Capacitar (Protocolo de Manchester) Certificacdo da equipe jun/21
Capacitar (Equipe assistencial) Certificacdo da equipe dez/21
Sinalizar Sinalizagdo dez/21
Mapear Fluxogramas abr/21
Envolver Atas de reunido ago/21
Criar Manuais e protocolos set/21
Fortalecer Consolidado de frequéncias mai/21
Implementar Acompanhamento de indicadores nov/21

Melhorar os processos assistenciais, com redugdo de desperdicios e

consequente aumento do giro de leito.(CME) LD U D Tl T et
el o5 e STl o SURT0 0 EPEAESS g ol mrt
Publicizar Inclusdo no site institucional mar/22
Comunicar Atas de reuniéo dez/23
Adquirir Estudo Técnico Preliminar mar/22
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Fortalecimento do HU-UNIVASF como campo de pesquisa.

Objetivo do projeto
Fortalecer o HU-UNIVASF como um centro regional de pesquisa em
saude.

Escopo

1. Implementar uma revista cientifica por meio de plataformas TIC. 2.
implementar e estruturar laboratdrios de pesquisa nas dreas de
biologia molecular, cultura in vitro e microbiologia, por meio da
aquisicdo de equipamentos, insumos e recursos humanos. 3. Iniciar a
implementacdo de pesquisas clinicas no HU-UNIVASF, por meio de
capacitagdes. 4. Divulgar os projetos e publica¢des cientificas do HU-
UNIVASF, por meio do sitio institucional. 5. Apoiar o mestrado
profissional, por meio das atividades de pesquisa desenvolvidas no HU-
UNIVASF.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: GEP

mGerente do Projeto: Marcos Duarte Guimaraes
mChefia imediata: ltamar dos Santos

mAreas envolvidas: Pesquisa e e-satide

mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

Custo estimado

R53.600.000,00
Principais riscos

1. Ndo cumprimento dos prazos na execugdo dos servigcos
contratados;

2. Alteragdo de gestdo;

3. Falhas no processo licitatorio;

4. Ndo abertura de edital para novos programas de mestrado;

6. Ndo aprovagdo da proposta de submissdo de mestrado;

6. Insuficiéncia de recursos financeiros de capital.

Prob.

N N R

~

Im Gra
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Baixa adesdo as capacitagoes; 2 4
4. Alteragdo de estrutura organizacional; 2 2
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Implementagdo da revista cientifica Revista cientifica digital jan/21
Aquisi¢do de equipamentos e insumos Laboratorio de biologia molecular, cultura in vitro e jul/22
microbiologia
Capacitag¢des em pesquisa clinica CertificacOes dez/23
Divulgacgdo dos projetos e publicacées cientificas do HU-UNIVASF Publicagdo da lista de projetos e artigos cientificos publicados jan/21
Auxilio aos projetos desenvolvidos no mestrado Orientagdo dos fluxos institucionais para desenvolvimento de dez/23
pesquisas
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Fortalecimento do HU-UNIVASF como cendrio de ensino-aprendizagem.

Objetivo do projeto
Fortalecer o cendrio de prdtica no HU-UNIVASF como
referéncia de ensino na regido do Vale do Sdo Francisco.

Escopo

1. Realizar avaliacdo anual da qualidade de ensino,
infraestrutura e recursos ofertados para as dreas de ensino e
extensdo, por meio da aplicacdo de questiondrios de
satisfacdo, com o intuito de estabelecer um diagndstico
situacional e tragar um planejamento estratégico. 2.
Implementar um sistema de gestéo do ensino, por meio de
plataforma TIC e contrato de empresa especializada para
fornecimento de software. 3. Implementar um sistema de
ambiente virtual de aprendizagem para os alunos de
graduagdo e pds-graduagdo e profissionais da drea de saude,

Informagodes do projeto
mArea Responsavel: GEP

mGerente do Projeto: Marcos Duarte Guimaraes
mChefia imediata: Iltamar dos Santos

mAreas envolvidas: Pés-graduacéo, graduacdo e ensino técnico e e-
saude
minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

Percentual de Atratividade dos Programas de Residéncia da Rede Ebserh.

Taxa de Ocupagdo dos Programas de Residéncia da Rede Ebserh

Nota atribuida ao HU-UNIVASF pelos estudantes de pds-graduacgdo, graduagdo e ensino técnico
como cendrio de ensino e aprendizagem.

Taxa de Ocupagdo dos Programas de Residéncia da Rede Ebserh

Nota atribuida ao HU-UNIVASF pelos estudantes de pds-graduacgdo, graduagdo e ensino técnico
como cendrio de ensino e aprendizagem.

Custo estimado

R5372.000,00

por meio de plataforma TIC. 4. Implementar um portal de Gra
saude digital, por meio de plataforma TIC e contrato de Principais riscos Prob. Imp. T
empresa especializada qua custor.n.lzagao de S{t?. 5. NGOl aee oI G niee 1 2 2
Implementar o laboratdrio de habilidades e prdticas

simuladas, por meio de compra de equipamentos, materiais, 2. NGo cumprimento dos prazos na execugéo dos servicos 1 2 2
insumos hospitalares e recursos humanos. 6. Elaborar e contratados;

submeter a CAPES proposta de abertura de mestrado 3. Alteragdo de gestdo; 1 2 2
profissional. 4. Alteragdo de estrutura organizacional; 1 2 2
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5.Falhas no processo licitatorio; 1 3 3
5. Ndo abertura de edital para novos programas de mestrado; 2 3 6
6. Ndo aprovagdo da proposta de submisséGo de mestrado; 1 2 2
6. Insuficiéncia de recursos financeiros de capital. 1 2 2
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Elaboracgdo de questiondrios Questiondrio jan/21
Aquisi¢do do sistema Sistema de gestdo dez/21
Construcdo da plataforma Plataforma AVA jun/21
Elaborag¢do de projetos Submissdo de mestrado profissional dez/23
Construgdo do portal web Portal web de saude digital dez/21
Aquisicdo de equipamentos e insumos Laboratdrio de habilidades e simulagdo jan/22
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

HU-UNIVASF Equilibrado

Objetivo do projeto

Capacitar a drea assistencial e Geréncia de Ensino e Pesquisa em licita¢do
e gestdo orcamentdria.

Escopo

1. Treinamento e desenvolvimento de competéncias relacionadas a
GestGo Or¢camentdria; 2. Desenvolvimento de Documentos de
Formaliza¢do de Demandas.

Informacgodes do projeto

mArea Responsavel: DAF

mGerente do Projeto: Diego Djale de Andrade Pereira

mChefia imediata: Sileide Dias das Neves

mAreas envolvidas: SEAD e SOF

mlnicio: 03.2021

mFim: 06.2021

Indicadores

Taxa de execugdo orcamentdria em relagdo ao planejado no plano de aplicagdo.

Percentual de chefias das geréncias de atenc¢do a saude e ensino e pesquisa
treinadas para a formaliza¢do das demandas das contratacoes publicas.
Numero de demandas ndo previstas no contrato de objetivos.

Custo estimado

Sem custo
Principais riscos Prob. Imp. Grau
NAO CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE OBJETIVOS 2 3 6
0
0
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
TREINAMENTO EM LICITACOES E CONTRATOS mar/21
TREINAMENTO EM GESTAO ORCAMENTARIA abr/21
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Implantacao de sistema de call center.

Objetivo do projeto Informagodes do projeto
Melhorar a comunicagdo e a capilaridade no HU-UNIVASF. mArea Responsavel: Colegiado Executivo.
mGerente do Projeto: GAS.

mChefia imediata: Superintendente.
mAreas envolvidas: SGPTI, GAS, GEP, GA.
minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Escopo Indicadores

1. Realizag@o de Estudo Técnico Preliminar para avaliagdo da melhor forma Percentual de demandas negativas registradas na Ouvidoria.
de contratacgdo; 2. Contratagdo da solu¢do apontada; 3. Padronizagdo dos  Tempo médio de resposta as demandas registradas na Ouvidoria.
processos; 4. Treinamento da implantagéo; 5. Monitoramento. Tempo médio de resposta ds demandas registradas na Ouvidoria.

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Imp. Gl:a
Frustragdo da contratagdo 1 3 3
Descontinuidade da solugdo 2 2 4
Conflito com o modelo atual 2 2 4

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Realizar o Estudo Técnico Preliminar Estudo Técnico Preliminar abr/21
Realizar o processo licitatorio, para fins de contratacdo/aquisi¢éo Contratagdo da solugéo dez/21
Padronizagéo dos processos Fluxos validados abr/22
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Treinamento da implantagdo Certificados nov/22
Monitoramento Relatorios dez/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Utilizacao plena dos Sistemas e Servigos

Institucionais
Objetivo do projeto

Fortalecer e normatizar a cultura organizacional no uso dos sistemas e servigcos
institucionais.

Escopo

Sensibilizar os colaboradores ao uso dos sistemas institucionais. Desenvolver programa
de capacitagdo relacionado aos sistemas institucionais. Normatizar os fluxos e
processos relacionados aos sistemas institucionais. Publicizar os fluxos e processos
relacionados aos sistemas institucionais. Manter os recursos computacionais em niveis
de uso satisfatdrios as necessidades do negdcio. Monitorar o uso dos recursos de
infraestrutura de TI.

Informagodes do projeto

mArea Responsavel: SGPTI

mGerente do Projeto: Renato Di Paula
mChefia imediata: Alan Martins
mAreas envolvidas: GAS e GA.

minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores
Percentual de colaboradores treinados no AGHU.

Percentual de ndo conformidades no uso da ferramenta AGHU na drea
assistencial.

Capacidade computacional e de infraestrutura de Tecnologia da
Informacgdo.

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo aos treinamentos. 2 2 4
Resisténcia sistemdtica aos processos. 3 3 9
Mudancga dos sistemas. 1 3 3
Insuficiéncia de recursos 2 3 6
Falha no processo de execugdo das aquisigdes. 2 3 6
Desastres naturais 1 3 3
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Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Definir equipe referéncia. Portaria de constitui¢do da equipe. fev/21
Executar treinamento. Programa de treinamento. dez/23
Elaborar um plano de continuidade de negdcios. Plano jun/22
f\::til‘it/f;;r:; C;Jiz'nao conformidades relacionadas aos processos de adesdo aos sistemas Y 06/2021-12/2023
Publicizar os fluxos e processos relacionados aos sistemas institucionais Documento oficial publicado. nov/23
Criar ferramenta de monitoramento dos recursos de infraestrutura de Tl Sistema de monitoramento. abr/21
Monitorar o percentual do uso dos recursos computacionais e de infraestrutura de T/ Relatdrios mensais dez/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do
Hospital
Gestao continuada de vistorias

ocupacionais.
Objetivo do projeto Informacgodes do projeto

Gerenciar os riscos ocupacionais, preservando a satide e WArea Responsével: SOST
a seguranga do traba[hador’ com 05565 preventivas e mGerente do Projeto: Irenio Gomes De Matos Junior
corretivas. mChefia imediata: Katiane Amorim Coelho

mAreas envolvidas: SUPRIN/GAS/GA/GEP

minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Escopo Indicadores

1. Levantamento do perfil dos ambientes de trabalho, dos riscos e Percentual de colaboradores treinados na drea de saude e seguran¢a do trabalho.
perfis laborais; 2. Elaboragdo do POP, com check-list de vistorias  percentual de resolutividade das néo conformidades ocupacionais identificadas pela
dos ambientes; 3. Cronograma das vistorias; 4. ImplementacGo  SOST

das vistorias; 5. Compilar os dados das vistorias; 6. Comunicar as
ndo conformidades as dreas responsadveis; 7. Execu¢éo da ndo

. , , . - Custo estimado
conformidade pela drea responsdvel; 8. Monitorar as resolugdes;

9. Solucionar e/ou finalizar as ndo conformidades; 10. RS
Encaminhar relatdrio de vistorias ao Colegiado Executivo. Principais riscos Probab. Impacto Grau
Insuficiéncia de recursos 1 3 3

Baixa adesdo das chefias 1 3 3
Baixa adesdo dos colaboradores 2 3 6
Eventos externos de forca maior 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
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Mapear os ambientes de trabalho Relatorio mar/21
Elaborar POP, check-list e cronograma POP abr/21
Executar o cronograma mensal de vistoria Check-list dez/21
Compilar os dados das vistorias Planilha dez/21
Encaminhar as demandas, via SEl, aos responsdveis Processo SEI dez/21
Monitorar as resolugoes Processo SEI dez/21
Solucionar e/ou finalizar as ndo conformidades Processo SEI dez/21
Encaminhar relatdrio de vistorias ao Colegiado Executivo Processo SEI dez/21
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