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Apresentacao

O Hospital Universitario de Petrolina foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, como Hospital
de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Antdnio de Barros (HUT) e foi administrado, até 31 de
julho de 2013, pela Prefeitura Municipal de Petrolina; quando, por meio do Decreto Municipal n°. 41,
de 23 de abril de 2013, foi doado a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), passando
a ser denominado Hospital de Ensino do Vale do Séao Francisco Doutor Washington Antdnio de Barros
ou mais conhecido como HU-UNIVASF. Como a Univasf ndo possuia recursos suficientes para gerir
um hospital, assinou convénio de parceria com uma associacao privada que o administrou entre agosto
de 2013 e janeiro de 2015. No dia 01/02/2015, o HU-UNIVASF passou a ser conduzido pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). A gestdo financeira ainda ndo era realizada
diretamente pela EBSERH e sim pela UNIVASF até a completa sub-rogacéo dos contratos a unidade
gestora orcamentaria da EBSERH, finalizada em janeiro de 2018. Tendo, portanto, todos os atos de
gestdo financeira e patrimonial ordenadas pela Univasf. O HU-UNIVASF é a unidade publica de
referéncia para 53 municipios da Rede Interestadual de Atencédo a Saude do Médio do Vale do Séo
Francisco — Rede de Pernambuco-Bahia (PEBA), formada por seis microrregionais de saude, cuja
populacdo é de, aproximadamente, 2 milhdes de habitantes. Possui vocacdo para atencdo as
urgéncias e emergéncias que incluem politraumatismo, neurologia e neurocirurgia (alta complexidade),
com destague ao traumato-ortopedia (alta complexidade), cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia
bucomaxilofacial e clinica médica. (HU-UNIVASF; PDTIC 2020-2022, 2020).

Procedimento Operacional Padrdo (POP) é uma descri¢cdo de todas as atividades necessérias
para a realizacdo de uma tarefa. Este livro € uma compilacdo dos procedimentos operacionais
desenvolvidos pelo Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéo (SGPTI) do HU-
UNIVASF para o gerenciamento de discos no ambiente de virtualizagao de servidores em uso no HU-
UNIVASF.

No capitulo 01 é abordado o procedimento padrdo para acesso e utilizacdo da rede sem fio
institucional no Ambito do HU-UNIVASF e POLICLINICA.

No capitulo 02 é abordada a rotina de configuracdo do aplicativo outlook movel para e-mail
institucional.

No capitulo 03 é explanado o passo a passo para redefinicdo de senha no portal servicos de
T.I.

O capitulo 04 demonstra como desbloquear a conta de usuério pelo portal servicos de T.1.
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CAPITULO 01 - CONECTANDO-SE A REDE WIFI INSTITUCIONAL

1. OBJETIVO

Descrever o procedimento padrao para acesso e utilizacao da rede sem fio institucional
no ambito do HU-UNIVASF e POLICLINICA.

2. MATERIAL

e Politica de Uso Da Rede Sem Fio tem como objetivo manter informacdes relativas as
normas de utilizacdo da rede rem fios no HU e Policlinica.

e Dispositivo Compativel o usuério necessita conectar-se a rede por meio de um
dispositivo wireless com o sistema operacional atualizado e que ofereca suporte aos
padrées IEEE 802.11 a/g/n, bem como também a autenticacao 802.1x.

e Credenciais Necessarias 0 usuario deve possuir usuario e senha com as permissoes
necessarias para acessar a rede.

3. SIGLAS E CONCEITOS

e AREA DE COBERTURA: Areas dentro do Prédio Hospital Universitario, Prédio Anexo
do Hospital Universitario, Prédio da Policlinica e Prédio do Laboratério de Patologia em
gue sao ofertados o servico com qualidade.

e SSID: é a sigla para "service set identifier" (identificador do conjunto de servigo), que
consiste no nome dado a uma rede sem fio.
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4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Antes do acesso a rede wifi, deve-se ler a Politica de Uso Da Rede Sem Fio publicada pela
instituicao.
Para acessar a rede wifi nas dependéncias do Hospital e Policlinica basta a partir do seu

dispositivo, conectar-se ao SSID “HU-UNIVASF”, configurar os parametros de conexdo e por
altimo inserir as suas credenciais necessarias para que haja a devida identificacdo do usuario na rede.

e Abaixo seguem o0s procedimentos necessarios para a conexao nos principais sistemas
operacionais de dispositivos disponiveis ho mercado.

4.1. Acessando a Rede sem fios a partir de um Smartphone Android

Figura 1 — Dispositivos Android passo 1 Figura 2 — Dispositivos Android passo 2
SO - 2N B il [1]43% @ 08:39 SUE - BN{E B e[ 43% 8 08:39
< Wi-Fi Wi-Fi Direct < Wi-Fi Wi-Fi Direct
ATIVADO & ATIVADO &«
REDES DISPONIVEIS REDES DISPONIVEIS
“=.  HU-UNIVASF =, HU-UNIVASF
A NUPSAM =B NUPSAM
~n PTPIMA A PTPJMA
4- Adicionar rede + Adicionar rede
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Figura 3 — Dispositivos Android passo 3
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4.2 Acessando a Rede sem fios a partir de um Smartphone Apple 10S

Figura 4 — Dispositivos Apple 10S passo 1 Figura 5 — Dispositivos Apple 10S passo 2
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Figura 6 — Dispositivos Apple 10S passo 3
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4.3. Acessando a Rede sem fios a partir de um Dispositivo Apple OS Mojave

Figura 7 — Dispositivos Apple Mojave passo 1 Figura 8 — Dispositivos Apple Mojave passo 2
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Figura 9 — Dispositivos Apple Mojave passo 3
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4.4. Acessando a Rede sem fios a partir de Dispositivo com Linux Ubuntu

Figura 10 — Dispositivos Linux Ubuntu passo 1 Figura 11 — Dispositivos Linux Ubuntu passo 2
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4.5. Acessando a Rede sem fios a partir de Dispositivo com Microsoft Windows 10

Figura 13 — Dispositivos Microsoft Windows10 passo 1 Figura 14 — Dispositivos Microsoft Windows10 passo 2
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CAPITULO 02 - UTILIZANDO APP OUTLOOK MOVEL PARA EMAIL

INSTITUCIONAL
1. OBJETIVO

e Este documento foi criado pelo Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacao (SGPTI), do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (HU-UNIVASF) da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e
esta salvaguardado no servidor de arquivos da instituicao.

e Este documento estabelece orientacdes de configuracdo e uso do e-mail institucional
através do aplicativo mével Microsoft Outlook para os colaboradores da Rede Ebserh,
independentemente do tipo de contrato de trabalho e vinculo empregaticio.

e Aplica-se a todos os empregados, estagiarios, prestadores de servicos, terceirizados,
conveniados, credenciados, fornecedores ou quaisquer outros individuos ou entidades
que venham a ter acesso e/ou utilizar o sistema de correio eletrdnico vigente na Ebserh.

2. MATERIAL

e Aplicativo Microsoft Outlook o usuario necessita utilizar uma versao atualizada do
aplicativo, disponivel gratuitamente na Apple App Store e na Google Play.

e Dispositivo Compativel o usuario necessita precisa estar utilizando um dispositivo com
o sistema operacional atualizado e que ofereca suporte ao aplicativo Microsoft Outlook.

e Credenciais Necessarias 0 usuario deve possuir usuario e senha com as permissoes
necessarias para acessar a caixas de e-mail a ele atribuidas.

3. SIGLAS E CONCEITOS

e Microsoft Outlook: Nome dado aqui a versdo moével da solugdo Microsoft Outlook,
adotada pela EBSERH para sua plataforma de gerenciamento de e-mails corporativos e
calendarios.

e Caixa de E-mail Compartilhada: Nome dado a uma eventual caixa de e-mails institucional
ndo-individual criada para finalidades diversas como correspondéncia em nome de uma
Geréncia, Setor, Unidade , Comisséo, etc.

16
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4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1. Configuragcdes aplicadas a partir de um Smartphone Apple I0OS

¢ Na Apple App Store busque por “Microsoft Outlook” e instale o App.

¢ Insira o seu e-mail institucional EBSERH e toque em “Adicionar Conta”.

Figura 2 — Dispositivos Apple passo 1 Figura 2 — Dispositivos Apple passo 2

il Claro BR &

Q. outlook

il Claro BR & 14:30

< Adicionar Conta

trabalho

Microsoft Outlook Insira seu email pessoal ou do
@ L 8. 8. 8. & §

diego.souza@ehserh.gov.br

=»

g h
X ¢ vibinim &

espago (@ . retorno

Insira a senha do seu e-mail institucional EBSERH e toque em “Entrar”.

Pronto, a sua conta institucional pessoal foi adicionada com sucesso! Agora basta
somente ativar as notificacdes ou ndo, ao seu critério.
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Figura 3 — Dispositivos Apple passo 3 Figura 4 — Dispositivos Apple passo 4

all Claro BR & al Claro BR ¥

<

B™ Microsoft
diego.souza@ebserh.gov.br

Insira a senha

Habilitar NotificagGes
O Outlook usa notificagées como uma
maneira de verificar se sua caixa de
entrada esta sempre atualizada.
Entrar com outra conta

Desabilité-las podera atrasar a entrega
de emails.
Entrar

Esqueci minha senha

N&o, Obrigado

e Opcionalmente, vocé pode também controlar uma ou mais caixas de correio
compartilhadas que ja estejam vinculadas a sua conta institucional pessoal. As
caixas deverao ser adicionadas uma a uma a partir da Home do App “Todas as
Contas”, toque em 1 e em seguida em 2.

e Insira aqui o nome da caixa de e-mail compartilhada que vocé ja possua
permissdes de acesso. Toque em “Adicionar Caixa de Correio compartilhada”.
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Figura 5 — Dispositivos Apple 10S passo 5 Figura 6 — Dispositivos Apple IOS passo 6
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¢ Pronto, a sua conta compartilhada foi adicionada e agora vocé tem acesso a todas
as suas caixas de correio no App mével Outlook, assim como no Outlook do PC.

19




NIF HUNWF

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Figura 7 — Dispositivos Apple 10S passo 7
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4.2. Configuracdes aplicadas aos dispositivos Google Android

¢ Na Google Play Store busque por “Microsoft Outlook” e instale o App.

¢ Insira o seu e-mail institucional EBSERH. Toque em “Continuar”

Figura 8 — Dispositivos Google Android passo 1 Figura 9 — Dispositivos Google Android passo 2
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G CONTAS GOOGLE
S red
?‘ 44 PRIVACIDADE E TERMOS
el

@live.com @hotmail. @outlook.com
CONTINUAR >
0 aplicativo oficial do Microsoft Outlook para telefones
e tablets Android.
® s B -
Vocé também pode gostar de... 10203040506l 708009100
giwlleflrgtiyfufiffolp
* afsjdifialhlifkl]!
© Emailappde  Pinterest - Microsoft Teams @ zIxficivibinimil&
Outlook e outros Inspiracdo atravé.. 39 g 12
20 MB 17 MB
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¢ Insira a senha do seu e-mail institucional EBSERH e toque em “Entrar”.

e Pronto, a sua conta institucional pessoal foi adicionada com sucesso.

Figura 10 — Dispositivos Google Android passo 3 Figura 11 — Dispositivos Google Android passo 4

A R o il 74% @ 06:21

N 2 6 .l 90% W 14:50

G Office 365 = Caixade Entrada

Destaques Outros = Filtros

=! Microsoft esight.univasf@ebserh.gov.br 05:00
[From eSight]Periodic Backup Task_Daily Ba...

diego.souza@ebserh.gov.br Task name:Daily Backup Execution time:202...

Insira a senha sigp@ebserh.gov.br 01:04

Folha de Frequéncia disponivel para homolo...
Prezado (a) colaborador (a), Informo que sua ...

Esqueci minha senha
1 sigp@ebserh.gov.br 00:56

Folha de Frequéncia disponivel para h |
Prezado (a) colaborador (a), Informo que sua ...

Entrar com outra conta

sigp@ebserh.gov.br 00:40
[Notificagio] Gestao do Desempenho por Co...
Hoje, dia 01/04/2020, foi iniciada a etapa de ...

sigp@ebserh.gov.br 00:15
Folha de Frequéncia disponivel para h |
Prezado (a) colaborador (a), Informo que sua ...

Comunicagao - Rede Ebserh
Emogdes em tempos de coronavirus - | 4
Fsta mensanem nan nnssui eontelida

= Q

o
3
9 a
3
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e Opcionalmente, vocé pode também controlar uma ou mais caixas de correio
compartilhadas que ja estejam vinculadas a sua conta institucional pessoal. As
caixas deverdo ser adicionadas uma a uma a partir da Home do App “Todas as
Contas”, toque em 1 e em seguida em 2

e Insira aqui o nome da caixa de e-mail compartilhada que vocé ja possua permissdes
de acesso. Toque em “continuar”.

Figura 12 — Dispositivos Google Android passo 5 Figura 13 — Dispositivos Google Android passo
6

N = 6 .l 64% B 08:23

N e 5 Ll 74% W 06:22 Adicionar caixa de correio compart...

Diego.Souza@ebserh.gov.br

Inserir email de caixa de correio compartilhada
ou delegada

| infrati.univasf@ebserh.gov.br I

PRIVACIDADE E TERMOS

$ CONTINUAR >

©) br BR vé v

1234506708 9]0
giwlleflrftiylufifjolp

aflsfidiflofdhljlkl]!

2 Adicionar uma conta 1 zixfcivibinimi&
Outlook, Exchange, Gmail, iCloud...

- " - 1#1 PT(BR) com |Ir
0o Adicionar uma caixa de correio compar..| . |@ :

Caixas de correio compartilhadas e delegadas
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e Pronto, a sua conta compartilhada foi adicionada e agora vocé tem acesso a todas
as suas caixas de correio no App mével Outlook, assim como no Outlook do PC.

Figura 14 — Dispositivos Google Android passo 7

O Todas as Contas A
G <:|de —
o nhos

Arquivo Morto
Enviado

@ Agendado

] Lixo

Pz Spam

@
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Andrey Tavares da Silva; Diego Sobrinho Souza; Edjan de Castro Souza; Helder Nunes Lopes;
Renato Di Paula Gomez Cruz / SERVICOS ORIENTADOS AO USUARIO

CAPITULO 03 — ALTERACAO DE SENHA PELO PORTAL SERVICOS DE T.I.

1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento padréo para alteracéo de senha de usuério pelo portal
servicos de Tl no ambito do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco.

2. MATERIAL
e Computador ou smartphone com acesso a internet.
3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
 Para acessar o portal "Servicos de TI” abra um navegador web (Firefox, Chrome, Edge

- : . : )
etc.) e digitar o endereco https://servicosti.ebserh.qgov.br/, ou clique no atalho ¥
disponivel em todos os computadores do HU, conforme imagem a seguir:

Figura 03 — Endereco do Portal Servigos Tl

E EBSERH - Servigos de TI X  + /

<« Cc 0 E https://servicosti.ebserh.gov.br
5 Apps @ CanaldoCliente-S.. @ Smart Fit - A Acade... . 0OCS lnvery
Servicos de Tl
Infcio
Inicio
ALTERAGAQ DE!

Entrar

Selecione essa opgdo ca
NOTICIAS alterar a senha de rede
o

e Na pagina inicial do portal Servicos de Tl cligue em Alteracdo de Senha, conforme
imagem a sequir:

25


https://servicosti.ebserh.gov.br/

HUNWF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

Figura 04 — Tela de inicio do Portal Servicos Tl

c

@ servicosti.ebserh.gov.br,

Servigcos de Tl

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Inicio

I Inicio
'

FrED ALTERAQ.KD DE SENHA
Selecione essa opcio casa tenha esquecido ou queira

—— alterar a senha de rede

&

Ebserh promave evento em MG
para implementar técnica

DESBLOQUEIO DE CONTA

Selecione essa opcic caso queira desbloquear a conta
de um usuério

inovadora na solugio de
problemas em saiide 20/10/2020

e Preencha os dados solicitados (Login e CPF) e clique em pesquisar, conforme imagem a

seqguir:
Figura 05 — Tela de Pesquisa de Usuério

Alteracao de senha

Inicio / Alteragdo de senha

Pesquisa

Login ou e-mail: | Informe o login ou e-mail EBSERH do usuario

e Apos ter clicado em pesquisar, observe o e-mail alternativo que recebera o link de
redefinicdo de senha. Clique na opg¢éo enviar solicitagdo por e-mail, conforme imagem a

seqguir:

Figura 06 — Solicitac&o de redefinicdo de senha

EBSERH

CPF: |

Alteracdo de senha

Inicio / Alteragdo de senha

Pesquisa

Login ou e-mail: | teste

Resultado da pesquisa

Nome: | TESTE HEWAB

EBSERH

CPF: | 000.000.000-00

SR Pesquisar

CF 359.994-78
E-mail:
E-mail alt.: | may******@gmail.com

Unidade: | HEWAB

/

[ Enviar solicitagzo por e-mail
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e Apos ter clicado em “enviar solicitagdo por e-mail” serd visualizada a mensagem
apresentada na figura abaixo informando que ocorreu tudo certo até aqui, conforme
imagem a seguir:

Figura 07 - Confirmacgé&o de envio de link de redefinicdo de senha

9 Entrar

\/ A solicitag3o foi enviada com

sucesso!

e Acesse 0 e-mail alternativo (particular) e abra o e-mail que recebeu com a solicitagéo de
redefinicdo de senha. Clique no link para realizar a redefinicdo de senha, conforme
imagem a seguir:

Figura 08 — E-mail com o link de redefini¢do de senha

COMUNICADO - Solicitagdo de alteracao de senha caixa de entrada

servicosti@ebserh.gov.br
para mim v

COMUNICADO

Prezado(a) TESTE HEWAB,

Foi realizada uma solicitagdo de alteracdo de senha para o seu usudario. Clique aqui para

alterar sua senha ou copie e cole o link abaixo no seu navegador:

https://servicosti.ebserh.gov.br/#/alterar-senha/ccOca63925fab7e2ce00946cae66c0ed

Ne da requisi¢gdo: 164850.
Solicitado em: 22/10/2020 as 14:38.

Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de Tl da sua unidade ou acesse o Portal

de Servicos de Tl.

Diretoria de Tecnologia da Informagéo

¢ Informe os dados solicitados (CPF, e-mail alternativo, nova senha e confirmacéao de
senha) e depois cligue em alterar senha, conforme a Figura 7.
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Figura 09 - Confirmacéo dos dados pessoais e redefinicdo de senha.

EBSERH
Alteragdo de senha B e o
Inicio / Alteragdo de senha

Dados da requisi¢do

N° da requisigo: | 164850 Solicitada em: | 22/10/2020 14:38:52

Dados do usuério

Nome: | TESTE HEWAB E-mail:
E-mail ait: may***=* @gmail com Unidade: HEWAB
——n InformeseucPF: [ —— E-mailalt: | Informe seu e mail allemativo
——s  Novasenha: | s e Confimagao: | s
A senha deve conter pelc menos B caracteres, contendo nNo MiNIMo uma letra maiuscula, uma letra minuscula e um caracter especial. l

e A senha deve conter pelo menos 8 caracteres, contendo ao menos uma letra maiudscula,
uma letra mindscula e um caractere especial (&@#$).

e Apo0s preencher todos os campos e clicar em alterar a senha sera visualizada a
mensagem informando que o processo de redefinicdo de senha foi concluido.

Figura 010 - Confirmacé&o de redefinicdo de senha
Alteragdo de senha
Inicio | Alteragdo de senha
Dados da requisicdo

N° da requisigdo: 164850 Solicitada em: ~ 22/10/2020 14:38.52

Dados do usuario

Nome: TESTE HEWAB E-mail:

E-mail alt:  may*****@gmail.com Unidade:  HEWAB

A senha foi alterada com sucesso!

Apdbs seguir os passos acima a senha sera alterada com sucesso.
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Andrey Tavares da Silva; Diego Sobrinho Souza; Edjan de Castro Souza; Helder Nunes Lopes;
Renato Di Paula Gomez Cruz / SERVICOS ORIENTADOS AO USUARIO

CAPITULO 04 — DESBLOQUEIO DE CONTA PELO PORTAL SERVICOS DE T.I.

1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento padréo para alteracéo de senha de usuério pelo portal
servicos de Tl no ambito do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco.

2. MATERIAL

e Computador ou smartphone com acesso a internet.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Abrir um navegador web (Firefox, Chrome, Edge etc.) Digitar o enderego

https://servicosti.ebserh.gov.br/ ou clique no atalho (‘a’dspomvel em todos o0s
computadores do HU, conforme imagem a seguir:

Figura 011 - Digitando endereco web

E EBSERH - Servigos de Tl x + /

<« (& ﬁ‘ E https://servicosti.ebserh.gov.br

HH Apps @ Canal do Cliente - S... e Smart Fit - A Acade... . 0OCS Inven

Servigos de Tl

Inicio

Inicio

ALTERAG.E\O DE!
Entrar

Selecione essa opclo ca
NOTICIAS alterar a senha de rede
i r écni

e Clicar em Desbloqueio de Conta, conforme imagem a seguir:
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Figura 02 — Tela de inicio do Portal Servicos Tl

servicost.ebserh.gov.br/#/

ente-S.. @ Smartfit-AAcade. (@ OCSInventory (X Duclings | Aprenda.. @ iDCE- MV Medicin..  [E EBSERH -Servigos..  [J] METELLER = Painel

Inicio
Inicio

ALTERAGAO DE SENHA DESBLOQUEIO DE CONTA

Selecione essa opgo caso tenha esquecido ou queira Selecione essa opgio caso queira desbloquear a conta de
alterar a senha de rede um usudrio

e Preencher os dados (Login e CPF) de acordo o solicitado e depois clicar em pesquisatr,
conforme imagem a seguir:

Figura 012 — Tela de Desbloqueio de Conta

o
EBSER}

Desbloqueio de conta

0 / Desbioqueio de conta

Pesquisa

Login ou e-mail: ‘ informe o login

usuanio CPF: - |

e Apoés clicar em pesquisar, verifique o e-mail alternativo que recebera o link de
redefinicdo de senha. Clique na opg¢do enviar solicitagdo por e-mail, conforme imagem
a sequir:
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Figura 04 — Enviar link por e-mail

EBSERH

Desbloqueio de conta

Inicio / Desblequeio de conta

Pesquisa
Login ou e-mail leste hewah CPF 42

Resultado da pesquisa

G

E-mail alt.: ===@gmail com

Nome: TESTE HEWAS Unidade:  HEWAB

e Acesse 0 e-mail alternativo (particular) e abra o e-mail que recebeu com a solicitacéo
de debloqueio de conta. Clique no link para realizar o desbloqueio de conta, conforme
imagem a sequir:

Figura 013 — E-mail com o link de redefinicdo de senha

COMUNICADO - Solicitagéo de desbloqueio de conta de usuario  caia de entrada

servicosti@ebserh.gov.br
paramim «

COMUNICADO

Prezado(a) TESTE HEWAB,

Foi realizada uma solicitagdo de deshloqueio para sua conta de usuério da rede Ebserh.

/ https://servicosti.ebserh.gov.br/#/desbloquear-conta/4b1d80687ed64af6218ee035bcl caf
68

N2 da requisi¢do: 164753.
Solicitado em: 22/10/2020 as 10:00.

Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de Tl da sua unidade ou acesse o Portal

de Servicos de TI.

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

¢ Preencher os campos destacados e depois clicar em desbloquear conta, conforme
imagem a sequir:
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Figura 014 - Finalizar desbloqueio

Desblogueio de conta

Inicio / Desbloqueio de conta
Dados da requisigdo

N° da requisicio. | 164753 Solicitada em:  22/10/2020 10:00:53

Dados do usuario

Nome: TESTE HEWAB Email:

Emailalt: | may*****@gmail com Unidade: =~ HEWAS

Informe seu CPF: |

EBSERH

- E-mail alt.: ‘ Informe seu e-mail alternativo

/

e A conta do usuério foi desbloqueada.

[ US|  Desbioquear conta

/
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