UNIVERSIDADE FEDERAL DO

VALE DO SAO FRANCISCO

Sl

@)

P
e — [FE—

F':' m-‘T ﬂ_‘:‘l"_ E B -

Guia de utilizacao de
impressoras no ambiente do
HU-UNIVASF

EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO



HWNEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Autores
Andrey Tavares da Silva
Diego Sobrinho Souza
Edjan de Castro Souza
Helder Nunes Lopes
Renato Di Paula Gomez Cruz

Guia de Utilizacao de impressoras no ambiente do
HU-UNIVASF

12 Edicéao

Petrolina-PE
HU-UNIVASF
2020



HGMWEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - HU-UNIVASF

Guia de Utilizag&o de Impressoras no ambiente HU-UNIVASF

ISBN: 978-65-991007-6-5

Andrey Tavares da Silva

Analista de Tecnologia da Informac&o. P6s graduado em redes de computadores pela ESAB.
Diego Sobrinho de Souza

Analista de Tecnologia da Informac&o. P6s graduado em redes de computadores pela ESAB.
Edjan de Castro Souza

Técnico de Tecnologia da Informacéo. Pds graduado em Gestéo de Tl pela UCAM.

Helder Nunes Lopes

Analista de Tecnologia da Informagédo. Chefe da Unidade de e-Salde no HU-UNIVASF. Po6s-graduado em redes de
computadores pela ESAB.

Renato Di Paula Gomez Cruz

Analista de Tecnologia da Informagéo, Especialista em Gestdo Publica. Mestrando em Dinamicas e Desenvolvimento do
Semiarido.

Souza, Diego Sobrinho.
S$729g Guia de Utilizagdo de Impressoras no ambiente HU-UNIVASF [recurso eletrénico] / Diego
Souza Sobrinho, Andrey Tavares da Silva, Edjan de Castro Souza, Helder Nunes Lopes, Renato
di Paula Gomez Cruz. — Petrolina: HU UNIVASF, 2020.
23 p.:il.

Acesso em: http://www.univasf.edu.br/~tcc/00001a/00001a37.pdf

ISBN: 978-65-991007-6-5

1.Configuragdo - Impressora. 2. Guia de utilizagdo. 3. impressora Kyocera. 4. Informatica. I.
Souza, Diego Sobrinho. Il. Silva, Andrey Tavares da. lll. Souza, Edjan de Castro. IV. Lopes,
Helder Nunes. V. Cruz, Renato di Paula Gomez. VI. Titulo. VIl. Hospital de Ensino da
Universidade Federal do Vale do S3o Francisco.

CDD 004.068

Ficha catalografica elaborada pelo Bibliotecario Fabio Oliveira Lima CRB-4/2097
Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do Séo Francisco HU-UNIVASF
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH


http://www.univasf.edu.br/~tcc/00001a/00001a37.pdf

HWNEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

MILTON RIBEIRO
Ministro de Estado da Educacéo

OSWALDO DE JESUS FERREIRA
Presidente da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

ITAMAR SANTOS
Superintendente

KATIA REGINA DE OLIVEIRA
Gerente de Atencédo a Saude

HEITOR BEZERRA LEITE
Gerente Administrativo

MARCOS DUARTE GUIMARAES
Gerente de Ensino e Pesquisa

ALAN DOS SANTOS MARTINS
Chefe do Setor de Gestéo de Processos de Tecnologia da Informacéao



HWNEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

ELABORACAO

Andrey Tavares da Silva
Analista de Tecnologia da Informacédo. Pos-graduado em redes de computadores pela ESAB.

Diego Sobrinho Souza
Analista de Tecnologia da Informag&o. Pos-graduado em redes de computadores pela ESAB.

Edjan de Castro Souza
Técnico de Tecnologia da Informagéo. Pos-graduado em Gestéo de Tl pela UCAM.

Helder Nunes Lopes
Analista de Tecnologia da Informagdo. Chefe da Unidade de e-Saude do HU-UNIVASF. Pds-graduado em
redes de computadores pela ESAB.

Renato Di Paula Gomes Cruz
Analista de Tecnologia da Informacé&o, Especialista em Gestdo Publica. Mestrando em Dinamicas e
Desenvolvimento do Semiarido.

REVISAO TECNICA

Andrey Tavares da Silva
Analista de Tecnologia da Informagédo — HU-UNIVASF

REVISAO E FORMATACAO

Andrey Tavares da Silva
Analista de Tecnologia da Informacdo — HU-UNIVASF

CAPA
Mateus Gongalves Ferreira dos Santos
Relagbes Publicas — Unidade de Comunicagéo Social — HU-UNIVASF



HWNEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

SUMARIO
LY o] =TT =T g = To o B OO PPP P PPPPPPPRPPPPR

Capitulo 01: Configurar pasta para digitalizagc8o na impressora KYOCEera........coovuvveiiieeeeeiiiiiiiiiieeee e
I © ] o] =11 1Yo TSP PPEPTPRPPPPP
P V- (T - | PO PPRTT ST
G J Y o £ S o 0] 1= (o 1 Y
4. DeSCriCA0 O PrOCEUIMENTO. .. .ciiii ittt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e s e s s e be e e e e e e e s s s s e et et e e eeessnnnnnnneeeeesaannnn

Capitulo 02: Configuragcdo da impressora multifuncional de baCKup.........ccccuvviiieie i
T O o)1= 1Yo TP PP PPPPPPPRPPPP
GO 1Y/ = U= - | S
TS o] = TSR oo To =Y (o L=
8. DeSCrGAO dO PrOCEAIMENTO.........eitiieieee et ettt e e et e e e e et e e e e e e s sk b e e e e e e e e e e e s aannb e e e eeaeesessnnnrnees

Capitulo 03: Configurar conex&o do nddPrint nas impressoras KYOCEera.......oocuvieeriieeieniiiiie e
LS T @ 1 o] 1=1 (1Yo TSRS RRRRRP
01V = (= - PSP
11, SIQIAS € CONCEILOS.....ciiiiiiiieeieeeeeeeee e
I D ToT Yot o= To e (ol o o Tod=To 1 4= o] o PRSPPI

R =TT AL oL = TR




HGMWEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Apresentacao

O Hospital Universitario de Petrolina foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, como Hospital de
Urgéncias e Traumas Doutor Washington Antonio de Barros (HUT) e foi administrado, até 31 de julho de 2013,
pela Prefeitura Municipal de Petrolina; quando, por meio do Decreto Municipal n°. 41, de 23 de abril de 2013, foi
doado a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), passando a ser denominado Hospital de
Ensino do Vale do S&o Francisco Doutor Washington Anténio de Barros ou mais conhecido como HU-UNIVASF.
Como a Univasf ndo possuia recursos suficientes para gerir um hospital, assinou convénio de parceria com uma
associacdo privada que o administrou entre agosto de 2013 e janeiro de 2015. No dia 01/02/2015, o HU-
UNIVASF passou a ser conduzido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). A gestéo
financeira ainda ndo era realizada diretamente pela EBSERH e sim pela UNIVASF até a completa sub-rogacao
dos contratos a unidade gestora orgamentaria da EBSERH, finalizada em janeiro de 2018. Tendo, portanto,
todos os atos de gestéo financeira e patrimonial ordenadas pela Univasf. O HU-UNIVASF é a unidade publica
de referéncia para 53 municipios da Rede Interestadual de Atencao a Saude do Médio do Vale do S&o Francisco
— Rede de Pernambuco-Bahia (PEBA), formada por seis microrregionais de saude, cuja populagéo € de,
aproximadamente, 2 milhdes de habitantes. Possui vocagdo para atencao as urgéncias e emergéncias que
incluem politraumatismo, neurologia e neurocirurgia (alta complexidade), com destaque ao traumato-ortopedia
(alta complexidade), cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia bucomaxilofacial e clinica médica. (HU-UNIVASF;
PDTIC 2020-2022, 2020).

Procedimento Operacional Padrao (POP) é uma descricdo de todas as atividades necessarias para a
realizacdo de uma tarefa. Este livro € uma compilacdo dos procedimentos operacionais desenvolvidos pelo
Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgéo (SGPTI) do HU-UNIVASF para configuracdo das
impressoras Kyocera em uso no hospital.

No capitulo 01 sera abordado a rotina para configurar a digitalizacdo de documentos em uma pasta
compartilhada.

No capitulo 02 sera abordado a rotina para configurar a impressora de backup.

E no capitulo 03 sera abordado a rotina para configurar a integracdo da impressora com o software de
gestéao.
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CAPITULO 01 - CONFIGURAR PASTA PARA DIGITALIZACAO NA IMPRESSORA KYOCERA

1. OBJETIVO

Descrever o procedimento padrdo para configurar pastas de digitalizacdo nas impressoras Kyocera.

2. MATERIAL

Kyocera ECOSYS-P3155dn — Impressora Laser Monocromética Duplex de rede.

Kyocera ECOSYS-M3655idn — Impressora Multifuncional Monocromatica Laser Duplex de rede.
Kyocera TASKalfa 2553ci — Impressora Multifuncional A3 Colorida Laser Duplex de rede.
Kyocera TASKalfa-308ci — Impressora Multifuncional A3 Colorida Laser Duplex de rede.

3. SIGLAS E CONCEITOS

Servidor de Arquivos — é um computador conectado a uma rede de computadores que tem como objetivo
principal proporcionar um local para o armazenamento compartilhado de arquivos (como documentos,
arquivos de som, fotografias, filmes, imagens, bases de dados) que podem ser acessados por outros
computadores conectados na mesma rede.

SMB — é um protocolo de rede da camada de aplicagdo usados para fornecer acesso compartilhado a
arquivos, impressoras e portas seriais e comunica¢des entre computadores de uma rede.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
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4.1. Acessar a interface de geréncia WEB da impressora:

KYOCER3
Command Center X

Ultima atualzacdo G
202000820 17.27.02 N/

Dispositivo

% Impressora

5 Scanner
Daéosﬁo > -
Sp ) rax

=
£,/ Status do trabatho >

@Lhks

Login

é> Status da mensagem

Figura 01 — Interface de geréncia WEB

CAPITULO 01 - CONFIGURAR PASTA PARA DIGITALIZACAO NA IMPRESSORA KYOCERA

4.2. ApGs realizar o login como Administrador, acesso o0 menu: Agenda -> Agenda da maquina.

KYOCERA Modelo : ECOSYS M3655idn
N do h IMP-SGPTI
Command Center REE . 75505
!

Local - SGPTI

; o Ultima atualizago:
@ { Agenda - Agenda da maquina ’ 2020/08/20 17-34-37 @

[ Desativar

Tipo: [Todos ~| [nr. 0o enderew;(” Vépara | |NGme do endereco ‘;J

Marcar todos  Nenhum Adicionar| Adicionar grupo  Apagar
Propriedade do bt Q %
?n'a usuario £ s> @
Dados do > Selecione N°a Tipo Nome Detalhe
dispositivo / =

Operacao remota
®  scen Pasta

g{ésmus do trabalho >

Caixa de >
Documentos

Agenda da maquina

Configuracées da
agenda externa

10 / 1 Selecionados 1-1/1 endereco(s)}

Tecla de um toque

Figura 02 — Agenda da maquina

No formulério de Enderecos acionar o botdo Adicionar.

4 3. Preencher o formulario com os dados abaixo:

1. Nome: Setor ou nome da pasta compartilhada
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Nome do Host: files.hu-univasf.ebserh
Numero da porta: 445
Caminho: Unidade-Funcional\PASTA\Digitalizacao

Nome de Login: padrao

o v oW

Senha de login: padrao

CAPITULO 01 - CONFIGURAR PASTA PARA DIGITALIZACAO NA IMPRESSORA KYOCERA

Nimero : (001 - 250)
Nome : [SETOR
E-mail :

Endereco de e-mail :

SMB :
Nome do haost - |ﬁles.hu—univasf.ebsem
Nimero da porta :
Caminho : |Unidade-Funcional\SETOR\Digitaliz]
Nome de login : |padrao |
Senha de login : [s000es] |

Conexdo Teste :

Figura 03 — Formulario de configuracao

Clique no botéo Teste para validar a configuracdo e no botédo Enviar para salvar a configuracao.

10
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CAPITULO 02 - CONFIGURACAO DA IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL KYOCERA DE
BACKUP
5. OBJETIVO

Descrever o procedimento padréo para configurar a impressora de backup multifuncional Kyocera ECOSYS-
M3655idn para substituir outra impressora em produc¢éo.

6. MATERIAL

Kyocera ECOSYS-M3655idn — Impressora Multifuncional Monocromatica Laser Duplex de rede.

7. SIGLAS E CONCEITOS

Servidor de Impressdo — € um servidor de rede destinado a controlar as tarefas enviadas para uma
impressora por diferentes estagfes de trabalho que utilizam o recurso de impresséo. Ele oferece aos clientes
drivers atualizados das impressoras e administra a fila de impressdo com seguranca.

NDD Client — é o software instalado na impressora responsavel pela gestao dos recursos e integracdo com
o servidor de impresséo.

8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

11
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8.1. Desligar a impressora a ser substituida: o equipamento ndo pode ser desligado diretamente da
tomada sobre o risco de corromper o sistema de arquivos do cartdo SD onde o NDD Client esta
instalado.

v" 0 botdo de liga/desliga devera ser pressionado até o prompt ser exibido no display da
impressora a mensagem de confirmacao, conforme figuras abaixo:

Figura 04 — Bot3o liga/desliga Figura 05 — Mensagem no display

ﬂ O dispositivo sera desligado.

Tem certeza que deseja continuar?
O dispositivo ndo podera enviar e receber
FAX.

Todos os trabalhos serao cancelados.

il 4 I

8.2. Ligar conectorizar a impressora de backup na rede.
CAPITULO 02 - CONFIGURACAO DA IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL KYOCERA DE
BACKUP

8.3. Configurar a porta de comunicagao no servidor de impressao:

8.3.1. Acessar o servidor de impresséo via RDP — Remote Desktop Protocol;
8.3.2. Acessar o Print Management;

Best match

? ~, Print Management
Desktop app

Apps >

“+ Snipping Tool

ol = & [0 0 m o s

prinﬂ

Figura 06 — Acessar o Print Management

8.3.3. Alterar a porta da fila de impresséo para porta da impressora de backup.

12



HWNEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Andrey Tavares da Silva; Diego Sobrinho Souza; Edjan de Castro Souza; Helder Nunes Lopes;

Renato Di Paula Gomez Cruz

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

9. OBJETIVO

Descrever o procedimento para configurar conexdo do nddPrint, embarcado nas impressoras
multifuncionais da Kyocera, com o servidor de impresséo.

10. MATERIAL
nddPrint Client — Software instalado nas impressoras multifuncionais da Kyocera.

11. SIGLAS E CONCEITOS
nddPrint — Solucéo para gerenciamento e bilhetagem utilizado pelo contrato de impresséo corporativa.

nddPrint Client — é o software instalado na impressora responsavel pela gestdo dos recursos e
integracdo com o servidor de impressao.

Servidor de Impressdo — € um servidor de rede destinado a controlar as tarefas enviadas para uma
impressora (de rede) por diferentes estacfes de trabalho que utilizam o servico de impresséo. Ele
oferece aos clientes drivers atualizados das impressoras e administra a fila de impressdo com
seguranca.

13
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VNC - Virtual Network Computing € um sistema de compartilhamento grafico de desktop que usa o
Remote Frame Buffer protocol (RFB) para acessar remotamente um dispositivo.

VNC Viewer — Aplicativo cliente com suporte ao protocolo VNC.

12. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Este procedimento é necessario quando a impressora perde a configuragdo de conexao com o servidor
de impressdo ou em uma nova instalagdo do nddPrint client.

A configuragdo podera ser realizada diretamente na impressora ou via acesso remoto.
12.1. Acessar o servidor de impressao e conectar a impressora via VNC através do VNC Viewer

12.2. Acionar o icone de configuracdo do sistema, no canto superior direito da tela.

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

0 endereco do servidor ndo foi configurado. Contate o administrador

Figura 07 — icone de configuracdo do sistema

14
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12.3. Informe as credenciais de acesso

Autenticacdo de Administrador

Usuadrio

Senha

Y CANCELAR

Figura 08 — Credenciais de acesso

12.4. Acessar o menu do sistema

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

System Menu / Authentication/
Counter Logout  Energy Saver

s @

DEF
3 Reset
Status/

Job Cancel StOp

€ Copy

14

@ Send (4

Quick No.
S
E@FAX ¢ earc

—

W Processing & Memory  !Attention

Figura 09 — Menu do sistema

12.5. Procure pelo menu Application

15
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System Menu / Authentication/
Counter Logout  Energy Saver
-

ﬂv /Counter. “& .

'Home A
/4

. @
-

Status/
Job Cancel

& Copy

ick No.
> Enter

P

» Processing O Memory ! Attention
Figura 10 — Tela do menu application

12.6. Desative a aplicagdo nddPrint Client Kyocera | Official, através do botdo Menu -> Deactivate.

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

System Menu / Authentication/
Counter Logout  Energy Saver
-

/—

‘a @
DEF
174

- 3 Reset
nddPrint Client Kyocera |Official =

//
Status/
JoECanceI 6

Stop
® s T
& Copy 9

7 -

@ Send

/ / /#
Quick No.
apax I Gear 4 e

=) ™) St

» Processing O Memory !Attention

Figura 11 — Botdo Menu
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System Menu / Authentication/
Counter Logout  Energy Saver
- /a

‘ Home h )
/4

4
Add »)
\ JKL

/4

Status/ )
Job Cancel
% 1/2 TUV

s ——— s

Print Report
_ 2. 0
Close Quick No.

b

» Processing O Memory ! Attention

=
Figura 12 — Menu deactivate

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

System Menu / Authentication/
Counter Logout Energy Saver
~

to
[£10:04 “ & "~

[Home
V7

ﬁ The application will be deactivated.
Are you sure?
Status/

Job Cancel
Deactivate
Copy
Print Report

@ Send (4

0

Quick No.

AX = S/e_arch
C

— ees

» Processing O Memory !Attention

Figura 13 — Confirme a desativag¢do do app
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12.7. ApoOs desativar o app, serd necessario fazer uma nova ativagdo para ter acesso ao menu de
configuracdo da conexdo. Refaca os passos de 1 a 6 para novamente ter acesso a tela de
aplicacoes.

System Menu / Authentication/
Counter Logout Energy Saver

s @

Aenu de Sistema/Contador.
Home plicativo - Aplicativo

/4
@ nddPrint Client Kyocera |-

Status/
Job Cancel

pol

& Copy

@ Send ‘ (EN (4 0

o' Enter
AT 7 rees e S

» Processing O Memory ! Attention

Figura 14 — Tela de aplicagGes

12.8. Ative nhovamente o app através do botdo Menu -> Ativado.

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA

System Menu / Authentication/
Counter Logout Energy Saver
/ ~

ABC

Home - . '

7 ic. 2
®
Status/ i 75

Job Cancel

7~

S ;
& Copy 8

Impressao de relatério
@ Send ? /’0
Fechar Quick No.
@FAX =
— G i

» Processing O Memory ! Attention

Figura 15 — Botdo Menu

18



HGMWEF EBSERH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
VALE DO SAO FRANCISCO FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

System Menu / Authentication/
Counter Logout Energy Saver

7

'Home M— s 25
2

/= 3
O aplicativo sera ativado. JKL
/7

Vocé tem certeza?
Status/ 5

Job Cancel £ g
z nddPrint Client Kyocera e

® //
Copy 8
7y

0

k No.
Sarh'>  Enter
7 —

@ Send

\A

@FAX ) 2 war
~ (@ ik <

» Processing O Memory  !Attention

Figura 16 — Confirme a ativacao do app

14.8. Apos ativagdo do app, para acessar o menu de configuragdo do nddPrint, sera necessario acessar
novamente o icone de configuragdo do sistema.

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA
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0 endereco do servidor nbo foi configurado. Contate o administrador

Figura 17 — icone de configurac3o do sistema

System Menu / Authentication/
Counter Logout Energy Saver
7 =

lect the function. 0:18 > &
DEF
Lo e .
/4

ol GHI MNO

Status/ 4

Job Cancel ID Card Copy nddPrint 360

= -
& Copy 7
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Figura 18 — cone de configuracdo do nddPrint

CAPITULO 03 - CONFIGURAR CONEXAO DO NDDPRINT NAS IMPRESSORAS KYOCERA
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14.9. Informe o IP de conexao com o servidor nos campos abaixo e faca um teste de conexao acionando o
botédo “Teste conexéo”. Clique no botdo “Ok” para salvar a configuragao.
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Figura 19 — Tela de configuragdo do nddPrint
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