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APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Cidadao do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Vale do Sao Francisco - HU-Univasf € um documento que visa informar o cidadao
sobre os servicos prestados pelo hospital assim como as formas de acesso. Conforme
estabelecido pelo Decreto n°© 9.094, de 17 de julho de 2017, “a Carta de Servigos ao
Usuario tem por objetivo informar aos usuarios sobre os servigos prestados pelo érgao
ou pela entidade do Poder Executivo federal; sobre as formas de acesso a esses
servicos; sobre os compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico

e sobre os servicos publicados no Portal de Servigos do Governo Federal”.

Em sua quinta edicao, a Carta busca, ainda, informar os canais de atendimento para
esclarecimento de possiveis duvidas. Salienta-se que contamos com a cooperagao
dos cidaddos para o aprimoramento continuo desse documento, através de
sugestoes e criticas que podem ser enviados a Ouvidoria do HU-Univasf, no endereco

de correio eletronico ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br.



mailto:ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br
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GLOSSARIO
AIH - Autorizagao de Internagao Hospitalar
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CIB - Comissao Intergestora Bipartite (Pernambuco e Bahia).
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos Hospitalares - (Pernambuco e
Bahia).
CRIE - Colegiado Regional Interestadual (Pernambuco e Bahia).
CRIL - Central de Regulagao Interestadual de Leitos — (Pernambuco e Bahia).
EBSERH - Empresa Brasileira da Servigos Hospitalares
e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes ao Cidadao
FACAPE -Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina
FAS] - Faculdade Sao Francisco de Juazeiro
FCM - Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba
FIMCA-RO - Faculdades Integradas Aparicio Carvalho - Roraima
HU-Univasf - Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco
IML - Instituto Médico Legal
LAI - Lei de Acesso a Informacao
OMS - Organizagao Mundial de Saude
OPO - Organizacdo de Procura de Orgdos
PCI - Projeto Consultérios Itinerantes
POP - Procedimento Operacional Padrao
RAS - Redes de Atencdo a Saude
REDE PEBA - Rede Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio Sao
Francisco - Pernambuco e Bahia.
SADT - Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico
SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica
SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
SEUNE - Sociedade de Ensino Universitario do Nordeste
SGD - Sistema de Gerenciamento de Saulde
SIM - Sistema de Informacgdes de Mortalidade
SMS - Secretaria Municipal de Saude

SRAS - Setor de Regulacdo e Avaliacao em Saude
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SUS - Sistema Unico de Saude

UAP - Unidade de Atencao Psicossocial

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UNIVASF - Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
UPE - Universidade de Pernambuco

UTI - Unidade de Tratamento Intensivo

*Demanda Espontanea: nome dado para qualquer atendimento ndao programado
na Unidade de Saude. Representa uma necessidade momentanea do usuario. Pode
ser uma informacdo, um agendamento de consulta, uma urgéncia ou uma
emergéncia;

*Paciente egresso: pacientes que foram internados no hospital e que, apods a alta,
ainda necessitem da continuidade do seu tratamento, servindo para a constatagao
da melhora do estado clinico;

*Regulacao Assistencial: acdes do SUS voltadas para a busca de otimizacao na
alocacdo e distribuicdo de recursos nas areas de transplante de dérgaos,
procedimentos de alta complexidade, recursos hospitalares e ambulatoriais
especializados, servico movel de atendimento de urgéncia e avaliagao de servicos
de saude.
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1. O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

[ e e e e e \
|

11  INFORMAGOES GERAIS
1.1.1 Introducao

O Hospital Universitario foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, conhecido como
Hospital de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Antonio de Barros (HUT), e
foi administrado pela Prefeitura Municipal de Petrolina até 31 de julho de 2013. Foi
administrado também, através de convénio, pelo Instituto de Saude e Gestdo
Hospitalar (ISGH) de agosto de 2013 a janeiro de 2015. Desde 01 de fevereiro de 2015,
o hospital passou a ser administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh) e atualmente é denominado Hospital Universitario da Universidade Federal

do Vale do Sao Francisco (HU-Univasf).

Esse hospital é unidade de referéncia para a Rede Interestadual de Atencao a Saude
do Médio do Vale do Sao Francisco - Pernambuco-Bahia (Rede PEBA), formada por
seis microrregionais de saude, englobando 53 municipios, cuja populagdo somada é
de, aproximadamente, 2.119,023 habitantes, conforme senso de 2022. O HU-Univasf
possui vocacao para atencdo a urgéncias e emergéncias que incluem
politraumatismo, neurologia e neurocirurgia (alta complexidade), traumato-
ortopedia (alta complexidade), cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia
bucomaxilofacial, clinica médica e cirurgia plastica restauradora, com atendimento

multidisciplinar das equipes de saude.

E além das instalacdes hospitalares, o HU-Univasf conta com a Policlinica que foi
inaugurada em 17 de marco de 2017 - unidade vinculada ao Hospital Universitario
voltada ao atendimento ambulatorial gratuito, oferecendo consultas, exames

pequenas cirurgias. y
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O HU-Univasf é campo de ensino, pesquisa, extensao e inovacao, desenvolvendo
atividades académicas em cursos de nivel técnico, superior e de pés-graduacao (ver
cap. XV).

1.1.2 Diretrizes Institucionais
Propésito: ensinar para transformar o cuidar

Visdo: Desenvolver a cultura organizacional de hospital de ensino, sendo referéncia
na Rede Ebserh em pesquisas com énfase em acidentes terrestres, com gestao
baseada nos principios do conhecimento compartilhado e sustentavel, a fim de
garantir uma assisténcia multiprofissional focada no atendimento terapéutico

singular.
I.  Os valores do HU-Univasf sao pautados por:

II. A ética éinegociavel;

. ~Transparéncia nas acdes e relagoes institucionais;

Iv. Humanizar para transformar o cuidado;

V. Ser sustentavel para cuidar sempre;
VI Valorizar todas as pessoas;
VI.  Trabalhar em Rede para somar forgas e alcancar a exceléncia;

VIII.  Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.

1.1.3 Midias Institucionais ‘

|

)
Site Institucional: o site institucional disponibiliza noticias das atividades do HU-Univasf

com foco na gestdo, na atencdo a saude, no ensino e pesquisa. Além disso
possibilita o acesso a informacgdes referentes a estruturacao e ao organograma d

hospital, visando sempre a transparéncia dos processos praticados pela unidade

acesso a informagdo para todos os cidaddos. Enderego:

univasf.ebserh.qgov.br.




sus;:‘ UNIVASF EBSER

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Midias sociais: a atuacdo do HU-Univasf nas midias sociais é gerenciada pela Unidade

de Comunicagao Social, como uma forma de expandir o alcance de informagdes
referentes as atividades desenvolvidas no hospital, aprimorando o relacionamento
da unidade com os diversos publicos nas ambiéncias digitais. A seguir, sao

apresentados os perfis oficiais.

v" Facebook (www.facebook.com/huunivasf)

v Instagram (@huunivasf)

v" YouTube (HU-Univasf)

Para compreender o perfil assistencial do HU-Univasf, faz-se necessario o

entendimento da Regionalizacdo em Saude no Vale do Submédio Sao Francisco.
1.2.1. Regionalizacao em Saide no Vale do Submédio Sao Francisco

No processo de reordenamento das acdes e servigos de salde para garantir acesso,
resolutividade e integralidade da atencao, os municipios do Vale do Submédio do
Rio Sao Francisco (cujas cidades-polo sao Petrolina-PE e Juazeiro-BA), juntamente

com as Secretarias de Saude dos Estados de Pernambuco e Bahia e o Ministério da

Vocé esta em: CAPITULO —I

Saude, discutiram modelos e formas de organizagao com o objetivo de promover as

acoes e servicos de média e alta complexidade. A finalidade foi buscar a

complementaridade da atencao a salde das populagdes constituindo uma regidao
interestadual, que possibilitasse aos gestores a racionalizagao dos gastos e
otimizagcao dos recursos. Nesse sentido, foi elaborado um projeto que teve como
resultado a implantacdao da Rede Interestadual de Atencdao a Saude do Submeédio

do Vale do Sao Francisco.

Atualmente, essa rede é composta por 53 municipios (ver quadro01, p. 14), sendo 28
no estado da Bahia e 25 no estado de Pernambuco. Seu colegiado gestor,
denominado Colegiado Regional Interestadual (CRIE), foi constituido em 2010, apés

aprovacao pela Comissdo Intergestora Bipartite (CIB) dos dois estados envolvidos.

O primeiro produto foi a implantagdao, em 05 de agosto de 2011, da Central de

Regulacao Interestadual de Leitos — CRIL, com sede no municipio de Juazeiro-BA, que

12
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regula o acesso de 100% dos leitos dos municipios de Juazeiro e Petrolina com a
finalidade de garantir a integralidade da assisténcia a salde ao usuario do SUS,

sendo a primeira experiéncia no pais onde se regulam leitos de dois estados.

Vocé esta em: CAPITULO -
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UNIVASF * QUADRO-01: Estimativa de habitantes nos municipios integrantes da Rede Peba: } E B s E R l J

Petrolina Juazeiro

Araripina Paulo Afonso

Ouricuri Senhor do Bonfim

Salgueiro Casa Nova

Santa Maria da Boa Vista Campo Formoso

Bodocé Remanso

Cabrobo Sento Sé

Exu Jeremoabo

Ipubi Itiuba

Trindade Pilao Arcado

Lagoa Grande Curaga

Parnamirim Jaguarari

Belém do Sao Francisco Campo Alegre de Lourdes

Afranio Uaua

Serrita Sobradinho

Dormentes Pindobagu

Mirandiba Abaré

Santa Cruz Pedro Alexandre

Oroco Canudos

Santa Filomena Filadélfia

Cedro Gléria

Moreildndia Ponto Novo

Terra Nova Andorinha

Verdejante Santa Brigida

Granito Antonio Gongalves
TOTAL- PERNAMBUCO: 25 MUNICIPIOS  Chorechs

Rodelas
Macururé

Estimativa de habitantes nos municipios integrantes da Rede Peba: 2 o 1 1 9, 02 3 h d b |ta ntes.
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{ 1.3 CARACTERIZACAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVASF :

1.3.1  Estrutura fisica
1.3.1.1 Estrutura do HU-Univasf

Foto aérea do HU-Univasf

O HU-Univasf tem a estrutura fisica operacional composta por 149 leitos ativos.

Vocé esta em: CAPITULO -

O hospital possui o servico de urgéncia projetado de acordo com a proposta e
diretrizes do Ministério da Saude para Acolhimento e Classificacdo de Risco. O HU
dispoe de sala de acolhimento com classificacdo de risco de acordo com Protocolo

de Manchester, seguindo as especificacdes abaixo:

> Sala de Emergéncia equipada para o atendimento médico imediato erp

casos de urgéncia; \

> Sala de Cuidados Intermediarios preparada para o atendimento de paciente
em estado critico com permanéncia e resolugdao em até 72 horas;

> Sala de Internacao destinada, preferencialmente, ao atendimento d
pacientes de urgéncia relativa e permanéncia provisdria para posteri
encaminhamento as especialidades;

> Sala de Observacdo da Urgéncia e Emergéncia onde sao aten'

pacientes classificados como ndo urgentes ou pouco urgentes (v




sus;:y UNIVASF EBSERH

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

p.26) com areas de procedimentos médicos e de enfermagem, como

eletrocardiograma - ECG, passagem de sonda, medicagao e nebulizagao.

O pronto socorro do hospital dispde, ainda, de sala de gesso e sala de procedimentos

cirurgicos de baixa complexidade.

O HU-Univasf possui Centro Cirtrgico composto por seis salas equipadas para cirurgias de
média e alta complexidade e sala de recuperagao pds- anestésica com seis leitos. Além
disso, a infraestrutura hospitalar conta com Farmacia e Laboratorio préprios e ala com
equipamentos instalados para realizacao de exames de diagndstico e reabilitacdo dos
internados.

1.3.1.2 Estrutura da Policlinica
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ambiente ambulatorial para realizacao de exames e consultas. Essa unidade dispde
de 22 consultérios e duas salas de cirurgias para procedimentos de baixa
complexidade.
A Policlinica dispGe também dos seguintes ambientes:

a) Sala de curativos especiais.

b) Auditorio.

c) Sala de aula equipada para videoconferéncia.

d) Sala Cardiopulmonar (Reabilitagao)

e) Sala de Mecanoterapia (Reabilitacao)

f) Sala de Fisioterapia (Reabilitagao)

g) Laboratdrio de Métodos in vitro

h) Laboratério de Biologia Molecular

i) Laboratério de Inovacdo e Avaliacao de Tecnologias em Saude

j) Laboratdrio de Extragdo de Acidos Nucléicos

k) Laboratério de Microbiologia

l) Laboratério de Farmacotécnico Hospitalar

m) Biblioteca

n) Laboratério de Simulagao Realistica.

1.3.2 Recursos humanos

O corpo clinico do HU-Univasf é multiprofissional. A equipe de plant

composta de anestesiologistas, intensivistas, cirurgides, clinicos e
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especialidades de neurocirurgia, cirurgia bucomaxilofacial e cirurgia vascular atuam

em regime de escala.

Também fazem parte do corpo clinico, as especialidades de cirurgia plastica, cirurgia
de mao, cardiologia, psiquiatria, reumatologia, endocrinologia, gastroenterologia,
hematologia, otorrinolaringologia, urologia e nefrologia. Além disso, ocorrem
investimentos continuos que objetivam o desenvolvimento de atividades de

educagdo permanente para as equipes.

A equipe multiprofissional do HU-Univasf conta com profissional de Educagao Fisica,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia, Servigo Social, Terapia
Ocupacional e Psiquiatra.

Obs.: Para a lista completa de especialidades ofertadas pelo HU-Univasf, ver quadro-
04, p.23).

A coordenacgao e apoio institucional ao corpo de profissionais do HU-Univasf esta a
cargo da Divisdao de Gestdo de Pessoas - DivGP que funciona no prédio da

Policlinica da Univasf, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

* QUADRO-02: Numero de profissionais ]

Empregados publicos Ebserh (CLT), temporarios e chefias cedidas: 1128

Atualizada em 28/08/2025

Contatos para esclarecimento de dividas gerais o corpo de profissionais do HU-
Univasf:



mailto:divgp.univasf@ebserh.gov.br
mailto:divgp.univasf@ebserh.gov.br
mailto:divgp.univasf@ebserh.gov.br

Vocé estd em: CAPITULO —II

sus+ UNIVASF EBSERH

Hospital Universitario ~ HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

AV

ENSINO PESQUISA EXTENSAO E
INOVACAO
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2. ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E INOVAGAO

O ensino é um processo integral e continuo que deve articular novos conhecimentos
com o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes direcionadas ao
aprimoramento do profissional, de modo que permitam executar agdes com pericia,
humanidade e ética, além da transmissao sistematica de conhecimentos dentro e
fora da Universidade.

A pesquisa € um dos pilares das atividades universitarias que tem como objetivo
produzir conhecimento para o avanco da ciéncia e o desenvolvimento social, além
de treinar os novos profissionais nos conceitos e contetdos basicos e aplicados para
0 avanco cientifico e inovador.

No ambito da inovacdo, temos um campo em expansao para o desenvolvimento e
a promogao de novas tecnologias e processos originais com vistas a consolidagao
de conhecimento e geragao de riqueza para a regiao.

A extensdo tem por objetivo fortalecer o vinculo entre a Universidade, onde os
conhecimentos cientificos sdo produzidos, e a comunidade enquanto mantenedora
e publico alvo da produgao académica, em um processo de troca de saberes.

O HU-Univasf, além de prestar assisténcia a comunidade, tem por finalidade ser
cenario das atividades académicas como hospital-escola oferecendo campos de
estagios/aulas praticas para estudantes de graduacao e pds-graduacao. O hospital
universitario € também campo de atuacao de programas de residéncia médica e
multiprofissional, sendo, portanto, um ambiente nucleador de grupos de pesquisa e
inovagao nas diversas areas do conhecimento além da saude, a exemplo das
engenharias.

0s estagios no hu-univasf sdo normatizados pela lei n® 11.788/2008, assim como pela
politica de estagio para a univasf, por meio dos seguintes documentos norteadores:

Orientagcao Normativa n° 2, de 24 de junho de 2016;
Instrucdao Normativa n° 213, de 17 de dezembro de 2019;

Resolugdao 009-2022 - Regulamenta as atividades de Estagio UNIVASF;
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Cartilha esclarecedora lei de estagio.

Estes documentos estao disponiveis na integra no link:
https://portais.univasf.edu.br/proex/leis-de-estagio-e-atos-normativos

Os interessados em estagiar no hospital poderdao acessar o endereco eletrénico do
HU-Univasf para obter maiores informagdes acerca de todo o processo
(https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-
univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/estagio).

Estagio supervisionado obrigatorio

As areas disponiveis para estagio curricular que atendem aos cursos da Univasf, sao:
I. Enfermagem

II. Medicina

Il Farmacia

IV. Psicologia

V. Educacdo Fisica

VI. Engenharias

VII. Administracao

VIII. Ciéncias Bioldgicas

Areas de atuagdo para estagio curricular e aula pratica no HU-Univasf, destinadas
aos estudantes de cursos de nivel superior de outras instituicdes de ensino, reallzados,
mediante convénio celebrado entre as partes:
[. Medicina

. Enfermagem

[ll. Fisioterapia

IV. Nutrigao

V. Direito

VI. Servico Social

VIl. Ciéncias da Computacao


https://portais.univasf.edu.br/proex/banco-de-dados/0202-cartilha-esclarecedora-lei-de-estagio-1.pdf
https://portais.univasf.edu.br/proex/leis-de-estagio-e-atos-normativos
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-
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VIII. Terapia Ocupacional

2.1.1 Procedimento de solicitacao de estagios para alunos da Univasf e Instituicoes

Publicas conveniadas.

190 Passo: Solicitacdo para a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HU-UNIVASF:

A UNIVASF devera enviar um Oficio para o e-mail gepensino.univasf@ebserh.gov.br,
manifestando o interesse em formalizar a solicitacao de estagio a ser desenvolvido
no HU-UNIVASF.

No oficio devera estar expresso o quantitativo de vagas solicitadas, nome do aluno,
setor de atuacdo, periodo de atividades e nome do supervisor da Instituicdo de
Ensino Superior.

O Oficio devera ser encaminhado para o e-mail gepensino.univasf@ebserh.gov.br,
com uma antecedéncia, minima, de 30 dias da data programada para inicio da
realizagao das atividades assistenciais.

20 Passo: Apreciacao da solicitagao pela GEP

A GEP encaminhara a solicitacao de estagio para a chefia imediata do setor de
atuacdo de interesse do aluno, para apreciacdo e anuéncia do quantitativo de
vagas e periodo de rodizio a ser disponibilizado.

Caso o estagio seja aprovado, a GEP encaminhara um Oficio, por e-mail, para a
Instituicdo proponente comunicando a autorizagdo para inicio das atividades
assistenciais do aluno no HU-UNIVASF.

O prazo preconizado para a GEP responder a solicitagcao sera de, no minimo, 10
dias.

39 Passo: Assinatura do Termo de Compromisso de Estagio (TCE)

O coordenador do curso e/ou de estagio devera encaminhar os documentos para
a Pro-Reitoria de extensdo (PROEX). O documento devera ser assinado pela
Instituicdao de ensino (PROEX), pelo aluno, coordenador do curso ou pelo docente
responsavel.

A diretoria de extensao, representada pelo setor de estagio da PROEX, devera
enviar a GEP, via e-mail: gepensino.univasf@ebserh.gov.br, os seguintes
documentos, em formato PDF (resolucao minima 300dpi):

. Documento com foto;

. Termo de Compromisso de Estagio - TCE (assinado pelo responsavel da
instituicao, orientador, aluno e supervisor do HU Univasf);

. Apdlice de Seguro;

. Plano de Atividades (assinado pelo orientador e aluno);
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. Carteira de Vacinagao atualizada com trés doses de Hepatite B, 3 doses DT
(validade de 10 anos) e 3 doses de COVID-19.

O envio desses documentos devera ocorrer via e-mail:
gepensino.univasf@ebserh.gov.br, com antecedéncia de, no minimo, 15 dias Uteis
do prazo programado para o inicio das atividades.

40 Passo: Assinatura dos termos e arquivamento dos documentos da Instituicao
Proponente

A GEP recebera os documentos enviados pelo setor de estagio da PROEX para
conferéncia. Apos constatada conformidade da documentacdo, o Gerente de
Ensino e Pesquisa assinara o TCE e encaminhara, via e-mail para:
estagio.proex@univasf.edu.br.

Em caso de ndo conformidade nas documentagdes, a GEP encaminhara a lista, via
e-mail, para o setor de estagio da PROEX proceder com as correcdes necessarias
junto aos respectivos colegiados.

Apds a autorizacao do estagio/internato devera ser preenchido o Formulario de
Autorizacao de Entrada o qual sera encaminhado a Geréncia de Ensino e Pesquisa
por meio do e-mail gepensino.univasf@ebserh.gov.br, pela coordenagao de
estagio. Este documento deve ser entregue com antecedéncia, minima, de 10
(dez) dias a data pretendida para inicio das atividades.

No dia acordado para o inicio das atividades, o docente devera acompanhar o
discente ao local do estagio.

50 Passo: Cadastro do aluno para acesso ao Aplicativo de Gestao de Hospitais
Universitarios (AGHU) e confeccao de cracha

Com uma antecedéncia de até 7 dias Uteis a data de inicio do estagio, a GEP
encaminhara um link, via e-mail, para o aluno realizar o cadastro no AGHU e
emissao de cracha (para os que nao possuem da sua Instituicao de origem).

Modelo de Documentos:

o Termo de compromisso de estagio
. Plano de Atividades
. Formulario de Autorizacao de Entrada

Disponivel através do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/estagio
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2.1.2 Convénios com outras instituicoes

As Instituicdes de Ensino Superior Publicas que desejam celebrar convénios com o
Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-UNIVASF)
devem enviar um Oficio com a respectiva solicitacdo a Geréncia de Ensino e
Pesquisa, via e-mail: gepensino.univasf@ebserh.gov.br.

Para firmar o convénio entre as Instituicdes é necessario o envio das documentagdes:

e Termo de Convénio

e Modelo de Manifestacdo de Interesse
e Modelo de Plano de Trabalho
e Modelo Termo de Convénio - Residéncias

e Modelo Declaracao de Observacao

e Modelo Termo de Convénio - Estagio

Disponivel através do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/convenios

Contatos para esclarecimentos de dividas sobre convénios:

Telefone: (87) 21016504/6506.

Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-

univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/estagio

y A
2.2 AULA PRATICA |

Fluxo de Solicitacao de Aula Pratica no HU-UNIVASF (Instituicdes Conveniadas)

As InstituicOes de Ensino Superior conveniadas que desejarem realizar aulas praticas
no Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-
UNIVASF) deverao seguir as normas e fluxos preconizados pela Geréncia de Ensino e

Pesquisa (GEP) da Instituicao.

Toda a documentacgao devera ser enviada para o] e-mail

gepensino.univasf@ebserh.gov.br.
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19 Passo: Solicitacdo para a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HU-UNIVASF:

A Instituicdo responsavel pelo aluno deve enviar um Oficio, via e-mail, manifestando
o interesse em formalizar a solicitacdo de realizacdo de aula pratica a ser
desenvolvida no HU-UNIVASF.

No oficio devera estar expresso o quantitativo de vagas solicitadas, nome dos alunos,
setor de atuacao, periodo de atividades e nome do supervisor da Instituicao de

Ensino Superior responsavel pelas aulas praticas.

O Oficio devera ser encaminhado para o e-mail gepensino.univasf@ebserh.gov.br,
com uma antecedéncia minima de 30 dias da data programada para inicio das

aulas praticas. Casos excepcionais serao analisados pela GEP.

20 Passo: Apreciacao da solicitacao pela GEP

A GEP encaminhara a solicitacdo de realizacdo de aulas praticas para a chefia
imediata do setor de atuacdo de interesse do aluno, para apreciacao e anuéncia

do quantitativo de vagas e periodo de aula pratica a ser disponibilizado.

Caso as aulas praticas sejam aprovadas, a GEP encaminhara por e-mail, para a
Instituicdo Proponente comunicando a autorizacdo para inicio das atividades
praticas dos alunos no HU-UNIVASF.

O prazo preconizado para a GEP responder a solicitacdo sera de, no minimo, 15 dias.

30 Passo: Instituicao Proponente envia a documentacao dos alunos para a GEP

A instituicao responsavel pelo aluno devera enviar a GEP os seguintes documentos,

em formato PDF (resolugao minima 300 dpi):

° Documento com foto;
. Carteira de Vacinagao atualizada com as dosagens de Hepatite B, DT e
COVID-19;
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. Formulario de Autorizacdo para Atividade Pratica.

O envio desses documentos deverd ocorrer via e-mail para
gepensino.univasf@ebserh.gov.br, com antecedéncia de, no minimo, 30 dias do

prazo programado para o inicio das atividades.
4° Passo: Recebimento e arquivamento dos documentos da Instituicao Proponente

A GEP receberd os documentos enviados pela Instituicdo proponente para
conferéncia. Apos constatada conformidade da documentacdao, o Gerente de
Ensino e Pesquisa enviara, via e-mail, para a Instituicdo Proponente a autorizagao

para a realizacao da aula pratica.

Em caso de ndao conformidade nas documentagoes, a GEP encaminhara a lista das
nao conformidades para a Instituicao Proponente proceder com as correcoes

necessarias.
50 Passo: Acesso as dependéncias do HU-UNIVASF

O aluno devera estar identificado com cracha da sua Instituicdo e somente
ingressara nas dependéncias do HU-UNIVASF acompanhado por o supervisor

responsavel da Instituicdo de Ensino Superior.

Modelo de Documentos:
. Formulario de Autorizacao de Entrada
. Fluxo de acidente com material bioldgico - Discentes e Residentes

Informacgdes disponiveis através do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/aula-pratica

Fluxo de Solicitacdo de Visita Técnica no HU-UNIVASF
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Visita técnica € um momento de interacdo do estudante ou profissional em um
determinado campo de atuagao no qual se pretende apenas visualizar a rotina,
entender os fluxos, aproximar-se da realidade pratica de um cenario onde
provavelmente havera contato apds a formacao académica ou pela necessidade
de se averiguar as condigdes de trabalho em um ambiente especifico. No HU-Univasf,
as visitas sdo para o reconhecimento dos cenarios de atuacdo no ambiente
hospitalar e estas sdo necessidades de diversas areas do conhecimento em saude
ou fora dela, como no caso da engenharia, administragcdao, direito, dentre outras.
Somente as Visitas Técnicas estdo liberadas para as instituicdes de ensino superior e
técnico privadas.

A Instituicdo de Ensino que desejar realizar a visita técnica no Hospital Universitario da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-UNIVASF) devera seguir as normas
e fluxos preconizados pela Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) da Instituicao.

A visita técnica nao contempla o desenvolvimento de atividades praticas, tampouco
consulta documental, restringindo-se a observagao.

A visita técnica ocorrerd aos finais de semana, das 7h as 18h, casos excepcionais
serdo analisados pela GEP, de acordo com a disponibilidade de horario dos setores.

No caso de visita técnica para um grupo de mais de 05 (cinco) alunos, os interessados
serdo divididos em subgrupos em horarios alternados, conforme capacidade da(s)
area(s) solicitada(s).

Para a visita técnica, deverao ser observados os itens de biosseguranca conforme o
setor a ser visitado. E obrigatério a utilizacdo de sapatos fechados, cabelos presos e
uso de jaleco. E terminantemente proibido o uso de adornos (brincos, colares,
pulseiras, reldgios, etc). O uso de mascara, gorro, pro-pé e roupa privativa sera de
uso facultativo ao setor a ser visitado.

Toda a documentagao devera ser  enviada para 0 e-mail
gepensino.univasf@ebserh.gov.br

19 Passo: Solicitacao de visita técnica para a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HU-
UNIVASF:

O formulario de solicitacdo de visita técnica devera conter o nome da instituicao,
nome do curso ou do servico, lista nominal de todos os interessados, nome do
responsavel, data(s), horario(s) disponivel(is) e objetivo da visita, preenchido sem
rasuras e assinado juntamente com o termo de responsabilidade assinado pelo
professor/técnico responsavel.
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O arquivo deve ser enviado em formato PDF (resolucdao minima de 300dpi). A
solicitacao devera ser encaminhada com antecedéncia, minima, de 30 dias. Casos
excepcionais serao analisados pela GEP.

20 Passo: Apreciacao da solicitacao pela GEP

A GEP encaminhara a solicitacdo de visita técnica para a chefia imediata do setor
de atuacao de interesse da instituicdao, para apreciagdo e anuéncia do quantitativo
de vagas e periodo da visita.

A GEP encaminhara um comunicado, por e-mail, informando sobre a anuéncia da
visita.

30 Passo: Realizacao da Visita

Os alunos deverdo sempre estar acompanhado de seu professor/responsavel
técnico.

A visita técnica tem duracao de 30 minutos nos setores. Visitas com maior tempo de
duracao estao sujeitas a aprovagao da GEP.

. Fluxo de acidente com material bioldgico - Discentes e Residentes

Informacdes disponiveis através do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/ensino/visita-tecnica
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As residéncias multiprofissionais e em area profissional da saude, criadas a partir da
promulgacdo da Lei n°® 11.129 de 2005, sao orientadas pelos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS), a partir das necessidades e realidades locais e
regionais. A Univasf conta atualmente com as seguintes residéncias Multiprofissionais:
Saude da Familia, Saude Mental, Intensivismo e Uniprofissional em Urgéncia e
Emergéncia (Resolugdo CNS n° 287/1998).

Local de atividades: as atividades acontecem no Hospital Universitario e
Policlinica do HU-Univasf, bem como em outros cenarios vinculadas ao SUS da
rede interestadual de salde Pernambuco e Bahia - Rede PEBA.

Como ingressar: a forma de ingresso dar-se-a através de processo seletivo anual,
o qual é organizado por comissao especifica nomeada pela Coordenacdo da
Residéncia Multiprofissional (COREMU). Todas as informacdes e critérios para
ingresso estao presentes nos editais de selegao langados anualmente.
Duracao: a duracdo de todos os cursos é de dois anos.

Publico alvo: psicologos, enfermeiros, farmacéuticos e fisioterapeutas.

Contatos para esclarecimentos de dividas sobre Residéncias
Multiprofissionais:

Telefone: (87) 21016506/6710

E-mail: coremu.univasf@gmail.com; coremu@univasf.edu.br.

Instituida pelo Decreto n° 80.281, de 5 de setembro de 1977, a residéncia médica
€ uma modalidade de ensino de pds-graduacdo destinada a médicos, sob a
forma de curso de especializagdo. Funciona em instituicbes de saude, sob a

orientacao de profissionais médicos de elevada qualificacdo ética e profissional.
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O mesmo decreto criou a Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM). O
Programa de Residéncia Médica, cumprido integralmente dentro de uma
determinada especialidade, confere ao médico residente o titulo de especialista.
A expressao “residéncia médica” s6 pode ser empregada para programas que
sejam credenciados pela CNRM. A Coordenacdo de Residéncia Médica da

Univasf oferta os seguintes cursos:

e QUADRO-3: Residéncias Médicas HU-Univasf: }

Programa Duracao

Anestesiologia 3 anos
Cardiologia 2 anos
Ano adicional em Ecocardiografia 2 anos

Programa de Pré-requisito em Area Cirlrgica Basica 2 anos

Cirurgia Vascular 2 anos
Clinica Médica 2 anos
Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista 2 anos
Radiologia e Diagndstico por Imagem 3 anos
Ortopedia e Traumatologia 3 anos

Vocé estd em: CAPITULO —lI

A Unidade de E-Saude tem como objetivo dedicar-se ao ensino, pesquisa e
desenvolvimento de projetos e agdoes para aplicacao de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs) na area de saude, bem como promover e dar
suporte as acgdes telemediadas, consolidando iniciativas que possibilitem a
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ampliacdo do acesso a saude, de forma a qualificar os profissionais e orientar a
populacgao.

Assim, profissionais que tenham interesse em desenvolver atividades, no ambito
da telessaude, como aulas, cursos, wepalestras, eventos devem procurar a
unidade de e-saude por meio dos contatos abaixo:

e-mail: telessaude.univasf@ebserh.gov.br
telefone: (087) 2101 - 6912
Comiteé de Telessaude

Em 12 de agosto de 2020, foi instituido o Comité de Telessaude no HU-UNIVASF,
com o intuito de apoiar a consolidagao de iniciativas que possibilitem a
ampliacdo do acesso a saulde, de forma a qualificar os profissionais de saude,
auxiliar no processo de ensino, agilizar o atendimento e melhora do fluxo de
informacdes aos pacientes, garantindo melhorias na qualidade da assisténcia a
populacdo do Vale do Sao Francisco. Este comité é composto por uma equipe
multiprofissional que inclui 15 membros.

E-salide do HU-Univasf na Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE)

O HU-Univasf é integrante da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), rede
nacional que emprega recursos de telecomunicacdo na promocgao da
assisténcia e desenvolvimento cientifico em salde, contando atualmente com
67 Grupos de Interesse Especial (do inglés Special Interest Groups - SIGs).

Os SIGs promovem sessOes, por videoconferéncia ou webconferéncia, para
debates, discussdes de caso, aulas, pesquisas e avaliacdes a distancia, para
diversos profissionais da area da saude, em diversos niveis de formacdo
profissional.

Para ter acesso aos SIGs, basta seguir o procedimento padrao descrito por meio
do link https://rute.rnp.br/sigs.

Plataforma 3EC

A plataforma da Escola Ebserh de Educagao Corporativa — 3EC é um ambiente
virtual de aprendizado disponivel a todos os empregados da Empresa, de forma
a disseminar o conhecimento e informagcao a um nimero cada vez maior de
pessoas em todo o territério no qual a Ebserh esta presente.

Neste sentido, a unidade de e-salude atua incentivando a producao de cursos
das diversas areas de atuacdo no Hospital com o intuito de promover a
educacao continuada dos colaboradores. Para utilizar a plataforma, basta
acessa
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Contatos para esclarecimentos de diavidas sobre E-Saude:

Telefone: (87) 21016504 / (87) 21016506
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|r 2.7 BIBLIOTECA |
o s e e s e e st e St J

A biblioteca do HU UNIVASF, tem o objetivo dedar suporte as necessidades de
informacdo dos usuarios em suas atividades profissionais, de ensino, pesquisa e

extensdao, promovendo o avango do conhecimento na area de saude.

2.7.1 Servicos oferecidos
I. Empréstimo Domiciliar;
II. Computadores para acesso a internet e a bases de dados cientificas;
ITI. Cabines para estudo individual e mesas para estudo em grupo;
IV. Acesso a Rede Wi-Fi;

V. Elaboracdo de Ficha Catalografica;

o N oo o1 B~ W

VI. Solicitacdo de ISBN para publicacdo de trabalho de natureza cientifica
vinculada ao HU UNIVASF. E um sistema internacional padronizado que identifica
numericamente os livros segundo o titulo, o autor, o pais, a editora,
individualizando-os inclusive por edicao.

9 VII. Disponibilizacao de Normas Técnicas da ABNT;
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10 VIII.  Orientacdao aos usuarios com relacdo a pesquisa a Bases de dados
cientificas;

11 IX. Acesso ao UpToDate (portal de saude baseada em evidéncias);

12 X. Acesso ao Portal de Periédicos da CAPES;

13 XI. - Levantamento Bibliografico - consiste em pesquisar a bibliografia existente
sobre um determinado assunto, seguindo os dados oferecidos pelo usuario, como

palavras-chave, tipologia do material e idioma.

Para maiores informagoes sobre cada servico oferecido, acesse a pagina do

SIBI: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/biblioteca
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2.6.2 Sao considerados usuarios da biblioteca:

L. Alunos dos Cursos de Graduacao (UNIVASF e instituicoes conveniadas);

IL. Alunos dos Cursos de Nivel Técnico (Com convénio vigente com o HU
UNIVASF);
1L Alunos dos Cursos de Pos-graduacao (Residéncias  Uniprofissional,

Multiprofissional e Médica da UNIVASF e de instituicdes conveniadas);

V. Professores da UNIVASF e de instituicdes conveniadas;
V. Pesquisadores externo (pesquisadores que estiverem fazendo coleta de dados
no HU);

VI Empregados publico do HU-UNIVASF;
VILL Técnicos Administrativos da UNIVASF.

Paragrafo Unico. Para ter acesso a biblioteca, a pessoa deve se apresentar na
recepcao da policlinica, e solicitar ao porteiro que se informe com a biblioteca sobre
a disponibilidade de vagas para uso.

2.6.3 Reserva das Cabines Individuais

Art. 199 - Os usuarios poderao reservar, com antecedéncia, as cabines individuais e
as cabines com os computadores, por meio do sistema SGR

(http://reservas.huunivasf.ebserh.gov.br). Para isso, é necessario acessar ao sistema

com o login e senha que é utilizado para acessar os computadores do HU-UNIVASF.
Em casos de pesquisadores externos, devera ser utilizado o mesmo login e senha que
sera criado para coletar os dados no HU-UNIVASF. Demais usuarios que passam pelo
HU e ndo possuem login e senha e tiver interesse em fazer a reserva nas cabines, é s6

entrar em contato com o setor para que seja feita a reserva.

Paragrafo Unico. As mesas de estudo coletivo ndo podem ser reservadas.

2.6.4 Horario de funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h as 18 h.
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Endereco: Rua André V. de Negreiros - Centro, Petrolina-PE, CEP: 56304-

917. Sala 01 no térreo do prédio da Policlinica, dentro do CAMPUS da
UNIVASF, Petrolina (sede). Contato: (87) 2101-6599 / e-mail:

biblioteca.univasf@ebserh.gov.br

A pesquisa e a inovacdo sao pilares das atividades universitarias, bem como de
qualquer instituicdo que pretende avaliar e produzir de forma sistematica
informagdes que sirvam para a geragao, O aprimoramento ou mesmo a
consolidacao do conhecimento em todas as suas areas. Esses pressupostos tém
como objetivo induzir o avanco da ciéncia e o desenvolvimento social, além de
formar os novos profissionais nos conceitos e contelidos basicos e aplicados para o

desenvolvimento cientifico e inovador.

As pesquisas e as Avaliagdes de Tecnologias em Saude no HU-Univasf sao
gerenciadas pelo Setor de Gestao de Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica, Unidade de
Gestao da Pesquisa e Unidade de Gestdo de Inovacdo Tecnoldgica que tem como
responsabilidade estimular, apoiar e supervisionar o desenvolvimento de pesquisas
cientificas e inovagao tecnoldgica, além de sistematizar fluxos de rotinas e
procedimentos necessarios a organizacao e ao acompanhamento das atividades

de pesquisa no ambito do hospital.

2.7.1 Principais atividades

O Setor de Gestao da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica e a Unidade de Gestao da

Pesquisa do HU-Univasf desempenham papel fundamental nas seguintes atividades:

a) Registro dos dados referentes as produgdes cientificas que emanam do hospital;
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b) Integracao de demandas por projetos de pesquisa oriundos do hospital, da
universidade e de outros atores e que envolvam o HU-Univasf como cenario de
obtengao dos dados para os referidos projetos;

c) Realizagao da interlocucao entre pesquisadores e proponentes de projetos,
quando pertinente, entre os diversos campi da Univasf e os colaboradores do HU;

d) Identificacdo e divulgagcdo de informagdes quanto a possibilidade de
elaboracdo e submissdao de propostas de projetos em editais especificos de
fomento a pesquisa e inovacdo das agéncias reguladoras destinadas a este fim,
a exemplo de CAPES, CNPq, FACEPE, FAPESB, FAPEPI, dentre outras.

e) Articulagao e organizagao do fluxo de submissao dos projetos oriundos do HU-
Univasf para analise no comité de ética institucional.

f) Interacao com o Nucleo de Inovacgao Tecnoldgica-NIT da Univasf para
subsidiar a submissao e registro de novas tecnologias desenvolvidas por

autores e pesquisadores do HU-Univasf.

Além disso, o setor de gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica acompanha e

orienta projetos desenvolvidos no hospital nos diversos niveis, como:

projetos enviados por pesquisadores de fora do HU, como os docentes da
universidade;

i. projetos enviados pelos colaboradores do HU ligados a Ebserh;

iii. projetosde estudantes que desenvolvem atividades no hospital e
cujaspesquisastém o HU como ambiente de coleta de dados, como os

residentes em salde da instituicao.

2.7.2 Como realizar pesquisas no HU

Esse fluxo tem por objetivo orientar o processo de submissao, avaliagao e aprovacao
de projetos pesquisa do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (HU-UNIVASF) de forma a prover os melhores recursos para o
desenvolvimento das pesquisas, permitindo o monitoramento de indicadores e a
avaliacdo dos projetos realizados, como também proporcionar o feedback para

comunidade, érgaos e instituicoes afins.
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Para a realizagao de pesquisas envolvendo o HU-UNIVASF, os projetos deverao seguir

as seguintes etapas:

CADASTRO PROJETO DE PESQUISA

Etapa 1: Todo pesquisador precisa fazer o cadastro no ORCID (Open Researcher and
Contribuitor ID). Identificador digital Unico, gratuito que distingue um pesquisador de
outro e facilita o registro de informagdes automatizando a atualizagdo das
publicacdes e producdes e exigida pela maioria das revistas cientificas. Entre no
site http://orcid.org/ e faca seu cadastro. Apdés o cadastro, vocé recebera um
codigo alfa numérico com 16 algarismos. Esse niumero sera sua identidade de

pesquisador.

Etapa 2: Antes de iniciar a execugao do projeto de pesquisa no HU-UNIVASF, é

necessario que o pesquisador se cadastre na Rede de Pesquisa EBSERH.

O aluno de graduacdo ndo podera ser o responsavel pela pesquisa. Ele deve se
credenciar como pesquisador no Rede Pesquisa, no entanto, o envio do projeto deve
ser realizado pelo seu orientador.
Todos os pesquisadores envolvidos na pesquisa deverao estar credenciados no Rede
Pesquisa/HU-UNIVASF.

O sistema Rede Pesquisa € uma ferramenta de gestao dos estudos desenvolvidos no
ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF), que compdem a Rede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh). O sistema automatiza o processo de
cadastramento de pesquisas desenvolvidas no ambito da Rede Ebserh, gerando
uma base de dados para a construcdo de panoramas e indicadores estratégicos
para a gestao das pesquisas na Rede. Dentre os principais objetivos do Rede Pesquisa

estdo:

e Instituir fluxo de solicitacdao, de aprovacao e acompanhamento dos projetos
de pesquisa na Rede Ebserh;

e Proporcionar maior produtividade e celeridade na coleta e analise dos dados
das pesquisas em desenvolvimento na Rede Ebserh;

e Promover maior seguranca e disponibilidade dos dados;

e Atualizacdo e acesso as informagoes com confiabilidade;
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e Sistematizar a coleta e o armazenamento dos dados estratégicos;

e Acompanhar a producgao cientifica no ambito da Rede Ebserh.

O sistema permite que o pesquisador realize a solicitagao e 0 acompanhamento do

processo on-line.

Para fazer seu login no sistema Rede Pesquisa EBSERH vocé precisara criar sua conta
no REDE PESQUISA EBSERH: http://sig.ebserh.gov.br/redepesquisa/

Esse preenchimento de cadastro do pesquisador na Rede de Pesquisa EBSERH sé
precisa ser feito no seu primeiro acesso ao sistema. Uma vez no ambiente virtual da
Rede de Pesquisa EBSERH, o pesquisador vai selecionar o hospital da rede onde
realizara sua pesquisa (Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco) e, em seguida outra tela vai abrir para o preenchimento do cadastro com
os dados profissionais do pesquisador incluindo o ORCID ja criado anteriormente na

etapa 1.

Depois de cadastrar o pesquisador no sistema, todos os projetos de pesquisa
desenvolvidos no HU-UNIVASF deverao ser cadastrados na Rede Pesquisa EBSERH.
Esse processo é importante porque fornece informacdes valiosas sobre a produgao
cientifica de toda a rede de hospitais EBSERH dando visibilidade aos nossos
pesquisadores e permitindo producdo cientifica em rede. O passo a passo do
cadastro do projeto de pesquisa se encontra no tutorial do usuario da Rede

Pesquisa: Clique aqui para acessar.

Apds anexar o projeto, o pesquisador devera enviar também o termo de compromisso
de devolugdo dos resultados (Clique aqui para acessar) da pesquisa, que devera ser anexado

na mesma pagina do projeto de pesquisa.

Para quem for pesquisador do LAMUPE, além de enviar o termo de compromisso de
devolucao dos resultados, devera anexar também o formulario discente e formulario
pesquisador docente (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/hu-univasf/ensino-e-pesquisa/pesquisa/lamupe)

IMPORTANTE: Ao concluir o cadastro do projeto de pesquisa, o sistema gera uma

carta de anuéncia que é liberada pelo Setor de Gestao de Pesquisa e Inovacao
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Tecnoldgica. Essa carta serd assinada eletronicamente e o pesquisador podera
acompanhar esse processo online. A liberacdo da carta de anuéncia pode levar até
10 dias Uteis. Essa CARTA DE ANUENCIA assinada pela SGPIT pode ser baixada em
formato pdf e devera ser incluida nos documentos obrigatérios anexados na

plataforma Brasil para submissao ao CEP.

Etapa 3: Apds aprovacao pelo CEP, anexar o Parecer Consubstanciado com
Aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa no sistema Rede Pesquisa EBSERH e
comunicar, via e-mail, o Setor de Gestao de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica

(pit.univasf@ebserh.gov.br) a intencao de iniciar a pesquisa.

Etapa 4: O SGPIT comunica a(s) unidade(s) envolvidas sobre o inicio das atividades e

recebe os pesquisadores na Instituigao.

As pesquisas s0 terdo inicio no HU-UNIVASF quando os documentos como, a carta de
anuéncia, o termo de compromisso de devolucao dos resultados e o parecer do CEP,
quando necessario, estiverem todos arquivados digitalmente no Rede Pesquisa
EBSERH.

Observagao: Toda pesquisa realizada no HU-UNIVASF deve, obrigatoriamente, estar
formalizada na Geréncia de Ensino e Pesquisa, através do Setor de Pesquisa e

Inovagao Tecnoldgica.

Atencdo: Para as publicagbes como artigo original, notas cientificas, estudos de
casos, estudos de protocolos, imagens em saude, relatos de experiéncias, assim
como resumos que serao publicados em eventos cientificos, é necessario que antes

seja enviado ao SGPIT o projeto de pesquisa para que ele siga o fluxo descrito acima.

2.7.3 Pesquisas que iniciarao e utilizarao dados de prontuarios:

Apds a elaboracdo do projeto de pesquisa, o pesquisador deve solicitar a carta de
anuéncia ao Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovacgao Tecnoldgica (SGPIT) (cligue
aqui para acessar as orientacoes).

Se liberada a anuéncia para realizacdo da pesquisa, o projeto deve ser
encaminhado ao Comité de Etica e Deontologia em Estudos e Pesquisa.

Ap6s a aprovacdo do Comité de Etica, o pesquisador deve anexar o parecer do CEP
no REDE PESQUISA e solicitar a autorizacao ao Setor de Gestao de Pesquisa e
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Inovacdo Tecnoldgica (SGPIT), com 15 dias de antecedéncia do inicio das
atividades. A solicitacao deve ser enviada ao e-mail: pit.univasf@ebserh.gov.br

O Setor de Gestao de Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica (SGPIT) ird agendar uma
data para realizacdo da coleta de dados e fara o acompanhamento do aluno no
Setor SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica).

2.7.4 Pesquisas realizadas no LAMUPE (Laboratorios Multiusuarios de Pesquisa)

Os Laboratoérios Multiusuarios de Pesquisa do HU-UNIVASF/EBSERH, denominado
LAMUPE, tém como objetivo contribuir e promover a realizacdo de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas, atendendo as demandas da comunidade interna e
externa, publica e privada, com o uso compartilhado de seus espacos e
equipamentos especificos, atuando isolada ou em colaboragcdo com outras
instituicdes.

Os Laboratérios sao constituidos por espacos fisicos e equipamentos e estdo
localizados na Policlinica do HU-UNIVASF/EBSERH. O LAMUPE contempla, atualmente:

e Laboratério de Métodos in vitro;

e Laboratdrio de Biologia Molecular;

e Laboratdrio de Extracdo de Acidos Nucleicos;
e Laboratério de Farmacotécnico Hospitalar;

e Laboratdrio de Microbiologia.

Para ter acesso aos Laboratdrios Multiusuarios de Pesquisa, o pesquisador responsavel
devera encaminhar o projeto de pesquisa para a anuéncia, conforme o fluxo ja
estabelecido no site do HU-UNIVASF. Além de solicitar a anuéncia, o pesquisador
devera enviar, no sistema REDE PESQUISA, na aba documentos, os formuldrios para
solicitacao de uso dos laboratérios, que deverao ser preenchidos pelo pesquisador e
por cada discente participante. Apds o recebimento dos documentos, os mesmos
serao avaliados pelo Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica e, assim
gue o Setor aprovar, as atividades poderao ser iniciadas.

O pesquisador que desenvolver o seu projeto utilizando o LAMUPE tera que
disponibilizar uma vaga, na sua equipe de pesquisa, para os profissionais e residentes
do HU, quando houver interesse.

A utilizacdo multiusuaria esta restrita ao espaco fisico e aos equipamentos que se
encontram nos Laboratérios. Quaisquer reagentes ou materiais especificos que serao
utilizados em cada projeto serdo de responsabilidade do pesquisador interessado e
devem constar na descricdo do formulario para solicitacdo de uso dos Laboratorios
Multiusuarios de Pesquisa.

2.7.5 Nucleo de Apoio ao Pesquisador
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O Nucleo de Apoio ao Pesquisador (NAP) é responsavel pelo assessoramento das
atividades de pesquisas clinicas, sejam elas observacionais ou ensaios clinicos,
vinculadas ao HU-UNIVASF.

O NAP é composto pelo Gerente de Ensino e Pesquisa, Chefe do Setor de Gestdo de
Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica, 1 Estatistico, 1 Bibliotecario, Chefe da Unidade de
Gestdo da Pesquisa e Chefe da Unidade de Gestdo em Inovacgao Tecnoldgica em
Saude.

Componentes e suas atribuicoes

| - Gerente de Ensino e Pesquisa: apoiar na busca de linhas de fomentos e bolsas de
pesquisa, assim como realizar orientacoes de trabalhos de PIBIC, TCC, dissertacoes e
teses de doutorado;

I - Chefe do Setor de Gestao de Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica: orientar e
esclarecer duvidas dos pesquisadores quanto a escrita de projetos de pesquisa,
documentacao necessaria para envio de projetos ao Comité de ética em Pesquisa,
utilizacao e submissao dos projetos na Plataforma Brasil;

Il - Estatistico: realizar, quando possivel, o filtro, dos resultados, das varidveis estudas
nos projetos de pesquisas;

IV - Bibliotecario: Orientar académicos e pesquisadores quanto a utilizagdo das
normas ABNT/Vancouver no desenvolvimento de trabalhos académicos, oferecer
suporte em pesquisas bibliograficas realizadas em bases de dados e organizar o
agendamento da coleta de dados secundarios no setor SAME;

V - Chefe da Unidade de Gestdo da Pesquisa: Orientar e esclarecer duvidas dos
pesquisadores quanto a escrita de projetos de pesquisa, documentagao necessaria
para envio de projetos ao Comité de ética em Pesquisa, utilizacdo e submissao dos
projetos na Plataforma Brasil;

VI - Chefe da Unidade de Gestdo em Inovacao Tecnoldgica em Saude: Orientar e
esclarecer duvidas dos pesquisadores quanto a escrita de projetos de pesquisa com
escopo em inovacao tecnoldgica e sobre registro de propriedade intelectual.

2.7.6 Avaliagao de tecnologias em Saude

Informacdes sobre avaliagdes de tecnologias em salde, pesquisas que envolvem
inovacao tecnolodgica, pedido de patentes e registro de software estarao disponiveis
no NATS (Nucleo de Avaliagao de Tecnologias em Saude) do HU-UNIAVSF.

2.7.7 Comiteé de ética em Pesquisa - CEP/HU-UNIVASF

Compete ao CEP/HU-UNIVASF, avaliar protocolos de pesquisa envolvendo seres
humanos, emitindo parecer, devidamente justificado, sempre orientado, dentre
outros, pelos principios da impessoalidade, transparéncia, razoabilidade,
proporcionalidade e eficiéncia, visando defender os interesses dos participantes de
pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir para o desenvolvimento da

pesquisa dentro de padroes éticos. Os objetivos do CEP/HU-UNIVASF sao identificar,
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analisar e avaliar as implicagdes éticas nas pesquisas cientificas que envolvem seres
humanos direta ou indiretamente, visando a observancia das normas éticas na
defesa dos direitos dos envolvidos na pesquisa, que sao os participantes, os
pesquisadores e as instituicoes.

{Unidade de Gest&io da Inovagdo Tecnolégica em Saude (UGITS) |
N o o e e e - J

A Unidade de Gestdo da Inovagao Tecnoldgica em Saude (UGITS) compreende duas
dimensodes: I- Inovacdo; II- Avaliacao de Tecnologias em Salde.

De forma especifica, a dimensdo da Inovacao apresenta enquanto atribuicdes no
ambito institucional:

- Difundir a Politica de Inovacdo da empresa;

- Propor e implantar fluxos para os processos relacionados a protecao intelectual em
concordancia com a politica de inovacao da Ebserh e da Universidade;

- Identificar, promover e apoiar a articulagao do HUF com startups da IFES para
desenvolvimento de projetos de ITS;

- Apoiar e acompanhar atividades e projetos de ITS desenvolvidos no ambito do HUF;

- Identificar e apoiar a protecao das criagbes desenvolvidas decorrentes de
atividades e projetos de ITS desenvolvidos no ambito do HUF;

- Zelar pela manutencdo e gestao da politica de ITS da Ebserh;

- Apoiar a Administracao Central na definicdo do escopo, diretrizes, limitacOes,
referéncias e parametros para a elaboracao e atualizagdo das diretrizes e estratégias
de ITS da Ebserh;

- Apoiar os Projetos de pesquisa e de iniciagao cientifica em ITS;

- Participar e contribuir com a tessitura do ecossistema de inovacao local e regional;
Contamos com um Laboratério Multiusuario de Avaliacdo de Tecnologias e Inovagao
em Saude (LAMATIS) situado na Policlinica do HU-UNIVASF (Sala 13), um espacgo
aberto para discentes e docentes, pode ser reservado para uso através dos links

http://reservas.huunivasf.ebserh.gov.br ou https://linkr.bio/gephuunivasf

Concernente a dimensao da Avaliacao de Tecnologia em Saude (ATS), a UGITS tem
como atribuigoes:

- Organizar e gerir o Nlcleo de Avaliagcao de Tecnologias em Saude (NATS);
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- Estruturar e monitorar os processos de avaliacao de tecnologias em saude;

- Estimular atividades e projetos de avaliagdo em tecnologias em saude (ATS) no HUF;
- Difundir a Politica de Avaliacdo Tecnoldgica em Saude da empresa;

- Participar e atuar na Rede Brasileira de ATS (Rebrats);

- Articular e propor metodologia de avaliacdo em tecnologia em saude (ATS)
baseada em evidéncia para as unidades responsaveis pela decisdo de
incorporagao, substituicdao e desincorporacao de tecnologias no HUF;

- Promover a ATS e a cultura do uso de evidéncias cientificas para a tomada de
decisdo nas praticas clinicas, de ensino e de gestao, por meio de cursos, eventos,
divulgacoes e outras iniciativas;

- Prospectar editais de fomento as acdes de ATS e promover a sua divulgagao junto
as areas académicas do HUF e IFES;

- Promocgao de eventos, cursos e atividades para a difusao da cultura de Avaliacao
de Tecnologias em Saude;

- Participagao em Comissoes do Hospital.

O Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Saude, denominado NATS/HU-UNIVASF,
foi instituido por meio da Portaria SEI N° 52, de 31 de margo de 2022, e consiste em
uma instancia consultiva, de natureza técnico-cientifica permanente, vinculado a
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HU-UNIVASF.

O NATS/HU-UNIVASF tem como objetivo assessorar, técnica e cientificamente, a
Superintendéncia, os gestores, os diversos setores e as Comissdes existentes no
hospital, nos processos que envolvem avaliagdes, incorporagdes, desincorporacoes
e substituicdes de tecnologias em saude, com base nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis. O NATS/HU-UNIVASF também pode ultrapassar as fronteiras do
hospital e atuar em avaliagdes junto a instancias governamentais, mediante
contratos e parcerias estabelecidas, a exemplo: Secretarias e servicos de saude,
demandas judiciarias, dentre outros.

E importante salientar que tecnologias podem ser:

| - Medicamentos, materiais, equipamentos, procedimentos, sistemas organizacionais,
educacionais, de informacbes e de suporte e, programas e protocolos clinicos
assistenciais, por meio dos quais a atencao e os cuidados com a saude sao prestados
a populacao;

Il - Medicamentos e processos relacionados a produtos para diagnoéstico in vitro ou in
vivo, equipamentos e artigos médicos, tais como orteses e proteses;
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Il - Materiais especiais ou convencionais, procedimentos e técnicas profissionais
suscetiveis de serem utilizados pela prevencdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo de condicOes clinicas concretas, incluindo-se ainda os sistemas de
suporte, organizagao, administracao e demais procedimentos envolvidos na
assisténcia, integral ou parcial, a pacientes.

O NATS integra a Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS), cujo objetivo é “maximizar os beneficios de saude
a serem obtidos com os recursos disponiveis, assegurando o acesso da populacao a
tecnologias efetivas e seguras, em condigdes de equidade”.

Neste sentido, a avaliagdo de tecnologias em salde assume um importante lugar no
que tange a sistematizacao de informacGes com base em evidéncias cientificas para
a tomada de decisdao, tendo o lécus dos hospitais universitarios como espaco
privilegiado tendo em vista a vocacao da producdo cientifica. Assim, a principal
meta do NATS/HU-UNIVASF é contribuir para a construcdao de uma cultura de
avaliacao de tecnologias entre os diversos atores da comunidade hospitalar
(residentes, profissionais de salde e gestores).

O NATS HU-UNIVASF desde setembro de 2022 faz parte da Rede Brasileira de ATS
(Rebrats), envolvido em discussoes, capacitacoes, intercambios de informagdes em
ATS no maior espaco de ATS a nivel nacional.

O NATS HU-UNIVASF esta disponivel para receber discentes, pesquisadores e
representantes institucionais dos servicos de salde e do judiciario, podendo ser
acessado:

Telefone: (87) 2101-6474

Local: Sala 13- Policlinica E-mail: nats.hu-univasf@ebserh.gov.br Website:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-
univasf/ensino-e-pesquisa/nats-nucleo-de-avaliacao-de-tecnologias-em-saude

No site do NATS HU-UNIVASF temos todas as informagdes sobre a atuagao, o
requerimento de demandas através do Formulario de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude, assim como a divulgacao de eventos e cursos na area e a nossa produgao
técnica cientifica.

Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica (SGPIT)

Telefone: (87) 2101 6504

E-mail: pit.univasf@ebserh.gov.br
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3. FLUXOS DE ACESSO DE PACIENTES

O fluxo de assisténcia do HU-Univasf é oriundo de:

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU);
Corpo de Bombeiros;

Unidades Basicas de Saude (UBS);

Central de Regulagao Interestadual de Leitos (CRIL),
Demanda esponténea;

Pacientes egressos.

Contatos para esclarecimento de davidas
Acesso:

Telefone: (87) 2101 6519

E-mail:

sobre o Fluxos de



mailto:ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br

r

sus;:‘ UNIVASF EBSERH

Hospiteﬂ Universitario @™ = HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

r

VAV

S‘"'A

Vocé estd em: CAPITULO IV




sus‘:‘ UNIVASF EBSERH

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

4. ASSISTENCIA AOS USUARIOS

O HU-Univasf adota procedimentos de assisténcia aos usuarios cujo objetivo é o
estabelecimento e adogdo de protocolos clinicos, assistenciais e de processos
administrativos que garantam a realizacdo dos diagndsticos e tratamentos

terapéuticos conforme a complexidade dos casos.

[

l 4.1 HABILITAGOES I

De acordo com o CNES, o HU-Univasf possui as seguintes habilitacdes:

* QUADRO-04: Habilitagdes HU-Univasf }

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM
NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA

CENTRO DE ATENDIMENTO DE URGENCIA TIPO I AOS
1615 |PACIENTES COM AVC

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM
TRAUMATO-ORTOPEDIA

2601 |UTI II ADULTO

1601

Vocé esta em: CAPITULO —IV
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Fonte: CNES/DATASUS/MS. Acesso em 28.08.2025.

Contatos para esclarecimento de dividas sobre perfil
de Assisténcia ao Usuario:

Telefone: (87) 2101-6519

E-mail:
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* QUADRO-05: Especialidades HU-Univasf

Anestesiologia Hematologia e hemoterapia
Cardiologia Infectologia
Cirurgia e traumgtologla Nefrologia
bucomaxilofaciais
Cirurgia geral Neurocirurgia

= Cirurgia plastica reparadora Neurologia

9

P

5 Cirurgia vascular Nutricao

O

g Clinica médica Ortopedia e traumatologia

2 Dermatologia Otorrinolaringologia

(]

<Q

§ Educacao fisica Psicologia
Endocr|nolqg|a e Psiquiatria
metabologia
Enfermagem Radiologia
Farmacia Reumatologia
Fisioterapia Servico social
Fonoaudiologia Terapia ocupacional
Gastroenterologia
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HU-Univasf possui 0s seguintes tipos de servigos e respectivas classificagdes:

e QUADRO-06: Servigos HU-Univasf - CNES}

Cdédigo
149 - 015

Servico
TRANSPLANTE

126 - 004 SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 001 SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 002 SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 003

SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 006 SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 007 SERVICO DE FISIOTERAPIA

126 - 005 SERVICO DE FISIOTERAPIA

135- 012 SERVICO DE REABILITACAO

135- 013 SERVICO DE REABILITACAO

ULV SERVICO  DE URGENCIA  E
EMERGENCIA
SERVICO DE ATENCAO EM

105 - 002
NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA

128 - 002 SERVICO DE HEMOTERAPIA

164 - 007 SERVICO DE ORTESES, PROTESES E
MAT ESPECIAIS EM REABILITACAO

142 - 001 SERVICO DE ENDOSCOPIA
142 - 002 SERVICO DE ENDOSCOPIA

G SERVICO DE
EEMERGENCIA
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
METODOS GRAFICOS DINAMICOS
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
METODOS GRAFICOS DINAMICOS
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
METODOS GRAFICOS DINAMICOS
SERVIGO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO

URGENCIA
122 - 003
122 - 004

122 - 008

145 - 001

145 - 004

Classificacao
ACOES PARA DOAGAO E CAPTAGAO DE
ORGAOQS E TECIDOS

ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA

CARDIOVASCULARES E
PNEUMOFUNCIONAIS

ASSISTENCIA  FISIOTERAPEUTICA EM

ALTERACOES OBSTETRICAS NEON

ASSISTENCIA  FISIOTERAPEUTICA EM
ALTERACOES ONCOLOGICAS
ASSISTENCIA  FISIOTERAPEUTICA EM
OFTALMOLOGIA
ASSISTENCIAFISIOTERAPEUTICA EM
QUEIMADOS

ASSISTENCIAFISIOTERAPEUTICA NAS
ALTERACOES EM NEUROLOGIA

ASSISTENCIAFISIOTERAPEUTICA NAS
DISFUNCOES MUSCULO ESQUELETICO
ATENCAO A SAUDE DAS PESSOAS
OSTOMIZADAS I

ATENCAO A SAUDE DAS PESSOAS
OSTOMIZADAS II

ATENDIMENTO AO PACIENTE COM
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC)

COLUNA E NERVOS PERIFERICOS

DIAGNOSTICO EM HEMOTERAPIA
DISPENSAGAO DE OPM OFTALMOLOGICA

DO APARELHO DIGESTIVO
DO APARELHO RESPIRATORIO

ESTABILIZAGCAO DE
CRITICO/GRAVE ,
EXAME ELETROCARDIOGRAFICO

PACIENTE

EXAME ELETROCARDIOGRAFICO

EXAME ELETROENCEFALOGRAFICO POR
TELEMEDICINA

EXAMES BIOQUIMICOS

EXAMES COPROLOGICOS
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SERVICO'DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVI(;O DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVICO, DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVI(;O DE DIAGNOSTICO POR
LABORATORIO CLINICO
SERVIGO DE FARMACIA
TN SEERVICO DE  ATENCAO  EM

NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA
128 - 004 SERVICO DE HEMOTERAPIA

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM

[0l SERVICO DE REABILITAGAO
551k SERVICO DE REABILITACAO

121 - 001

SERVICO DE ATENCAO EM
NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA

SERVICO DE ATENCAO EM
NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA

SERVICO DE HEMOTERAPIA

SERVICO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

SERVICO DE REABILITAGAO

SERVI(;O DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E
ORTOPEDIA

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E
ORTOPEDIA

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E
ORTOPEDIA

SERVICO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL

120 i TELECONSULTORIA

1078 TELECONSULTORIA

122 - 002 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR
METODOS GRAFICOS DINAMICOS
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR

METODOS GRAFICOS DINAMICOS

122 - 001

EXAMES DE UROANALISE
EXAMES EM OUTROS LIQUIDOS BIOLOGICOS
EXAMES HEMATOLOGICOS E HEMOSTASIA
EXAMES HORMONAIS

EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

EXAMES MICROBIOLOGICOS

EXAMES SOROLOGICOS E IMUNOLOGICOS
EXAMES  TOXICOLOGICOS

MONITORIZAGAO TERAPEUTICA
FARMACIA HOSPITALAR

INVESTIGACAO E CIRURGIA DE EPILEPSIA

Oou DE

MEDICINA TRANSFUSIONAL
NEUROCIRURGIA DO TRAUMA E ANOMALIAS
DO DESENVOLVIMENTO

NEUROCIRURGIA VASCULAR

PROCEDIMENTOS
HEMOTERAPIA
PRONTO
ORTOPEDICO
RADIOLOGIA

ESPECIAIS EM

SOCORRO TRAUMATO

REABILITACAO AUDITIVA

REABILITAGAO FISICA

REABILITACAO  VISUALMENTALMULTIPLAS
DEFICIENCIAS ,

RESSONANCIA MAGNETICA

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
DE URGENCIA

SERVICO DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
PEDIATRICA(ATE 21 ANOS)

SERVIGO HOSPITALAR PARA ATENGCAOA
SAUDE MENTAL

TELECONSULTORIA ASSINCRONA

TELECONSULTORIA SINCRONA
TESTE DE HOLTER

TESTE ERGOMETRICO
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122 - 005 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR TESTE ERGOMETRICO POR TELEMEDICINA

METODOS GRAFICOS DINAMICOS

METODOS GRAFICOS DINAMICOS

122 - 006 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR TESTE HOLTER POR TELEMEDICINA

121 - 003 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

IMAGEM

105 - 005 SERVICO DE ATENCAO EM TRATAMENTO NEUROCIRURGICO DA DOR

NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA FUNCIONAL

105 - 003 SERVICO DE ATENCAO EM TUMORES DO SISTEMA NERVOSO

NEUROLOGIA / NEUROCIRURGIA

121 - 008 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA POR TELEMEDICINA

IMAGEM

121 - 002 SERVICO DE DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA

IMAGEM

Fonte: CNES/DATASUS/MS. Acesso em 18/09/2023.

O atendimento de urgéncia e emergéncia funciona 24 horas, de forma ininterrupta.
Apesar de o HU-Univasf estar inserido na Rede Interestadual de Leitos (Rede PEBA),
caracteriza-se como hospital de porta aberta, recebendo também demanda
espontanea. Contamos com as condicdes de atendimento as

urgéncias/emergéncias de natureza clinica, cirlrgica e traumatoldgicas.

O Pronto Socorro do HU-Univasf realiza o atendimento por meio do Acolhimento com
Classificacdo de Risco utilizando-se o Protocolo de Manchester (que é um sistema de
triagem que funciona com cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul). O
sistema visa conferir agilidade, resolutividade, priorizagcao e ordenagao dos
atendimentos de emergéncia por meio da classificacao de risco, reduzindo filas e
tempos de espera; oferecer informagdo e encaminhamento aos usuarios; humanizar

e qualificar a atencdo ao usuario na porta de entrada do hospital.

Apds atendimento inicial na emergéncia, o usuario é direcionado para manutencao
do tratamento, seja na Sala de Curta Permanéncia, Sala de Emergéncia, UTI, Centro

Cirargico ou Clinicas de Internamento.
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@ e QUADRO-07: Fluxograma de Atendimento e Classificacdao de Risco J

g

l

Protocolo de

(classificagdo

X prazo de
atendimento)

Atencdo: os pacientes em demanda espontanea, classificados como atendimen%o
de baixa complexidade, poderao ser orientados pela equipe do acolhimento “
procurarem outros servicos de referéncia na rede de saude, como Unidades Basic
de Saude e UPAs (Unidades de Pronto Atendimento). Pacientes com tomografias
radiografias agendadas previamente pelo Setor de Apoio Diagndstico e Terapé
(SADT) deverao ter acesso direto ao Setor de Regulagao e Avaliagao e
(SRAS), sem necessidade de classificacdo de risco, apds confir
agendamento.
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* QUADRO-08: Unidades de internagao }

Clinica Médica

Clinica Cirargica

Clinica Ortopédica

Sala de Internacao

Sala de Cuidados
Intermediarios
UTI (Unidade de Terapia

Intensiva Adulto)

10
andar
20

andar

30
andar

Térreo

Térreo

Térreo

4.5.1 Regulacao Assistencial

Clinica Médica, Neurologia, Cirurgia
Vascular, Pacientes Cronicos.
Neurocirurgia, Cirurgia Geral,

Bucomaxilofacial, Cirurgia Vascular e

Ortopedia.

Ortopedia, Bucomaxilofacial

Pacientes de urgéncia relativa para
especialidades variadas.

Pacientes em cuidado semi-intensivo de
diversas especialidades.
Pacientes em estado critico de diversas

especialidades.

A regulacdao assistencial € o conjunto de relagdes, tecnologias e agbes que

intermedeiam a demanda das pessoas usuarias por servicos de salde e 0 acesso a

eles segundo diferentes perfis de demanda e de oferta. Caso o usuario internado
necessite de um perfil assistencial diferente do perfil assistencial do HU-Univasf,

médico solicita a regulacdo do paciente para outra instituicdo através da CRIL.

A equipe da CRIL, que é composta por médicos e enfermeiros, avalia os caso
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transferéncia do usuario para a instituicao selecionada que melhor atendera as suas

necessidades.
4.5.2 Internacgoes de urgéncia/emergéncia

Ocorre quando o paciente recebe o atendimento de urgéncia e emergéncia e é

verificada a necessidade internagao hospitalar.
4.5.3 Internacao de carater eletivo

Ocorre nos casos em que pacientes sao regulados pela rede de saude objetivando
internacdao ambulatorial para procedimentos cirurgicos eletivos. No momento da

internagao, os pacientes devem apresentar documentos exigidos (ver 3.10.4.1).

No momento do internamento, os pacientes e acompanhantes sao orientados

quanto as normativas e direitos para permanéncia na unidade hospitalar.
454 Orientacoes para o internamento
454.1 O que trazer

e Documentos pessoais (identidade ou certidao de nascimento, cartdao SUS,
comprovante de endereco e laudo médico para emissdao de Autorizacao de

Internacao Hospitalar-AIH).
e Material de higiene pessoal (escova, creme dental e sabonete).
e Roupas pessoais.

e Calgado do tipo “chinelo”.

45.4.2 Quem tem direito a acompanhante

e Menor de 18 anos (Estatuto da crianga e do adolescente: Lei 8069 de 13/07/90).

e A partir dos 60 anos de idade (Estatuto do Idoso: Lei 10.741 de 01/10/2003).

e Acompanhante de gestante (Portaria Ministério da Saude N° 2.418 de 02/12/2005).
e Pessoa com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei no 13.146/2015).
e Acompanhante de mulheres - Lei 14.737/23

e Para os demais pacientes, que nao se enquadram nas leis acima, o profissional

médico responsavel pela internagdao e evolucdo, junto ao enfermeiro do setor,

podera autorizar o direito a acompanhante de acordo com as Normas e Rotinas para

Acompanhantes e Visitantes vigentes no HU-Univasf.
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4.5.4.3 Direitos e deveres dos acompanhantes
¢ Para cadastro de acompanhante, é necessario documento de identificacao
pessoal com foto e CPF.
«E permitida a permanéncia de apenas 01 (um) acompanhante por usuario
internado.

e Os periodos para troca de acompanhantes sdo de 6h30 as 9h30 | 15h30 as

18h30, sendo permitida duas trocas de acompanhante por dia.

¢ As refeicdes (café, almogo e jantar) para os acompanhantes previstos em Lei
serao oferecidas respectivamente nos horarios 08h as 9h, 12h as 13h30 e 18h as
19h.

O acompanhante deve permanecer junto ao seu familiar e auxilid-lo nos
cuidados basicos;

¢ Ndo sentar/ se acomodar nas camas e macas destinadas aos pacientes;
 Higienizar as maos antes de entrar e ao sair da enfermaria e sempre antes de
manipular os pacientes.

¢ N3o circular entre as demais dependéncias e enfermarias do hospital.

e Procurar a portaria de visitantes para orientagcdes quanto as normas e rotinas
estabelecidas para os acompanhantes.

¢ Informacdes sobre o estado clinico do paciente serdo repassadas pelo

meédico.

Vocé esta em: CAPITULO —IV

4.,5.5 Visita ao Paciente

E necessario documento de identificacdo pessoal com foto e CPF.

e QUADRO-09: Horarios de Visita:
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DIARIAMENTE

HORARIO VISITANTES
Sala de Internagdo 11h as12h

Sala de Curta Permanéncia | 11h as 12h

9h as 10h
14h as 18h

10h as 11h
14h as 18h

: . . 10h as 11h
Cli Ortopéd 3 d
nica Ortopédica (3° andar) 14h as 18h

HORARIO E
VISITANTES

As 15h ¢

(1 visitante)

1 visitante
por paciente

Clinica Médica (1° andar)

Clinica Cirdrgica (2° andar)

OBSERVACAO

Sala de Emergéncia

Nos casos em que a Sala

Sala de Cuidados 11h as 13h de Emergéncia alcancar

So .o R o nivel maximo de
Intermediarios (2visitantes) | \iacs0, os  boletins

médicos deverdo ser

uTl 15h30 as 17h30 | repassados por telefone.
(2 visitantes)

Atualizagao em 28-08-2025

ouvidoria.univasf@ebserh.gov.br

4.5.5.1 Orientagoes diversas quanto a visita
e As visitas ocorrerdo todos os dias da semana.
|
e Acompanhantes e visitantes deverao usar roupas compostas para circular nas

dependéncias do hospital. Nao é permitido o uso de saias/shorts/vestidos acima d«

joelho, blusas decotadas, mini blusas, regatas ou bermudas.
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4.5.5.2

RecomendacgOes para visita excepcional de criangas/adolescentes:

e As visitas de menores de 14 anos sao compreendidas como excecao,
em situacdes especificas, apdés agendamento e avaliacdo pelo

profissional de Psicologia de referéncia de cada setor;

e As criancas e adolescentes com idade minima de 06 anos e menores de
14 anos, para visitarem os parentes, deverao ser avaliados pelo servico de
psicologia antes e apds a visita;

¢ A avaliacao psicoldgica devera ser agendada previamente de segunda
a sexta-feira com o psicélogo do setor, diante de solicitacdo da equipe,

paciente ou familiar;

e As visitas deverdao ser acompanhadas pelo psicélogo e o tempo de

duracao deve ser acordado previamente com o profissional.

O HU-Univasf possui estrutura para realizar os exames de diagndstico listados a seguir,

a maioria deles sdo exclusivos para pacientes internados. O quadro abaixo traz

informagdes sobre os exames disponiveis.

* QUADRO-10: Lista de Exames Disponiveis: }

Periodo de

Forma de agendamento atendimento

Observagoes

Solicitagdo no sistema Todos os dias |Apenas para pacientes

Laboratorial online, a partir do numero | (manha, tarde e |internados.
de prontuario do paciente. |noite).
. Solicitagdo no sistema | Todos os dias |Para pacientes internos e
Radiografia . . . ~
(Raio-X) online, a partir do numero | (manha, tarde e |externos (de acordocom

de prontuario do paciente. |noite).
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a disponibilidade de
vagas).
Solicitagdo no sistema 22 a 62 (manhd e Para pacientes

Ultrassonografia

online, a partir do nimero
de prontuario do paciente.

tarde, de acordo
com as vagas).

internados, atendidos na
Policlinica e pacientes
externos encaminhados
pelo gestor municipal de
saude.

Solicitacdo no sistema |Todos os dias|Para pacientes

online, a partir do nimero | (manhé, tarde e |intérnados, atendidos na

de prontudrio do paciente; | noite). Policlinica e pacientes
Tomografia regulagao Assistencial externos encam_lr?hados
computadorizada (pacientes externos). pello gestor municipal de

saude.

Solicitagdo no sistema | 223,32, 42 ¢ 63(manha |Apenas para pacientes
Endoscopia online, a partir do nimero | e tarde). internados.
digestiva alta de prontuario do paciente.

Solicitagdo no sistema |22 e 43(manha@ e |Apenas para pacientes
Colonoscopia online, a partir do numero |tarde). internados.

de prontuario do paciente.

Ecocardiograma

Solicitagado no sistema
online, a partir do nimero
de prontuario do paciente.

228 a 62 (manha e
tarde).

Para pacientes
internados e atendidos
na Policlinica (de acordo
com a disponibilidade de
vagas).

4.6.1 Exames Contratados

Exames contratados pelo HU-Univasf para atendimento as necessidades g

diagnéstico e condutas terapéuticas de pacientes internados:

e Hemodinamica.
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4.6.2 Resultado de exames

Os resultados dos exames laboratoriais, ultrassonografias, ecografias, tomografias e
radiografias sao disponibilizados em sistema online interno do Hospital (no prontuario
eletronico de cada paciente) - apenas os médicos e profissionais habilitados tém
acesso a tais exames. Os demais exames (contratados) tém seus resultados impressos
e sdo anexados ao prontuario fisico dos respectivos usuarios. O paciente tem direito
a acesso ao prontudrio e exames a qualquer momento, desde que sejam seguidas

as normas (ver cap. XIV).

Para realizacdo de consultas médicas em outras instituicdes, os exames de imagem
(tomografia e radiografia) realizados no HU-Univasf podem ser visualizados através do

site, mediante prévia solicitacdo de senha de acesso.

Os usuarios externos que realizam exames no HU-Univasf, conforme contratualizagao
com gestor municipal de salde terao acesso ao resultado dos exames/laudo, na

forma impressa, no prazo de 10 a 15 dias Uteis apds a realizagao dos exames.

Atencdo: Sera possivel ainda visualizar os resultados/laudos através do site informado
abaixo, mediante prévia solicitacdo de senha de acesso que devera ser feita apos a

realizacdo de exames.

Site para visualizacdao de exames: http://exames.huunivasf.ebserh.gov.br/client/#/

Telefone para obter maiores informacdes: (87) 2101-6542.

Vocé esta em: CAPITULO —IV

147 FARMACIA |

o —— - -

A farmacia do HU-Univasf atende pacientes em regime de internagao e adota
predominantemente o sistema de distribuicdo de medicamentos por dose
individualizada. Neste setor, sdao recebidas diariamente as prescricoes de cada
paciente internado, as quais sdo triadas pelo farmacéutico e, em seguida, os
medicamentos sao separados, conferidos e disponibilizados as equipes assistenciais
para distribuicdo. O setor detém ainda um controle diferenciado sobre a distribuicao

de antimicrobianos, medicamentos de alto custo e medicamentos sujeitos a controle

60
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especial (Port. SVS n° 344/98) de modo a contribuir para o uso racional destes. Nao

sao disponibilizados medicamentos para uso no domicilio.

V L "’

V
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Vocé estd em: CAPITULO -V
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5. COMITE DE HUMANIZAGAO

Dentre as comissdes/comités existentes no hospital, encontra-se o Comité de
Humanizacdo. Esse comité é um espaco coletivo organizado, participativo,
democratico e deliberativo, que se destina a implementacdo, fortalecimento e
divulgacdo dos principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdao (PNH),
vinculada ao Ministério da Saude, no HU-Univasf, em consonancia com a Diretriz de
Humanizacao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

A PNH visa a garantia da assisténcia humanizada a saude intra-hospitalar, em
beneficio dos usuarios, dos trabalhadores, docentes e discentes. Dentro do regimento
interno do comité, destaca-se a importancia da participacdo do usuario no Comité
de Humanizacdo. Nesse sentido, a composicdao prevé a participacdo de um
representante dos usuarios do SUS. Para mais informacoes e critérios de participacao,

entrar em contato através do e-mail ch.univasf@ebserh.gov.br .

Contatos para esclarecimentos de duavidas sobre
Comité de Humanizacao:

E-mail: ch.univasf@ebserh.gov.br
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GESTAO DA QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE

-

Vocé estd em: CAPITULO VI
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6. SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

O setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Saude é ligado a
Superintendéncia. Tem como objetivo principal a melhoria continua dos processos
de trabalho e resultados dos servigos prestados pela instituicdo. E composto por
duas unidades: Unidade de Gestao da Qualidade e Segurancga do Paciente e
Unidade de Vigilancia em Saude.

Sdo competéncias do Setor de Gestao da Qualidade:

1. Coordenar a implementacgao e divulgacao de resultados do Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade, do Programa Ebserh Gestdo a Vista, do Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente,

2. Coordenar a avaliagdo dos processos do hospital frente as diretrizes assistenciais
e protocolos clinicos publicados, estabelecendo mecanismos para identificar e
avaliar a existéncia de nao conformidades nos processos e procedimentos
pactuados;

3. Promover o desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de
gestao da qualidade, gestao de riscos relacionados as tecnologias em saude e aos
processos assistenciais, de vigilancia epidemioldgica e de vigilancia das infeccdes
relacionadas a assisténcia a salde;

4, Coordenar o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e participar das Comissoes
Multidisciplinares que possuem interface com a gestao da qualidade, segurancga do
paciente, vigilancia em saude e humanizacao;

5. Coordenar e monitorar a execucao da gestao dos documentos internos
relacionados ao sistema de gestao da qualidade;

6. Coordenar as atividades de implantagao, monitoramento e avaliacao dos
instrumentos de vigilancia em salde e gerenciamento de riscos assistenciais, como
o Vigihosp, o Painel de Indicadores de Qualidade em Saude e Seguranga do
Paciente e outros estabelecidos no hospital;

7. Planejar, em conjunto com o Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH),
estratégias e mecanismos alinhados aos principios e diretrizes da Politica Nacional
de Humanizagao (PNH);

8. Promover agdes de capacitacao relacionadas a gestao da qualidade,
seguranca do paciente, vigilancia em saude e humanizagao. :
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UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Em conformidade com a legislagao brasileira, o HU-Univasf instituiu a Unidade de
Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente. Essa unidade tem estabelecido
todos os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) em conformidade com a OMS,
Ministério da Saude, ANVISA e a Ebserh voltados para:

a. Cirurgia Segura

b. Identificacao Segura do Paciente

c. Pratica de Higiene das Maos

d. Prevencao de Quedas
e. Seguranca na Prescricao e de Uso e Administracao de
Medicamentos

Prevencgao de Lesdo por Pressao

Vocé estd em: CAPITULO —VI
-

ugqsp.hu-univasf@ebserh.gov.br
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VI

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
HOSPITALAR

Vocé esta em: CAPITULO VI
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7. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR

4

E responsavel pelo planejamento e execucdo das aclOes de epidemiologia
hospitalar, incluindo:
e Monitorar a vigilancia epidemioldgica das doencas de notificagdo compulséria
ou outros agravos de interesse para a saude publica;
e Fornecer orientacdo técnica permanente para os profissionais de saude sobre
doencgas/agravos, fatores que a condicionam e medidas de controle;
e Constituir instrumento para subsidiar o planejamento, a organizacao, a
operacionalizacdo e a normatizacdo de atividades técnicas correlatas no ambito
hospitalar;

Vocé esta em: CAPITULO VI

e Realizar vigilancia do ébito, monitoramento de causas de dbitos; Participacao
ativa na Comissdo de Revisdo de Obitos;

e Realizar Vigilancia Sentinela de Acidentes de Transportes Terrestres.

Contatos para esclarecimentos de duvidas sobre
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar:

Telefone: (87) 2101 6556

E-mail:
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VI

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Vocé estd em: CAPITULO —VIII




Vocé esta em: CAPITULO —VIII

sus“ UNIVASE EBSERH

Hosplta| Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

8. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Os atendimentos ambulatoriais ocorrem no préprio hospital e na Policlinica do HU-

Univasf.

O ambulatério é o local onde é prestada a assisténcia médica através de consultas
eletivas, possibilitando o acompanhamento e monitoramento dos resultados relativos
aos atendimentos prestados aos pacientes. Dentre os varios objetivos do ambulatério,
destacam-se:

¢ Acompanhamento dos pacientes que passaram por cirurgia ou outro tipo de

atendimento em urgéncia e emergéncia no HU-Univasf;
e Atendimento de pacientes encaminhados pela rede publica de saude;
e Gerenciamento do atendimento médico desenvolvido em consultas eletivas

nas diversas especialidades do HU-Univasf; |

!

e Apoio as equipes Assistenciais, possibilitando o desenvolvimento de projet

pedagodgicos da Univasf e outras entidades.

O atendimento ambulatorial é realizado em consultérios organizados e ide
por unidades funcionais. Atualmente a Policlinica conta com 22 cons

funcionamento.

I- A seguir, lista de especialidades multiprofissionais que integram o
HU-Univasf:

* QUADRO-11: Lista de especialidades multiprofissionais que integram o ambulatério
do HU-Univasf: :
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Anestesiologia e Gastroenterologia
Bucomaxilofacial e Infectologia
Cardiologia e Nefrologia
Cirurgia geral e Neurocirurgia
Cirurgia plastica reparadora ¢ Neurologia
Cirurgia vascular e Infectologia

e Ortopedia e

Clinica médica _
traumatologia

Dermatologia e Psiquiatria
Educacao fisica ¢ Reumatologia
Endocrinologia e Urologia
Fisioterapia

Hematologia

Categorias de consulta

O HU oferta trés categorias de consultas: “Primeira consulta”, “Consulta de
retorno” e “Consulta pos-alta hospitalar”.

e Primeira consulta (pacientes externos): refere-se ao primeiro atendimento do
paciente em determinada especialidade. Estas consultas sao agendadas

com encaminhamento médico. O agendamento das primeiras consultas é
realizado exclusivamente pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) de

Petrolina.

e Consulta de retorno: ocorre apds uma primeira consulta, por determinagao
médica, quando é necessario reavaliar o paciente.

e Consulta pds-alta hospitalar: destinada a pacientes egressos do HU, a
consulta pds-alta deve ser marcada no momento da alta hospitalar do
paciente. A necessidade e demais detalhes da marcacao sera definida pela

equipe assistencial médica.
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8.1.2 Informagdes complementares:
Os agendamentos de “Consulta de pacientes egressos do HU” podem ser
realizados através dos telefones (87) 21016511 - 21016514 - 21016585 -
21016589, no horario de 09h as 12h e das 14h as 16h ou pelo Whatsapp (87) 9
9930 0091, no horario de 09h as 12h e das 14h as 16h.
Obs.: excepcionalmente para pacientes “pés-alta hospitalar”, o
agendamento presencial podera ocorrer nos horarios de 7h as 17h.

* QUADRO-12: Listas de especialidades e dias de atendimento:

DIAS DA SEMANA

Segunda-feira Quarta-feira

Terga-feira Quinta-feira Sexta-feira

Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia Ortopedia

Bucomaxilofacial Cirurgia vascular Estomaterapia Cardioclogia Estomaterapia

Obs.:

Cirurgia vascular Cardiclogia Cirurgia vascular Infectologia Cirurgia geral
Anestesiologia Neurocirurgia Teste Ergométrico Hematologia Hematologia
Dermatologia Psiquiatria Cirurgia geral Cirurgia geral

Cardiclogia Urclogia Ginecologia
Urologia Dermatologia Endocrinclogia
Psiquiatria Psiquiatria Psiguiatria
Estomaterapia
Cirurgia geral Ortopedia Ortopedia Cardiologia Ortopedia
Ortopedia Dermatologia Neurocirurgia Hematologia Pneumclogia
Nefrologia Clinica médica Cirurgia plastica Endocrinclogia
Dermatologia Neurologia Cardiclogia Clinica Médica
Neurologia Nefrologia Neurologia Pneumologia
Reumatologia Endocrinclogia Gastroenterologia Ortopedia
Cardiclogia Neurocirurgia Pediatria Cirurgia vascular

Estomaterapia

Cardiologia

Reumatologia

i. Os atendimentos para as especialidades de ortopedia e psiquiatria sao apena

para pacientes egressos do HU-Univasf.
i. Os atendimentos de todas as especialidades ocorrem na Policlinica n
i. Salienta-se que os dias de atendimento das especialidades esta
alteragoes.

e |

| 8.2 SERVICO AMBULATORIAL DE REABILITACAO |
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O Servigo ambulatorial de Reabilitagao do HU-Univasf funciona como campo de
pratica para o estagio supervisionado obrigatério do curso de Educacao Fisica da
Univasf e aulas praticas das Instituicdes de Ensino Superior (IES) conveniadas
(Universidade de Pernambuco - UPE) e conta com Fisioterapeutas e Profissional de
Educacdo Fisica que atendem junto aos alunos/estagiarios, pacientes com lesdes
ortopédicas, traumatoldgicas e neurolégicas.

Os atendimentos ofertados podem ser, tanto individuais quanto em grupo, utilizando
uma abordagem centrada na pratica de exercicios funcionais com o objetivo de

promover a recuperacao das habilidades motoras dos pacientes.

8.2.1 Objetivos da Reabilitacao
Cada atendimento realizado pelo nosso servico de reabilitagdo tem como prioridade
a saude e a qualidade de vida dos pacientes. Buscamos promover a autonomia
individual para que eles possam retomar suas atividades cotidianas e reintegrar-se a

vida social..

8.2.2 Fisioterapia
Publico-alvo: pacientes egressos ou regulados da rede SUS com indicacao médica
para tratamento fisioterapéutico. Dessa forma, ndo sao disponibilizadas vagas para
demanda espontanea.
o Horarios de funcionamento: segunda a sexta-feira das 7h as 12h e das 13h
as 18h.
(Observacao: A disponibilidade dos turnos para atendimento, assim como das
especialidades ofertadas, é variavel a cada semestre, de acordo com a oferta de
disciplinas das IES.)
¢ Agendamento de consulta (destinada somente a pacientes egressos do HU
ou regulados pela rede de saude):
Os agendamentos de "“Consulta de pacientes egressos do HU e
encaminhados pela rede de saude” podem ser realizados através do
telefone (87) 2101 6546, ou presencialmente, na recepcao da Policlinica,
das 8h as 12h edas 13h as 17h.
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o Documentos necessarios: Documento de Identidade (RG), Cartao SUS,
“Documento de Encaminhamento Médico”.

8.2.3 Educacao Fisica
8.2.3.1 Projetos:

e Projeto Sindrome Metabdlica
Publico-alvo: pacientes obesos, hipertensos, diabéticos ou dislipidémicos
encaminhados por profissionais do ambulatério HU-Univasf e Unidades Basicas de
Saude. Dessa forma, nao sao disponibilizadas vagas para demanda espontanea.
Horarios de funcionamento: terca e quinta das 7h as 9h.

e Projeto pacientes Neuroldgicos
Publico-alvo: pacientes com sequelas neuroldgicas encaminhados por profissionais
do ambulatério HU-Univasf. Dessa forma, ndao sdo disponibilizadas vagas para
demanda espontanea.

e Atencao aos Idosos
Publico-alvo: idosos com interesse na pratica de exercicios fisicos orientados.
Demanda espontanea, marcacao de consulta com profissional de educagao fisica
na Policlinica e no Setor de reabilitacdo.
Telefone para consultar disponibilidade:(87) 2101-6546.

8.2.3.2 Marcagao de consultas (destinada a pacientes egressos do H\H |
ou regulados pela rede de saude): i

o Presencial na Policlinica (Univasf)- 8h as 12h e das 13h as 17h
o Documentos necessarios: Documento de Identidade (RG), Cartdo
“Documento de Encaminhamento Médico”.

Contatos para esclarecimentos de duvidas sobre
Consultas em Servigos de Reabilitacao:

Telefone:(87) 2101-6546

E-mail:
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9. ATUAGAO MULTIPROFISSIONAL

A equipe multiprofissional do HU-Univasf é composta pelas seguintes especialidades:

Educacao Fisica, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Psiquiatria,

Servico Social e Terapia Ocupacional.
Os especialistas trabalham visando a reabilitacao fisica, a garantia dos direitos sociais
e a estabilidade emocional dos pacientes e familiares.
As areas de Educacao Fisica, Fisioterapia e Psiquiatria realizam acompanhamen ’
aos pacientes internados e também dispdoem de servico ambulatorial.
atendimento das demais areas é direcionado apenas para a demanda 'ihtern“
através de busca ativa ou solicitagdo de outros profissionais por meio de istema ¢

Gerenciamento de Demandas (SGD).

Nessa area de atendlmento, sao empregados métodos e técnicas
Educacao Fisica com propositos de prevengao, promogao, protec

e reabilitacdo da saude. O tratamento é feito em prol da reedu
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paciente através de atividades fisicas e esportivas envolvendo equipes
multidisciplinares e interdisciplinares em saude.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf, pacientes ambulatoriais egressos
do HU ou encaminhados da rede de saude e empregados do hospital.

r
| 9.2 FISIOTERAPIA :

) ;c-o-m-p;;rra;w-e;t-o-ﬁgloterapéutico € desenvolvido em duas linhas:

1) Demanda Interna: em que o paciente sera avaliado e acompanhado durante seu
internamento hospitalar. Essa demanda chega ao fisioterapeuta por meio do
prontuario do paciente onde consta a solicitacdo de Fisioterapia motora e/ou

respiratoria.

2) Demanda Externa (composta por pacientes egressos do HU-Univasf ou
encaminhados pela rede assistencial em saude): o servico disponibiliza atendimentos
de reeducacao do equilibrio corporal, marcha sustentada, condicionamento fisico
adaptado e estimulacdo elétrica neuromuscular (EENM/ FES). O servico de
fisioterapia da UTI funciona 24h e atua com todos os pacientes em tratamento
intensivo com foco na salide motora e/ou respiratoria.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf, pacientes ambulatoriais egressos

do HU ou encaminhados da rede de saude.

A atuacao do profissional fonoaudiélogo junto aos pacientes internados ocorre
principalmente para tratar os distUrbios da degluticao, sejam eles de origem
mecanica e/ou neuroldgica, atuando na avaliacdo, reabilitacdo e
acompanhamento. E realizada também a orientacdo sobre as alteragdes de
linguagem adquiridas por disturbios neuroldgicos. Além disso, o profissional
fonoaudidlogo contribui nas discussdes de casos clinicos com equipe multidisciplinar.

Todos os setores hospitalares sao atendidos pelo servigo de fonoaudiologia.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf.
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 94__NUTRIGRO

A Unidade de Nutricdo Clinica presta assisténcia ao paciente hospitalizado
realizando triagem e avaliagdo nutricional; prescricdo dietética com base no
diagnostico nutricional; e monitoramento/orientacao nutricional na alta hospitalar,
com énfase na promocdo, manutencdo e recuperacao da saude nutricional do
paciente. Além disso, o Nutricionista Clinico realiza atividades de preceptoria,
participacao em comissoes e fiscalizacdao de contratos. O HU-Univasf dispde de

servico de alimentagao hospitalar terceirizado.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf.

f"-'-'-'-'-'\

9.5 PSICOLOGIA!

l____________

A Psicologia Hospitalar refere-se a area de compreensao e cuidado, de pacientes e
familiares, no contexto do adoecimento na instituicdo hospitalar. O psicdlogo
procura estabelecer uma relagao terapéutica dialdgica refletindo sobre conceitos e
preconceitos implicados no sentido subjetivo e cultural que envolvem o individuo
hospitalizado, sua familia e a instituicao que esta oferecendo o cuidado. Diante disso,
enfatiza-se como importantes demandas para o Psicélogo Hospitalar as possiveis
situagdes:

e Influéncia negativa de fatores psicolégicos sobre o funcionamento organico.

e Reacgdes de nao adesao ao tratamento.

e Manifestacdes depressivas e/ou agressivas, destacando-se quadros de

ansiedade e de instabilidade de humor.

e Transtornos psiquiatricos.

e Pacientes em situacao de violéncia.

e Pacientes internados com ideacgao suicida ou apds tentativa de suicidio.

e Pacientes em cuidados paliativos.

e Familiares em situacao de luto ou luto antecipatorio.

e Acompanhamento da elaboragdao de recursos de enfrentamento e
adaptacao.

As situagOes levantadas acima tém, com frequéncia, variaveis implicitas que incidem
um encadeamento de mudangas no funcionamento do sistema familiar, na

concepgao da identidade do sujeito e na idealizagao do futuro. Levando em
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consideragao a natureza relacional que determina a intensidade e a variabilidade
das repercussdes psicoldgicas, é necessario que o profissional de psicologia avalie

pontualmente as demandas enfatizadas.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf.

1 9.6 PSIQUIATRIA’}

O psiquiatra hospitalar atua junto aos os setores médico e da Psicologia que
demandam interconsulta em Psiquiatria. Os principais servicos consistem na
elaboragao de parecer e prestacao da conduta assistencial pertinente a cada caso,
realizagdao de atendimentos individuais ou junto aos familiares, sempre em
articulagdo com as demais equipes assistenciais. Além disso, o profissional psiquiatra
realiza o acompanhamento e referenciamento dos pacientes egressos do HU-Univasf

para a rede de atencao psicossocial.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf, pacientes ambulatoriais egressos

do HU ou encaminhados da rede de saude.

e

| 97__ SERVICO SOCIAL ;
O Servico Social na area da salde e, especificamente, no ambito hospitalar, atua
nas diversas expressoes da questdo social correlacionadas ao processo de saude-
doenca dos pacientes bem como seus familiares/cuidadores. Os profissionais buscam
a garantia dos direitos e amparo social através de acesso a rede de servicos sociais
a fim de favorecer o tratamento e sobretudo os aspectos determinantes a
prevencdo, promocao e recuperacdo da saude dos pacientes.

Os principais servigos oferecidos sao:

. Acolhimento e escuta qualificada aos pacientes e seus familiares em ambito
hospitalar.

. Orientagdes sobre as normas e rotinas da instituigao.

o Orientacdes e encaminhamentos aos direitos, politicas, programas, servicos,

beneficios sociais e previdenciarios, de forma individual e coletiva.

. Acdes socio educativas interna e externa ao hospital.
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. Favorecimento da interlocucdo entre o hospital, a rede sdcio assistencial e de
saude dos municipios de origem dos pacientes no processo de internamento e alta
hospitalar.
. Atendimento, orientagao e encaminhamento dos casos confirmados ou de
suspeita de violéncia e/ou negligéncia em populagdo vulneravel (crianca,
adolescente, mulher, gestante, pessoa com deficiéncia e idoso).
. Atendimento, orientagao e articulagcdo com a Rede de Servigos para casos
de pessoas em situagao de rua, sem identificacdo e com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados.

. Esclarecer os usuarios sobre o trabalho desenvolvido pelo assistente social,

resguardando o sigilo profissional;

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf.

e —————

I_9:8 _ TERAPIA OCUPACIONAL ;
O servigo de Terapia Ocupacional presta assisténcia aos pacientes clinicos ou
cirargicos internados que apresentem limitagdes funcionais para o desempenho das
atividades cotidianas devido a presenca de incapacidades temporarias ou
permanentes. O terapeuta ocupacional utilizara técnicas especificas para estimular,
corrigir e adaptar funcbes fisicas, mentais e psicossociais que impactem o
desempenho das atividades cotidianas.

Publico-alvo: pacientes internados no HU-Univasf. |

Contatos para esclarecimentos de didvidas sobre
Atuacao Multiprofissional:

Telefone: (87) 21016519

E-mail:



mailto:ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br
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10. OUVIDORIA

£° T -

110.10 QUE E A OUVIDORIA?

A Ouvidoria do HU-Univasf € um canal de comunicacao direto entre o cidadao e a
instituicdo, sendo um espago de participacao social, que permite a cooperagao
ativa dos cidaddos no controle da qualidade dos servigos publicos. Por meio deste
servigo, qualquer cidadao pode receber orientagdes, fazer reclamagoes, sugestoes,
elogios, solicitagdes e denuncias relacionados aos servigos prestados pela instituicao,
contribuindo, assim, para a melhoria dos processos de gestdo e atendimento.
Publico-alvo:

Pacientes, familiares, acompanhantes, funcionarios, professores, residentes,

académicos, estagiarios e demais interessados.

10.1.1 Funcgoes da Ouvidoria

Vocé estd em: CAPITULO —X

competentes;
e Identificar, a partir de cada manifestagdo, a relevancia de um eventus

problema de gestdao, de modo a contribuir para a solugao, por mei
v |

sugestoes e informacgdes pertinentes;
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L

e Incentivar o controle social para o exercicio da cidadania;
e Atuar como instrumento para avaliacdo e aprimoramento da qualidade

de servigos prestados, subsidiando a gestao na tomada das decisoes.

e QUADRO-13: Canais de Acesso a Ouvidoria: }
E - http://falabr.cgu.gov.br | E-mail: ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br
- “ (ou através do QR code ao lado)

De segunda a quinta-feira: das 8h as 12h
edas 13h as 17h;

Sexta-feira: das 8h as 12h e das 13h as 16h;

4 Caixas de Manifestacao
— (Distribuidas pelo HU e Policlinica)

Localizada no Térreo Administrative, proximo

oy k Tel: (87) 2101-6519 a recepcio de funcionarios do HU-Univasf
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f———————————————————‘

110.2 TIPOS DE MANIFESTACOES |

As manifestagOes sao classificadas como:

* QUADRO-14: Lista de Classificagao de tipos de manifestagﬁo:}

4

Acessoa [ Vh

Informagao Denuncia Elogio Reclamagao

Solicite acesso a informagdes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um
publicas contra a administracéo publica um atendimento publico servico publico

Simplifique o Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servico melhoria dos servicos publicos

Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR)

I - Denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao

dependa da atuacdo dos érgaos apuratérios competentes;

II - Reclamacdo - demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacao de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao desse

servico;

Il - Solicitacdo - pedido para adogao de providéncias por parte dos 6rgaos e das

entidades administracdo publica federal;

IV - Sugestao - apresentacao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento

de servigos publicos prestados por érgaos e entidades da administragao;

V - Elogio - demonstragdao de reconhecimento ou de satisfacao sobre o servigo

publico oferecido ou o atendimento recebido.

VI - Simplifique - tipo de registro por meio do qual o cidadao pode sugerir mudancas

que ampliem a qualidade e facilitem o acesso a prestacdao dos servigos publicos.
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ATENCAO:

Manifestagdes andnimas: quando ndo contiverem a identificacdo do usuario, as
informagdes nao configurarao manifestacdoes nos termos do Decreto n°® 9.492/2018.
Neste caso, serao consideradas “Comunicagdes”, portanto, ndo sera possivel enviar

o numero de protocolo e a resposta.

As comunicacOes de irregularidade, ainda que de origem an6nima, serao enviadas
a area competente para a sua apuracao, observada a existéncia de indicios

minimos de relevancia, autoria e materialidade.

A Ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario imediatamente
quando a dispuser, ou no prazo de (30) trinta dias, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo, conforme a Lei n°® 13.460/2017 — que dispde sobre

a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos —.

E possivel acompanhar o andamento da manifestacdo através do mesmo canal
em que a manifestacao foi registrada, por meio do numero de protocolo gerado

ap0s o cadastramento do registro, exceto em casos de registros anénimos.

r
l\ 10.5 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS (PSU) |

A Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios € uma iniciativa da Ouvidora-Geral da Ebserh,
sendo aplicada pela Ouvidoria do HU-Univasf com o objetivo de assegurar a efetiva
participacao dos usuarios na avaliacdo dos servicos prestados e identificar falhas ou
deficiéncias na prestacao dos servicos. Dessa forma, os resultados apontados na
pesquisa sao disponibilizados a gestdo através de relatdrios que fornecem subsidios
importantes para elaboracdao de planos de acao visando reorientar e melhorar os

processos de atendimento. O questionario aplicado na pesquisa aborda temas que
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englobam, dentre outros: o indice de satisfacao dos usuarios do hospital quanto a

estrutura fisica, atendimento e avaliagcdo geral.

Obs.: Para saber mais sobre a Ouvidoria e acessar os relatérios de pesquisa, basta

acessar a aba “Ouvidoria” no site institucional: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-

informacao/participacao-social/ouvidoria



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
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11. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por atender
os pedidos de acesso a informagdo, com base na Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacao). O objetivo do SIC é organizar e facilitar os
procedimentos de acesso a informacgdo tanto para os cidadaos quanto para a

Administracdo Publica.

O SIC permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica encaminhe pedidos de
acesso a informacgao para érgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por
meio do sistema também é possivel consultar as respostas recebidas, entrar com
recursos para maiores esclarecimentos, entre outras agoes.

No ambito do HU-Univasf, a Ouvidoria é responsavel por monitorar o cumprimento

da Lei de Acesso a Informacao.

N - 1

: 11.2 COMO REALIZAR SEU PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO? J

Para realizar o pedido de acesso a informacao, basta acessar o Formulario
eletronico:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as

px?ReturnUrl=%2f . Vocé também pode registrar o seu pedido de forma

presencial, na sala da Ouvidoria, localizada na ala administrativa do Hospital
Universitario, préximo a recepcao de funcionarios, de segunda a quinta-feira, das
08h as 12h e das 13h as 17h e nas sextas das 08h as 12h e das 13h as 16h.

daquelas cujo sigilo seja expressamente determinado por lei especifica


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Vocé esta em: CAPITULO —XI

sus+ UNIVASF EBSERH

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

v A Lei de Acesso a Informacao pode ser acessada de forma integral através
do endereco eletronico: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm.

Contatos para esclarecimentos de dilvidas sobre O
Servigo de Informacgoes ao Cidadao:

Telefone: (87) 21016519

E-mail:



mailto:ouv.hu-univasf@ebserh.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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XII

SERVICO DE NOTIFICAGAO DE MORTE
ENCEFALICA E CAPTACAO DE ORGAOS

Vocé estd em: CAPITULO —XII

12. SERVIGO DE NOTIFICAGAO DE MORTE ENCEFALICA E CAPTAGAO DE ORGAOS




sus‘:‘ UNIVASF EBSERH

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

O servigo é realizado com o apoio da equipe da Organizacdo de Procura de
Orgéos (OPO) do Hospital Dom Malan.

Realizar a identificagdo, manutencao e captacao de potenciais doadores para fins
de transplantes de érgaos. Proporcionar acolhimento humanizado e privativo aos
familiares no momento do diagndstico de morte encefdlica, ou seja, diante da
constatacao do falecimento do paciente, oferecendo o direito a doacao de érgaos,

caso a familia deseje.

A unidade onde estao os pacientes graves (Emergéncia /centro cirargico e UTI) entra
em contato com a OPO e os profissionais acompanham toda a realizagao do

protocolo de Morte Encefalica, realizam o acolhimento e prestam esclarecimentos a

Vocé esta em: CAPITULO —XII

familia em conjunto com a equipe assistencial da unidade onde o paciente esteve
internado. Esse acolhimento é realizado em ambiente especifico para maior conforto
e privacidade da familia.

Caso a familia autorize a doacdo, sera orientada a preencher um termo de
autorizacdao, o qual serd também sobescrito por duas testemunhas. O paciente
falecido é encaminhado ao Centro Cirargico para a coleta de 6rgdos. Apds o
procedimento, o corpo é devidamente preparado para que a familia realize o
sepultamento. Em caso de morte de causa nao natural, como por exemplo acidentes
de transito, violéncia fisica, entre outras, o corpo do ente falecido sera encaminhado
ao Instituto Médico Legal (IML) para fornecimento de “Declaracdo de Obito”

necessaria para o sepultamento.

Carteira de Motorista, entre outros) do familiar de até 2° grau, e do paciente
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r b d
I 12.4 INFORMAGCOES GERAIS :

Local: a Sala de Acolhimento fica localizada no térreo

Contatos e Horario de Atendimento: o servigo funciona 24 horas

Contatos para esclarecimentos de duvidas sobre o Servigo de
Notificacao de Morte Encefalica e Captacao de Orgaos:

Telefone:(87) 21016520.

Vocé estd em: CAPITULO =XII
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VIGILANCIA DO OBITO

Vocé estd em: CAPITULO =XlII
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E o documento base do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade do Ministério da
Saude. Com as informacdes contidas neste documento, o Ministério conhece as
principais causas de morte na populagao, assim como a idade, o sexo e onde
ocorrem. Esses dados sdo importantes para a elaboragao das politicas publicas de

saude no pais, estado e municipio.

A declaracao de 6bito é composta de trés vias carbonadas. A primeira via (copia
branca) € a que sera encaminhada a Secretaria Municipal de Saude para ser
digitada no SIM (Sistema de Informacdes de Mortalidade). A segunda via (cépia
amarela) é entregue a familia da pessoa falecida para providenciar o registo do
bito no cartdrio civil, onde serd feita a Certiddo de Obito. A terceira via (copia rosa)

ficara no hospital, junto ao prontuario do paciente.

Vocé estd em: CAPITULO =XIII

E de responsabilidade médica o preenchimento da Declaracdo de Obito, o que
deve ser feito apds a constatacdo do obito pela equipe médica hospitalar ou pelo

médico legista do IML. Esse documento € necessario para realizar o sepultamento. A

declaracdo sera entregue aos familiares legalmente responsaveis pelo corpo da

pessoa falecida.

Nos casos de morte de natureza violenta ou suspeita, o exame cadavérico, realizado
pelo perito médico-legal, é obrigatdrio e indispensavel. Essa obrigacao independe
do tipo de violéncia e do tempo decorrido entre a producao da acdo externa, nao
natural e o éxito letal. A guia deve ser utilizada quando ha realizacao de necropsias

pelo IML - para ébitos por causas externas.

O documento fornece informagdes importantes para subsidiar o médico
legista/patologista na identificacdo da causa da morte e no correto preenchimento
da Declaracao de Obito, com dados de identificacdo, histérico de saude e

circunstancia da morte.

A guia é emitida em duas vias, sendo a 12 via encaminhada ao IML junto com o corpo

e a 22 via arquivada no estabelecimento de saude que a emitiu. O familiar devera
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registrar na Delegacia de Policia o Boletim de Ocorréncia (BO) para que seja
providenciada a remocao do cadaver pelo IML. Todas as informacdes prestadas sao
de responsabilidade do médico que assina a Guia, inclusive a garantia de seu

completo preenchimento.

Contatos para esclarecimentos de duavidas sobre o Servicos
relacionados a Vigilancia do Obito:

Telefone:(87) 21016584.
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14. SERVIGO DE ARQUIVO MEDICO
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O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) é o setor responsavel pela
organizacdao e guarda dos prontudrios apds alta hospitalar, bem como

disponibilizacao de cdpias quando os usuarios necessitarem.

O atendimento é realizado no Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME),
localizado na ala administrativa do Hospital Universitario (préximo a Ouvidoria do

hospital).

O solicitante deve procurar inicialmente a Recepcao de Entrada de Funcionarios do
hospital, onde sera encaminhado para atendimento no SAME. O atendimento

ocorrera por ordem de chegada.

14.3.1 Documentos necessarios para solicitacao

Os documentos necessarios para a solicitacdo de prontuario variam de

acordo com o tipo de solicitante, conforme informagdes a seguir:
e 14.3.1.1 Paciente (maior de 18 anos):
- Carteira de Identidade (RG) ou documento oficial de identidade com foto;
- Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.
e 14.3.1.2 Pessoa com procuracdo: a procuracao deve ser especifica quanto a
finalidade de obtencdo documental e quanto a destinacdo institucional para 0s

servicos do SAME. Caso necessario, 0 modelo de procuracdo sera disponibilizado

pelo setor.
- Documentos do procurador: Carteira de Identidade (RG) ou documento ofici
de identidade com foto; Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.
- Documentos do paciente: Carteira de Identidade (RG) ou documento oficial
identidade com foto; Cadastro de Pessoa Fisica - CPF (ORIGINAIS) ou c6 ia
autenticadas. |
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e 14.3.1.3 Pais, maes ou responsaveis legais comprovados de paciente menor de
18 anos:
- Documentos do solicitante -pais e maes: Carteira de Identidade (RG) ou
documento oficial de identidade com foto e CPF do responsavel.
- Documentos dos responsaveis legais: Carteira de Identidade (RG) ou
documento oficial de identidade com foto e CPF; comprovante legal de guarda
ou curatela.

- Documentos do paciente: Certidao de nascimento ou RG.

.

e 14.3.1.4 Pacientes custodiados:

= Através de procuracao. Apresentar documentos originais ou copias
autenticadas do procurador e do paciente juntamente com a procuragao
autenticada.

a
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e 14.3.1.5 Solicitacao de prontuario de Pacientes que foram a dbito:

Considerar o grau de parentesco e a ordem de vocagao hereditaria. Para conjuge
ou companheiro, os mesmos devem apresentar documentagao que comprove a
unido, tais como certiddo de casamento/unido estavel ou outro documento que
comprove a uniao entre solicitante e paciente, acrescido de documentos originais
do solicitante e paciente e certiddo de 6bito do paciente. Para parentes até
quarto grau, os mesmos devem apresentar documentos originais do solicitante e
do paciente, juntamente com a certiddo de dbito. Sera necessario a assinatura de
termo de compromisso de confidencialidade, vedando a divulgacao das
informacdes para fins alheios a defesa dos direitos da personalidade do paciente

morto, ou de danos aos herdeiros resultantes do fato de sua morte.

e 14.3.1.6 Pacientes Internados no HU-Univasf:

- Pacientes Internados no HU-Univasf: - No ato da alta hospitalar, ocorrida em dias

Uteis, o paciente podera solicitar o prontuario no SAME, para entrega imediata.

e 14.3.1.7 Solicitagao de outras entidades:
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- As instituicdes que desejam obter copia de prontuarios médicos de pacientes
(internados, egressos ou que foram obito) deverdo encaminhar oficio
documentando a solicitacdo a Superintendéncia ou a Geréncia de Atencao a
Saude do Hospital Universitario, a qual avaliara o pedido e tomara providéncias

cabiveis.

ATENCAO: Salvo com autorizagdo expressa do paciente, é vedado ao médico
fornecer as informacdes do prontudrio, (Artigo 102 do Cédigo de Etica Médica,
exceto por justa causa, isto é, quando diante de um estado extremo de
necessidade. Havera justa causa quando a revelagao for o Unico meio de
conjurar perigo atual ou iminente e injusto para si e para outro. E vedada a
disponibilizacdo do prontudrio pelo médico a terceiros; E vedado o fornecimento
do prontudrio médico ao conjuge e aos dependentes do paciente vivo; E direito
do conjuge/companheiro e, sucessivamente, dos sucessores, legitimos até o 4°
grau, o acesso ao prontuario médico do paciente falecido, desde que
comprovado o vinculo familiar e observada a ordem de sucessao hereditaria,
devendo ser exigido termo de compromisso de confidencialidade; E dever dos
profissionais médicos e estabelecimentos de saude a encaminharem a
autoridade responsavel os prontuarios e fichas médicas (ou documentos médicos
equivalentes) quando assim determinado pelo juiz competente, nos termos da
decisdo judicial, e ndo apenas ao perito judicial; E vedado o fornecimento de
prontuario e documentos médicos sem autorizacdo escrita do paciente, ordem
judicial ou justa causa, ainda que se trate de 6rgaos e instituicdes de defesa de
direitos coletivos e individuais homogéneos ou autoridade policial, como o caso
do Ministério Publico, da Defensoria Plblica e da Policia Judiciaria; E vedada a
disponibilizacdo as empresas privadas e operadoras de planos de saude de
prontuarios ou documentos médicos relativos aos pacientes, além das que

constam da declaracdo de ébito.

- 72 horas uteis a partir do atendimento de Urgéncia/Emergéncia (quando nao

houver internagao).

98




Vocé estd em: CAPITULO —XIV

susm UNIVASF  EBSERH

Hospital Universitario HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

- 45 dias Uteis a partir da alta hospitalar (casos em que ocorre internacdo do

paciente).
.r 14.5 DA DISPONIBILIZAGAO DE PRONTUARIO :

Para pacientes que tem recursos tecnoldgicos, o assistente administrativo
responsavel pelo SAME digitaliza o prontuario em PDF, gera um link com senha de 4
digitos e encaminha por e-mail ou WhatsApp assinado eletronicamente,
comprovando a autenticidade do documento.

Para os pacientes que ndo tem os recursos tecnoldgicos supracitados, a assistente
Administrativo do SAME gera fotocopia do prontudrio e entrega ao paciente,
assinado manualmente comprovando a autenticidade do documento.

Contatos para esclarecimentos de dividas sobre o Servigos de Arquivo
Médico:

Telefone:(87) 21016518.
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