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INTRODUGAO

O Hospital Universitario foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, conhecido como Hospital
de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Anténio de Barros (HUT), e foi administrado pela
Prefeitura Municipal de Petrolina até 31 de julho de 2013. Foi administrado também, através de
convénio, pelo Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) de agosto de 2013 a janeiro de
2015. Desde 01 de fevereiro de 2015, o hospital passou a ser administrado pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e atualmente é denominado Hospital Universitario

da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-Univasf).

O HU-Univasf & a unidade de
referéncia para 0s
53 municipios da Macrorregido
Interestadual de Saude do Vale

do Meédio S&o Francisco -

Pernambuco e Bahia, formada

por seis microrregionais de

, i | saude e abrangendo
uma populacdo de, aproximadamente, 2.077.000 habitantes nos estados de Pernambuco e
Bahia. Possui vocagao para atengéo a urgéncias e emergéncias que incluem politraumatismo,
neurologia e neurocirurgia (alta complexidade), traumato-ortopedia (alta complexidade), cirurgia
geral, cirurgia vascular, cirurgia bucomaxilofacial, clinica médica e cirurgia plastica restauradora,

com atendimento multidisciplinar das equipes de saude.

O HU-Univasf &€ campo de ensino para os cursos de ensino superior oriundos da propria Univasf:
Enfermagem, Psicologia, Medicina, Farmacia; ou da Universidade de Pernambuco (UPE):
Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo; Faculdade de Ciéncias Aplicada de Petrolina (FACAPE):
Servigo Social; Faculdade Sao Francisco de Juazeiro (FASJ): Fisioterapia. Além de cursos

superiores, o HU-Univasf € campo de pratica para escolas técnicas conveniadas.

oooooooooooooo
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Em 17 margo de 2017, foi
inaugurada a Policlinica
da Univasf, unidade
vinculada ao Hospital
Universitario, voltada ao
atendimento ambulatorial
gratuito, oferecendo

consultas, exames de

diagnostico por imagem
e pequenas cirurgias, além de ser um ambiente adequado ao desenvolvimento de pesquisa e

ensino para diversos cursos da area da saude.

O HU-Univasf e a Policlinica integram o Sistema Unico de Saude (SUS) e prestam servicos
totalmente gratuitos a populacdo do Vale do Sdo Francisco, com atendimento em urgéncia e
emergéncia, funcionando 24 horas por dia, e atendimento ambulatorial em dias e horarios

agendados.
O HU-Univasf possui 145 leitos ativos.

Quanto aos servigos de apoio diagnostico e terapéutico, o hospital dispde do servigo de
radiologia simples, tomografia computadorizada, arco cirurgico (fluoroscopia), ultrassonografia,
video-cirurgia, patologia clinica, eletrocardiografia, ecocardiografia, endoscopia digestiva e
fisioterapia. Além disso também dispde de servico de farmacia hospitalar, nutricdo dietética e
atencao psicossocial. O HU conta ainda com outros servigos terceirizados: ressonancia nuclear

magnética, angiorradiologia e anatomia-patoldgica.

A entrada de emergéncia hospitalar possui trés consultérios meédicos e € projetada de acordo
com a proposta e diretrizes do Ministério da Saude (Acolhimento e Classificagdo de Risco)
dispondo de sala de acolhimento com classificagéo de risco, sendo a Sala de Emergéncia para
o atendimento médico imediato; Sala de Cuidados Intermediarios, destinada ao atendimento de
pacientes em estado critico; Sala de Internagéo, equipada para atendimento de pacientes de
urgéncia relativa e encaminhamento para especialidades; e Sala de Observagao de Urgéncia e
Emergéncia, onde sédo atendidos os pacientes no nivel ambulatorial com areas de procedimentos

médicos e de enfermagem como curativo, sutura, medicagéo e nebulizagao. Por fim, a estrutura

sisam UNIVASE uNivase EBSERH
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de urgéncia e emergéncia possui: sala de imobilizagao, sala de higienizacdo, uma sala de

procedimentos cirurgicos de baixa complexidade e duas salas de repouso/observagao.

O Bloco Cirurgico conta com seis salas equipadas para cirurgias de média e alta complexidade

e sala de recuperacao anestésica com seis leitos.

A Policlinica dispde de 22 consultorios, trés salas de cirurgias para procedimentos de baixa

complexidade, laboratorios de Biologia Molecular, Histopatologia e Multiusuarios, além de

ambulatério para curativos e posto de coleta de sangue.

Propésito: Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servigo da vida e do SUS.

Visao: Consolidar-se como hospital de exceléncia na assisténcia, ensino, pesquisa, extensao,

inovagao tecnoldégica, gestéo e sustentabilidade organizacional para a formagao multiprofissional

no ambito do SUS.
Valores:

e Etica, integridade e transparéncia;

¢ Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS;

¢ Promocgéao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos;

e Ensino, pesquisa e inovacdo comprometidos com as necessidades do pais;

e Valorizagao do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.

Organograma:

SETORES
E UNIDADES

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA
ATENGAQ A SAUDE ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA

E UNIDADES E UNIDADES E UNIDADES

DIVISOES, SETORES ‘ \ DIVISOES, SETORES J { DIVISOES, SETORES

oooooooooooooo
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A arquitetura organizacional completa pode ser consultada aqui.

Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados):

Profissionais Quantitativo

Servidores cedidos 11
. 900
Empregados publicos Ebserh
260

Profissionais terceirizados

Numeros de atendimentos no ultimo ano:

Atendimentos de urgéncia: 38.153

Internacgdes: 9.057

Consultas ambulatoriais: 27.796

Exames laboratoriais: 155.696

Exames de imagem: 89.154

Cirurgias: 4.660

+ Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:

Residéncias Quantitativo/ano
Residéncia médica 50

Residéncia multiprofissional 13

Residéncia uniprofissional 8

Preceptores no total 310

uuuuuuuuuuuuuu
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das agées de
comunicagao com os objetivos do HUF, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico da
Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

e Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2024 da Ebserh — clique aqui e acesse

e Plano Diretor da CCS - cligue aqui e acesse

e Politica de Comunicac¢ao da Ebserh — clique aqui e acesse

e Politica de Comunicagao da Universidade — clique aqui e acesse

e Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-Univasf — clique aqui e acesse

e Manuais da Comunicagdo da Rede Ebserh (Redes Sociais, Manual da Marca, etc.)
— clique aqui e acesse

uuuuuuuuuuuuuu
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:%7E:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://portais.univasf.edu.br/univasf/comunicacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/governanca/planejamento-hospitalar/plano-diretor-estrategico
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2. PUBLICOS

Figura 1 — Matriz de Poder e Interesse

A

Manter satisfeito
e bem informado

Gerenciar de
perto

~

INFLUENCIA/PODER

C

Monitorar

D

Manter informado

\ 4

INTERESSE

Fonte: Eden e Ackermann, 1998.

Manter satisfeito (satisfazer necessidades)

Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,
mover para o lado direito do grafico.

Gerenciar de perto (pega-chave)

Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em
decisdes, engajar e consultar frequentemente.

Manter informado (mostrar consideragéo)

Fazer uso da influéncia quando necessario; manter
informado e consultar periodicamente, potencial
suporte em momentos dificeis.

Monitorar

Investir esforgo minimo; tentar mover para o lado
direito do grafico.

oooooooooooooo




Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
Plano de Comunicagéao

Mapeamento de publicos

Quadrante Stakeholder Expectativa Estratégia de engajamento
B Profissionais do HU Reconheqmgnto e Ago.es de comunicacao
valorizagao interna, eventos
Integracao e Divulgacéo dos projetos e
B Comunidade académica potencializagcédo do 9ag S proj
: eventos cientificos
conhecimento
. - Humanizagao e Materiais e campanhas
B Pacientes/usuarios . ; :
qualidade do cuidado educativas
Ministério da Educacéo, s o .
A Univasf, Ebserh sede e demais Resultados positivos e Materiais informativos e

hospitais da Rede

evolucao dos servigos

eventos/reunides

A Comunidade local Extenséao e credibilidade Campanhas e eventos
Ministério da Saude,
Secretarias de Saude
Municipais e Estaduais, . . .
. . . Qualidade assistencial e L .
Unidades Basicas de Saude, ) . N Materiais informativos e
A oA A~ integracao a rede de -
Comité Intergestores, Orgaos saude eventos/reunides
Colegiados e Orgaos
Reguladores e Fiscalizadores
(Anvisa, Conselhos de Classe)
TCU, AGU, MP, instituicoes
dos Poderes Judiciario e . P
o : Conformidade e Relatorios institucionais e
A Legislativo (regional e . o
. N transparéncia eventos/reunides
nacional), sindicatos e
fornecedores
A Formadores de Informacao e Releases, entrevistas e
opinido/imprensa transparéncia eventos
D Empresas e fornecedores Transparéncia e Materiais informativos e
contratados cooperagao eventos/reunides
o . ~ Relatorios institucionais e
D InstituicOes parceiras Feedback e cooperagao "
eventos/reunides
- Responsabilidade social, | Materiais informativos e
D Voluntarios . -
ambiental e governanga eventos/reunides
Instituicbes nas areas de ” : ~ .
C ¢ Boas praticas e inovagao Noticias

saude e educacao

ssafn UNIVASE UNIase EBSER
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3. DIAGNOSTICO

O senso de relevancia institucional,
por parte de todos os publicos de
interesse do HU-Univasf, bem como o
senso de pertencimento por parte,
sobretudo, dos profissionais e da
comunidade académica, é um aspecto

preponderante nas pesquisas _ 7 ) A\
primarias e secundarias analisadas Oficina de identificagdo dos macroproblemas

para a elaboragao deste plano para o PDE 2024-2028 do HU-Univasf

As mais recentes pesquisas de satisfagao promovidas pelo HU-Univasf/Ebserh e aplicadas junto
aos usuarios e residentes, por exemplo, revelam percepgoes positivas sobre a qualidade dos
servigos prestados (satisfagao superior a 90%) e do potencial de aprendizado e produgao de
pesquisas, frente a qualificagcdo do corpo de profissionais € ao moderno parque
tecnoldégico disponivel no hospital.

Tal posicao de destaque e referéncia do HU perante a Macrorregiao Interestadual de Saude do
Vale do Médio S&o Francisco — Pernambuco e Bahia, proporciona oportunidades para todas as
partes interessadas e os esforgos de comunicagao social se valem desta potencialidade para o
alcance dos seus objetivos. No entanto, torna-se relevante também observar os pontos de
atencdo para que as estratégias envolvidas estejam em sinergia com o propdsito institucional.

Em suma, a concepcao da infraestrutura hospitalar para atendimento a demanda do municipio
N de Petrolina, em 2008, ja ndo corresponde a
|t e zJMﬂmhL ‘il necessidade contemporanea, considerando o

" aumento expressivo da populagdo em todo o raio de
abrangéncia da Rede Interestadual, ao passo que
0s servicos de saude complementares nao
evoluiram na mesma proporgdo. Isto posto, a
superlotagao hospitalar € uma das maiores amecgas
constatadas, interferindo diretamente no

Grupo focal com profissionais, estudantes e desenvolvimento dos processos de trabalho.
representantes da Univasf

Neste sentido, o planejamento de comunicagao
social é ferramenta imprescindivel para mobilizagdo e sintonia de interesses diante da disputa
de sentidos que abarca os diferentes publicos vinculados. A atitude discursiva interna e os
atributos da identidade institucional devem estar em consonancia com os anseios e imaginario
externos para que as entregas do HU sejam validadas e reconhecidas a longo prazo, assim
como seja cada vez mais viavel a interlocugao para o aprimoramento dos fluxos e capacidade
operacional com apoio dos atores envolvidos nos processos de saude e educacgao.

uuuuuuuuuuuuuu
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Destaca-se, portanto, 0 amadurecimento da compreenséo, por parte dos publicos de interesse,
dos desafios enfrentados pelo HU-Univasf frente a demanda por atendimentos em uma
macrorregiao que se expandiu econdmica e socialmente de modo expressivo, bem como
os aspectos de ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo que foram e continuam sendo

intensamente investidos desde que a Ebserh assumiu a gestdo da unidade.

Outro ponto a ser considerado € a necessidade de aprimoramento da integragao entre o
Hospital Universitario e a Universidade, unindo potenciais de aprendizagens, pesquisas e
producdo do conhecimento, com apoio, inclusive, de cursos de colegiados académicos para
além da area da saude, quesitos considerados durante consulta a reitoria da Univasf e durante
as oficinas de identificagdo dos macroproblemas do Plano Diretor Estretégico (PDE) do HU-
Univasf para o periodo de 2024 a 2028.

Avaliagao de agdes realizadas em 2023:

Acao realizada | Publico Deu certo Pode melhorar | Observagao
Articulagao de
entrevistas e Destacar demais .
. - Reforco dos . Geréncia de
divulgacbes . . orientadores, .
. Sociedade e atributos de , Ensino e
sobre Pesquisa . . . pesquisadores e .
. comunidade ensino e pesquisa ) Pesquisa
Clinica e . .. discentes como . ,
~ académica a imagem adquiriu maior
Inovacgéo L fontes nas I
o institucional , . - visibilidade
Tecnoldgica em proximas acoes
Saude
Os esforgos de
comunicagao
empreendidos
resultaram em
Campanha sobre Intensificagao das o um artigo
F,) . . Continuidade da . .g
os indices de Usuarios, pautas sobre este - cientifico
. . a prestacao de
atendimentos a colaboradores, tipo de ocorréncia, boletins apresentado
vitimas de imprensa e conscientizando ) . durante o |
. . . R informativos L
acidentes de comunidade sobre prejuizos a mensais Simpdsio de
transito saude publica Ensino,
Pesquisa,
Extensao e
Inovagao do HU-
Univasf
woofe UNIVASE uNivase gz BRASIL
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Divulgacgao e
apoio ao projeto
‘Notificador do
més — Vigihosp’
e campanhas de
seguranga do
paciente

Colaboradores e

Valorizagcao da

cultura de Requisitos da
seguranga do Avaliagéo da
paciente, da Integrar Qualidade

conformidade dos
processos e

profissionais de
diferentes areas

(AVAQualis) e
aprimoramentos

comunidade compartilhamento | para garantir a do Setor de
académica de praticas segurancga de Gestado da
seguras todo o circuito do Qualidade
baseadas em paciente tendem a
evidéncias intensificar as
nacionais e acoes

internacionais

Canais de comunicacao interna e grau de efetividade:

Canal Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa Alta efetividade — abrangéncia durante todos os turnos de trabalho

Intranet Média efetividade — muitos colaboradores ainda ndo acessam
plenamente

E-mail Alta efetividade — indices satisfatérios de converséao via campanhas,

eventos e comunicados

Quadros de avisos

Média efetividade — maior parte colaboradores prefere acessar
informacgdes via plataformas digitais

Site institucional

Alta efetividade — indices satisfatorios de conversao via noticias e
demais conteudos publicados

Teams Baixa efetividade — maior parte dos colaboradores acessa plataforma
apenas para participar de reunides online
Desktop Alta efetividade — indices satisfatérios de conversdao em campanhas,

eventos e comunicados

uuuuuuuuuuuuuu
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Analise da presenca digital do HU:

O perfil oficial do HU no Instagram (@huunivasf) apresenta a maior taxa de engajamento e
alcance dos conteudos, sendo uma das midias sociais mais acessadas pelos usuarios externos
e internos.

Funcionalidades como a marcacédo e colaboragdo com outros perfis ampliam ainda mais o
potencial de interagcdo com fotos, videos e stories do perfil.

Ja o perfil no Facebook (@huunivasf) vem apresentando indices moderados de engajamento e
seguidores, sendo a midia social menos frequentada pelos publicos do HU.

O canal no YouTube (youtube.com/@huunivasf) apresentou um crescimento de 157% no
numero de seguidores/inscritos e de 181% mais visualizagdes em relagédo ao ano de 2022.
Destes inscritos, 16,8% aceitaram receber todas as notificagdes no canal.

. Seguidores Aun.lento de Contetdo com mais Conteiildo com menos
Rede social seguidores em . .
em 2022 engajamento engajamento
2023
Acles de Divulgacgao de curso
humanizagao durante romovido pelo
Instagram |  6.270 1,600 gao promovico p
as comemoracoes de | Comité de Etica em
fim de ano Pesquisa
Encerramento das
Instalagao do inscrigdes para o
Facebook 1.796 100 angiografo e Programa de
treinamentos iniciais Iniciacdo
Tecnoldgica (PIT)
Esforcos para
Tecnologia e saude aprimorar s
Youtube 450 95 g , servigos de
Exames de imagem : .
neurocirurgia e
anestesiologia

Avaliacao da pesquisa de Comunicag¢ao interna:

A pesquisa de comunicacdo interna, com o intuito de avaliar a efetividade dos canais de
comunicagao existentes e as preferéncias, bem como ouvir sugestdes de melhorias, foi aplicada,
por meio de formulario eletrénico (Microsoft Forms), no periodo de 25 de margo a 5 de abril de
2024, e contou com a participagao de 46 pessoas (76% - empregados publicos da Ebserh; 10%
- comunidade académica; 8% - servidores RJU; 2% - empregados terceirizados; 2% - outros).

oooooooooooooo
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Divulgou-se o objetivo e a forma de participagdo em diferentes canais de comunicagédo e
oportunidades: area de trabalho dos computadores institucionais, e-mail, intranet, TV
corporativa, murais internos, reunides periodicas com as chefias, grupos de mensagens
instantaneas (WhatsApp), férum com a superintendéncia e visitas aos diferentes setores.

As figuras a seguir indicam os resultados obtidos para as 14 questdes disponibilizadas, com
participagao equilibrada entre profissionais das areas assistencial e administrativa (Figura 2):

Figura 2 - Vinculo, area e turno de trabalho dos participantes

Qual é o seu vinculo?

10%

Comunidade

académica =

professores,
pesquisadores,..

76%

Empregado publico - Ebserh

8%

Servidor RJU

Qual a sua area? Qual o turno de trabalho?

54% 45% 82%

Assistencial Administrativa Diurmno

Fonte: Pesquisa de Comunicacgao Interna, HU-Univasf, 2024.

Quanto ao sentimento de integragao (Figura 3), a maior parte dos respondentes indicou estar
muito ou totalmente integrada ao hospital e a Ebserh.

sisam UNIVASE uNivase EBSERH
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Figura 3 — Sentimento de integragéo institucional

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao
hospital?

4.0
* W % & 7

4% 0% 20% 34% 40%

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado a
Ebserh?

SR
*t**sﬁ?

4% % 21% 8% 9%

Fonte: Pesquisa de Comunicacgao Interna, HU-Univasf, 2024.

Os canais institucionais mostraram-se predominantes para a obtencédo de informagdes sobre
assuntos institucionais (Figura 4), sendo o Boletim de Servigo o canal mais acessado, seguido
pela area de trabalho do computador e e-mail marketing/newsletter, respectivamente.

uuuuuuuuuuuuuu
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Figura 4 — Meios de comunicagéao e frequéncia de acesso

Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assun-
tos institucionais?

Por meio dos canais institucioais (e-mail, in- — 78%

tranet, desktop, teams entre outros)

Mantenho-me informado pela chefia

10%
imediata 0 N
Pelos colegas de trabalho B 3%
Outros | 2%

Assinale, abaixo os canais de comunicacao interna/administrativa que vocé utiliza/acessa
(pode assinalar mais de uma resposta)?

Intranet . 2 R

Boletim de Servico do HU/Ebserh s RS
Area de trabalho do computador/ Desktop _ 17%

TVs corporativas _ 4%

Quadros de avisos/Murais fisicos D

Teams 4o

E-mail marketing/newsletter A T

Qutros — 6%

Fonte: Pesquisa de Comunicagéao Interna, HU-Univasf, 2024.

Em complemento ao site institucional, o perfil do HU-Univasf no Instagram mostrou-se como um
dos canais mais acessados (Figura 5), representando a plataforma de midia social com maiores
indices de interagao e alcance de conteudos do hospital.
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Figura 5 — Canais institucionais mais acessados

Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé
acessa/seque:

Site institucional @& T s
Perfil oficial no Instagram (NN 11%

Perfil oficial no Facebook I 1%

Perfil oficial no YouTube - 8%

Fonte: Pesquisa de Comunicagéo Interna, HU-Univasf, 2024.

A avaliagao sobre a comunicacgao interna do hospital apontou resultados positivos (Figura 6) em

mais da metade das respostas: 34% bom e 39% excelente.

Figura 6 — Avaliagdo da comunicacgao interna

Em uma escala de 1a 5, como vocé avalia a comunicacao social
interna do hospital?

4.0
****ﬂ?

6% 17% 34% 39%

Fonte: Pesquisa de Comunicacgéao Interna, HU-Univasf, 2024.

..............
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Figura 7 — Nuvem de palavras canais de comunicagido mais efetivos

Qual canal de comunicacao do Hospital é o mais efetivo para vocé
e/ou sua equipe (considerar uma resposta)? Por qual razao?

facil acessibilidade informacoes institucionais
telefone

Srvigo informacoes

: =
chefia tempo Chefia

mai
trabalho

comunicacao Instagram Teamms
facil visualizacao

I mail institucional
acessO Whatsapp
Telefone

LSO

ferramenta

Fonte: Pesquisa de Comunicacgéao Interna, HU-Univasf, 2024.

O e-mail institucional foi indicado como o canal de comunicagdo mais efetivo (Figura 7), seja
pela facilidade de manté-lo aberto no computar, recebimento de notificagdes instantaneas ou
pela possibilidade de organizagao da caixa de entrada em pastas para eventuais pesquisas por
assuntos.

Figura 8 — Sistemas institucionais mais acessados

Qual(ais) sistema(s) ou plataforma(s) institucional(s) voce acessa para realizar as suas atividades?

AGHU . EEES
SEI [ s e —— N
MentoRH SSsS——== =SS

Opcdo Escola Ebserh de Educacdo Corpora-

tiva — 3EC

SIG S

SouGov.br S = ==
Outros [ e ne— I
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Em sintonia com os levantamentos realizados no grupo focal e nas oficinas do PDE, a divulgagéo
de boas praticas do HU desperta o interesse de visualizagdo/acesso, acompanhadas de eventos
e capacitagdes (Figura 9).

Figura 9 — Interesse nas informacdes institucionais

Em qual tipo de informacao institucional voce tem mais interesse?

B s 0 € s P G o 15
Rede z

Eventos (Congressos, Seminarios, Palestras.) (I 5>

Informagdes administrativas em geral Wb

Relacdo de trabalho (acordos, escalas,
beneficios)

[ s ——— N
Conteidos de promogio da sadde L
Conteudo sobre ensino, pesquisa e inovacdo . i

Capacitagoes/cursos L ———————s—— N
Outros S

Fonte: Pesquisa de Comunicacgao Interna, HU-Univasf, 2024.

A necessidade de ampliagdo de participagdo nas decisdes do HU, reconhecimento e escuta
qualificada foram expressadas nas respostas sobre a importancia de eventos que aproximem os
trabalhadores e a governanga (Figura 10).

Figura 10 — Importancia sobre a realizagao de eventos de aproximagédo com a Alta Gestao

Vocé considera importante a realizacao de eventos presenciais ou remotos
de aproximagao/informativos da Alta Gestdao com os trabalhadores do HU?

Sim . 079

Néo 0 2%

Fonte: Pesquisa de Comunicacgao Interna, HU-Univasf, 2024.

oooooooooooooo
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Figura 11 — Nuvem de palavras com sugestdes de melhoria para a comunicacéo interna

Voceé tem alguma sugestao de melhoria para a comunicagao interna do hos-
pital e da administracao central da Ebserh?

PARABENS equipes
gestao rte  Info tema

comunicacaogrupo
HUWhatsApp

Administracdo Central colaboradores Boas praticas

HU-UNIVASF

proprios

instituicao

Fonte: Pesquisa de Comunicacgao Interna, HU-Univasf, 2024.

Como sugestbes para melhoria da comunicagdao interna (Figura 11), foram apontadas
possibilidades de ajustes no layout dos comunicados institucionais, para facilitar pesquisas no
e-mail, e a necessidade de um aplicativo com diversas funcionalidades para aprimorar a
comunicagao interna e intersetorial, algo que a ferramenta Microsoft Teams ja proporciona,
sendo necessaria uma sensibilizacdo posterior para uso mais efetivo pelas liderangas e equipes.

Reforgou-se, mais uma vez, a necessidade de ampliar a divulgacao de boas praticas e dindmicas
internas, com participagao da propria comunidade hospitalar, gerando visibilidade e valorizagao.

Seguem destaques de algumas respostas:

"So6 tenho a parabenizar pelo trabalho ético, competente e diversificado de qualidade. Continuem
assim. Sugestao investir nas Boas praticas do HU. E, na importancia dos colaboradores
acessarem os diversos meios de comunicacgéo, tanto do HU quanto da rede Ebserh.”

"A implementacdo de um aplicativo movel que permita a comunicacdo instantanea entre os
funcionarios, gestores e departamentos. Esse aplicativo poderia incluir recursos como
mensagens diretas, grupos de discussdo por equipe, atualizagbes e noticias da instituicdo, alem
de facilitar o acesso a documentos e protocolos internos. Isso ajudaria a agilizar a troca de
informagdes, promover a transparéncia e aumentar a eficiéncia operacional.”
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4. OBJETIVOS DO PLANO

e Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais e comunidade académica
do HU com os objetivos do HU e da Ebserh;

e Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculagédo de noticias
positivas sobre a instituicao;

¢ Incentivar o compartilhamento de boas praticas realizadas no HU para a Ebserh Sede e
hospitais da Rede;

e Estreitar relacionamento com a Univasf, instituicbes parceiras e com autoridades das trés
esferas de poder;

e Contribuir para maior adesao dos trabalhadores em campanhas internas realizadas

(segurancga do paciente, sustentabilidade, entre outros).

uuuuuuuuuuuuuu
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S.

ESTRATEGIAS

Desenvolver campanhas internas, eventos e agcbes que promovam a integracao e
valorizagao do publico interno, principalmente em datas comemorativas;

Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de release para aimprensa, bem como
intensificar a divulgacdo de pautas “factuais” como eventos, langamentos para a
imprensa;

Incentivar a realizagao de eventos técnicos-cientificos, conforme temas identificados no
Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas forgas e servigos de exceléncia do HU;

Definir o posicionamento das redes sociais com producéo de conteudos que demonstrem
e fortalegam a importancia do HU para a sociedade;

Fortalecer a comunicagéo transmidia e o aproveitamento de conteudo e adaptagao nas
multiplas plataformas, utilizando links, QR Codes, etc;

Identificar profissionais do HU que sao influenciadores internos e convidar para
campanhas e agoes internas e externas;

Incentivar visitas de autoridades ao HU para estreitar o relacionamento e conhecimento
sobre a importancia do HU para o SUS e, desta maneira sensibilizar a apresentar
emendas parlamentares e realizar doagdes e parcerias;

Desenvolver agdes voltadas para os pacientes do HU que informem sobre prevencéao de
doencas e também sobre os servigos prestados.

uuuuuuuuuuuuuu
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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
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6. PLANO DE ACAO

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais com os objetivos definidos pela alta gestdo do HU e da Ebserh

desenvolvidos

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL (PERIODO LOCAL RELACIONADO META MENSURAVEL INDICADOR ENVOLVIDAS
Estreitar o
Apoio a relacionamento . p Falta de engajamento com Participacdo de 100
S entre os Unidade de Auditério do HU o SR SRR . .
realizagéo de . S . o 0s objetivos institucionais, profissionais/discentes/ Numero de Regional / Eventos e
. profissionais, Comunicagéo Bimestral e transmisséo ; L o
férum geral com . . . gerando falhas nos docentes (presencialmente e| participantes Comunicagéo Interna
comunidade Regional online :
a governanga P processos do HU online)
académica e alta
gestédo do HU.
L V!deo§ Ewdgncnar praticas Unidade de Insuficiéncia de
institucionais com internas e . ~ Intranet, TV . - . L . . ~ , . Lo
. ) Comunicagao . atualizagdes e intercambio 200 visualizagdes nos Numero de |Regional / Audiovisual e
novidades, aprimorar o . Mensal Corporativa e . ~ . . o -
. . Regional de informagdes entre as videos visualizacdes Redes Sociais
rotinas e fluxos | relacionamento YouTube ; A
. ) diversas areas
dos setores intersetorial
Informativo Compartl_lhar boas Unldac_je d? E m_all © Insuficiéncia de Numero de  |Regional / Reportagem /|
(newsletter) praticas, Comunicagéo . aplicativos de . L
‘ . Quinzenal conhecimento sobre boas 400 acessos aberturas do Audiovisual e Redes
Acontece no HU-| destaques e Regional mensagens i . : ; .
) ) L . A praticas hospitalares informativo Sociais
Univasf’ noticias instantaneas
Reforgar os .
feedbacks Un|daQe d? . . . Numero de |Regional / Audiovisual e
. " Comunicagéo . E-maile TV Baixo reconhecimento dos . - -
Mural de Elogios | positivos sobre os . Bimestral . 10 elogios elogios Redes Sociais
Regional e Corporativa  |esforgos dos trabalhadores .
trabalhos Ouvidoria registrados
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Objetivo 2: Fortalecer a imagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculagdo de noticias positivas sobre a instituigdo

temas da saude

saude da macrorregido

= ; PROBLEMA A
ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL : META AREAS DA CCS
PERIODO LOCAL RELACIONADO MENSURAVEL INDICADOR ENVOLVIDAS
Manter a imprensa Dissonancia no
. Unidade de e entendimento sobre o perfil . .
= informada sobre os o Mailing list . . L Numero de Regional / Imprensa e
Elaboragéo de e Comunicagao . assistencial, propdsito 2 releases por = o
principais . Semanal (e-mail P releases Informacgé&o Estratégica 1/
releases . Regional P institucional e demanda de semana :
acontecimentos institucional) = Ao publicados Reportagem
N atengdo a saude da
institucionais i
macrorregido
Apresentar balango . Dissonancia no entendimento
RPN Unidade de ) ) . , .
. institucional e S sobre o perfil assistencial, Numero de Regional / Imprensa e
Café com a . Comunicacgéo e PR = o
. ressaltar impactos . Anual Auditério do HU propésito institucional e 1 evento por ano eventos Informacgé&o Estratégica 1/
imprensa - Regional RN .
positivos para a demanda de atencédo a realizados Reportagem
sociedade saude da macrorregido
Dissonancia no entendimento
Articulacado de Evidenciar o capital Unidade de . sobre o perfil assistencial, . Numero de .
. . S Meios de PR 1 entrevista por . Regional / Imprensa e
entrevistas com intelectual da Comunicagao Mensal S propésito institucional e A entrevistas = L
L C . comunicagao PR més Informagéo Estratégica 1
especialistas instituicao Regional demanda de atencédo a agendadas
saude da macrorregido
Disseminar . Dissonancia no entendimento
. ~ Unidade de ) ) - .
~ informacodes - ~ Plataformas de | sobre o perfil assistencial, NUumero de .
Producao de Comunicagao . : PR N Regional / Imprensa e
relevantes sobre a . Mensal streaming e site propésito institucional e |1 podcast por més podcasts = i
podcasts A Regional P, = . Informagéo Estratégica 1
dindmica do HU e institucional demanda de atengéo a produzidos
temas da saude saude da macrorregido
Disseminar Radi Dissonancia no entendimento
. ~ . adios ) ) .
informacgdes Unidade de . sobre o perfil assistencial, . .
. o (comerciais, DU N Numero de spots | Regional / Imprensa e
Spots educativos | relevantes sobre a Comunicagao Mensal oo propésito institucional e 1 spot por més . i o
e - comunitarias e o produzidos Informacgé&o Estratégica 1
dindmica do HU e Regional educativas) demanda de atencao a
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Objetivo 3: Incentivar o compartilhamento de boas praticas realizadas no HU para a Ebserh Sede e hospitais da Rede

= ; PROBLEMA A
ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL : META AREAS DA CCS
PERIODO LOCAL RELACIONADO MENSURAVEL INDICADOR ENVOLVIDAS
Divulgar as Unidade de Insuficiéncia de Namero de
Video-minuto potencialidades, o . Redes sociais e e-| reconhecimento 1 video por . Regional / Audiovisual e
A ‘e Comunicacgéo Trimestral ; e . videos -
(O HU é um mundo) boas praticas e . mail sobre boas praticas trimestre - Redes Sociais
. Regional : s produzidos
tecnologias do HU e inovacgdes
Regional / Eventos e
Divulgar as Unidade de Insuficiéncia de 1 producso NGmero de Comunicagéo Interna /
Campanhas e documentos| potencialidades, o . Redes sociais € e-| reconhecimento | produg Audiovisual e Redes
PR o Comunicagao Bimestral ; e institucional por produto L
institucionais boas praticas e . mail sobre boas praticas : R Sociais / Imprensa e
. Regional : ~ bimestre institucionais ~ o
tecnologias do HU e inovagbes Informagéao Estratégica
1/ Reportagem
Objetivo 4: Estreitar relacionamento com a Univasf, instituicdes parceiras e com autoridades das trés esferas de poder
~ A ‘ PROBLEMA META AREAS DA CCS
ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL RELACIONADO | MENSURAVEL INDICADOR ENVOLVIDAS
Propiciar
intercambio de . Insuficiéncia de .
a Unidade de e . ~ i Regional / Eventos e
. experiéncias S . Auditorio do HU/Sala| integrag&o entre o |1 evento/reuni&o porf,, . o
Eventos e reunides . Comunicagéo Bimestral i . Numero de eventos Comunicagéo
exitosas e . de reunides HUea bimestre
Regional . . Interna
estabelecer Universidade
parcerias
Promover Unidade de Insuficiéncia do .
P S . . ; . - Regional /
. ~ | transparéncia sobre Comunicagéo Site e e-mail engajamento sobre - Numero de relatorios -

Relatério de gestao g . Anual o . 1 relatorio . Audiovisual e Redes
as atividades Regional institucional 0 proposito publicados Sociais
institucionais institucional
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Objetivo 5: Contribuir para maior adesao dos trabalhadores em campanhas internas realizadas (seguranca do paciente, sustentabilidade, entre outros)

~ A ‘ PROBLEMA META AREAS DA CCS
ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL RELACIONADO | MENSURAVEL INDICADOR ENVOLVIDAS
Site, e-mail
institucional, area de
trabalho dos
computa_dores, T\./ Regional / Eventos e
Corporativa, murais C o
. ~ omunicagao
de informacgéo, . . ~ e
. s . . . | Baixa participagao Interna / Audiovisual
Divulgar iniciativas Unidade de Teams Site, e-mail i .
~ . o . L . dos colaboradores |1 evento/reunido porf, . e Redes Sociais /
Eventos e agdes relacionadas a Comunicagao Bimestral institucional, area de X Numero de eventos
o . nas campanhas més Imprensa e
temas estratégicos Regional trabalho dos . =
internas Informagao
computadores, TV . .
c . X Estratégica 1/
orporativa, murais
. ~ Reportagem
de informacgéo,
Teams e aplicativos
de mensagens
instantaneas
Site, e-mail
institucional, area de .
Desenvolver trabalho dos Regional /
~ conteudos de Unidade de Baixa participacao Audiovisual e Redes
Elaboracgéo de s o computadores, TV 2 produtos de . e
. comunicagao para Comunicagéo . .| dos colaboradores o Numero de produtos|Sociais / Imprensa e
conteudos para . Mensal Corporativa, murais comunicagao por : =
dar suporte a Regional ] = nas campanhas N publicados Informacgéo
campanhas de informacgéo, . més o
campanhas Teams e aplicativos internas Estratégica 1/
institucionais de mensF;gens Reportagem
instantaneas
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7. MONITORAMENTO E MENSURAGCAO

O monitoramento deste plano sera realizado por meio de indicadores de processos e
indicadores de resultados, a saber:

» Tipos de indicadores:

Indicador de processo (numero de agoes realizadas): eventos, reportagens, campanhas,
pecas graficas, releases enviados e demais agdes realizadas;

Indicador de resultado: numero de participantes em eventos, engajamento nas redes sociais,
matérias publicadas na imprensa.

> Os indicadores de resultados serao classificados em:

Basicos: publico atingido, participantes no evento, inser¢cbes na midia, numero de seguidores,
matérias produzidas;

Intermediarios: Retengdo, compreensdo, engajamento, alcance e percepgao pelo publico
(pesquisas);

Avancgados: mudanca de comportamento, de atitude e de opiniao.

uuuuuuuuuuuuuu
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Anexo | — Pesquisa de Comunicagao Interna do Hospital Universitario da Univasf (HU-
Univasf/Ebserh)

Pesquisa de Comunicagao Interna do Hospital
Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)

A presente pesquisa tem por objetivo coletar informacBes sobre os canais de comunicacio interna do HU-Univasf, bem
como estimular sugestdes de melhorias. As informacdes coletadas vdo auxiliar no diagnastico do quadro atual da
comunicacdo interna e na implementacio de novas acBes para o Hospital e para a Rede Ebserh.

Pesquisa anénima. Prazo para respostas: 05/04/2024.

Desde ja agradecemos pela sua participacdo. Sua opinido & muito importante para juntos evoluirmos!

1. Qual é o seu vinculo?
O Empregado publico - Ebserh
() servidor RIU
O Empresa Terceirizada
O Comunidade académica — professores, pesquisadores, preceptores, residentes, alunos

O Estagiario / Jovem Aprendiz/ Bolsista

O Outro

2. Qual asua éarea?
O Assistencial
O Administrativa

O Apoio e manutencdo

3. Qual o turne de trabalho?
O Diurno
O Noturno

4. Emuma escalade 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital?

wow W W

5. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado a Ebserh?

ww W W W
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6. Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais?

7.

O Por meio dos canais institucioais (e-mail, intranet, desktop, teams entre outros)
O Mantenho-me informado pela chefia imediata

O Pelos colegas de trabalho

O Outros

Assinale, abaixo os canais de comunicacgdo interna/administrativa que vocé utiliza/acessa
(pode assinalar mais de uma resposta)?

\:| Intranet

\:‘ Boletim de Servico do HU/Ebserh

Area de trabalho do computador/ Desktop
TVs corporativas

Quadros de avisos/Murais fisicos

Teams

E-mail marketing/newsletter

OO0 g o od

Qutros

8. Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé acessa/segue:

D Site institucional
D Perfil oficial no Instagram
[] perfil oficial no Facebook

[ ] Perfil oficial no YouTube

. Em uma escalade 1 a 5, como vocé avalia a comunicacdo social interna do hospital?

Ww W ww

. Qual canal de comunicacédo do Hospital é o mais efetivo para vocé e/ou sua

equipe (considerar uma resposta)? Por qual razao?

GOVERNO FEDERAL
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11. Qual(ais) sistema(s) ou plataforma(s) institucional(s) vocé acessa para realizar as suas
atividades?

[] AGHU
[] sm

MentoRH

Opgéo Escola Ebserh de Educacdo Corporativa — 3EC
SIG

SouGov.br

Outros

O 0 0 0O 0O

12. Em qual tipo de informacdo institucional vocé tem mais interesse?

D Boas praticas do HU e demais hospitais da Rede
G Eventos (Congressos, Seminarios, Palestras...)

D Informacdes administrativas em geral

Relagdo de trabalho (acordos, escalas, beneficios)
Conteudos de promocdo da salde

Contelido sobre ensino, pesquisa e inavagao
Capacitages/cursos

Outros

O 00 00

13. Vocé considera importante a realizacdo de eventos presenciais ou remotos de
aproximacao/informativos da Alta Gestdo com os trabalhadores do HU?

() sim
() Nao

14. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicacdo interna do hospital e da
administracdo central da Ebserh?

Este contetdo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@8 Microsoft Forms

GOVERNO FEDERAL
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Anexo Il — Roteiro para Grupo Focal

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Local: Endereco ou nimero da sala
Data: Data
Horario: Horario

Facilitador: Nomes

Objetivo: Coletar informagoes aprofundadas sobre os pontos fortes e fracos, crengas e
percepgdes sobre a comunicacgao institucional para identificar oportunidades de
melhorias. O facilitador apresenta as questdes a serem discutidas, mas a conversa é
flexivel e permite livre manifestagao dos participantes.

Participantes: Um facilitador e um grupo de 6 a 12 participantes, garantindo que seja
diverso e representativo. Sugere-se a participacao de profissionais de salide do HU de
diferentes turnos e prédios, Ouvidoria, DGP (SOST), residente, professor, analista
administrativo, representante da CIPA e profissional de empresa terceirizada (portaria e
apoio).

Questoes a serem debatidas:

Qual a primeira palavra que vem a mente

Imagem institucional
guando falamos do HU? E da Ebserh?

Qual o nosso principal diferencial em relacao
a outras instituicdes hospitalares?

Relacionamento Como poderiamos ser mais proximos da
institucional Universidade?

Quais instituicoes o HU poderia ser mais
proximo e por qué?

Integragdo e valorizagdo Quais acoes de valorizacao dos
L trabalhadores vocé acredita ser possivel
Dos profissionais realizar e por qué?

Vocé considera importante a realizacao de
eventos com a presenca da diretoria para
dialogo com os profissionais da ponta? O que
sugere?

Em quais temas vocé acha que falta mais
transparéncia em seu HU?

GOVERNO FEDERAL
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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
Plano de Comunicagéao

Comunicagao interna Existe alguma estratégia de comunicacao
utilizada externamente que vocé acha que
poderia ser aplicada internamente para
melhorar a comunicagao?

Vocé consegue acessar facilmente as
informacgdes necessarias para desempenhar
suas fungdes? O que vocé sugere para
melhorar?

Quais sugestoes ou ideias vocé tem para
aprimorar a comunicagdo no ambiente de
trabalho, principalmente na assisténcia?

Qual canal de comunicacao interna vocé
mais se informa e porqué?

Como a Administracao Central da Ebserh
pode ser mais préxima dos profissionais do
HU?

Informacoes adicionais
Adicione instrugdes adicionais ou comentarios aqui.

GOVERNO FEDERAL

ssafn UNIVASE univase EBSERH it BRalla



	Introdução
	1. DOCUMENTOS NORTEADORES
	2. PÚBLICOS
	3. DIAGNÓSTICO
	4. objetivos do plano
	5. ESTRATÉGIAS
	6. PLANO DE AÇÃO
	7. monitoramento E MENSURAÇÃO

