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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
Plano de Comunicagéao

INTRODUCAO

O Hospital Universitario foi inaugurado em 04 de setembro de 2008, conhecido como
Hospital de Urgéncias e Traumas Doutor Washington Anténio de Barros (HUT), e
foi administrado pela Prefeitura Municipal de Petrolina até 31 de julho de 2013. Foi
administrado também, através de convénio, pelo Instituto de Saude e Gestao Hospitalar
(ISGH) de agosto de 2013 a janeiro de 2015. Desde 01 de fevereiro de 2015, o hospital
passou a ser administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e

atualmente é denominado Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao

Francisco (HU-Univasf), encontra-se localizado na Avenida José de Sa Manigoba, s/n°,
Centro de Petrolina-PE.

O HU-Univasf é a unidade de
referéncia para 0s
53 municipios da
Macrorregiao Interestadual de
Saude do Vale do Médio Sao
Francisco — Pernambuco e

Bahia, formada por seis

" microrregionais de saude
e abrangendo uma populagdo de mais de dois milhdes de habitantes nos estados de
Pernambuco e Bahia. Possui vocagao para atengao a urgéncias e emergéncias que incluem
politraumatismo, neurologia e neurocirurgia (alta complexidade), traumato-ortopedia (alta
complexidade), cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia bucomaxilofacial, clinica médica e

cirurgia plastica restauradora, com atendimento multidisciplinar das equipes de saude.

O HU-Univasf é campo de ensino para os cursos de ensino superior oriundos da prépria
Univasf: Enfermagem, Psicologia, Medicina, Farmacia; ou da Universidade de Pernambuco
(UPE): Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo; Faculdade de Ciéncias Aplicada de Petrolina
(FACAPE): Servigo Social; Faculdade Sao Francisco de Juazeiro (FASJ): Fisioterapia. Além

de cursos superiores, o HU-Univasf € campo de pratica para escolas técnicas conveniadas.
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Em 17 marco de 2017,

foi inaugurada a

Policlinica da Univasf, “ ‘ @
e A _/ | = it n .
Wk POLICLINICA massen
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unidade vinculada ao

Hospital  Universitario,
voltada ao atendimento |
ambulatorial  gratuito,

oferecendo consultas,

exames de diagndstico
por imagem e pequenas cirurgias, além de ser um ambiente adequado ao desenvolvimento

de pesquisa e ensino para diversos cursos da area da saude.

O HU-Univasf e a Policlinica integram o Sistema Unico de Saude (SUS) e prestam servigos
totalmente gratuitos a populagéo do Vale do S&o Francisco, com atendimento em urgéncia
e emergéncia, funcionando 24 horas por dia, e atendimento ambulatorial em dias e horarios

agendados.
O HU-Univasf possui 149 leitos ativos atualmente.

Quanto aos servigos de apoio diagnostico e terapéutico, o hospital dispde do servico de
radiologia simples, tomografia computadorizada, arco cirurgico (fluoroscopia),
ultrassonografia, video-cirurgia, patologia clinica, eletrocardiografia, ecocardiografia,
endoscopia digestiva e fisioterapia. Além disso também dispde de servico de farmacia
hospitalar, nutricio dietética e atencao psicossocial. O HU conta ainda com outros servigos

terceirizados: ressonancia nuclear magnética, angiorradiologia e anatomia-patolégica.

A entrada de emergéncia hospitalar
possui trés consultérios médicos e é
projetada de acordo com a proposta e
diretrizes do Ministério da Saude
(Acolhimento e Classificacdo de Risco)
dispondo de sala de acolhimento com
 classificacdo de risco, sendo a Sala de

Emergéncia para o atendimento medico

| imediato; Sala de Cuidados
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Intermediarios, destinada ao atendimento de pacientes em estado critico; Sala de
Internagéo, equipada para atendimento de pacientes de urgéncia relativa e encaminhamento
para especialidades; e Sala de Observagao de Urgéncia e Emergéncia, onde sédo atendidos
os pacientes no nivel ambulatorial com areas de procedimentos médicos e de enfermagem
como curativo, sutura, medicagdo e nebulizagdo. Por fim, a estrutura de urgéncia e
emergéncia possui: sala de imobilizag&o, sala de higienizagdo, uma sala de procedimentos

cirargicos de baixa complexidade e duas salas de repouso/observagao.

O Bloco Cirurgico conta com seis salas
equipadas para cirurgias de média e alta
complexidade e sala de recuperagao

anestésica com seis leitos.

A Policlinica dispbe de 22 consultorios,
trés salas de cirurgias para
procedimentos de baixa complexidade,

laboratorios de Biologia Molecular,

Histopatologia e Multiusuarios, além de ambulatério para curativos e posto de coleta de

sangue.
Propésito: Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servigo da vida e do SUS.

Visao: Consolidar-se como hospital de exceléncia na assisténcia, ensino, pesquisa,
extensdo, inovagéao tecnoldgica, gestdo e sustentabilidade organizacional para a formagéo

multiprofissional no ambito do SUS.
Valores:

e FEtica, integridade e transparéncia;

e Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS;

e Promocao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos;

e Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos com as necessidades do pais;

e Valorizagdo do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.
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Organograma:

SETORES
E UNIDADES

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA

ATEN(;E‘O A SAUDE ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA

e ™ -
DIVISOES, SETORES

E UNIDADES E UNIDADES E UNIDADES

~ g N
DIVISOES, SETORES } ‘ DIVISOES, SETORES
A

A arquitetura organizacional completa pode ser consultada aqui.

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos da Universidade 13
Empregados publicos Ebserh 1.110

311

Profissionais terceirizados

+« Numeros de atendimento/ultimo ano ou em média (numero de leitos, internagodes,
atendimento ambulatorial):

Atendimentos de urgéncia: 42.433

Internagdes: 9.849

Consultas ambulatoriais: 25.453

Exames Laboratoriais: 191.668



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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Cirurgias: 5.463

+ Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:

Residéncias

Quantitativo/ano

Residéncia médica 50
Residéncia multiprofissional 10
Residéncia uniprofissional 13
Preceptores no total 350
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Este Plano de Comunicagao esta alinhado a Politica de Comunicagao Institucional, assim
como esta de acordo as normativas da Ebserh e da Universidade.

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das agdoes de comunicagao
com os objetivos do HUF, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico da Ebserh, definidos nos
seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2025 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governancal/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Plano Diretor da CCS - cligue aqui e acesse

Politica de Comunicac¢ao da Ebserh (clique aqui e acesse)

¢ Politica de Comunicacao da Universidade (clique aqui e acesse)

o PDE - Hospitais (clique aqui e acesse)

¢ Manuais da Comunicacao da Rede Ebserh (Redes Sociais, Manual da Marca, etc) (clique
aqui e acesse)



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://portais.univasf.edu.br/univasf/comunicacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf/governanca/planejamento-hospitalar/plano-diretor-estrategico
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2. PUBLICOS

Mapeamento de publicos

Quadrante Stakeholder Expectativa Estratégia de engajamento
B Profissionais do HU Reconhefcnmci;nto e Ago.es de comunicacéao
valorizacao interna, eventos
Integracao e Divulgacéo dos projetos e
B Comunidade académica potencializagéo do 9ag 0S Proj
) eventos cientificos
conhecimento
: - Humanizacgao e Materiais e campanhas
B Pacientes/usuarios . : .
qualidade do cuidado educativas

Relatérios institucionais,
materiais informativos e
eventos/reunides

Ministério da Educacéo,
A Univasf, Ebserh sede e
demais hospitais da Rede

Resultados positivos e
evolugao dos servigos

Extensdo e

credibilidade Campanhas e eventos

A Comunidade local

Ministério da Saude,
Secretarias de Saude
Municipais e Estaduais,
Unidades Basicas de

Satide, Comité Qualidade assistencial

Materiais informativos e

A . e integragao a rede de -
Intergestores, Orgaos . eventos/reunides
: P saude
Colegiados e Orgéaos
Reguladores e
Fiscalizadores (Anvisa,
Conselhos de Classe)
TCU, AGU, MP, instituicoes
dos Poderes Judiciario e . e
A . Conformidade e Relatdrios institucionais e
A Legislativo (regional e . "
: N transparéncia eventos/reunidoes
nacional), sindicatos e
fornecedores
A Formadores de Informagao e Releases, entrevistas e
opinido/imprensa transparéncia eventos
D Empresas e fornecedores Transparéncia e Materiais informativos e
contratados cooperagao eventos/reunides
e : Feedback e Relatérios institucionais e
D Instituicdes parceiras ~ "
cooperagao eventos/reunides
Responsabilidade L .
- ) . Materiais informativos e
D Voluntarios social, ambiental e -
eventos/reunides
governanga
c Instituicbes nas areas de Boas praticas e Materiais informativos e
saude e educacgao inovacao eventos/reunides
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Figura 1 — Matriz de Poder e Interesse

A B

Manter satisfeito Gerenciar de
e bem informado perto

~

INFLUENCIA/PODER

C D

Monitorar Manter informado

v

INTERESSE

Fonte: Eden e Ackermann, 1998.

Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,

Manter satisfeito (satisfazer necessidades) mover para o lado direito do grafico

Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em

Gerenciar de perto (pega-chave) decisbes, engajar e consultar frequentemente.

Fazer uso da influéncia quando necessario; manter
Manter informado (mostrar consideragao) informado e consultar periodicamente, potencial
suporte em momentos dificeis.

Investir esforgo minimo; tentar mover para o lado

Monitorar direito do grafico.
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3. DIAGNOSTICO

Os dados coletados e as informagdes analisadas durante a fase de diagndstico evidenciam o
papel de protagonismo que o HU-Univasf exerce no Vale do Sao Francisco, seja pelos servigos
prestados na area de atengao a saude e ensino, €, mais ultimamente, nos ambitos de pesquisa
e inovagao.

A unidade hospitalar consegue agregar servigos e profissionais de exceléncia, constituindo-se
como um centro multiplicador de conhecimentos e boas praticas, com tecnologias de ponta e
procedimentos que dificilmente poderiam ser realizados sem cobertura do Sistema Unico de
Saude (SUS), pontos que foram ressaltados nas discussdes de grupo focal e nas mais recentes
pesquisas de satisfacdo dos usuarios e residentes.

No entanto, o crescimento populacional, com elevagao progressiva do volume de atendimentos,
associado ao aumento do numero de profissionais e maturidade dos processos e atividades tém
demonstrado desafios relacionados a
infraestrutura, que por vezes se mostra
insuficiente, exigindo um planejamento
institucional consistente para atender a tais
necessiadades.

Neste direcéo, a superlotagéo ainda continua
se apresentando como um fator de alerta que
sobrecarrega equipes  profissionais e
tensiona a consolidacdo da imagem
institucional, uma vez que o HU-Univasf

) /N acaba por absorver uma demanda além da
D 4 _ / ‘ capacidade fisica instalada, ocasionando

Figura 1 - Discusséo de oportunidades e desafios institcionais 1€MPOS de espera maiores que o planejado

com representantes das areas administrativa, de atengéo a para cirurgias por exemplo.
saude e de ensino e pesquisa ’

A comunicacgao intersetorial e a integracéo
com a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco também continuam se apresentando
como fatores desafiadores, uma vez que as areas que compdem o organograma institucional
funcionam como engrenagens do grande sistema organizacional, sendo percebidos na analise
das pesquisas primarias e secundarias que embasam este plano.

Ao encontro dos esforgos constatemente empreendidos pela governanga e pelos componentes
das equipes hospitalares, ha projetos e iniciativas que estdo sendo amplamente aproveitados,
como a segunda fase do projeto Lean nas Emergéncias (PROADI-SUS), executada entre abril
e agosto, com foco na eficiéncia do centro cirurgico e no giro de leitos, otimizando fluxos por
meio da metodologia Lean Healthcare, assim como o projeto Ebserh em Ag&o, vinculado ao
Programa “Agora tem especialistas”, do Ministério da Saude, que tem favorecido o aumento da
produtividade cirurgica e a realizagdo de exames especializados.
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A inser¢gdo das agbes do HU-
Univasf na 18° Semana de
Ensino, Pesquisa e Extens&o
(SCIENTEX) da Univasf também
€ uma evidéncia de maior
aproximacao entre as producoes
das duas instancias, além das L '
mostras integradas dos
resultados dos projetos
desenvolvidos no ambito dos
Programas de Iniciagao Cientifica
e Iniciagcdo Tecnoldgica
Ebserh.

da Figura 2 - Grupo focal com profissionais de diferentes categorias e estudantes

Acdes de comunicacao interna e de transparéncia institucional tém sido bem avaliadas pelos
profissionais e estudantes, havendo um dialogo direto com a governanga por meio de féruns de
discussao e reunides periodicas por geréncia, como também a promogao de campanhas e
informes que possuem um relevante alcance, sobretudo, pelo e-mail institucional e area de
trabalho dos computadores.

Acao Publico Deu certo Pode melhorar Observagao
realizada
Café com a Imprensa A iniciativa A realizacao do evento | Percebeu-se
Imprensa mobilizou pode acontecer em dias | redugéo na
jornalistas, diferentes, com turnos publicacao de
produtores e alternados, para noticias sem
formadores contemplar mais checagem
de opinidao a profissionais da prévia e com
reconhecerem | imprensa, sobretudo informacoes
0S avangos aqueles que estao desencontradas
institucionais | envolvidos em sobre a
e alinharem programas/transmissée | instituigao
melhor as s matutinos
demandas de
divulgacao
relacionadas
ao HU-
Univasf
Anuncio de Publicos Além de gerar | Divulgar, além de Manter
recebimento internos e uma positiva noticias/posts, relatérios | constante o
sociedade repercussao para prestacao de alinhamento
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os trabalhos
da Comisséao
em Saude da
Casa
Legislativa.

Com isso, 0
HU conquista
apoio para
mobilizar
ainda mais
atores
politicos e
sociais no
enfrentament

de emendas de modo nos veiculos contas com os com a
parlamentares | geral de equipamentos superintendénci
comunicagao, | instalados/emusopara |adoHUea
a destinacdo | corroborar ainda mais Administracao
de emendas com a transparéncia da | Central da
parlamentares | aplicacdo dos recursos | Ebserh para
contribuem conquista e
para divulgagao de
aquisicao de mais emendas
equipamentos
de alta
tecnologia,
com boa
avaliacao
pelos
usuarios,
sensibilizando
demais
parlamentares
Representacd | Membros do | Oportunidade | Convidar mais Na ocasiao, sao
odo HU na Poder de apresentar | representantes da detalhados o
Tribuna Livre Legislativo e | informagdes Universidade de da perfil
da Camara sociedade sobre os sociedade civil para assistencial do
Municipal de de modo atendimentos | ampliar o debate HU, média de
Petrolina geral prestados atendimentos,
pelo hospital profissionais
a populacgao, envolvidos,
subsidiando custos

operacionais,
investimentos,
parcerias e
projetos.
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oa
superlotagao
hospitalar,
impulsionand
0 a criagao de
unidades de
barreira e/ou
retaguarda
em apoio aos
servigos do
HU

Campanhas e
eventos
voltados a
seguranga no
processo
assitencial e a
valorizagao da
diversidade

Profissionais
, estudantes
e docentes

Atividades
ludicas e
interativas
sao
excelentes
ferramentas
de
aprendizagem
e atualizacao
sobre
conceitos na
area de
qualidade e
seguranga do
paciente, a
exemplo da
dindmica de
simulacao da
trajetéria do
paciente com
foco na
prevencao da
sepse. A
discussao de
temas
associadas a
datas
afirmativas,
como o Dia
da
Consciéncia

Ampliar a realizacao
destas atividades em
outros setores e turnos

A Comissao de
Diversidade e
Equidade do HU
impulsionara a
realizagao de
mais eventos em
alusdo a datas
afirmativas
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Negra, por
exemplo,
também se
mostrou como
uma
fundamental
estratégia de
aproximagao
de publicos
que
apresentam
demandas de
representacéao
e inclusao

» Canais de comunicagao interna e o grau de efetividade:

Canal Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa Alta efetividade — abrangéncia durante todos os turnos de trabalho

Intranet Média efetividade — colaboradores acessam maior parte das
informacdes via e-mail institucional

E-mail Alta efetividade — indices satisfatérios de conversao via campanhas,

eventos e comunicados

Quadros de avisos

Alta efetividade — quadros posicionados nos principais pontos de
acesso as ambiéncias do Hospital e Policlinica

Site institucional

Alta efetividade — indices satisfatorios de conversao via noticias e
demais conteudos publicados

Teams Baixa efetividade — maior parte das equipes e gestores se
comunicam culturalmente via WhatsApp, acessando a plataforma
Teams para participar de reunides online na maioria das vezes

Desktop Alta efetividade — indices satisfatérios de conversdo em campanhas,

eventos e comunicados

susum UNIVASE _UNIVASE
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> Avaliagado das Redes Sociais:

Rede social Seguidores | Aumento de Contetdo com mais Contetido com menos
em 2023 seguidores em engajamento engajamento
2024
Instagram 11.635 + 548 Abertura de leitos de | Hoje é o ultimo dia
UTI e instalacdo de para se inscrever no
novo equipamento de | Enare
Raios X
Facebook 1.911 + 34 Em breve, mais um Inscricoes para os
hospital universitario Programas de
federal passara a Iniciacao Cientifica e
integrar a Ebserh Tecnoldgica sdo
prorrogadas
Youtube 443 + 369 Atuacdo da Terapia Lancamento do
Ocupacional no Edital do Programa
contexto hospitalar Integra HU-Univasf

» Avaliagao da pesquisa de Comunicagao Interna:

A pesquisa de comunicagdo interna, com o intuito de avaliar a efetividade dos canais de
comunicagao existentes e as preferéncias, bem como ouvir sugestdes de melhorias, foi aplicada,
por meio de formulario eletrénico (Microsoft Forms), no periodo de 25 de agosto a 4 de setembro
de 2025, e contou com a participagcédo de 23 pessoas.

Divulgou-se o objetivo e a forma de participagdo em diferentes canais de comunicagéo e

oportunidades: area de trabalho dos computadores institucionais, e-mail,

intranet, TV

corporativa, murais internos, reunides periodicas com as chefias, grupos de mensagens
instantaneas (WhatsApp), forum com a superintendéncia e visitas aos diferentes setores.

As figuras a seguir indicam os resultados obtidos para as 14 questdes disponibilizadas:

sus+ UNIVASF UNIVASF



https://www.instagram.com/p/C97o61ax1GD/
https://www.instagram.com/p/C97o61ax1GD/
https://www.instagram.com/p/C97o61ax1GD/
https://www.instagram.com/p/C97o61ax1GD/
https://www.instagram.com/p/C_tSTp1p_Ma
https://www.instagram.com/p/C_tSTp1p_Ma
https://www.instagram.com/p/C_tSTp1p_Ma
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid02g284pKCvdfZ4zQ9fei8WBEFMW2Nzg8A6vL4nHngSekqFJFfDp6gNMQWZdLQgL623l?__cft__%5b0%5d=AZUrberUsdnLxk4LS-VRUMG1Nu-f3KGwmEFlLqNzeK_8XfXe0MIHWPbASOohB-NEKvv7WbaTzFxp-uztN_wka-K3aO1OQ0c3QZF7MUs_WOMAZpMOhbPNEeyyyLhh05iZQ3rhWaxi6PgCDeTjjPfJcEWX&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid02g284pKCvdfZ4zQ9fei8WBEFMW2Nzg8A6vL4nHngSekqFJFfDp6gNMQWZdLQgL623l?__cft__%5b0%5d=AZUrberUsdnLxk4LS-VRUMG1Nu-f3KGwmEFlLqNzeK_8XfXe0MIHWPbASOohB-NEKvv7WbaTzFxp-uztN_wka-K3aO1OQ0c3QZF7MUs_WOMAZpMOhbPNEeyyyLhh05iZQ3rhWaxi6PgCDeTjjPfJcEWX&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid02g284pKCvdfZ4zQ9fei8WBEFMW2Nzg8A6vL4nHngSekqFJFfDp6gNMQWZdLQgL623l?__cft__%5b0%5d=AZUrberUsdnLxk4LS-VRUMG1Nu-f3KGwmEFlLqNzeK_8XfXe0MIHWPbASOohB-NEKvv7WbaTzFxp-uztN_wka-K3aO1OQ0c3QZF7MUs_WOMAZpMOhbPNEeyyyLhh05iZQ3rhWaxi6PgCDeTjjPfJcEWX&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid02g284pKCvdfZ4zQ9fei8WBEFMW2Nzg8A6vL4nHngSekqFJFfDp6gNMQWZdLQgL623l?__cft__%5b0%5d=AZUrberUsdnLxk4LS-VRUMG1Nu-f3KGwmEFlLqNzeK_8XfXe0MIHWPbASOohB-NEKvv7WbaTzFxp-uztN_wka-K3aO1OQ0c3QZF7MUs_WOMAZpMOhbPNEeyyyLhh05iZQ3rhWaxi6PgCDeTjjPfJcEWX&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid0dizn5iivDq36NFreKcvgM7CLvyvunccgHNdftgkZLbu8gNk7tNEbAWiiB41rJWywl
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid0dizn5iivDq36NFreKcvgM7CLvyvunccgHNdftgkZLbu8gNk7tNEbAWiiB41rJWywl
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid0dizn5iivDq36NFreKcvgM7CLvyvunccgHNdftgkZLbu8gNk7tNEbAWiiB41rJWywl
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid0dizn5iivDq36NFreKcvgM7CLvyvunccgHNdftgkZLbu8gNk7tNEbAWiiB41rJWywl
https://www.facebook.com/huunivasf/posts/pfbid0dizn5iivDq36NFreKcvgM7CLvyvunccgHNdftgkZLbu8gNk7tNEbAWiiB41rJWywl
https://www.youtube.com/watch?v=cbukgScxqoo
https://www.youtube.com/watch?v=cbukgScxqoo
https://www.youtube.com/watch?v=cbukgScxqoo
https://youtu.be/nqZeTCUK-FQ
https://youtu.be/nqZeTCUK-FQ
https://youtu.be/nqZeTCUK-FQ
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1. Qual é o seu vinculo? Mais detalhes

Servidor RJU 2

Empresa Terceirizada 4

Comunidade académica — professores,
pesquisadores, preceptores, residentes, alunos

Empregado piblico - Ebserh 15 |
.
I
.
Estagianio / Jovem Aprendiz/ Bolsista 0 |

|

® & @& o o @

Qutro 1

ra

. Qual a sua area? Mais detalhes

4%

35%
@ Assistencial 8

@® Administrativa 14

® Apoio e manutengio 1

B1%

3. Qual o turno de trabalho? Mais detalhes

4%

@® Diurno 22

@® Noturno 1

96%
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4. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital? Mais detalhes

Nivel 5 N 10

3 87 Nivel 4 I -
Classificagdo Nivel 3 I £
Media
* W W W Nivel 2 S 3
Nivel 1 [ 1
5. Emuma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado & Ebserh? Mais detalhes

Nivel 5 [ 7

3 39 Nivel 4 I
Classificagdo Mivel 3 e &
Média

* % % Y7 ¥ Nivel 2 . 2

Nivel 1 S 3

6. Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais? Mais detalhes
13%
® Por meio dos canais institucioais (e-mail, intranet, 17 ‘
desktop, teams entre cutros) 13%
® Mantenho-me informado pela chefia imediata 3
@ Pelos colegas de trabalho 3
@ Outros 0
T4%

7. Assinale, abaixo os canais de comunicagdo interna/administrativa que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma respost Mais
a)? detalhes
@ Intranet 12 |
@ Boletim de Servigo do HU/Ebserh 1 ]
® /irea de trabalho do computador/ Desktop 19 [

@ TVs corporativas 3 | ]
@ Quadros de avisos/Murais fisicos 7 ]
® Teams 8 I
® E-mail marketing/newsletter 9 ]
& Outros 4 I
0 5 10 15 20
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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
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8. Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé acessa/segue: Mais detalhes
5%
5% 1
@ Site institucional 16
@ Perfil oficial no Instagram 17 43%
@ Perfil oficial no Facebook 2
@ Perfil oficial no YouTube 2 A6%
9. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a comunicagdo social interna do hospital? Mais detalhes

Nivel 5 N 14

427 Nivel 4 [N 2

Classificagdo Nivel 3 I 4
Média
* % % % 1Y Nivel 2 [N 2
Nivel 1
10. Qual canal de comunicagdo do Hospital € o mais efetivo para vocé efou sua equipe (considerar uma resposta)? Por qual raza Mais
o? detalhes

Respostas Mais Recentes
,I 9 "E-mail institucional, em fungdo da facilidade no uso e ordem cronologica de recebi...”
“Instagram”

Respostas E = E "
P area de trabalho, pois mesmo que nio abra o email, o colaborador sempre tem ac..

5 respondentes (26%) responderam mail institucional para esta pergunta.

) facilidade .
trabalhe  Instagram ordem cronoldgica recebimento

°dia mail institucional whatsapp
colaborador frem grupobs® informagées WhatSA p p

rupos
grup newsletter

acesso

tela mail marketing
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11. Qual(ais) sistema(s) ou plataforma(s) institucional(s) vocé acessa para realizar as suas atividades? Mais detalhes
® AGHU 13 ]
® SEl 17 ]
® MentoRH 14 |
@ Escola Ebserh de Educagio Corporativa— 3EC 6 ]
® SiG 3 |
@ SouGovbr 10 |
@ Outros g L
0 5 10 15 20
12. Em qual tipo de informacéo institucional vocé tem mais interesse? Mais detalhes
@ Eoas praticas do HU e demais hospitais da Rede 13 |
@ Eventos (Congressos, Seminarios, Palestras..) 16 ]
@ Informagdes administrativas em geral 16 ]
@ Relagdo de trabalho (acordos, escalas, beneficios) 14 ]
@ Conteldos de promogdo da saide 12 ]
@ Contelido sobre ensino, pesquisa e inovagdo 1 | ]
@ Capacitagdes/cursos 17 ]
@ Outros 4 .
0 5 10 15 20
13. Vocé considera importante a realizagdo de eventos presenciais ou remotos de aproximagdo/informativos da Alta Gestdo com os Mais
trabalhadores do HU? detalhes
® Sim 23
® Nio o
100%
14, Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicagdo interna do hospital e da administragdo central da Ebserh? Mais detalhes

Respostas Mais Recentes

8 "Nio."
Respostas "Acredito que a comunicagdo faz um excelente trabalho, mas as demandas de um ...

5 respondentes (63%) responderam comunicagdo para esta pergunta.

e pequenas pilulas

comunicacdo interpessoal . ... o

funcionarios comunica 950

participacdo

atividades equipes técnicas s

excelente trabalho

publico
.. superlotacdo P
comunicacédo direta colaboradores hospital P < mensagens estratégicas

oS funcionario terceirizado lideranca

asef UNIVASE wwiwase EBSERH i BRafla




Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
Plano de Comunicagéao

4. OBJETIVOS DO PLANO

e Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do HU com os objetivos do
HU e da Ebserh;

e Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculagdo de noticias
positivas sobre a instituicao;

e Estreitar relacionamento com instituicdes parceiras e com autoridades dos trés poderes;

e Promover aintegracdo do HU com a comunidade local, por meio da promog¢ao de eventos

e participagao em atividades ligadas a saude.
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S.

ESTRATEGIAS

Desenvolver agdes para aproximar a comunicagao da Alta Gestao e liderangas do HU,
por meio de apresentagcdes e reunides, buscando maior adesdo as acbes de
comunicacgao;

Desenvolver campanhas internas, eventos e agdes que promovam a integragao e
valorizagao do publico interno, principalmente em datas comemorativas;

Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de release para a imprensa, bem como
intensificar a divulgagdo de pautas “factuais” como eventos, langamentos para a
imprensa;

Incentivar a realizacdo de eventos técnicos-cientificos, conforme temas identificados no
Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas forcas e servigos de exceléncia do HU;

Definir o posicionamento das redes sociais com producéo de conteudos que demonstrem
e fortalegam a importancia do HU para a sociedade;

Fortalecer a comunicacao transmidia e o aproveitamento de conteudo e adaptacéao nas
multiplas plataformas, utilizando links, “QR Codes”, etc;

Identificar profissionais do HU que sao influenciadores internos e convidar para
campanhas e agdes internas e externas;

Incentivar visitas de autoridades ao HU para estreitar o relacionamento, em parceria com
o SEGOV, para que possam conhecer, a fundo, a importancia do HU para o SUS e, desta

maneira sensibilizar a apresentar emendas parlamentares e realizar doagdes e parcerias;

Desenvolver agdes voltadas para os pacientes do HU que informem sobre prevencao de
doencas e sobre os servicos prestados pelo HU.
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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
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6. PLANO DE ACAO

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do HU com os objetivos do HU e da Ebserh
OQUE? | PORQUE? ONDE? QUANDO? | QUEM? COMO? S
Aprimorar o Chefia da
. Unidade de -
ADOIO 2 relacionamento o Reserva do auditorio,
poio a - Comunicagao . = :
L entre os Auditério do HU . divulgacéo do convite e
realizacao de NN L . Regional / AT . Sem custo
. profissionais, e transmissdo  |Bimestralmente . habilitagéo do link de L
férum geral com idad i Equipe de LT i adicional
a governanga comunidade online Eventos 6 partl'c:lpac_;nao online
académica e alta c o simultanea
~ omunicagao
gestao do HU. |
nterna
Evidenciar boas Chefia da Coleta de informagdes,
Pilulas de praticas internas e Intranet, TV . edigdo no Canva ou
) ; ! Unidade de o Sem custo
conhecimento e aprimorar o Corporativa e Mensalmente S software similar e .
= . Comunicagéo S adicional
atualizacdes relacionamento YouTube Redi publicagéo via
. . egional '
intersetorial equipamentos do HU
Chefia da
. . . L Unidade de Curadoria de noticias e
Informativo  [Compartilhar boas| E-mail e aplicativos o . o
- Comunicagdo | acontecimentos, edi¢cdo
(newsletter) praticas, de mensagens . . Sem custo
A . N Quinzenalmente]  Regional / no Canva ou software .
Acontece no HU-{ destaques e instantaneas . L SR adicional
) L Equipe de similar e publicagéo via
Univasf' noticias T .
Audiovisual e equipamentos do HU
Redes Sociais
Reforgar os Chefia da . L
feedbacks _ Unidade de Coleta de elogios, edicdo
. o E-maile TV . o no Canva ou software Sem custo
Mural de Elogios | positivos sobre os . Bimestralmente| Comunicagao L SRR .
Corporativa . similar e publicagéo via adicional
trabalhos Regional / .
- o equipamentos do HU
desenvolvidos Ouvidoria
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Objetivo 2: Fortalecer a imagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculagdo de noticias positivas sobre a instituicdo

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO? QUANTO CUSTA?
Chefia da
Unidade de
Manter a imprensa Comunicagao
Elaboracio de informada sobre os Mailing list Regional / Preparacéo local ou
releages principais (e-mail Semanal Equipe da solicitagédo via CAU para a | Sem custo adicional
acontecimentos institucional) Unidade de UNIIEA
institucionais Imprensa e
Informagéao
Estratégica 1
Chefla da Buffet com aperitivos
Unidade de :
oo L . e bebidas (R$ 800
Apresentar balango Comunicagédo | Reserva do auditério, envio em média)
. institucional e Regional / de convites para os
Café com a - . . ;
; ressaltar impactos | Auditério do HU Anual Equipe da representantes dos veiculos .
imprensa " : : o Press kits
positivos para a Unidade de de imprensa e organizagéo ; .
. . = (custo incluido no
sociedade Imprensa e do roteiro de apresentagéo g
~ contrato de materiais
Informagéo raficos)
Estratégica 1 9
Chefia da
Unidade de
Evidenciar o capital Comunicagao
Articulagdo de . . Regional / Contato e articulagdo com
. intelectual e as Meios de . . -
entrevistas com L N Mensal Equipe da produtores/reporteres de | Sem custo adicional
> iniciativas da comunicagao ! . '
especialistas e Unidade de veiculos de imprensa
instituicdo
Imprensa e
Informagao
Estratégica 1
Chefia da
Disseminar Unidade de Elaboracéo das pautas,
= informacgdes Plataformas de Comunicagao agendamento com os
Producgao de ! . . . o -
relevantes sobre a streaming e site Mensal Regional / entrevistados e publicagdo | Sem custo adicional
podcasts P A . g
dindmica do HU e institucional Equipe da nas plataformas de midias
temas da saude Unidade de sociais
Reportagem
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Objetivo 3: Estreitar relacionamento com instituicdes parceiras e com autoridades dos trés poderes

0 QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO? QUANTO
CUSTA?
_ Propiciar Auditorio do HU/ Chefia da Unidade
intercambio de . L Agendamento com
experiéncias Auditorio da de Comunicaggo representantes
Eventos e reunibes P Policlinica / Bimestral Regional / Membros P ' | Sem custo adicional
exitosas e T . reserva de espaco e
Sala de Reunibes do do Colegiado : ;
estabelecer . . envio de convites
) Mezanino Executivo
parcerias
Chefia da Unidade |, Consollgagao c!a§
Promover L informacgdes, edigao
P . . de Comunicagéao S
- ~ | transparéncia sobre Site e e-mail . . do relatdrio, -
Relatorio de gestéo o e Anual Regional / Equipe de o Sem custo adicional
as atividades institucional validagdo com o

institucionais

Audiovisual e Redes
Sociais

Colegiado Executivo
e publicagéo

Objetivo 4: Promover a integragdo do HU com a comunidade local, por meio da promog¢ao de eventos e participacdo em atividades

ligadas a saude

0 QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? como? P
Chefia da Unidade
Aproximar a HU-Univasf / de_Comumcagao Agendamento com
. e Regional / Membros .
comunidade das Policlinica / : equipes e Folders e banners
~ Lo - do Colegiado . . .

Eventos e agdes | iniciativas do HU e | Espacos publicos / . ; ) apoiadores, reserva| (custo incluido no

Bimestral Executivo / Chefias

educativas

promover saude,
por meio de agbes
preventivas

Espacos de grande
circulagao de
pessoas

das Geréncias de
Atencéo a Saude e
de Ensino e
Pesquisa

de espagos € envio
de
convites/divulgagao

contrato de materiais|
graficos)
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Mutirdes de saude

Facilitar o acesso da

populagédo a exames

e/ou procedimentos
de saude

HU-Univasf /
Policlinica /
Espacos publicos /
Espacos de grande
circulagao de

pessoas

Anual

Chefia da Unidade
de Comunicagao
Regional / Membros
do Colegiado
Executivo / Chefias
das Geréncias de
Atencgéo a Saude e
de Ensino e
Pesquisa

Agendamento com
equipes e
apoiadores, reserva
de espacos e envio
de
convites/divulgagao

Folders e banners
(custo incluido no
contrato de materiais|
graficos)
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7. MONITORAMENTO E MENSURAGCAO

O monitoramento deste plano sera realizado por meio de indicadores de processos e indicadores
de resultados, a saber:

» Tipos de indicadores:

Indicador de processo (numero de agdes realizadas): eventos, reportagens, campanhas,
pecas graficas, releases enviados e demais agdes realizadas.

Indicador de resultado: numero de participantes em eventos, engajamento nas redes sociais,
matérias publicadas na imprensa.

» O indicador de resultado pode ser:

Basico: publico atingido, participantes no evento, inser¢des na midia, numero de seguidores,
matérias produzidas;

Intermediario: Retencdo, compreensdo, engajamento, alcance e percepg¢ao pelo publico
(pesquisas)

Avancgado: mudanga de comportamento, de atitude e de opinido.
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Anexo | — Pesquisa de Comunicac¢ao Interna 2025 do Hospital Universitario da Univasf
(HU-Univasf/Ebserh)

4

Pesquisa de Comunicacao Interna do HU-Univasf/Ebserh - 2025

A presente pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre os canais de comunicagdo interna do HU-Univasf, sob gestdo da Unidade de Comunicagao Regional 10, bem como
estimular sugestdes de melhorias. As informagdes coletadas vao auxiliar no diagndstico do quadro atual da comunicagao interna e na implementacdo de novas agoes para o Hospital
€ para a Rede Ebserh.

Pesquisa anonima. Prazo para respostas: 04/09/2025.
Desde j& agradecemos pela sua participagdo. Sua opinido € muito importante para juntos evoluirmos!

Quande vocé enviar este formulario, ele ndo coletara automaticamente seus detaihes, como nome e enderego de email, 2 menos que vocé mesmo o fornega.

1. Qual é o seu vinculo? [T}

) Empregado pablico - Ebserh .
() servidor RIU
(_ ) Empresa Terceirizada

) Comunidade académica - professores, pesquisadores, preceptores, residentes, alunos
Estagirio / Jovem Aprendiz/ Bolsista

() Outro

2. Qual a sua drea?
m

L
) Assistencial
) Administrativa

. &

3. Qual o turno de trabalho?
[1r}

T
\_J} Diumo

r ) Motumo

4. Em uma escalade 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital?
o

%ot ‘

5. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado & Ebserh? [0

WoWw oI oW

6. Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais? [T}

r/ Por meio dos canais institucioais (e-mail, intranet, desktop, teams entre outros)
f, Mantenho-me informado pela chefia imediata
r/ Pelos colegas de trabalho

Y
() Outros
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7. Assinale, abaixo os canais de comunicag3o interna/administrativa que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma resposta)? (1]
J Intranet

|| soletim de Servigo do HU/Ebserh

Area de trabalho do computador/ Desktop
TVs corporativas

Quadros de avisos/Murais fisicos

Teams

E-mail marketing/newsletter

() (e

QOutros

=

Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé acessa/seque: [0}

[ ] site institucional

J Perfil oficial no Instagram

|| ertil oficial no Facebook

J Perfil oficial no YouTube

o

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a comunicagdo social interna do hospital? [}

oW W W W

i

Qual canal de comunicagdo do Hospital € o mais efetivo para vocé efou sua equipe (c i uma Por qual razdo? [T}
P ]

1

=

Insira sua resposta

1

o

. Qual(ais) sistema(s) ou plataformals) institucional(s) vocé acessa para realizar as suas atividades? [T}

[ ] AGHU

(] sa

MentoRH

Escola Ebserh de Educagdo Corporativa - 3EC

SIG

SouGov.br

(e

Qutros

12. Em qual tipo de informacao institucional vocé tem mais interesse? [T

J Boas praticas do HU e demais hospitais da Rede

Eventos (Congressos, Semindrios, Palestras..)

Informacdes administrativas em geral

Relagao de trabalho (acordos, escalas, beneficios)

Conteldos de promocio da salde

Contetido sobre ensino, pesquisa e inovagdo

Capacitagdes/cursos

] (] (m] (] (m] (] (m

Outros
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13. Vocé considera importante a realizagdo de eventos presenciais ou remotos de aproximagdo/informativos da Alta Gestdo com os trabalhadores
do HU? @

14. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicagdo interna do hospital e da administrago central da Ebserh? [0}

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma cépia da resposta depois de envid-la

Enviar

ssefm UNIVASE uniase EBSERH i
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Anexo Il — Roteiro para Grupo Focal

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Local: Endereco ou niimero da sala
Data: Data
Horario: Horario

Facilitador; Nomes

Objetivo: Coletar informacdes aprofundadas sobre os pontos fortes e fracos, crencas e
percepgoes sobre a comunicacdo institucional para identificar oportunidades de
melhorias. O facilitador apresenta as questoes a serem discutidas, mas a conversa é
flexivel e permite livre manifestacao dos participantes.

Participantes: Um facilitador e um grupo de 6 a 12 participantes, garantindo que seja
diverso e representativo. Sugere-se a participacao de profissionais de salde do HU de
diferentes turnos e prédios, Ouvidoria, DGP (SOST), residente, professor, analista
administrativo, representante da CIPA e profissional de empresa terceirizada (portaria e

apoio).

Questoes a serem debatidas:

Imagem institucional Qual a primeira palavra que vem a mente
quando falamos do HU? E da Ebserh?

Qual o nosso principal diferencial em relacao
a outras instituicoes hospitalares?

Relacionamento Como poderiamos ser mais proximos da
institucional Universidade?

Quais instituicoes o HU poderia ser mais
proximo e por qué?

Integragao e valorizagao Quais acoes de valorizacao dos
trabalhadores vocé acredita ser possivel

Dos profissionais realizar e por quU&?

Vocé considera importante a realizacao de
eventos com a presenca da diretoria para
dialogo com os profissionais da ponta? O que
sugere?

Em quais temas vocé acha que falta mais
transparéncia em seu HU?
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Hospital Universitario da Univasf (HU-Univasf/Ebserh)
Plano de Comunicagéao

Comunicagao interna Existe alguma estratégia de comunicacao
utilizada externamente que vocé acha que
poderia ser aplicada internamente para
melhorar a comunicagao?

Vocé consegue acessar facilmente as
informacgdes necessarias para desempenhar
suas fungdes? O que vocé sugere para
melhorar?

Quais sugestoes ou ideias vocé tem para
aprimorar a comunicagdo no ambiente de
trabalho, principalmente na assisténcia?

Qual canal de comunicacao interna vocé
mais se informa e porqué?

Como a Administragao Central da Ebserh
pode ser mais préxima dos profissionais do
HU?

Informacoes adicionais
Adicione instrugdes adicionais ou comentarios aqui.
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