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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o seu art. 32, é a “prestacdo de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestagao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por ter unidades hospitalares
com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade de realidades
deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua maioria — muito
antes da criagao da Ebserh, as quais apresentam trajetdrias distintas, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard — BSC (em portugués, "Indicadores Balanceados
de Desempenho”). Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado; portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos superintendentes e gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestao da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos cinco pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigao social da empresa, em especial sobre a
ampliagao da integragdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas e a manutengao da saude financeira da empresa; e
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Desenvolvimento do Trabalhador, que se refere ao compromisso de desenvolvimento da forca de
trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservico davida e
do SUS

VIsAo

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para
oSuUS

VALORES

= Etica, integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

» Promocao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovacéo comprometidos
com as necessidades
do pais

« Valorizacao do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

SOCIEDADE

] HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao
dos hospitais na rede de atengao a
saude do SUS

OEO05 Aprimorar as condigdes de ensino
e os cenarios de pratica

OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar

OE06 Consolidar o Exame Nacional de
Residéncia (Enare) como forma
prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEO09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacao e avaliacao de tecnologias em satide

" RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OEO03 Ampliar e qualificar a participagdona  OEO4 Participar da implementacao da

rede nacional de cuidados oncologicos

OEO7 Apoiar o processo de qualificacao
dos docentes e dos preceptores

Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforco de reducao
de filas

OEO08 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia

@r

E10 Contribuir com a estratégia de
saude digital para o SUS

OE11 Aprimorar o modelo de
governanga corporativa da Rede

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condicdes de trabalho com foco na assisténcia, no

ensino e na pesquisa

em Rede

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica

da Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE15 Promover atuacéo integrada dos hospitais

a discriminacdo

OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
e responsabilidade social em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em

gestao hospitalar

Rede Ebserh

OE18 Promover inovag&o e transformacao digital na

E19 Promover eficiéncia nos processos de gestio

do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

e contratagoes

OE21 Aprimorar os processos de compras

“ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos

e representacées

dos trabalhadores

Fonte: Ebserh (2024).

OE23 Promover o engajamento e valorizacao

OE24 Desenvolver estratégias de educacao

permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transp6-los, o que se apresentou como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFS realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pelo oficio Circular SEI
n? 2/2024/SEGES/CEIC/VP-EBSERH (36271661), no ambito do Modelo de Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacao

de cerca de 68 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.

Fonte: Ebserh (2024).

Nivel Estratégico
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* Antigo Contrato de Objetivos

O PDE do HU-UFS 2024-2028 foi construido por meio de reunides e oficinas com as diversas
areas da instituicdo: assistenciais, administrativas e de ensino e pesquisa, conforme orientacdo da
metodologia descrita pela Ebserh-sede. Destaca-se a participacdo de diversos agentes que fazem
parte do Hospital, desde o Colegiado Executivo, na figura do superintendente e gerentes, até os
colaboradores e gestores das divisGes, setores e unidades, incluindo também estudantes, residentes
e docentes.

O Colegiado Executivo deu inicio as atividades do PDE 2024-2028 em fevereiro de 2024
mediante a definicdo da metodologia e estratégia adotadas para a elaboracdo do plano, cuja
atividade foi priorizada dentro da instituigao.

Como primeira etapa de construgao do PDE, realizou-se inicialmente uma andlise situacional
da instituicdo com o objetivo de dar subsidios aos gestores para formulacao da declaracdo da visao
de futuro do HU-UFS. Essa visdo, que é a segunda etapa da construcdo do PDE, foi discutida como
desdobramento da visdo da Rede com definicdo de metas claras e objetivas que se desdobraram
em cada um dos temas estratégicos definidos para a Ebserh. Na terceira etapa, foram identificados
e priorizados os macroproblemas locais com andlise e avaliacdo dos indicadores estratégicos da
Rede Ebserh.

As oficinas foram desenvolvidas com a coordenacdo dos trés gerentes em grupos
estratégicos, sob a supervisdo da superintendéncia. Buscou-se nortear um trabalho livre de
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construcdo de ideias para que o desfecho pudesse contemplar o entendimento da maioria dos
participantes. Dessa forma, cada grupo realizou, pelo menos, trés reunides presenciais com as
chefias e alguns colaboradores, que resultaram na discussdo e afinamento dos macroproblemas e
causas raizes de cada pilar da estratégia.

Em sequéncia, foi realizada a apresentacao do resultado das discussées em grupo ampliado
com objetivo de validar conjuntamente os macroproblemas e causas raizes de cada pilar, de modo
gue todos pudessem estar conscientes e opinassem nas escolhas discutidas em conjunto.

Outro passo importante consistiu na consulta publica feita aos colaboradores, docentes e
estudantes sobre os indicadores, propostas de solucdo e projetos a serem desenvolvidos no periodo
de 2024-2028, para alcance mais abrangente e maior diversidade de opinides, proporcionar um
sentimento de pertencimento dos colaboradores e possibilitar um maior compromisso com os
resultados a serem atingidos. A Figura 3 ilustra campanha de divulgacdo veiculada nas telas dos
computadores e nos e-mails institucionais dos colaboradores do HU-UFS.

Figura 3 - Consulta publica para a construcdo do PDE 2024-2028 do HU-UFS.

Participeda |

iy e E—
o HU-UF er e
Plan
Escaneie o c6digo QR para _

ter acesso ao formulario!

Fonte: HU-UFS (2024).

O material produzido pelos grupos de trabalho foi reunido e consolidado por agentes
denominados de pontos focais de cada geréncia. Foram desenvolvidas oficinas de ida e volta, nas
guais os principais pontos foram mapeados, discutidos e consolidados pelos pontos focais com
posterior apresentacao dos desfechos nos grupos de discussao.

Utilizou-se de ferramentas de coleta de informag¢des como o Google Forms, Mentimeter e
ferramentas estratégicas como Andlise de SWOT, 5w2h; e drvore de problemas para definicdo de
diagndsticos e proposicao de solucdes para resultados. Esse trabalho culminou com a definicdo de
visdo estratégica, a identificacdo dos macroproblemas e causas raizes e o painel de contribuicdo dos
colaboradores com proposicao de indicadores, metas e os projetos locais.
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Uma das maiores dificuldades encontradas foi o tempo limitado para realizar todas as
discussdes, consultas publicas, consolidacdo, andlise dos dados, validacdo dos projetos e
formatacao final do documento para leitura e aprovacao do Colegiado Executivo.

Ressaltamos que foram considerados, para a construcdo deste PDE, os PDEs anteriores e a
necessidade de olhar para a qualidade e seguranca do servico assistencial em associacdo ao ensino
e a pesquisa ofertados para formacao de futuros profissionais no ambiente e contexto do SUS.
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFS Inserido no Contexto Local

O estado de Sergipe tem diversos desafios a serem trabalhados na drea da sadde, dentre
eles a escassez de profissionais médicos e especialistas; a fragmentagao das redes de atengdo a
saude; a baixa oferta de servicos de média e alta complexidade; e o escasso financiamento. Nesse
sentido, o Hospital Universitario de Sergipe (HU-UFS) estd inserido na rede de Atencdo a Saude na
assisténcia de média e alta complexidade como unidade hospitalar contratualizada pelo municipio
de Aracaju com servicos de referéncia municipal e estadual.

O HU-UFS apresenta uma oferta de servicos médico-hospitalares de média e alta
complexidade. Vale ressaltar a disponibilizacdo para o SUS dos servigos de referéncia estadual e
municipal especializados como o da Triagem Neonatal, Infectologia, Cirurgia Baridtrica,
Hepatologia, Alergia Alimentar, Reumatologia, Servigco de Infectologia, incluindo o diagndstico e
terapéutico, a exemplo da tomografia, mamografia, reabilitagdo e ressonancia. Destaque-se, ainda,
a Educacdao em Saude como campo de pesquisa e formacao pratica de nivel superior de profissionais
nas areas médica, de fisioterapia, de fonoaudiologia, de enfermagem, de nutricao, de psicologia, de
farmacia e de servico social. S3o ofertadas também vagas para residéncias médica e uni e
multiprofissional.

Ressalte-se, ainda, outra caracteristica do cendrio da saude no estado de Sergipe: a
demanda potencial para o SUS é de quase 80% da populacao estadual. O municipio de Aracaju
responde por 36% desse total, o que eleva a importancia do HU-UFS na contribuicdo para a
assisténcia de uma boa parte dessa populacdo que depende do SUS.

Ao analisar os dados sobre mortalidade em Sergipe, nos anos de 2014 e 2018, observa-se
que foram registrados, respectivamente, 12.236 e 12.996 mortes de cidadaos e cidadas que
residiam em Sergipe. No Grafico 1, que apresenta dados sobre mortes em 2014 e 2018, quando
distribuidos segundo a Classificacdo Internacional de Doencas (CID10), pode ser observado que as
doencas do aparelho circulatdério (DAC), apesar de ter apresentado uma reducdo de 8,57%,
mantém-se em primeiro lugar no nimero de mortes em Sergipe com 23,03% (2.993) do total de
mortes em 2018. As causas externas, no segundo lugar do ranking em 2018, registraram 2.079
mortes (15,99%).

As neoplasias se mantém em 32 lugar, o que representa 12,79% (1.663) das mortes em 2018.
Importante ressaltar que as mortes por doencgas do aparelho urindrio e as doengas do aparelho
respiratorio aumentaram em 44,98% e 19,70%, respectivamente. As mortes por algumas afeccdes
originadas no periodo perinatal, exclusivos das criangas menores de 1 ano, aumentaram 7,64% no
intervalo temporal observado. Ainda, chama a atencdo o aumento de 5,48% das mortes por causas
infecciosas e parasitarias, doengas diretamente relacionadas as questdes de saneamento basico,
promocgao e prevencao em saude.
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Grafico 1 - Mortalidade Proporcional e Varia¢do Percentual em Sergipe (2014 e 2018).
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Fonte: Sistema de Informacdo sobre Mortalidade — SIM/banco de dados estadual de 11/03/2019.
*Dados preliminares, sujeitos a alteragdes. Elaborado por CIDES/DIPLAN/SES

As doencas neopldsicas (NEO) ocuparam o segundo lugar (35,07%) em causa de mortes em
adultos entre 30 e 69 anos. Por diabetes (DIA) ocorreram 1.639 ébitos (12,42%) que poderiam ser
evitados. As doencas do aparelho respiratorio (DAR) foram responsaveis por 788 (5,97%) 6bitos.

Grafico 2 - Proporgdo de mortes prematuras (30-69 anos) por neoplasias, diabetes, doengas do aparelho
circulatério e respiratério em Sergipe (2014 a 2018).

5,97

= NEO

DIA
= DAC
= DAR

46,54

Fonte: Sistema de Informacgdo sobre Mortalidade — SIM/banco de dados estadual de 11/03/2019. *Dados
preliminares, sujeitos a alteracdes. Elaborado por CIDES/DIPLAN/SES
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Em resposta a esse cendrio de saude, o HU-UFS integrou-se a rede de assisténcia oncoldgica
em Sergipe com a habilitagao da Unacon em 2021 e, assim, tornou-se um importante servigo para
a assisténcia a essa populagdo. Atualmente, o HU-UFS tem forte atuagao nas dreas de quimioterapia,
internacao e cirurgia oncolégica. Em relacdo aos pacientes transplantados, ressalta-se que o HU-
UFS retomou a realizacdo de transplantes de rim apds 15 anos sem a realiza¢do desse procedimento
em Sergipe, fato que foi efetivado apds a participacdo da unidade hospitalar num programa de
tutoria em conjunto com o Hospital Albert Einstein.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFS

Anteriormente a Ebserh, o HU-UFS apresentou movimentos relacionados ao Planejamento
Diretor Estratégico da instituicdo de forma que algumas acdes fossem tratadas: necessidade de
infraestrutura fisica adequada; melhoria do financiamento da instituicdo; presenca de tecnologias
desatualizadas; necessidade de melhorar a comunicacdo entre as equipes; e melhoria na interacao
ensino e pesquisa.

Com a adesdo do HU-UFS a Ebserh, a partir de 2014, surgiu a possibilidade, em 2015, da
capacitagdo do Colegiado Gestor (Executivo) e de colaboradores em curso de especializagdo
realizado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés, que teve como produto o
primeiro PDE sob a gestdao da Ebserh para os anos de 2016 a 2018. O foco mais importante desse
PDE foi a aquisicdo de recursos para melhorar e adequar a infraestrutura do complexo hospitalar.
Assim, foi atingida uma execug¢ao de 78% das metas do PDE 2016-2018.

O PDE 2019-2021 foi construido com a consultoria do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz por
meio do Projeto PROADI-SUS/HAQC, sob a tutoria direta dessa instituicdo de ensino. O projeto foi
apresentado como forma de conclusdo de uma das etapas, que consistiu na revisdo de processos
assistenciais e administrativos focados na qualidade e seguranc¢a do paciente.

Para a construcdo do PDE 2021-2023, levou-se em consideracdo uma metodologia elaborada
pela equipe de planejamento da Ebserh-sede, o que proporcionou o alinhamento das estratégias a
serem aplicadas pelos HU’s da Rede Ebserh na construcdo dos seus PDEs. Assim, os macroproblemas
deste PDE foram baseados nos 7 pilares das estratégias: sociedade (assisténcia, ensino e pesquisa);
sustentabilidade socioambiental; processos e tecnologias; pessoas; e governanga. Cada pilar é
representado por um objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericio do
cumprimento das metas de indicadores estratégicos. Para cada pilar foi atribuido um projeto
desenvolvido pelos gerentes designados, o que se desdobrou na implementacdo das estruturas
analiticas de projetos (EAP).
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para a construcdo do PDE 2021-2023, levou-se em consideracdao uma metodologia elaborada
pela equipe de planejamento da Ebserh-sede, o que proporcionou o alinhamento das estratégias a
serem aplicadas pelos HU’s da Rede Ebserh na construcdo dos seus PDEs.

A metodologia empregada pela gestdo e pelos colaboradores do HU-UFS para o
planejamento estratégico 2021-2023 consistiu na andlise do diagndstico situacional, por meio de
encontros presenciais e virtuais da equipe e com o emprego de ferramentas apropriadas. Como
consequéncia desses encontros, surgiu a identificagdo dos nds criticos e priorizagdo dos principais
macroproblemas que impactam nos indicadores para melhor desempenho assistencial,
administrativo, de ensino e pesquisa e insergdo social.

A execugdo do PDE foi estruturada com a seguinte metodologia:

a) Apresentagdo e revisdao do PDE 2021-2023;

b) Participacdo dos gestores, colaboradores e comunidade académica do HU-UFS para
aplicabilidade do mapa estratégico da rede a realidade local;

c) Diagndstico situacional do HU-UFS realizado setorialmente por cada divisdo e setores
com suas unidades e equipes;

d) Definicdo de visdo e mapa estratégico do HU-UFS;

e) Definicdo de projetos.

No ano de 2022, foi realizado um curso de gestdo de projetos para todos os gerentes, de
forma a instrumentalizar esses projetos na metodologia adotada pela sede e uniformizar as acdes a
serem delineadas no referido PDE. Ressalta-se que os projetos de ensino e pesquisa foram
comprometidos por alguns motivos: mudanca de gerentes; vacancia em alguns cargos na Geréncia
de Ensino e Pesquisa; e, posteriormente, necessidade de mudanga de escopo dos projetos pela
inviabilidade financeira, o que comprometeu a sua execucao.

Assim, durante o curso do PDE 2021-2023, foi necessario que a equipe revisasse o painel de
contribuicdo do HU-UFS algumas vezes para adequar as mudancas relacionadas aos projetos no ano
de 2022 e 2023, cujo conteludo foi apresentado ao Colegiado Executivo para conhecimento e
aprovacao. O painel de contribuicdo do HU-UFS encontra-se ilustrado na Figura 4.
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" Objetivo . Metas ares )
Pilar ) N Indicador Local responsa Projeto Local
Estratégico 2021 2022 2023
Linha de
i GAS e Implantagdo da Linha de Cuidado
Assisténcia Melhorar o 1a | Cuidado 30% 50% 20% 20 1.01 e s -
B . implantada e Divisdes em Oncologia no HU-UFS
ensino, pesquisa, divulgada
extensdo e a

assisténcia por fndice de

% . 2 Satisfagdo das GEP, Implementagcdo de uma Politica

. meio da A 4 = -
= Ensino P 1b experiéncias o o 40% Setores e 1.02 de Ensino de graduagdo e Pos-
8 Gl ER CI® praticas Unidades raduacso;
<0 campo de pratica realizadas g cdo;
e gestao
hospitalar Numero de El=7, a
A Implementagdo de processos em
Pesquisa eficiente 1c processos o 3 5 Setorese  1.03 = S e
S Es Unidades Pesquisa no HU-UFS

Empregar os
recursos de

maneira Ponto de - ) »
Sustentabilidade fi do HU-
Sustentabilidade eficiente, visando 2a equilibrio 20% 85% 80% GAeDAF  2.01 ustentabilidace financeira do
s a &mi UFS;
a perenidade e ao econdémico
equilibrio da
Rede

Gerir com

competéncia, Superint
agilidade e Percentual de endéncia
Governanga WEIEPEIRUEL, 3a resoidonsely | 60% 70% 80% : 3.01 Formagio de Lideres;
garantindo cBes Geréncia
continuidade das implantadas se
atividades na Divisdes
Rede

Otimizar a
operagdo por

meio da
simplificagcdo e Namero de Superint - .
Implantacdo dos médulos do
Processos e Tecnologia digitalizacdo de 4a médulos 40% 60% 80% endéncia 4.01 2 AGH;Ux do HU-UFS;
processos, implantados e SGPTI 4

inovacdo e
disseminagdo das
melhores praticas

Aplicacdo de
Valorizar, instrumentos

N GA e Implantacdo de Programa de
Pessoas t t 5. pars ume 60% 70% 80% 5.01
capacitar e reter = avaliagdo ° ° ° DIVGP feedback entre lideres e liderados
os talentos quantitativa e

qualitativa

Fonte: HU-UFS (2024)

A Tabela 1 apresenta a analise e o status das acdes elaboradas do PDE 2021-2023 com o
percentual de conclusdo e suas recomendac¢des para uma melhoria futura, as quais serdo levadas
em conta no PDE 2024-2028.

Tabela 1 - Conclusdo de Agbes e Iniciativas do PDE anterior.

Nome da a¢do/Projetos % de Descri¢cdao dos problemas e Recomendagdes para melhoria

do PDE conclusdao de suas causas futura

Implantacdo da Linhade  85% Baixa percepcao do paciente Necessidade de continuar a

Cuidado em Oncologia. sobre o cuidado integrado na discussdao e mapeamento dos
Oncologia. processos aos pacientes

oncolégicos, notadamente na
melhoria do fluxo cirdrgico
desses pacientes, de forma a
melhorar o indicador de tempo
para o inicio do tratamento.
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Projeto Politica de 30% Suspensdo do projeto devido Estabelecer planos de
Preceptoria de ensino de a pandemia de covid-19, o contingéncia que permitam a
graduacdo e Pds- gue exigiu reorientacdo de continuidade das iniciativas
graduacao recursos do hospital para educacionais, mesmo diante de
demandas assistenciais crises sanitarias ou outros
urgentes e limitou a imprevistos.
implementagdo de novas pesenvolver um processo agil
iniciativas educacionais. para a substituicdo de liderancgas
Mudancas frequentes no nasunidades de ensino, a fim de
gestor do projeto e o que a vacancia de cargos
prolongado tempo de importantes seja minimizada e
vacancia da chefia nas que ndo comprometa a
unidades de ensino execucdo dos projetos.
comprometeram a8 Formar equipes de ensino e
continuidade e 0 progresso € pesquisa  diversificadas, com
afetaram a execu¢do do membros que possuam
projeto. habilidades e conhecimentos
complementares e possam
garantir a continuidade
operacional eficiente, mesmo na
auséncia de um chefe de
unidade.
Implementacado de 60% Interrupgdo temporaria na Este projeto foi comprometido,
processos em Pesquisa gestdo do projeto devido a razdo pela qual foi necessaria a
no HU-UFS mudancas na equipe de continuidade e eficicia na
lideranca devido a vacancia gestdo do projeto através de
do cargo de chefe do setorde substituicdo rapida de cargos
gestdo de pesquisa e vagos e implementacdo de
reestruturacdo interna. praticas robustas de gestdo de
projetos, junto com manutengao
de documentacdo e registros
continuos das atividades.
Sustentabilidade 90% Dificuldade de investimento Este projeto merece um

Financeira do HU-UFS

necessidades
socioeducativas ambientais
em consonadncia com as
novas diretrizes e legislacdes
vigentes.

nas

monitoramento continuo, visto
que a sustentabilidade
financeira é um indicador
essencial para o HU-UFS na Rede
Ebserh sob a odtica dos seus
desdobramentos.
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Formagao de Lideres 100% Baixa cultura de resultados Realizado o treinamento de
decorrente da dificuldade parte dos gestores do HU-UFS
dos lideres de equipe no com o intuito de melhorar a
enfrentamento das integracdo, o engajamento,
incertezas, = complexidade, espirito coletivo e a
ambiguidade e volatidade. produtividade, o que tornou
necessaria a continuidade desse
processo.
Implantacdo dos 100% Alinhamento insuficiente Adotar metodologia para
Mddulos do AGHU entre processos e sistemas implantacdo de sistemas de
de informacao. informacao  alinhados  aos
projetos e processos, de forma a
satisfazer as necessidades de
informacbes das dreas de
negdcio a curto e longo prazo.
Implantar uma culturade 80% Comunicagao alinhada aos O projeto teve limitagdes

feedback entre lideres e
liderados

objetivos estratégicos: a falta
de comunicacdo entre os
lideres e os liderados gera
lacunas informativas. Os
colaboradores, por vezes,
podem ndo entender suas
tarefas, como realiza-las e
qual a importancia de
desempenha-las  alinhadas
aos objetivos estratégicos da

relacionadas ao quantitativo de
pessoas abrangidas pelo curso,
0 que demonstrou ser
necessario que se transforme
em um programa ampliado.
Assim, o projeto de implantacao
da cultura de feedback se
transformara em “PROGRAMA
DIALOGUE”, que continuara
trabalhando esse tema com os

Ebserh. colaboradores e gestores.

Fonte: HU-UFS (2024).

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Neste capitulo apresentam-se as percepcoes levantadas junto aos diferentes publicos do
hospital, quanto a atencdo a saude, formacao profissional e pesquisa. O HU-UFS integra a Rede de
Atengdo a Saude com o atendimento de média e alta complexidade desde 2005 e, desde entao,
tem-se tornado importante para a populacdo sergipana, em especial aracajuana, tanto no
atendimento de procedimentos ambulatoriais como hospitalares, de acordo com o perfil
assistencial e metas contratualizadas com a Secretaria Municipal de Saude de Aracaju
(SMS/Aracaju).

A populacdo reconhece que a equipe do corpo clinico do HU-UFS possui extrema qualidade
e capacidade técnica em diversas areas, fato demonstrado através da pesquisa de satisfacdo do
cliente e das manifestagdes registradas na Ouvidoria.
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Em relacdo a percepcao de estudantes, pesquisadores, docentes e chefes de departamento,

foram coletadas as impressdes através questiondrio no Google Forms para registrar essas
percepcdes, por meio de cartazes com cddigos de resposta rapida (Figura 5).

Figura 5 - Conclusdo de Ac¢Ges e Iniciativas do PDE anterior.

Analisar percepgdes dos estudantes, pesquisadores,
preceptores,docentes e chefes de departamentos

Conuuna de Opinis tcbre Tnemo
o Prpien no MU UFS
PRECEPIUNES

Conmtu™a de Opindo solwe §nsno
© Pesquise no MU UFS PROFESSOR
3 ¢ PESOUNLADORES

Comvadty e Stinlo b o, Fariat Comsumy de Satnlogho don Resad

antes e Graduegeo MU UM

Fonte: HU-UFS (2024).

Essa pesquisa foi realizada com 90 residentes, 35 graduandos, 33 docentes e técnicos
administrativos e 28 preceptores. Os residentes, estudantes e preceptores relataram como ponto
forte a satisfacdo com a supervisdo e didatica dos preceptores, ao classifica-los como profissionais
receptivos aos alunos que atuam nas diversas areas/especialidades assistenciais. No entanto, como
fraquezas a serem trabalhadas pela instituicdo, destacaram-se a insuficiéncia de infraestrutura fisica
e de recursos didaticos e de pesquisa, que serdo trabalhados nos projetos do PDE 2024-2028, de
forma a melhorar a estrutura para o ensino.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HU-UFS estd inserido na rede de atencdo a saude no estado de Sergipe desde 2005, ano
da adesdo a primeira contratualizacdo. A unidade hospitalar tende aos pacientes de média e alta
complexidade no ambito clinico e cirdrgico. Pela necessidade de crescimento e oferta de novos
servicos, houve o aumento da demanda para a rede, o que resultou na melhoria da relacdo do
hospital com o gestor local (contratante) e possibilitou a ampliacdo, oferta e contratacdo de novos
servicos, conforme o contrato n? 46/2021.

Um novo contrato de servicos estd em negociacdo com a Secretaria Municipal de Salude
(SMS/Aracaju) e, para tanto, foi desenvolvido um trabalho minucioso que agrupou os
procedimentos por linha de cuidado (no contrato vigente, os procedimentos estdo agrupados por
subgrupos). Essa nova metodologia traz uma divisdo de tarefas mais transparente e propde uma
corresponsabilidade quanto ao cumprimento de metas para um grupo e ndo mais para um ator ou
especialidade. O Quadro 1 detalha a programacao orcamentdria do contrato vigente.
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Quadro01 - Valores Previstos no Instrumento de Contratualizagdo SUS.

PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA

PRE-FIXADO VALOR MENSAL

Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar RS 1.488.642,52
Incentivos
IAC RS$ 110.658,65
Interministerial RS 66.500,00
FIDEPS RS 25.000,00
REHUF RS 63.931,00
RAU RS 35.180,16
Incentivo Federal ao Ambulatério de Obesidade RS 1.445,03
Incentivo Estadual CAPS Sergipe (Doengas RS 80.000,00
infectocontagiosas)
Incentivo Estadual Ambulatério do Renal Cronico RS 20.426,44
Incentivo Estadual Ambulatdrio do Servico de Infectologia RS 22.069,92
PREP/PEP
Incentivo Estadual Ambulatdrio de Microcefalia RS 1.556,00
Recurso Estadual Financeiro para custeio de procedimentos RS 48.579,15
gue nao constam na Tabela SUS
Unidade de Terapia Intensiva RS 208.225,20
Subtotal Incentivos e UTI RS 686.571,55
Total Pré-fixado RS 2.172.214,07
POS-FIXADO

Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar RS 660.608,78
FAEC RS 482.548,54
Total Pds-Fixado RS 1.143.157,32
Total Pré e Pés Fixado RS 3.315.371,39

Fonte: Contrato Prestagdo de Servigos n° 46/2021 (SMS/HU-UFS).

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliacdo interna da qualidade do HU-UFS tem como foco os processos de acompanhamento do

percurso do paciente e de outros rastreadores, com base no Manual de Requisitos do Programa Ebserh de
Gestdo da Qualidade. Em 2023, foram realizadas oito reuniGes entre os avaliadores, apds as visitas, para
discussdao das constatacdes e estabelecimento de consenso. Os resultados dessas discussdes foram

apresentados em relatdrios pelos avaliadores com a consolidacdo no Relatério - SEI 2 (35246069), nos autos

do processo SEI 23530.018625/2023-30.

Plano Diretor Estratégico HU-UFS 2024-2028

Pag. 18 de 42



GOVERNO FEDERAL

H MINISTERIO DA ‘
Universitario EDUCAGAO ‘ -

UNIAO E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe. — HU-UFS

As constatacGes da AVAQualis e as respostas as contestacGes realizaas estdo apresentadas no
processo SEI 23530.017861/2023-39. Foram evidenciados 415 requisitos conformes, 220 requisitos ndo
conformes e 73 requisitos nao aplicaveis a institui¢do; assim, a taxa de conformidades foi de 68,92% dos itens

avaliados.

Na quarta Avaliacdo Interna da Qualidade do HU-UFS, evidenciou-se que alguns processos ainda
necessitam avancar nos quesitos da conformidade para que melhorias nos processos assistenciais sejam
alcancadas e seja possivel atingir a conformidade no préximo periodo de avaliagdo interna em 2024. O
Gréfico 3 demonstra o percentual de conformidades do AVAQUALIS e faz um comparativo entre as avaliagdes
dos ciclos de 2022 e 2023; o Quadro 2, por sua vez, evidencia o panorama evolutivo ao longo do ciclo de 2020

a 2023.
Grafico 3 — Percentual de Conformidades AVAQUALIS (2022 x 2023).

—2023 2022

Fonte: HU-UFS (2023).

Quadro 2 - Analise do Percentual de Conformidades junto aos processos do AVAQUALIS.

Tipo de Processo 2023 2022 2021 2020
A — Processos Gerenciais 59% 63% 71% 79%
B — Processos Primarios —
Jornada do Ensino e 18% 65%
Extensao : 67% 55%
C — Processos de Suporte a
jornada do Ensino e 23% 69%
Extensao
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D — Processos Primarios —
Jornada da Assisténcia a 64% 86%
Salde
0, 0,
E — Processos de Suporte a >8% 82%
jornada da Assisténcia a 69% 82%
Saude
F — Processos Primarios —
Jornada da Pesquisa e 60% 43%
Inovagao
G — Processos de Suporte a
jornada da Pesquisa e 50% 0%
Inovagao
H — Processos de Suporte
Transversais aos Processos 81% 88%
Primarios
| — Processos de Suporte a o 0 0 0
Organizacio 70% 74% 67% 77%

Fonte: HU-UFS (2023).

Adicionalmente, salienta-se o0 compromisso dos gestores no cumprimento das a¢des pactuadas nos
planos de melhoria, a fim de permitir que a instituicdo avance para resolucdao das nao conformidades
evidenciadas. A identificacdo de nao conformidades, por meio da avaliacdo interna da qualidade, constitui-
se num esforco continuo dos gestores para resolucdo dos problemas encontrados, de forma a assegurar a
concreta implementacdo de melhorias para o HU-UFS.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), antigo Contrato de Objetivos, € uma ferramenta de
planejamento e acompanhamento da execug¢do orcamentaria dos hospitais geridos pela Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh), desde 2019.

Ao longo do tempo, a ferramenta evoluiu e ganhou robustez: em 2019, o contrato de objetivos do
HU-UFS contemplava tdo somente objetos relativos a investimentos. A partir de 2020, além dos
investimentos, foram contemplados também os orcamentos de custeio e capacitacdo. A ampliacdo de escopo
do contrato de objetivos do hospital se refletiu nos valores celebrados em cada ano, com excec¢do do ano de
2023, conforme valores exibidos no Grafico 4.

Grafico 04 - Evolugdo dos Valores planejados anuais do HU-UFS.
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RS 51.469.133,17

RS 48.632.719,73
RS 31.388.370,46 RS 33.207.242,90
RS 2.062.494,56 I I
—
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).

Em 2023 houve uma reducdo no teto orcamentdrio da categoria de investimento com reducdo
aproximada de 71%, se comparado ao valor planejado em 2022. Essa redu¢ao causou impacto no montante
final planejado no Contrato de Objetivos 2023, com 6% de reduc¢do em relacdo ao Contrato de Objetivos
2022. Em 2022, o Contrato de Objetivos foi planejado em RS 51.469.133,17 e em 2023, o valor planejado foi
RS 48.632.719,73.

Paralelamente, observa-se a evolucdao da maturidade dos agentes locais na implementacdo da
ferramenta. Isso se evidencia no percentual de execucdo dos valores planejados, conforme exibido no Grafico
5.

Grafico 05 - Evolugdo da Execugao do contrato de Objetivos do HU-UFS.

52%

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).

No primeiro ano de utilizacdo do contrato de objetivos (2019), foram executados pouco mais de 52%
dos valores planejados; no entanto, vale frisar que os recursos descentralizados foram integralmente
executados com aquisicdo de objetos necessarios ndo previstos no planejamento inicial. J& nos anos
seguintes (2020, 2021, 2022 e 2023), os valores planejados foram integralmente executados.

Em 2023, observa-se que o nivel de execugdo por grupo de despesa atingiu percentuais satisfatorios
como reflexo do trabalho conjunto das areas, que permitiu o cumprimento orcamentario do Contrato de
Objetivos proposto para a instituicdo, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Execugao do Contrato de Objetivos 2023 por Grupo de Despesa do HU-UFS.
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2023
GRUPO DE DESPESA PLANEJADO EXECUTADO % EXECUGCAO
Custeio RS 45.887.211,79 RS 45.904.163,02 100,04%
Investimento RS 2.685.507,94 2.685.507,94 100%
Capacitagdo RS 60.000,00 60.000,00 100%
TOTAL R$ 48.632.719,73 RS 48.649.670,96 100,03%

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).

3.6 Principais Achados e Recomendacgdes

Na area de compliance, as estatisticas demonstram uma tendéncia de maior conformidade dos

processos de trabalho, como se observa do nimero de apontamentos de auditoria listados no E-Aud. Durante

todo periodo de monitoramento, foram registradas 356 recomendacgdes, das quais foram atendidas 243

tarefas, o que representa 68,26% do total. Atualmente o HU-UFS registra um total de 113 apontamentos

divididos entre ndo atendidos (106) e atendimentos parcialmente (7), conforme Gréfico 5.

O HU-UFS tem envidado esforgos para padronizar os processos de trabalho e gerenciar os riscos

envolvidos, o que tem gerado uma expressiva reducao dos itens listados como ndo conformes ao longo do

periodo de monitoramento das recomendacdes de Auditoria.

Grafico 6 - Panorama dos Apontamentos de Auditoria do HU-UFS.

M N 3o atendido

106

7

Apontamentos

te at

Parcialmente atendido

243

M Atendido

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFS

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFS

Ser um Hospital Universitario de exceléncia na formacao de profissionais, na

pesquisa e na prestacao de cuidados de saude dentro de um ambiente de

trabalho colaborativo e de valorizagao das pessoas.

A Declaracao de Visao do HU-UFS parte de uma perspectiva que envolve toda a instituicdo e
abrange a pratica didria de trabalho para alcance da exceléncia no ensino, na pesquisa e assisténcia
através de um ambiente profissional colaborativo com escuta e valorizacdo das pessoas.

Essa visdo estd pautada em compromissos cultivados pelo HU-UFS, que correspondem aos
seguintes valores: Competéncia; Conhecimento; Credibilidade; Criatividade; Ensino e formacdo de
qualidade; Etica; Integridade; Responsabilidade social; Seguranca do paciente; e Transparéncia nas

relacdes com os usuarios, clientes e parceiros.

Nessa caminhada, o HU-UFS pretende consolidar-se como importante centro de formacao
de profissionais para o SUS, na medida em que estd inserido na Rede de Salde em Sergipe e presta
diversos servicos de média e alta complexidade assistencial sem perder de vista a esséncia de ser

um centro formador de profissionais da area da saude.

4.2 Macroproblemas

Tabela 2 — Macroproblema priorizado, Causa Raiz e Proposta de Solugdo.

Descri¢cdao do Causa Raiz do Proposta de Solucao

Macroproblema Macroproblema

Processos de Fata de integracdio e Desenvolver e implementar

Gestdo da Clinica jnstrumentalizacio dos um programa abrangente

Desarticulados colaboradores e gestores para de capacitacdo e
a melhoria da Gestdo da desenvolvimento para
Clinica, mapeamento, colaboradores e gestores, a
delineamento e fim de aprimorar suas

monitoramento de processos
assistenciais integrados.

Sociedade (Assisténcia)

competéncias na gestdo da
clinica e no gerenciamento
eficaz dos processos
assistenciais com foco na
Seguranca do Paciente.

Plano Diretor Estratégico HU-UFS 2024-2028

Pag. 23 de 42



H

Universitétio

| Gj@gN
SUS e
[}

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

aila

UNIAO E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe. — HU-UFS

° Falta de Falta de wvalorizagdo da Desenvolver um Programa
% valorizagao das importancia do ensino e da institucional para a
f-l_ atividades de preceptoria para a missdo valorizagao das atividades
- ensino e institucional, o que se reflete de ensino e preceptoria no
3 preceptoria na auséncia de politicas de HU-UFS.

'§ incentivo e afeta a motivacao

w e a satisfacdao no trabalho.

s Quantitativo A valorizagdo insuficiente da Fortalecimento da cultura
L < insuficiente de pesquisa e infraestrutura de pesquisa no HU-UFS.

.g g Pesquisas limitada que é ofertada pela

S desenvolvidas instituicdo.

Responsabilidade Ambiental, Social e

Governanga

Falta de integracao
das acdes em
politicas

institucionalizadas

Pouca clareza nas diretrizes
corporativas.

Projeto  “Diretrizes em
Foco”, que tem como
objetivo a integracdo e
implementacao das
politicas de
responsabilidade

ambiental, social e

governanc¢a (ESG). O foco
serd a revisdo e atualizacdo
das praticas locais, para
desenvolver diretrizes e
politicas que sejam bem
compreendidas e seguidas
por todos.

Desenvolvimento Institucional

Auséncia de Plano
de Infraestrutura
de longo prazo

Falta de definicdes dos
objetivos do HU-UFS a longo
prazo e pouca participacao

das dareas finalisticas no
Planejamento de
Infraestrutura.

Projeto “HU do Amanha”,
que tem como objetivo
integrar todas as areas no
processo de planejamento
de infraestrutura e
assegurar que suas
necessidades e  visOes
sejam incorporadas desde o
inicio. O objetivo é garantir
um plano de infraestrutura
mais robusto e alinhado
com os objetivos de longo
prazo da instituicdo pelo
menos daqui a cinco anos, a
fim de melhorar a eficacia e
a sustentabilidade dos
investimentos.
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Desalinhamento
entre a capacidade
instalada do HU-
UFS com os
objetivos
educacionais e as
metas
contratualizadas

Sustentabilidade Financeira

Falta de visdo sistémica parao Projeto

atingimento de resultados.

“Convergéncia:
Unindo Capacidade,
Educacdao e Metas no HU-
UFS”, que tem como
objetivo reestruturacdo das
acoes, a fim de desenvolver
uma visdo sistémica que
promova a convergéncia
entre capacidade instalada
do HU-UFS com os
objetivos educacionais e as
metas contratualizadas.

Projeto “Aquisicoes
Inteligentes”, que tem
como objetivo aprimorar o
processo de aquisicdo de
materiais e equipamentos e
assegurar eficiéncia,
economia e qualidade, com
envolvimento ativo das
areas finalisticas no
processo de aquisicdes e
contratagbes e foco no
planejamento e no
acompanhamento das
diversas etapas do fluxo de
compras, para possibilitar
que as
aquisicbes/contratacdes

sejam mais céleres e
também mais coerentes
com 0s objetivos

institucionais do HU-UFS.
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Auséncia de a¢des Pouca oportunidade de escuta
para promogao da e didlogo para participagdo

gestao dos colaboradores no
participativa processo de tomada de
decisdo.

Desenvolvimento do Trabalhador

Projeto “Café com Ideias”,
que tem como objetivo
promover espacgo
institucional para integrar
gestdo e colaboradores,
com foco na promocgao de
uma cultura de gestdo
participativa, que vise
desenvolver o sentimento
de pertencimento e
engajamento dos
colaboradores e aumente a
transparéncia das acdes
institucionais e o]
comprometimento de
todos com os resultados do
HU-UFS.

Fonte: HU-UFS (2024).

4.3 Painel de Contribuicao do HU-UFS

O painel de contribuicdo do HU-UFS foi construido de modo a apresentar a lista dos
indicadores do hospital, suas metas anuais e os projetos que apoiam o atingimento dessas metas

no decorrer do ciclo estratégico contemplado neste PDE.

Alguns indicadores foram definidos como estratégicos para a execucdo dos projetos
elaborados que serdo acompanhados pelos gerentes de projeto. Assim, estardo alinhados como
solucdes para os macroproblemas que foram identificados pelas equipes de trabalho.
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Quadro 4 - Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe.

Ten?a. Cad. Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local Areal
Estratéegico ‘ ‘ ‘ 2024 ‘ ‘ Responsavel
Percentual de Colaboradores e
gestores Capacitados em 20% | 40% | 50% | 65% | 80%
Gestdo da Clinica Satide C tad Geréncia d
B N oL e e e e Sl it a;e eur:: chi) " Ai:eenm;z ae
(Assisténcia) ualificar o cuidado hospitala Taxa de Adesdo aos Protocolos g i ¢ ,t;
Clini 20% | 40% | 50% | 65% | 80% Paciente Saude
inicos
:)”adc';f: satisfagdo do 20% | 40% | 50% | 65% | 80%
Programa
indice de satisfagao dos institucional para
Abri dicses d . estudantes (graduacao e reconhecimento e
OEQs | Primoraras F?n Icoes . ? ensino e os residentes) sobre a qualidade 66% | 68% | 70% | 73% | 75% valorizacdo das
cenarios de pratica . . . .
do ensino e preceptoria atividades de ensino o
. Geréncia de
e preceptoria no HU- .
Ensinoe
UFS .
Pesquisa
Programa
institucional para
. - . = reconhecimento e
Sociedade Indice de satisfagao dos 56% | 60% | 65% | 72% | 80% | valorizacdo das
(Esino) docentes e preceptores - )
atividades de ensino
e preceptoria no HU-
S Apoiar o processo de qualificagdo dos UFS
docentes e dos preceptores Programa
institucional para
. . . reconhecimento e Geréncia de
Numero de iniciativas/ agbes de o .
. . 1 3 4 4 6 valorizacdo das Ensinoe
valorizacdo do ensino . . .
atividades de ensino Pesquisa
e preceptoria no HU-
UFS
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. ~ Fortalecimento da Geréncia de
% de satisfagcdo dos ] )
pesquisadores com o apoio a 40% | 45% | 50% | 55% | 609% | Culturade Pesquisa Ensino e
pesquisa no HU-UFS Pesquisa
Criar um ambiente favoravel ao NG 4 ksh Fortalecimento da Geréncia de
Sociedade OE09 desenvolvimento em rede de umero .e CE"SOS € wor S ops 3 g 8 10 12 | Cultura de Pesquisa Ensino e
(Pesquisa) pesquisa, inovagio e avaliagio de | d€ capacitacdo em pesquisa no HU-UES Pesquisa
tecnologias em satide
Numero de projetos de pesquisa Fortalecimento da Geréncia de
cadastrados no SigRede 133 | 160 | 192 | 230 | 266 | Cultura de Pesquisa Ensinoe
Pesquisa no HU-UFS Pesquisa
In.dlce'de Conformlfjade com 60% | 70% | s0% | 90% | as5%
Responsabilidade . Diretrizes Corporativas ]
. . Aprimorar o modelo de governanga N Colegiado
Ambiental, Social | OE11 corporativa da Rede > g s Diretrizes em Foco Executivo
e Governanga P ercentual de satis at;.ao )
Interna com a Comunicagao 60% | 70% | 80% 90 95%
Corporativa
Percentual de Projetos de
Infraestrutura com Participagdo | 60% | 70% | 80% | 90% | 95%
das Areas Finalisticas
Nudmero de Reunides de
Implementar melhorias na Planejamento com Participacdo 4 6 6 8 8
. . o~ Intersetorial .
Desen\‘/olv.lmento OE14 infraestrutura e nas con.dufoe.s de ntersetoria HU do Amanha Colegla'do
Institucional trabalho com foco na assisténcia, no |- _ - — Executivo
ensino e na pesquisa Indice de Satisfagdo com o 20% | 75% | s0% | sse% | 90%
Planejamento de Infraestrutura
Cumprimento de Metas de 90%
Infraestrutura de Longo Prazo 70% | 75% | 80% | 85% °
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Percentual de Participagdo nos

OE19 Promover eﬂc:encna nos processos de eventos do projeto "Aquisicdes | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% Aqu!smoes Ge.:r'enaa'
gestdo do trabalho Inteligentes” Inteligentes Administrativa
P tual de Cobert
ereemtal ce Fobertra 70% | 75% | 80% | 85% | 90%
Capacidade instalada Convergéncia:
Sustentabilidade | . . . . Percentual de atingimento das Jooe | 0o | 859 | 0% | 90 Unindo Capacidade Geréncia de
Financeira OE20 Ampliar e diversificar as fontes de . 0 0 0 0 0 ~ ’ Atencgdo a
fi . t metas contratualizadas Educagdo e Metas Saud
inanciamento no HU-UFS aude
Sustentabilidade financeira 75% | 80% | 85% | 90% | 90%
OE21 Aprimorar os processos de compras e | Percentual de Sucesso 75% | 80% | 85% | 90% | 90% Aquisi¢des Geréncia
contratagdes Aquisicdes Inteligentes Administrativa
Promover escuta e dialogo Taxa de participagdo dos 75% | 80% | 85% | 90% | 90%
OE22 permanentes com trabalhadores, em | colaboradores
Desenvolvimento seus diferente: VIIPCL“OS € Taxa de setores abrangidos 75% 80% 85% 90% 90% Café com Ideias Geréncia
do Trabalhador representacoes Administrativa
OE23 Promover o engajamento e Percepgdo de participagdo na 75% | 80% | 85% | 90% | 90%

valorizacao dos trabalhadores

gestao

Fonte: HU-UFS (2024)
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gest3ao do PDE

O modelo de gestdo estratégica do HU-UFS vem amadurecendo ao longo dos anos por meio
do planejamento das suas estratégias, atividades e acdes, o que culmina com a elaboracdo e o
monitoramento do Plano Diretor Estratégico cada vez mais préoximo a realidade que a instituicdo
vivencia. A Figura 6 indica as fases do desenvolvimento desse ciclo.

Figura 6 - Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Fonte (Ebserh (2024).

A analise situacional foi discutida na fase inicial da construcdo deste PDE e consolidada por
meio de reunides com os gestores e colaboradores, de forma a trabalhar os pilares que embasaram
a definicdo dos macroproblemas priorizados. Em seguida, o painel de contribuicao foi discutido e
construido com as dreas de atencao a saude, administrativa e de ensino e pesquisa para que os
projetos, as a¢des e os indicadores fossem formulados, o que resultou na formatacado dos projetos
deste PDE, conforme descritos no Apéndice deste documento.

O acompanhamento e controle da execucdao do PDE 2024-2028 contemplard a avaliacdo do
grau de efetivacdo de cada acdo/atividade que compde os projetos elaborados pelas areas de
assisténcia, administrativa e de ensino e pesquisa. Para tanto, o monitoramento dos projetos sera
realizado pela ferramenta MS Project com metodologia adotada pela sede da Ebserh para
monitoramento em Rede.

No HU-UFS serd adotada uma periodicidade bimestral para o monitoramento das acdes
descritas nas EAPs de cada projeto. Essas acGes serdo acompanhadas pelo Comité de Planejamento
do HU-UFS, que sera nomeado para o acompanhamento deste PDE 2024-2028 e terd como objetivo
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acompanhar os gerentes de projeto e auxilia-los no monitoramento dos respectivos indicadores que
terdo como base as evidéncias das acOes realizadas.

A fase de reflexao e replanejamento se dara ao final de cada ano de execugao do PDE em
2024, 2025, 2026, 2027 e 2028. Assim, os relatérios bimestrais serao reavaliados pelo Comité de
Planejamento, que os encaminhardo para a alta governanca. Apds a analise, o Colegiado Executivo
pode propor duas agdes: a inclusdo de novas acGes/atividades consideradas importantes para a
gestdo estratégica do hospital e/ou a exclusdo de ag¢des/atividades consideradas insubsistentes.
Dessa forma, o HU-UFS manterd o seu PDE sempre atualizado de acordo com a dinamica das agdes
planejadas e realizadas para o periodo de 2024-2028.

5.2 Modelo de Comunicagao

O modelo de comunicacdo do ciclo de gestdo estratégica abrangerd o processo de
comunicagao do PDE na instituigdo como um todo. Assim, foi descrito o processo que orientara a
comunicacdo, a promoc¢dao do engajamento das partes envolvidas e o acompanhamento dos
impactos e das conquistas decorrentes do avango das agdes estratégicas no hospital. Também
foram descritos os principais impactos mapeados, os canais de comunicagao atuais e propostos para
o ciclo e a definicdo de ferramentas para a promog¢ao da comunicagdo no grupo.

Observa-se que é recomendavel e necessdrio realizar, nos mesmos moldes do capitulo
anterior, um modelo de comunicacdo em que seja possivel detectar agdes comunicativas internas e
externas, as quais se aplicam por meio da politica de comunicacdo ja estabelecida, no plano
estratégico de comunicagao, com o objetivo de detectar as oportunidades e as ameacas que devem
ser solucionadas de um exercicio anual para o préximo. Assim, conseguir-se-a melhorar e
potencializar a imagem do HU-UFS, isto é, os seus valores, a sua credibilidade, a sua qualidade e,
especialmente, a sua reputacao social, a fim de criar, assim, uma opinido favoravel da organizacao
entre os publicos interno e externo.

No modelo de comunicacdo proposto para este PDE, enumeram-se os seguintes objetivos:
definir e desenvolver uma imagem positiva especifica para os publicos interno e externo; renovar a
cultura organizacional; cultivar a motivacdo, a integracdo e a participacao dos recursos humanos;
melhorar a produtividade; assegurar a rentabilidade dos processos da organizacdo; e identificar e
consolidar os demais objetivos da politica de comunicacado relacionados aos stakeholders.

Para produzir o relatério de acompanhamento de projeto local, o respectivo gerente e a sua
equipe terdo em conta os seguintes passos: prever, coordenar, gerir, editar, difundir e controlar a
atividade de comunicacdo interna e externa e as respectivas imagens criadas entre todos os publicos
e grupos de interesse da organizagdo; coordenar e canalizar o plano estratégico de comunicagao do
HU-UFS; trabalhar, em parceria com a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), para melhorar a
motivacdo e a colaboracdo de todos os empregados, mediante informacdo e promocdo de
atividades sociais e educativas; conseguir que a comunicacdo e a imagem do HU-UFS sejam claras,
transparentes e rapidas entre os publicos interno e externo, com observancia da gestao integrada
dos profissionais que compdem a Comunicagdo Social local e da Rede Ebserh; estabelecer e manter
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estreita e eficaz relacdo pessoal com os meios de comunicacao social; verificar, controlar e avaliar a
gualidade e a incidéncia das acdes comunicativas; e manter a alta gestdo e o Comité de
Planejamento informados sobre o eco da opinido dos publicos interno e externo.

Tabela 3 - Lista de Itens de Comunica¢do da Gestdo Estratégica no Hospital.

. . . Periodicid
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma ade
Relatério de Gerente do Projeto  Comité de Documento em Bimestral
Acompanhamento de no hospital Planejamento meio digital
Projeto Local
Relatério de Responsavel pelo Comité de Documentoem  Bimestral
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatério de Monitoramento  Presidente da Colegiado Documento em Bimestral
do PDE (indicadores, metase Comissdo de Executivo meio digital
projetos locais) Planejamento Apresentacio

em colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de gestao
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
agdes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberad
monitoramento do o pelo
contrato de gestdo Colegiado
Executivo

- Site do HU-UFS

- Unidade de
Comunicagao
Regional 2

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).
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5.3 Calendario

A Tabela 4 exibe o calendario para acompanhar as fases de planejamento, monitoramento e
controle da gestdo estratégica no HU-UFS em relagao a execugdao do PDE 2024-2028.

Tabela 4 - Calendario de execug¢do do PDE 2024-2028 do HU-UFS.

Atividade Responsavel Periodo

Analise Situacional Colegiado Ampliado Fevereiro a
Marco/2024

Elaboracdo da Lista de Equipe de Planejamento e Colegiado  Abril/2024

Contribuicdes Executivo

Elaboragao dos Projetos Gerentes das areas Abril/2024

Construgao dos Indicadores Gerentes dos Projetos Abril/2024

dos projetos

Redagdo Final do PDE 2021- Comité de Planejamento do HU-UFS Abril/2024

2023

Aprovacgao do PDE no Colegiado Executivo Abril/2024

Colegiado Executivo

Divulgacao do PDE para os Chefes de Divisao, Setores e Maio a

colaboradores do HU-UFS Unidades Julho/2024

Elaboragdo das Estruturas Gerentes de Projeto Agosto/2024

Analiticas dos Projetos (EAP)

Inicio das atividades dos Gerentes e equipe dos Projeto Agosto/2024

Projetos

Entrega de relatdrios das a¢Oes

Gerentes de Projeto

Trimestralmente

realizadas e indicadores a partir de
Outubro/2024
até
Dezembro/2028
Entrega de Relatérios Comité de Planejamento do HU-UFS Novembro/2024-
trimestrais ao Colegiado 2028

Executivo

Fevereiro/2025-
2028

Maio/2025-2028

Agosto/2025-
2028

Reavaliacdao do PDE

Comité de Planejamento e Colegiado
Executivo

Dezembro de
2024-2028

Fonte: HU-UFS/Ebserh (2024).
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6 APENDICES

6.1 Fichas do Projetos Locais
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HOSPITALS UNIVERSITARION FEOERALS TIPO: Projeto loca [PDE) UNIDADE: HU-UFS COD: 1.01
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Saude Conectada, Segurangado Paciente

Gerente do projeto: AnaPaula LemosVasconcelos

Gerente do portfolio: Raimundo Saurnino Pereira

Area responsavel: Gerénciade Atencdo aSalde

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 101 Assigténcia

Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de Colaboradores e gestores Capacitados em Gestdo da Clinia
Indicador impactado pelo projeto 2 Taxade Ades3o aosProtocolosClinicos
Indicad or impactado pelo projeto 3 indice de Satisfacio do Padiente

Macroproblema: Processos de GestZo daClinica Desarticulados

Faltade instrumental iza;3o dos colabor adores e gestores para a melhoria da Gest3o da Clinica, mapeamento, delineamento e

Causa raiz: _ . .
monitoramento de processos assistenciais integrados.
0O focoseraem desenvolver eimplementar um programa abrangente de capacitacao e desenvolvimento para colaboradores e gestores,
visando aprimorar suas competéncias nagestdo daclinica e no gerenciamento eficaz dos processos assistenciais com foco naSegurangado
e - Paciente. Além disso, o projeto buscara estabelecer uma estrutura sustentavel para o mapeamento, delineamento e monitoramento dos
Objetivo do projeto

processos, promovendo uma cultura de melhoria continua e exceléncia na asisténcia a0 paciente, promovendo aarticulaco dasdiversas
unidades assistenciais para a cuidado centrado no paciente, facilitando a comunicagdo entre as diversas areas assistenciais, de ensino,
pesquisa e administrativas na instituigdo.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite

Formulacdo e emiss3o de Portaria nomeando Grupo de Trabalho para a&uar no

.01. Fi 3 T I
1011 ormagao de Grupo de Trabalho T AT

01/08/2024  16/08/2024

sLevantamento das necessidades de capacitacd paracolaboradores e gestores
*Definicdo do escopo e dos objetivos especificos do programa de capadtaco.
*Elaboracdo do programa de capacitagdo, incluindo cronograma, recursos necessarios e
indicadores de sucesso.

1012 Dizgnostico Inicial e Planejamento 19/08/2024  29/11/2024

*Realizacdo de workshops, ssmindrios e cursos de @pacitagdo para colaboradorese

gestores.
1013 Desenvolvimentoe_lmglememxﬁodo OImpIer_nentaciJ de sessdes de treinamento praico esimulacdes parareforgar o 06/01/2035  30/04/2025
Programade Capacitacao aprendizado.
*Avaliagdo continua do progresso dos participantes e g ustes no programa conforme
necessario.

*Formag3o de equipes multidisciplinares para o mapeamento detalhado dos processos

Mazpeamento, Delineamento e ASEENICIAS INlorfoadics.
1014 q:' ! ldentificacdo de gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria nos processos. 02/05/2025  29/08/2025
Monitoramento de Processos . 2 - .
*Desenvolvimento e implementacao de novos protocolos e procedimentos para

otimizar agestdo da dinica

eDesenvolvimento de indicadores de desempenho para avaliar a eficaciadas

Implementacdo deFerramentasde intervencdesrealizadas.
it Monitoramento e Avaliacdo *Estabelecimento de ciclo de feedback para amelhoriacontinua dos processos e EERRAE)
préticas de gest3o.

*Avaliagdo dos resultados alcangados em compar ac&o com os indicadores definidos.
*Documentagdo das melhores praticas e ligdes aprendidas durante o projeto.
*Planejamento para a expansado das iniciativas bem-sucedidas para outras areas do
hospital e asustentabilidade a longo prazo do projeto

1016 Consolida3o e Expans3o do Projeto 05/01/2026  22/12/2028

Data de crlagio da ficha do

Verso: []
projeto:

30/04/2024 11:46 Ultima atualzago: 30/04/2024 1148

Identiflcador: 802
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E BS E R H FICHA DO PROJETO Ve;séo

A TIPO: | Projeto local (PDE) |UNIDADE:| HU-UFS | COD: 1.02
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Programa institucional para reconhecimento e valorizagdo das atividades de ensino e preceptoria no HU-UFS
Gerente do projeto: Grace Anne Azevedo Doria
Gerente do portfélio: Marco Antonio Parado Nunes
Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.02 Ensino

Indicador impactado pelo projeto : indice de satisfacio dos docentes e preceptores
Indicador impactado pelo projeto ; indice de satisfagio dos estudantes (graduag@o e residentes) sobre a qualidade do ensino e preceptoria
Indicador impactado pelo projeto : Nimero de iniciativas/ agdes de valorizagdo do ensino

Falta de reconhecimento e valorizagdo das atividades de ensino e preceptoria por parte dainstituicdo, afetando a

e motivagdo e a satisfagdo no trabalho.

Falta de entendimento ou de valorizagdo da importancia do ensino e da preceptoria para a missdo institucional, o que se

Causa raiz: s h - .
reflete na auséncia de politicas de incentivo.

Desenvolver e implementar um programa multifacetado de valorizagdo do ensino e preceptoria no HU-UFS, com o objetivo.
de elevar o indice de satisfagdo dos docentes e preceptores para 75%, aumentar o indice de satisfagdo dos estudantes
(graduacdo e residentes) sobre a qualidade do ensino e preceptoria para 75%, e criariniciativas de valorizagdo do ensino e
Objetivo do projeto preceptoria até o final de 2028. Este objetivo sera alcangado por meio de um programa abrangente que inclui o diagnostico
e mapeamento de necessidades, o desenvolvimento e aimplementagao de politicas caras de incentivo, o lancamento de
programa de reconhecimento, aintegragdo efetiva das atividades de ensino e preceptoria na cultura e nas politicas
institucionais e o estabelecimento de parcerias estratégicas para a sustentabilidade e expans3o das iniciativas.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Datade inido Data limite
102.1 Dlagnostu?o institucional e mapeamento EIaborago de Relatorio de diagndstico e mapeamento de Agosto de 2024 Dezembro de 2024
de necessidades necessidades
i g —= Py : ] :
0.2 Pesenyo vimento de estratégias de Crla@odg documento com estratégias de Incentivo ao ensino e Janeiro de 2025 Setembro de 2025
incentivo preceptoria no HU-UFS
Langamento de Programa/Campanha de Desenvolvimento de Programa/ campanha de reconhecimento )
1.02.3 @ B grama/Camp ; gen P Janeirode 2025  Maio de 2025
Reconhecimento implementada
Integracdo das atividades de ensinoe 1. Elaboragdo de Documentos Institucionais Atualizados
1024 grag=o v : a0 de Locu frucionas Atual Janeiro de 2025 Outubro de 2025
preceptoria 2. Promulgacdo de Campanha de Comunicagdo Interna
1.02.5 Monitoramento e avaliagdo Elaboragdo de Relatorios de Avaliagdo anual Janeiro de 2025 OQutubro de 2028
vesse 0 Dat.z de criagio da ficha do 20/04/2024 1138 l:llt'rn? . 30/004/2028 11:41
projeto: atualzagao:

Identificador: 802
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Versdo
EBSERH FICHA DO PROJETO .

HOSFITALS UNIVERSITARIOS FEOERALS TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: HU-UFS COD: 1.03
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: FORTALECIMENTO DA CULTURA DE PESQUISA NO HU-UFS
Gerente do projeto: Géssica Uruga Oliveira
Gerente do portfélio: Marco Antonio Prado Nunes
Area responsavel: GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

Indicador impactado pelo projeto 1 % de satisfagdo dos pesquisadores com o apoio a pesquisa
Indicador impactado pelo projeto 2 Numero de cursos e workshops de capacitagdo em pesquisa

Indicador impactado pelo projeto 3 Numero de projetos de pesquisa cadastrados no SigRede Pesquisa

Macroproblema: Baixa utilizagdo da capacidade de realizagio de pesquisa devido a falta de apoio institucional e infraestrutura limitada.

Causa raiz: Ainsuficiente valorizagdo da pesquisa pela instituigdo.

Desenvolver e implementar um programa integrado de incentivo & pesquisa no HU-UFS, visando aumentar a satisfagio
pesquisadores do HU-UFS em 25% e aumentar o nimero de projetos de pesquisa anual em 20%, até 2028. Isso seréd alcangado por

Objetivo do projeto meio de um programa que indui desenvolvimento de politicas daras de incentivo a pesquisa, na ampliagdo do apoio institucional
e financeiro, na modernizacdo da infraestrutura de pesquisa, capacitacdo dos pesquisadores e realizagdo de parcerias
estratégicas.

Cod. da EAP Maaoatividade Entregas previstas Datade inicio Datalimite

e e 1. Diretrizes de Incentivo a Pesquisa definidas.
1.03.1 L ) 3 P ) ¢ 2. Sistema de reconhecimento e recompensas estabelecido. Maio de 2024 Junhode 2026
politicas de incentivo a pesquisa no HU_UFS . . .
3. Estratégias para fortalecimento do PIC e PIT no HU-UFS desenvolvidas.

1. Elaboragéo do projeto basico.

Reforma do espaco parao Centro de 2. Realizagdo da lidtagdo para contratagdo da empresa de reforma. i
1.03.2 . - ~ Maio de 2024 Junho de 2025
Pesquisa Clinica 3. Execugdo da obra de reforma.
4. Vistorias e ajustes finais nareforma.
1. Aquisigdo de equipamentos e mobilidrios
2. Desenvolvimento de normas de funcionamento e procedimentos
" . - eradionais
1.03.3  Inauguragao do Centro de Pesquisa Clinica op Junho de 2024 Junhode 2025

3. Recrutamento de equipe
4. Langamento de pégina no site do HU e materiais de divulgagéo
5. Organizagdo de um evento de inauguragdo

1. Programa de capacitagio desenvolvido.
1.03.4  Implementagdo de programa de capacitagio 2. Primeiros cursos e Workshops realizados Junho de 2024 Junhode 2028
3. Relatorio de Avaliagdo Periodica do Programa de Capacitagdo

1. Mapeamento de instituigbes-chave para parcerias.

~ 2 ] i <
2. Acordos de colaboragao assinados. aneiro de2025 Junho de 2028

1.03.5 Formagio de parcerias estratégicas

Versia 0 Data ("e criagdo da ficha do 30/04/2024 11:31 Uttima atualizacio: 30/04/202411:32
projeto:

Identificador: 802
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Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfélio:

Area responsével:

Data de infcio do projeto:
Data de término do projeto:

Temaestratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causaraiz:

Objetivo do projeto

2.01.07 Treinamento

2.01.08 Monitoramento

Versdo: 0

Identificador: 802

2.01.01 Formacdode Grupo de Trabalho

Mapeamento das dreas quanto as polfticas e

2.01.04 Proposicdo de novas diretrizes

2.01.05 Publicacdo dos documentos

Versao
EBSER H FICHA DO PROIJETO 5

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: | HU-UFS | c6D: 2.01
IDENTIFICACAO

Diretrizes em FOCO

Edelzio Alves CostaJunior

N3o se Aplica

Colegiado Executivo

08/2024

12/2028

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca

indice de Conformidade com Diretrizes Corporativas - avaliara conformidade das praticas realizadas com as
diretrizes e polfticas, através de check list de verificacdo

% de satisfacdo Interna com a Comunicacdo Corporativa - mensuracdo a percep¢do dos colaboradores em
relagdo a clareza e eficdcia das comunicagdes corporativas, através de pesquisas periddicas

Falta de integracdo das agdes em politicas institucionalizadas

Pouca clareza nas diretrizes corporativas

Tem como objetivo a integracdo e implementacado das politicas de responsabilidade ambiental, social e
governanca (ESG). O foco serd arevisdo e atualizacdo das préticas locais, para desenvolverdiretrizes e polfticas,
que sejam bem compreendidas e seguidas por todos.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Datade infcio Data limite

Formulacdo e emiss3o de Portaria nomeando Grupo de

Trabalho Multidisciplinar Lt ek

Relatério com aidentificacdo de dreas com potencial

i i lati iretri Ifti 4

2.01.02 diretrizes existentes !nte.rpretar;bes divergentes relativo as diretrizes e politicas ~ 02/09/2024 29/11/2024
institufdas

2.01.03 Revisdo e atualizagdo das diretrizes Diretrizes revisadas e atualizadas 03/02/2025 05/05/2025

Elaboracdo de politicas e diretrizes conforme necessidade

identificada 03/02/2025 04/07/2025

Aprovacdo e publicacdo das polfticas e diretrizes revisadas e

21/07/2025
criadas 107/ 01/08/2025

Producdo de materiais de comunicac3o, incluindo manuais,

2.01.06 Divulgagdo dos resultados do projeto cartilhas, videos e FAQs, para explicar as diretrizes 02/08/2025 02/10/2025

atualizadas atodos os funcionérios

Realizacdo de treinamento para funcionérios e chefias, no

sentido de garantir compreens3o e comprometimentocom  06/10/2025 14/11/2025
as novas diretrizes e polfticas

Relatério semestral de avaliagdo quanto aaderencia e

satisfacdo as novas diretrizes e polfticas, através de 02/01/2026 31/12/2028
monitoramento dos indicadores propostos

Ukima - 5042024 11:18

Data de criacdo da ficha do projeto: 23/04/2024 15:20 .
c30 proj /04/. atualizacs
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Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Datade iniciodo projeto:
Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Indicador impactado pelo projeto3

Indicador impactado pelo projeto4

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Identificador 802

E B S E R H FICHA DO PROJETO Vergéo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS =

TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE:| HU-UFS | cOD: 3.01
IDENTIFICACAOQ

HU do Amanha

Edelzio Alves Costa Junior

N3ose Aplica

Colegiado Executivo

08/2024

12/2028

3.01 Desenvolvimento Institucional

Percentual de Projetos de Infraestrutura com Participacio das Areas Finalisticas - Mede o envolvimento direto das areas

finalisticas em projetos de infraestrutura desde a fase de planejamento.

Numero de Reunides de Planejamento com Participacdo Intersetorial - Rastreia afrequéncia de reunides que incluem
representantes de todas as dreas finalisticas.

indice de Satisfacio com o Planejamento de Infraestrutura: Utiliza pesquisas para avaliar a satisfacdo das areas finalisticas
com o processo de planejamento de infraestrutura.

Cumprimento de Metas de Infraestrutura de Longo Prazo: Avalia o sucesso na realizacdo de objetivos de infraestrutura a
longo prazodefinidos no plano.

Auséncia de Plano de Infraestruturade longo prazo

Falta de defini¢bes dos objetivos do HU-UFS a longo prazo e pouca participacdo das areas finalisticas noPlanejamento de
Infraestrutura

Integrar todas as areas no processo de planejamentode infraestrutura, assegurando que suas necessidades e visdes sejam
incorporadas desde o inicio. O objetivo & garantir um plano de infraestrutura mais robusto e alinhado com os objetivos de
longo prazodainstituicdo, melhorando a eficacia e a sustentabilidade dos investimentos.

Cod.daEAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Designacdo de equipe responsavel pela Formulagdo e emissdo de Portaria nomeando Grupo de Trabalho
3.01.01 . N ) e 05/08/2024 19/08/2024
organizagdo e execugdo do projeto Multidisciplinar
Realizagdo de Oficinas participativas para elaboracdo de Relatdrio
3.01.02 Mapeamento das Necessidades = K . p , g : 02/09/2024 30/09/2024
apontando as necessidades de infraestrutura do HU-UFS
Mapeamento das Necessidad es atuais de Oficinas participativas e Relatdrio apontando as necessidades imediatas
301021 . . . : 02/09/2024 30/09/2024
infraestruturade curto prazo de intervencbes na area de infraestrutura
Mapeamento das Necessidades de Oficinas participativas e Relatério apontando as necessidades de
3.0102.2 X N R ) 02/09/2024 30/09/2024
infraestruturapara longo prazo intervengbes na area de infraestrutura no longo prazo
X Plano detalhado de infraestrutura que incorpore as contribuicdes das
3.01.03 Desenvolvimento do Plano de Infraestrutura L 01/10/2024 31/01/2025
areas finalisticas, com metas claras e cronogramas.
) . Estabelecimento de sistemas de monitoramento e avaliacdo para
3.01.04 Monitoramento e Avaliacdo L 03/02/2025 31/12/2028
acompanhar o progresso e a eficdcia do plano.
Versiz: 0 ata de criagio da ficha do projeta: 23/04/2024 15:20 URima - a0/00/2008 11:03
atwalizacao:
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E B S E R H FICHA DO PROJETO Vezso

SRS S RONNEC AN G ERR RIS TIPO: | Projetolocal (PDE) |UNIDADE:|  HU-UFS cOD: 401
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: "Projeto Convergéncia: Unindo Capacidade, Educagdo e Metas no HU-UFS"
Gerente do projeto: Genilde Gomes de Oliveira
Gerente do portfdlio: NZo se Aplica
Area responsavel: Gerencia de Atencdo aSaude
Data de inicio do projeto: 07/ 2024
Data de término do projeto: 12/2026
Tema estratégico: 4.01Sustentabilidade Financeira

Indicadorimpactado pelo projeto 1 % Cobertura Capacidade instalada = (Capacidade instalada real / Capacidade instalada Contratualizacdo) x 100%
Indicadorimpactado pelo projeto 2 % Atingimento das metas contratualizadas = (Resultado Alcancado / Meta Contratualizada) x 100%
Indicadorimpactado pelo projeto 3 % Sustentabilidade financeira= (Recurso da Contratualizacdo/ Re curso Total Recebido)

Macroproblema: Desalinhamento entre a cgpacidade instalada do HU-UFS com os objetivos educacionaise as metas contratualizadas
Causa raiz: Falta de vis3o sistémicapara o atingimento de resultados

L. . Reestruturacdo dasacbesvisando adesenvolver umavisdo sisté mica que promova aconvergénciaentre capacidade instalada do
Objetivo do projeto

HU-UFS com os objetivos educacionaise a metas contratualizadas.

Cod. daEAP Macroatividade Entregas previstas Data deinicio Datalimite

Formulac8o e emiss3o de Portaria nomeando Grupo de Trabalho

401.01 Formacdode Grupode Trabalho Multidisciplinar

01/07/2024  12/07/2024
Realizacdo de umaanalise dacapacidade instaladado HU-UFS, incluindo

4012 Mapeamento e Diagnostico ) )
recursos humanos, infraestrutura, equipamentos e processos

15/07/2024 16/10/2024
Identificar as lacunas e desalinhamentosexistentesentre acapacidade

401.08 Identificacdo dos desalinhamentos instaladado hospital, os objetivos educacionais e as metas 15/07/2024  04/11/2024
contratualizadas

Realizacdo de reunides e encontroscom representantes de diferentes
areas do HU-UFS para apresentacdo e discussdo do mapeamento
401.04 Acoes de conscientizagdo realizado, buscando desenvolver umavis3o sistémicaque contemple o 18/11/2024  28/02/2025
alinhamento entre acapacidade instaladacom osobjetivoseducacionais
e as metas contratualizadas

Producdo de materiais graficos e divulgacdo nos meios institucionaisdas

05/11/2024 2 2025
acbesde conscientizacdo, quanto a visdo estratégica alinhada do HU-UFS Y S

401.04.1 Divulgacdodo projeto

Elaboracdo de plano de acdo, considerando as estratégias e acbes

Elaboraggo plano de aggo & . .
40L® SOp a necessarias paraalcancar o alinhamento pretendido

03/03/2025  14/03/2025

Implementa;3o dasacdes, incluindo melhorias na capacidade instalada,
ajustes nos objetivos educacionaise defini¢do de metas alinhadas

401.06 Implementacdo dasacbes 24/03/2025  30/06/2025

Producgo proposta de revisdo das metas contratuais, observando a

4.01.06.01 Propostade revisdo
* capacidade instaladae os objetivos educacionais do HU-UFS

01/07/2025  01/08/2025

Realizacdo de monitoramento e avaliacdo semestrais sobre o progresso

401.07 Monitoramento e controle . ) ) L
dasacbes implementadas, realizando os ajustes necessarios

01/10/2025  31/12/2026

Versdo: [] Data de crlagdo da ficha do projeto: 23/04/2024 1520 Ultima 30/04/2024 1028
atualzagdo:

identlficador: 802
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Versdo
EBSERH o rmosTo

NOSTITALS URIVERSITARIOR FEOERALS TIPO: Projeto local (PDE)  [UNIDADE:| HU-UFS | COD: 401
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: "Aquisicbes Inteligentes"
Gerente do projeto: Aline dos SantosCardeal
Gerente do portfélio: NZo se Aplica
Area responsavel: GerenciaAdministrativa
Data deinicio do projeto: 07/2024
Data de término do projeto: 12/2026
Tema estratégico: 4.01 Sustentabilidade Financeira

Indicadorimpactado peloprojeto1 % Sucesso Aquisicdes= (N2de itenshomologados/ N2 de itens licitados) x 100%
Indicadorimpactado pelo projeto 2 % Participacdo noseventosdo projeto "Aquisicdes Inteligentes” =(Ne de participantes/ N2 de colaboradores convidados) x 100%
Indicadorimpactado pelo projeto 3

Macroproblema: Desalinhamento entre acapacidade instalada do HU-UFS com osobjetivos educacionaise asmetascontratualizadas

Causa raiz: Faltade vis3o sistémica para o atingimento de resultados

Aprimorar o processo de aquisicdo de materiais e equipamentos, assegurando eficiéncia, economiae qualidade, com
envolvimento ativo das areasfinalisticas no processo de aquisicdese contratacbese foco no planejamento e no
acompanhamento das diversas etapasdo fluxo de compras, para possibilitar que as aquisicdes/contratacbessejam mais céleres
e também mais coerentescom osobjetivosinstitucionaisdo HU-UFS.

Cod. daEAP Macroatividade Entregas previstas Data deinicio Data limite

Objetivo do projeto

Formulag8o e emissdo de Portaria nomeando Grupo de Trabalho paraatuar

40101 F 3o de G de Trabalh
OfNac=0 Ce GILDO f29a°00 no desenvolvimento do projeto

01/07/2024 12/07/2024

Mapeamento das areas finalisticas menos atuantes nos processos de

4 4
aquisicdes/contratacbes L |

401.02 Mapeamentodasareas

Identificacdo das possive is causas que ensejam uma baixa participacdo das

4.01.02.01 Mapeamento das areas . L S =
areasfinalisticas nos processos de aquisicdes/contratacbes

01/08/2024 23/08/2024

Elaboracgo de plano de agdo para aumentar o envolvimento dasareas

401.03 Elaboracdo plano de aca
e = finalisticas nos processos de aquisi¢bes/ contratacbes

26/08/2024 06/09/2024
Campanhas, treinamentos, workshop e oficinasque promovam a
conscientizacdo das pessoas que atuam nasareas finalisticas para
despertar o engajamento coletivo necessario para otimizacdo das compras
no HU-UFS

401.04 Acbesde conscientizagdo 09/09/2024 13/12/2024

Elaboracdo de maeriais e organizacdo pararealizagdo os treinamentos,

09/09/2024 27/09/2024
workshop e oficinas /09/ /09/.

4.01.0401 Planejamento e preparacdo doseventos

Producdo de materiaisgraficos e divulgacdo nos meios institucionais das

4.01.04.02 Divulgacdo do projeto = s, R g - -
R o proje acbes de conscientizacdo, quanto ao Projeto "Aquisicdes Inteligentes

09/09/2024 13/12/2024
Realizacdo de treinamentos, workshopse oficinas que abordem o

4.01.04.03 Treinamentos e Workshops processo de aquisicdo, suas fases e aimportancia do envolvimento ativo 01/10/2024 13/12/2024
das areas finalisticas.

Monitoramento das acdes para identificar aevolucdo na participacdo das

401.05 Monitoramento e controle . L
areasfinalisticas nos processos de compra

03/02/2025 27/02/2026

Ultima

Vers3o: )] Data de criag3o da ficha do projeto: 23/04/2024 1520 atualizag3o: 30/04/2024 1020

Wentificador: 802
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E B S E R H FICHA DO PROJETO Ve:5°

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEOERAIS -

TIPO: Projeto local (PDE) U NIDADE: HU-UFS COD: 501
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Café com Idéias
|Gerente do projeto: Roseane do Nascimento LimaSantos
|Genente do portfélio: N3o se Aplica
|f\nea responsavel: Geréncia Administrativa
| pata de inicio do projeto: 08/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

Taxa de participacdo doscolaboradores - mede o percentual de colaboradores que participaram das sessdes do "Café com Ideias" em

- rimg ZrE o relago ao total de colaboradores elegiveis. Uma alta taxa de participagdo indicaengajamento dos colaboradorese interesse em

Taxa de setores abrangidos - Este indicador mede o percentual de setoresque participaram dassessdesdo "Café com Ideias"em
Indicador impactado pelo projeto 2 relacdo ao total de setoresprogramados. Umaaltataxa de participacdo indica diversidade na re presentacdo para o acolhimento de
demandas e ideias obtidas pelo projeto

Percepcao de participacdo na gest3o - mede o grau de percepgao de participacdo nagestdo que o colaborador possui apdsa
Indicador impactado pelo projeto 3 implantacdo do projeto. Quanto maior o grau maior € a perce pcao que o colaborador tem de participar da gestdo da instituicdo

Macroproblema: Ausénciade aces para promocao da gestdo participativa

Causaraiz: Poucaoportunidade de escutae didlogo para participacdo dos colaboradoresno processo de tomadade decisdo

Promoverespaco institucional para integrargestdo e colaboradores, com foco na promogdo de uma cultura de gest3o participativa,
Objetivo do projeto que vise desenvolver o sentimento de pertencimento e engajamento dos colaboradores, aumentando atransparéncia das acdes
institucionais e o comprometimento de todos com os resultados do HU-UFS.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Datadeinicio Datalimite

Designacdo de equipe responsavel pela Formulagdo e emisso de Portarianomeando Grupo de Trabalho

50101 e O¢ Equipe responsaveTpe o s 05/08/2024  19/08/2024
organizacdo e execucdo do projeto Multidisciplinar

50102 Elabo:agao de estudo diagndstico e propositura Relatcnrlo contendo odlagnostlc?'dasproblematlcas com proposi¢do de acdes a 20/08/2024  25/10/2024
de acdes serem implementadas pela gest3o
Aprovacso das proposituras e sistematica do e ) ) = .

5.01.03 e Decisdo do Colegiado Executivo gprovando as acdes aserem realizadas 28/10/2024 14/11/2024

)
50104 Elaboragdo de cronograma Cronograma para os agdese encontros definindo o formato do evento (mesa 18/11/2024  06/12/2024

redonda, sessbes individuais ou pequenos grupos)
Divulgacdo e promogdo do projeto em todo o HU-

5.01.05 UFS Producgo de materiais de comunicacdo 09/12/2024 24/01/2025

50106 (Criacdo de Plataforma de Sugestdes Ferramentas para coletar as contribuigdes dos colaboradores 14/11/2024 24/01/2025

Realizacdo de encontros Geraise Especificos para formentar a participacdo dos

.01.07 lizagdo = - .
Sy <= T2GrEEs colaboradores e aintegragdo entre gestdo e equipes

03/02/2025 31/12/2028
Realizaco do encontrosGe rais Reurjl.oespenodlcas_, W?rkshop e demﬁnseveﬂtf)s_ para promogao de espacos
5.01.07.1 de didlogo e comunicagdo entre a gest3o estratégica e oscolaboraores da 03/@/2025 31/12/2028
instituicdo

Reunides periddicas para promogdo de espacosde didlogo e comunicacdo

5.01.07.2 Realizac3 de encontrosEspecificos entre o gestor da equipe e oscolaboradores com foco na escutaativa da 03/08/2025 31/12/2028
equipe
50108 Feedback aos colaboradores Reunides periddicas para promogao de devolutivas 03/08/2025 31/12/2028

Relatorio semestral de avaliagdo para afericdo do grau de percepgao de

Ay IR participagdo dos colaboradoresna gestdo

02/06/2025 31/12/2028

Vers3o: [} Data de criag3o da ficha do projeto: 23/04/2024 15:20 un"fa . 30/04/2024 10:15
atualizac3o:

dentificador: 802
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