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1. OBJETIVO 

Orientar a realização de teleconsultas médica e de profissionais de nível superior no 
Hospital Universitário de Sergipe. 

 

2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

1. Realizar Teleconsultas 

a. Acessar o AGHUX na intranet do HU-UFS (Figura 1): 
https://intranet.ebserh.gov.br/hu-ufs: 

 

Figura 1 - Acesso ao AGHUX. 

 

 

b. Realizar a autenticação no AGHUX (Figura 2). 

Figura 2 - Acesso ao AGHUX. 

 

 

https://intranet.ebserh.gov.br/hu-ufs
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c. Clicar no menu “Ambulatório” no lado esquerdo da tela (Figura 3).  Em seguida, 
selecionar “Lista de Pacientes”. 

Figura 3 - Acesso a lista e pacientes agendados. 

 

 

d.  Preencher com as informações referente à lista de usuário do dia a ser buscada. É 
imprescindícel o preenchimento dos campos correspondentes à data do atendimento e do 
prédio. Em seguida, clicar em “Pesquisar”. Na próxima tela em “Agendados”, marcar o 
“Chegou” (Figura 4). 

 

Figura 4 - Lista de pacientes agendados. 
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e. Clicar na aba “Aguardando Atendimento” para abrir a lista dos pacientes agendados 
para o dia (Figura 5). Clicar no símbolo que representa um “monitor” para abrir a tela do 
Sistema de Teleatendimento e Telessaúde (STT) para iniciar o teleatendimento. 

 

Figura 5 - Lista de pacientes agendados aguardando a teleconsulta. 

 

f. Arrastar essa janela para o monitor adicional, a qual será utilizada para a 
comunicação por texto, áudio e vídeo assim como para o envio de anexos (Figura 6). A tela 
principal deverá ser utilizada para evolução dos pacientes no AGHUX e elaboração de 
documentos a serem entregues aos mesmos. 

g. Clicar no ícone no canto superior esquerdo simbolizado por um “balão de texto” 
(Figura 6) para iniciar conversa por mensagens de texto, caso necessite. Basta digitar a 
mensagem no campo “Digite sua mensagem...” e, em seguida, clicar em “Enviar 
mensagem” simbolizado pela setinha. 

 

Figura 6 - Tela de teleatendimento pelo Sistema de Telemedicina e Telessaúde. 
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h. Clicar em “iniciar atendimento por vídeo” (Figura 7) no canto superior esquerdo, 
simbolizado pelo desenho de uma camêra para iniciar o teleatendimento. 

Figura 7 - Ícone para iniciar o teleatendimento.  

 

 

i. Iniciar o teleatendimento, o vídeo do paciente e do profissional irão aparacer na tela. 
Ao passar o mouse em cima dos vídeos, aparecerá um menu na parte inferior centralizada 
com opções de “mutar” o microfone, “iniciar” ou “parar” o vídeo, “alternar” o modo de 
visulização e demais opções (Figura 8). 

 

Figura 8 - Tela de teleatendimento com as opções de áudio e vídeo.  

 

 

j. Anexar os documentos a serem entregues aos pacientes. Para isso, deverá clicar no 
ícone representado por um “clips” localizado no canto superio direito da tela (Figura 9). 

k. Selecionar o arquivo desejado para envio, anteriormente salvo no computador, e em 
seguida clicar no botão de “anexar arquivos” (Figura 9). Deverá ser aberta uma coluna no 
lado direito da tela na qual serão apresentados todos os documentos anexados. 
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Figura 9 - Símbolo de envio anexos.  

 

l. Registrar as informações. Após ou durante as teleconsultas, registrar formalmente as 
informações no prontuário eletrônico do hospital - AGHUX. IMPORTANTE registrar que 
o atendimento foi realizado por teleconsulta. 

m. Finalizar o teleatendimento no AGHUX no ícone do STT  (Figura 10) e depois no AGHUX 
conforme finalização da evolução. Caso o paciente desista do atendimento a distância, 
é necessário registrar no prontuário. A consulta deverá ser interrompida e um novo 
agendamento presencial deverá ser realizado. 

Figura 10 - Símbolo de finalização do teleatendimento.  
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