
O que faz um (a)
psicólogo (a) no

hospital?
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O  q u e  f a z
 u m  p s i c ó l o g o  

n o  h o s p i t a l ?

F o n t e :  S i m o n e t t i  ( 2 0 0 4 )

C F P  ( 2 0 1 9 )

A  P S I C O L O G I A  É  U M A  C I Ê N C I A  
Q U E  S E  D E D I C A  A  C O M P R E E N D E R
 O  S E R  H U M A N O  E M  S U A S  D I V E R S A S
M A N I F E S T A Ç Õ E S :  S E N T I M E N T O S ,
P E N S A M E N T O S  E  C O M P O R T A M E N T O S .

 
    N O  H O S P I T A L ,  O  P S I C Ó L O G O

T R A B A L H A  C O M  A S  Q U E S T Õ E S
P S I C O L Ó G I C A S  Q U E  E S T Ã O

 E N V O L V I D A S  N O  P R O C E S S O  S A Ú D E -
D O E N Ç A .  L O G O ,  E N T E N D E M O S  T O D O  E

Q U A L Q U E R  A D O E C I M E N T O  C O M O
B I O P S I C O S S O C I A L .

 



       Perguntas 
        Frequentes

D e  f o r m a  n e n h u m a !  A p e s a r  d e
o u v i r m o s  e s t a s  e  o u t r a s  i d e i a s

s e m e l h a n t e s ,  b u s c a r / a c e i t a r  a j u d a
 d e  u m  p s i c ó l o g o  é  s i n a l  d e  s a ú d e ,

A f i n a l ,  e m  a l g u n s  m o m e n t o s  n ã o
c o n s e g u i m o s  l i d a r  c o m  c e r t a s

s i t u a ç õ e s  s o z i n h o s ,  a s s i m  c o m o
a c o n t e c e  q u a n d o  n o s s o  c o r p o

a d o e c e :  n ã o  d a m o s  c o n t a  d e
c u i d a r  e  p r o c u r a m o s  a u x í l i o  d e

p r o f i s s i o n a l  c o m p e t e n t e .  

C O N S U L T A R - S E  C O M  U M  P S I C Ó L O G O  É
S I N A L  D E  L O U C U R A  O U  F R A Q U E Z A ?

 

 
 P S I C Ó L O G O  D Á  C O N S E L H O ?  

 

N Ã O  O  T I P O  D E  C O N S E L H O  Q U E  S E U S  A M I G O S
P O D E M  D A R .  É  D I F E R E N T E !  E X I S T E M  T É C N I C A S  D E

O R I E N T A Ç Ã O  E  A C O N S E L H A M E N T O ,  Q U E  P O D E M
A U X I L I A R  N A  T O M A D A  D E  U M A  D E C I S Ã O  O U  N O

A U T O C O N H E C I M E N T O .  O  P S I C Ó L O G O  N Ã O  D I Z  O
Q U E  D E V E  S E R  F E I T O .  A F I N A L ,  C A D A  U M  T E M  U M A

V I V Ê N C I A  Ú N I C A  E  O  P S I C Ó L O G O  A J U D A  O
P A C I E N T E  N O  P R O C E S S O  D E  C O N S T R U Ç Ã O  D A

A U T O N O M I A  N E C E S S Á R I A  P A R A  C H E G A R  À S
P R Ó P R I A S  C O N C L U S Õ E S .

 



         É  i m p o r t a n t e  s a b e r  q u e  o  p s i c ó l o g o  t e m
u m  d e v e r  é t i c o  d e  g u a r d a r  o  s i g i l o  d o  q u e  é

t r a t a d o  e m  u m  a t e n d i m e n t o ,  e x c e t o  e m  c a s o s
e m  q u e  a  p e s s o a  c o l o q u e  e m  r i s c o  a  s i  m e s m a

o u  a  o u t r e m .  A  o b r i g a t o r i e d a d e  d a  p r i v a c i d a d e
é  g a r a n t i d a  p o r  l e i ,  e  o  p s i c ó l o g o  q u e  v i o l a r

i s t o  p o d e  s o f r e r  p e n a l i d a d e s  d i v e r s a s .
 

A i n d a  a s s i m ,  p o d e  s e r  d i f í c i l  " a b r i r - s e " ;
p o r t a n t o ,  a q u i  v ã o  m a i s  a l g u n s  a p o n t a m e n t o s :

 
-  O  p s i c ó l o g o  n ã o  p o d e  t e  j u l g a r / d i s c r i m i n a r

p o r  q u a l q u e r  m o t i v o  q u e  s e j a ;
-  O  p s i c ó l o g o  d i s p õ e  d e  a l g u m a s  e s t r a t é g i a s

d e  i n c e n t i v o  à  e x p r e s s ã o ;  
-  É  v á l i d o  q u e  o  p a c i e n t e  p e s q u i s e  s o b r e  o

a t e n d i m e n t o  p s i c o l ó g i c o  p a r a  e n t e n d e r
m e l h o r  c o m o  f u n c i o n a  e ,  a t é  m e s m o ,  l e v a r

a l g u m a s  d ú v i d a s  s o b r e  o  p r o c e s s o  a o
p r o f i s s i o n a l .

 

C O M O  S E  S E N T I R  S E G U R O  P A R A
F A L A R  C O M  U M  P S I C Ó L O G O ?

       Perguntas 
        Frequentes



C O M O  É  O  A T E N D I M E N T O
P S I C O L Ó G I C O  N O  H O S P I T A L ?

       A s  a b o r d a g e n s  p o d e m  o c o r r e r  p o r  b u s c a
a t i v a  ( v e r i f i c a n d o  d e m a n d a s )  o u  p o r

s o l i c i t a ç ã o .  E m  a m b o s  o s  c a s o s ,  o  p s i c ó l o g o
s e  p r o p õ e  a  c o n h e c e r  p a c i e n t e  e

a c o m p a n h a n t e  ( s e  f o r  o  c a s o ) ,  a  f i m  d e
e n t e n d e r  o  e s t a d o  p s i c o l ó g i c o  a t u a l ,  a s  f o r ç a s

p s i c o l ó g i c a s  e  a s  p o s s í v e i s  d i f i c u l d a d e s
a d a p t a t i v a s  p a r a  i n t e r v i r  p r e c o c e m e n t e .  

 
A  p a r t i r  d e  c a d a  c a s o ,  e s t a b e l e c e - s e  u m  p l a n o

t e r a p ê u t i c o  p a r a  o  a c o m p a n h a m e n t o  d o
p a c i e n t e  a t é  a  a l t a  ( s e j a  d a  P s i c o l o g i a  o u  a

a l t a  h o s p i t a l a r  p r o p r i a m e n t e  d i t a ) .
 

E m  g e r a l  o s  a t e n d i m e n t o s  o c o r r e m  à  b e i r a -
l e i t o ,  n a s  e n f e r m a r i a s  c o m p a r t i l h a d a s .  C a b e

a o  p s i c ó l o g o  b u s c a r  e s t r a t é g i a s  p a r a
a s s e g u r a r  u m  a m b i e n t e  m i n i m a m e n t e

c o n f o r t á v e l  p a r a  o  d i á l o g o .
 

       Perguntas 
        Frequentes



C O M O  A T U A  O  P S I C Ó L O G O  E M
E Q U I P E S  M U L T I D I S C I P L I N A R E S ?

A l é m  d a  c o n d u t a  i n d i v i d u a l ,  o  p s i c ó l o g o
t a m b é m  p o d e  a t u a r  e m  e q u i p e s

m u l t i d i s c i p l i n a r e s  e  c o n t r i b u i r  p a r a  o
e n t e n d i m e n t o  d o  p a c i e n t e  c o m o  u m  t o d o  e m

s u a  s i n g u l a r i d a d e .  A g e  e x p l i c i t a n d o  a l g u n s
p o n t o s ,  s e n s i b i l i z a n d o  c o n d u t a s ,

c o n t r i b u i n d o  n a  t o m a d a  d e  d e c i s ã o  d e
c o n d u t a s  e  i n t e r v i n d o  c o m  a  e q u i p e  p a r a

g a r a n t i r  a  e f e t i v i d a d e  d o  t r a t a m e n t o .
 

A ç õ e s  d e t a l h a d a s  d e  a t u a ç ã o  e m  e q u i p e :
- E d u c a ç õ e s  e m  S a ú d e ;

- I n t e r v i r  e m  c o n j u n t o  a  f i m  d e  r e d u z i r  o
i m p a c t o  d a  h o s p i t a l i z a ç ã o  e  a d o e c i m e n t o ;

- C o n t r i b u i r  e m  e s t r a t é g i a s  d e  h u m a n i z a ç ã o ;
- D a r  s u p o r t e  a o  p a c i e n t e  e  f a m i l i a r e s  ;

- F a c i l i t a r  a  c o m u n i c a ç ã o  p a c i e n t e - e q u i p e ;
- F a c i l i t a r  a  c o m p r e e n s ã o  d o  p a c i e n t e  e

a c o m p a n h a n t e  a c e r c a  d e  a s p e c t o s  d e  s u a
i n t e r n a ç ã o ;

-  F o r t a l e c i m e n t o  d a  a u t o n o m i a  e  a d e s ã o .
 
 

       Perguntas 
        Frequentes



 

A o  a s s i s t i d o s  n o  h o s p i t a l :   
- A n t e s  d e  c i r u r g i a s ,  e x a m e s ,  a n t e s  o u  a p ó s
r e c e b e r  d i a g n ó s t i c o  m é d i c o  o u  e m  q u a l q u e r
m o m e n t o  d a  i n t e r n a ç ã o  q u e  j u l g a r
i m p o r t a n t e ;
 - Q u a n d o  o c o r r e r e m  a l t e r a ç õ e s  e m o c i o n a i s  
 q u e  d i f e r i r e m  d o  " n o r m a l "  d e  s i  m e s m o ;
-  Q u a n d o  s e  e x p e r i m e n t a  u m  s o f r i m e n t o  n o
q u a l  p e r c e b e  n ã o  d a r  c o n t a  s o z i n h o ;
-  Q u a n d o  o s  s i n t o m a s  a t r a p a l h a m  a  r e g u l a ç ã o
d a s  p r ó p r i a s  e m o ç õ e s ,  a  r e l a ç ã o  c o m  o u t r a s
p e s s o a s  o u  d i f i c u l t a  o  t r a t a m e n t o ;
-  Q u a n d o  s e  p e r c e b e  a  n e c e s s i d a d e  d e
m o d i f i c a r  a l g u n s  p e n s a m e n t o s  e / o u
c o m p o r t a m e n t o s .

A o s  p r o f i s s i o n a i s :
-  C h o r o s  i n t e n s o s  e  f r e q u e n t e s ;

-  D i f i c u l d a d e s  n a  r e l a ç ã o  c o m  o  p a c i e n t e ;
-  P e r t u r b a ç õ e s  à  a d e s ã o  a o  t r a t a m e n t o  d i a n t e

d e  d i a g n ó s t i c o s / p r o g n ó s t i c o s  d e s f a v o r á v e i s ;
- D i f i c u l d a d e s  n a  a d a p t a ç ã o  a o  a m b i e n t e  e

r o t i n a  h o s p i t a l a r e s .  
 

 

 

       Perguntas 
        Frequentes

Q U A I S  A S  P R I N C I P A I S  D E M A N D A S  D E
A T U A Ç Ã O  D O  P S I C Ó L O G O  H O S P I T A L A R ?



O  P S I C Ó L O G O  P R E S C R E V E
M E D I C A M E N T O ?

N ã o ,  e s t a  é  u m a  p r á t i c a  q u e  c o m p e t e  à
P s i q u i a t r i a ,  O  p s i c ó l o g o  p o d e  i n d i c a r  t é c n i c a s ,

e x e r c í c i o s ,  r e l a x a m e n t o s  e  o u t r a s  e s t r a t é g i a s
p a r a  a l g u n s  c a s o s ,  c o m o   e m  c r i s e s  a n s i o s a s .

E m  g e r a l ,  a s  d u a s  á r e a s  t r a b a l h a m  j u n t a s ,
e s p e c i a l m e n t e  n o s  c a s o s  m a i s  g r a v e s .

 

Você sabia?
 

Estima-se que a entrada da Psicologia nos hospitais tenha ocorrido na
década de 1930, com práticas de "higiene mental". Entretanto, a
regulamentação da profissão no Brasil somente ocorreu em  27 de
agosto de 1962, pela Lei Federal nº 4.119, de 1962. Desde então,
comemora-se o dia do (a) Psicólogo (a) nesta data.

 
       Perguntas 

        Frequentes



 
  Como solicitar?

 

P A R A  P R O F I S S I O N A I S :

-  R E G I S T R O  F O R M A L  E M  L I V R O ;
-  P E D I D O  V E R B A L ;
-  S O L I C I T A Ç Ã O  N O  S E T O R  D A  U A P S .

 
P A R A  A S S I S T I D O S  N O  H U -

U F S / E B S E R H :
 

O  S E R V I Ç O  E S T E N D E - S E  A O
P A C I E N T E  E  A O S  F A M I L I A R E S

 E  P O D E  S E R  S O L I C I T A D O  
P O R  P E D I D O  V E R B A L  A  Q U A L Q U E R

P R O F I S S I O N A L  D A  A S S I S T Ê N C I A .

 

Importante lembrar: em cada
setor há um psicólogo

(servidor ou residente).   
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- S I M O N E T T I ,  A .  M A N U A L  D E  P S I C O L O G I A
H O S P I T A L A R :  O  M A P A  D A  D O E N Ç A .  S Ã O  P A U L O :
C A S A  D O  P S I C Ó L O G O ,  2 0 0 4 .

 
- C O N S E L H O  F E D E R A L  D E  P S I C O L O G I A .
R E F E R Ê N C I A S  T É C N I C A S  P A R A  A T U A Ç Ã O  D E
P S I C Ó L O G A S ( O S )  N O S  S E R V I Ç O S  H O S P I T A L A R E S
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- C R É D I T O S  D E  I M A G E N S :  F R E E P I K  E  C A N V A

E L A B O R A Ç Ã O :  
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H O S P I T A L A R   

R E V I S Ã O :
 A S S E S S O R I A  D E  C O M U N I C A Ç Ã O  

 


