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1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei Federal n? 12.550, cuja finalidade, conforme o seu art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos
de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais, porém com um objetivo comum: o
de fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolucdo
continua, em 2018 a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de
possibilitar adequacdes em relacdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa por meio de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas.
O objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado e, portanto, indica o que é critico para
0 sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado
o sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede EBSERH é possivel observar que os objetivos
estratégicos da empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; e pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avan¢o na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1

Mapa Estratégico da EBSERH
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Nesse contexto, o HU-UFS realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugao do Colegiado
Executivo e com a participagdo de 42 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede EBSERH
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1.2 O Plano Diretor Estratégico do HU-UFS

O PDE do HU-UFS foi construido por meio de oficinas com colaboradores da instituicao de
diversos setores. Dentre eles destacamos o Colegiado Executivo, as divisGes, os setores e grande
parte das unidades, além de outros colaboradores que ndo detém cargos comissionados e a escuta
de estudantes e residentes.

Os grupos de trabalhos foram distribuidos de forma heterogénea para maior abrangéncia e
diversidade de opinides com a finalidade de empoderamento do resultado e o senso de
pertencimento dos colaboradores. As oficinas foram desenvolvidas com a coordenacdo dos
gerentes em grupos estratégicos, sob a supervisao da superintendéncia. De toda sorte, buscou-se
nortear um trabalho livre de construcdo de ideias para que o desfecho pudesse contemplar o
entendimento da maioria dos participantes.

As maiores dificuldades encontradas foram as decorrentes da pandemia de Covid-19, pois
se tratou de um periodo de envolvimento de todo o hospital para prestar a melhor qualidade de
atendimento aos pacientes, o que restringiu o nimero de oficinas presenciais, as quais, em algumas
situacGes, foram realizadas por meio de reunides virtuais para cumprimento dos prazos
estabelecidos. Dessa forma, foram construidas estratégias de analise de material produzido pelos
grupos de trabalho com a consolidacdo realizada por seus representantes, com oficinas de ida e
volta, ou seja, apds a apresentacdo era retomado o trabalho pelo grupo para o aceite das sugestées
do comité de andlise e posterior apresentacao dos desfechos.

Foram utilizadas ferramentas de andlise de SWOT,; 5w2h; e arvore de problemas, o que
constitui uma metodologia agil para definicdo de objetivos estratégicos e resultados chave. Com
isso caracterizamos a visdo, a identificacdo dos macroproblemas, o painel de contribuicdo dos
colaboradores com seus indicadores, as metas e os projetos locais.

Ressaltamos que foram considerados, para a construcdo deste PDE, os PDEs anteriores, a
necessidade de cumprimento de metas contratualizadas, a pactuacdo interna, a ampliacdo do
crescimento do hospital e o olhar na qualidade e seguranca do servico assistencial, associado ao
ensino e a pesquisa ofertados para formacdo de futuros profissionais no ambiente e contexto do
SUS.

2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFS inserido no Contexto Local

Segundo MERCHAN-HAMANN (1997), a municipalizacdo das a¢des de controle das endemias
pode ser ainda problematica, pois, em alguns casos, especificamente em areas metropolitanas com
endemias focais, os governos municipais tém mostrado interesse no controle dos agravos; ja em
outros casos, particularmente naqueles em que o controle se baseia em vigilancia permanente ou
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na realizacdo de inquéritos em grandes areas, o objetivo é implementar estratégias de intercambio
e transferéncia de tecnologia que envolvam o compromisso local, de modo a garantir a continuidade
das acbes que, até agora, eram efetuadas pela FNS.

Dados do Ministério da Saude revelam que, no periodo de 2014 a 2017, houve uma reducao
de 7,1% no coeficiente de mortalidade em Sergipe, que passou de 4,2 para 3,9 6bitos por 100 mil
habitantes. J& em relacdo aos casos, desde o ano de 2014, observa-se aumento da taxa de
deteccdo de Aids no estado. Eram 16,3 casos por cada 100 mil habitantes, em 2014, e, em 2017,
foram 16,6 para cada 100 mil habitantes, o que representa um aumento de 1,8%.

Figura 3

Representac¢ao espacial das taxas brutas de mortalidade por todas as neoplasias de cancer, por
100.000 homens, pelas unidades da federac¢ao do Brasil, entre 2006 e 2016

Fonte: INCA, 2019.

TAXA AJUSTADA -
57,91 115,18

' Da plataforma Bing

’ GeoNames, MSFT, Microsaft

Obs.: Para cancer de mama em Sergipe a taxa ajustada é de 6,57 para cada 100.000 homens e mulheres.

Quadro 1 - Painel — Oncologia — Brasil: Casos de Sergipe de 2013 a 2019

l{FAd a . 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | Total
residéncia
Total 489 224 219 856 1.417 1.923 945 | 6.073
28 Sergipe 489 224 219 856 1.417 1.923 945 | 6.073

Figura 4
Obitos p/Residéncia por Ano do Obito e Regido Metropolitana - RIDE
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Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacg6es sobre Mortalidade (SIM).

Ressalta-se ainda que, no estado de Sergipe, ndo existem servicos publicos habilitados para
a realizacdo de transplante de rim, figado e medula, disponiveis a populacdo, sendo essa demanda
atendida por meio do Tratamento Fora de Domicilio (TFD). Na area da Oncologia, a populacdo ainda
possui uma assisténcia fragmentada em um Hospital Geral, visto que o Hospital do Cancer de
Sergipe encontra-se na fase de terraplanagem de construcdo.

Nesse sentido, o HU-UFS, buscando melhorar a assisténcia da populacdo, também investiu
na ampliacdo de infraestrutura e aguarda a entrega da construcao da Unidade Materno Infantil com
115 leitos e o cadastramento dos novos servicos, com os gestores do SUS em Sergipe, de Oncologia,
Hemodinamica e Ressonancia, bem como discute as novas propostas para contratualizacdo de todos
os servicos ofertados.

2.2 Necessidades darede de Saude do Municipio de Aracaju e do Estado de Sergipe
que sao atendidas pelo Hospital Universitario de Sergipe

O HU-UFS apresenta uma oferta de servicos médico-hospitalares de média e alta
complexidade. Vale ressaltar a disponibilizacdo para o SUS dos servicos de referéncia especializados
como o da Triagem Neonatal; Infectologia; Cirurgia Baridtrica; Hepatologia; Alergia Alimentar;
Reumatologia, incluindo o diagndstico e terapéutico, a exemplo da tomografia, mamografia,
reabilitacdo e ressonancia. Destaque-se, ainda, a Educacdo em Saude, sendo campo de pesquisa e
formacdo pratica de nivel superior de profissionais no campo para as areas médica, de
fisioterapeutas, de fonoaudiologia, de enfermagem, de nutricionistas, de psicologia, farmacéutica
e de servico social. Sdo ofertadas, ademais, vagas para Residéncia Médica e Multiprofissional.
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Outra caracteristica do cendrio da saude sergipana é uma demanda potencial para o SUS
de quase 80% da populagdo do estado, pela qual o municipio de Aracaju responde por 36%.

Assim, dentro desse cenario, o Hospital Universitario de Sergipe ndao s6 ampliara a oferta
dos servigos existentes como também apresentara novos servigos para a rede do SUS do municipio
de Aracaju, ente municipal regulador da sua demanda.

Figura 5

Demonstrativo na Matriz de Ansoff dos novos servigos ofertados

*Servico Existents

*Mercado
Existente

*Servico Novo

*Mercado
Existente

. Hemodinamica
Oncologia
Maternidade

Ressonancia
Transplante

Linhasde

Exames Anemia cuidado

Falciforme Tomograﬁa

angiologica

*Servico Existente
*Mercado Novo

-Servico Novo
*Mercado Novo

Em relacdo aos atores envolvidos com o HU-UFS, podemos considerar:

e Usuarios: Cliente da Saude (Pacientes); Discentes; Pesquisadores; Residentes Médicos e
Multiprofissionais;

e Clientes: Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Aracaju — SMS; Secretdria Estadual
de Saude do Estado de Sergipe — SES; Fundagao Universidade Federal de Sergipe — FUFS;
Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional;

e Parceiros: Empresas Prestadoras de Servigos contratadas pelo HU-UFS; Conselho Estadual
de Saude — CES; Fornecedores; Agéncia de Vigilancia Sanitaria — Anvisa; Tribunal de Contas
da Unido — TCU; Controladoria Geral da Unido — CGU; Ministério Publico Federal, Ministério
Publico estadual, Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh sede);

e Unidades do Servico: Gestao dos Cuidados em Saude (Linhas de cuidado); Diagndstico;
Terapéutica; Regulagdao e Avaliagdo em Saude; Divisdao Médica; Divisdao de Enfermagem;
Vigilancia em Saude; Gestao da Pesquisa e Inovagdao Tecnoldgica; Gerenciamento das
atividades de graduagao no Hospital Universitario; Hotelaria hospitalar.
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2.1.2 Oferta de Servigos aos clientes

e Cuidados em Saude: Oferta de servigos médicos dividida em 52 especialidades de alto valor
agregado com observancia ao grau de complexidade, aos critérios de qualidade e
produtividade e com as melhores praticas para o desenvolvimento de C&T. Dentre os novos
servicos a serem ofertados, destacam-se Oncologia (em fase de Habilitacdo pelo Ministério
da Saude) e o Prédio da Unidade Materno—infantil que abrigara servicos ligados a saude da
mulher nas areas de ginecologia, obstetricia e mastologia, bem como a saude da crianca e
do adolescente. Esses servicos estardo disponiveis para a rede SUS tanto do municipio de
Aracaju como para todo o estado de Sergipe.

e Diagnostico: Oferta de servicos de diagndstico por imagem, métodos graficos, analises
clinicas, anatomia patoldgica e histopatoldgica. Dentre eles podemos citar: Tomografia
computadorizada, RX Telecomandado, Endoscopia, Broncoscopia, SCAN, Mamografia e
Ressonancia Magnética. Para o ano de 2021 estd programado o servico de Hemodinamica.

e Terapéutica: Esses servicos de apoio se apresentam reestruturados com a oferta de novos
servicos como reabilitacdo, farmacia clinica e transplantes, além dos ja existentes como
nutricdo clinica, UTI, Centro Cirurgico, processamento de materiais esterilizaveis e Unidade
Transfusional.

e Ciéncia e Tecnologia (C&T): O HU-UFS ampliou, até 2020, o seu campo de possibilidades
para o desenvolvimento de C&T por meio da melhoria das suas instalacdes fisicas, dos seus
sistemas de informacgdes e comunicac¢Ges, dos servicos existentes, do gerenciamento das
atividades de ensino e pesquisa, oferta de novos servicos, ampliacdo do seu parque
tecnolégico e residéncias médicas e multiprofissionais.

e Residéncias Médica e Multiprofissional: E um servico valorizado e reconhecido pelo MEC.
Atualmente oferta as seguintes areas: Anestesiologia; Clinica Médica; Cirurgia Geral;
Coloproctologia; Dermatologia; Endocrinologia; Infectologia; Medicina da Familia e
Comunidade; Nefrologia; Neurologia; Obstetricia e Ginecologia; Otorrinolaringologia;
Pediatria; Pneumologia; Radiologia e Diagndstico por Imagem; Oftalmologia; Psiquiatria;
Nutricdo; Farmadcia; Fisioterapia; Enfermagem; Fonoaudiologia; Servico Social; e Psicologia.

2.3 Histdrico da Estratégia do HU-UFS

Anteriormente a Ebserh, os Hospitais Universitarios apresentavam algumas dificuldades de
gerenciamento por falta de pessoal, estrutura fisica adequada, financiamento insuficiente,
tecnologias desatualizadas e pouca profissionalizacdo da gestao.

No entanto, com a adesdo do HU-UFS a Ebserh, a partir de 2013, surgiu a possibilidade, em
2015, da capacitacdo do Colegiado Gestor (Executivo) e de colaboradores em curso de
especializacdo realizado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés, que teve como
produto o primeiro PDE sob a gestdo da Ebserh para os anos de 2016 a 2018. O foco mais importante
desse PDE foi a aquisicdo de recursos para melhorar e adequar a infraestrutura do complexo
hospitalar. Assim, foi atingida uma execucdo de 78% das metas do PDE 2016-2018.
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Com a finalizacdo do plano de metas do PDE anterior, foi iniciada a elaboracdo do PDE atual
para os anos 2019-2021 com a consultoria do Hospital Alemao Oswaldo Cruz por meio do Projeto
PROADI-SUS/HAQC, sob a tutoria direta dessa instituicdo de ensino. O projeto foi apresentado como
forma de conclusdo de uma das etapas do projeto, que consiste na revisdo de processos assistenciais
e administrativos focados na Qualidade e Seguranca do Paciente.

2.4 Etapas Metodoldgicas de elabora¢ao do PDE 2021-2023 do HU-UFS

Para a construcdo do PDE 2021-2023, levou-se em consideracdao uma metodologia elaborada
pela equipe de Planejamento da Ebserh Sede, proporcionando o alinhamento das estratégias a
serem aplicadas pelos HU’s da rede Ebserh na construcdo dos seus PDEs.

A metodologia empregada pela gestdo e colaboradores do HU-UFS para o Planejamento
Estratégico atual consistiu na analise do diagndstico situacional, utilizando encontros presenciais e
virtuais da equipe, com o emprego de ferramentas apropriadas e a consequente identificacdo dos
nods criticos e priorizacdo dos principais macroproblemas que impactam nos indicadores para
melhor desempenho assistencial, administrativo, de ensino e pesquisa e insercdo social.

A execucdo do projeto foi estruturada com a seguinte metodologia:

a) Revisdo do PDE anterior;

b) Participacdo dos gestores, colaboradores e comunidade académica do HU-UFS para
aplicabilidade do mapa estratégico da rede a realidade local;

c) Levantamento dos Riscos Corporativos e dos custos invisiveis;

d) Construcdo da nova matriz SWOT;

e) Diagndstico situacional do HU-UFS realizado setorialmente por cada divisdo e setores
com suas unidades e equipes;

f) Elaboracdo do plano de acdo utilizando a planilha 5w2h;

g) Definicdo de projetos.

Em 2019 iniciou-se a discussdo e construcdo do PDE com validacdo para até 2021.
Entretanto, para melhor integracdo e em consonancia com o mapa estratégico desenvolvido pela
rede Ebserh, fez-se necessaria a uniformizacao das etapas do PDE e ampliacdo da sua validade até
o ano de 2023.

Um total de 42 participantes foi dividido em quatro grupos e coordenados pelos membros
do Colegiado Executivo. Cada grupo era composto por chefes e colaboradores de divisdes, setores
e unidades escolhidos de acordo com sua capacidade de lideranga. Os focos dos grupos estavam
voltados para discussdo de problemas de desempenho da gestdo da clinica, do faturamento, de
indicadores de producdo, da dificuldade dos processos licitatorios, da capacidade de investimentos
em estrutura fisica, da dificuldade de integracdo entre o ensino e a pesquisa e a assisténcia, da
comunicacdo e da interacdo social e politica.
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Nas reunides coletivas foram utilizadas algumas estratégias e aplicativos que facilitavam a

congregacdao das respostas dos participantes, conforme descrito abaixo numa das primeiras
reunides de analise situacional.
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Os resultados das discussdes dos grupos foram apreciados em reunides do Colegiado
Ampliado Executivo com a finalidade de andlise dos nds criticos mais importantes e priorizagdao dos
macroproblemas. Os macroproblemas definidos como prioritdrios para obtencao de melhor
desempenho gestor do HU-UFS estao descritos a seguir:

Macroproblemas

POUCA
INTEGRACAO

COMUNICACAO

DE RESULTADOS LNEL ENSINO-

BAIXA CULTURA

INSUFICIENTE ASISTENCIA
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Em relagdo ao PDE anterior foi realizada uma analise dos resultados alcancados, utilizando-
se por base a planilha de execucdo das acdes previstas no PDE pretérito ainda vigente. Dessa
maneira, foram descritos os resultados monitorados até o quarto trimestre de 2020, destacando-se
as acoes iniciadas, as em andamento e as concluidas.

Apds as reunides de discussdo sobre os planos de acées do PDE 2019-2021, observou-se que,
dentre os macroproblemas diagnosticados, a comunicacdo interna ineficiente impacta diretamente
nos resultados da Instituicdo, afetando o bom andamento dos processos. Pode-se observar que, em
algumas situagdes, o conhecimento técnico existe por parte de algumas pessoas, mas ndo é
repassado para todos, ficando a comunicacdo interna e a informacdo restritas a um grupo. Esse é
um obstéaculo a ser vencido na instituicdo e a gestdo deve apresentar acoes de melhoria nessa area.

Em relacdo ao alcance dos resultados foi evidenciado que o absenteismo é um fator
contribuinte para o ndo alcance das metas contratualizadas com a Secretaria de Saude de Aracaju.
Esse fato foi demonstrado no painel de monitoramento de indicadores da sede em relacdo a todos
os HUs, porquanto o HU-UFS estd nas ultimas posicdes dentre os demais Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh. Assim, pode-se diagnosticar que o registro inadequado da producdo assistencial € um
ponto crucial para ser corrigido, o que resultara na melhoria dos indicadores como um todo no HU-
UFS.

A Tabela 1 apresenta a analise e o status das acoes elaboradas do PDE 2019-2021 com o
percentual de conclusdo e suas recomendacgbes para uma melhoria futura, as quais serdo levadas
em conta no PDE 2021-2023.

Tabela 1

Conclusao de Acoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢do/iniciativa do % de Descricdo dos problemas  Recomendagdes para

PDE conclusao e de suas causas melhoria futura

Climatizacdo dos corredorese  70% Entrega dos ares- Instalagdo da climatizagao

recepgoes do hospital condicionados ainda ndo nos ambientes que faltam os
concluida equipamentos

Reforma das Clinicas Médicas |  100% Reforma concluida em Acdo Concluida

e |l do prédio hospitalar 2019
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Ampliagdo da Unidade de 20% Falta a entrega de nova Aguardar a transferéncia da
Nutricao estrutura para a Unidade  Nutri¢do para novo prédio e
Materno Infantil reforma do espaco no prédio
do Hospital
Reforma do antigo setor de 0% Falta de verbas para Inclusdo da obra no Contrato
caldeiras (espago ecuménico) iniciar o processo de de Objetivos de 2021
reforma
Pintura do Prédio do Hospital 100% Pintura concluida em Acdo Concluida
2019
Instalacao de vigilancia 100% Cameras instaladas, mas Acdo Concluida
eletrénica CFTV faltam adequagdes e
configuragdes para
integragdo a rede de
computadores
Ampliagdo da rede de gases 100% Rede de gases instalada Acdo Concluida
medicinais em diversos setores
Aquisigdo c/ instalagdo do 100% Sistema de exaustdo Acdo Concluida
novo sistema exaustao concluido
Unidade de Lavanderia
Aquisigdo c/ instalagdo do 0% Elevador ainda ndo Inclusao da obra no Contrato
novo elevador licitado de Objetivos de 2021
Reforma e ampliagdo do 100% Reforma concluida em Acdo Concluida
necrotério 2020
Reforma e ativagdo de mais 5 100% Reforma e Habilitagdo dos  Acgdo Concluida
leitos de UTI 10 leitos da UTI concluidas
em 2020
Reforma do telhado dos 100% Obra realizada Acdo Concluida (incluir como
prédios do Hospital e do acdo continua no Contrato de
Ambulatério Objetivos de 2021)
Implantagdo de 5 quadro de 80% Falta a implantacao de 2 Acdo a ser realizada até
Gestdo a vista quadros dezembro de 2020
Estabelecer metas internas 0% Contrato de Metas Incluir no Projeto de PDE
para cada agente de resultados Assistenciais a ser 2021-2023
por especialidades implantado por meio de
projeto em 2021
Implementar sistematica de 60% Acdo interrompida devido Incluir continuidade no
analise de causa e efeitos com a pandemia de covid-19. Projeto de PDE 2021-2023
base na evolugao dos Foi retomada em outubro
indicadores de produgao de 2020
cirargica
Analise dos resultados de 80% Acdo continua que precisa Incluir continuidade no

indicadores administrativos e
assistenciais (META SMART)

rever a metodologia da
sua execugao

Projeto de PDE 2021-2023
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Tabela 2

Conclusao de Acoes e Iniciativas do PDE anterior- Comunicagdo

Nome da ac¢do/iniciativa % de Descricdao dos problemas e de Recomendagdes para
do PDE conclusdo suas causas melhoria futura
Implantagdo da segunda  100% Obra Concluida em 2019 Acdo Concluida
saida viaria
Implantagdo da 22 etapa  100% Etapa concluida em 2020 Acdo Concluida
de processo e do projeto
de acessibilidade, de
acordo com a norma NBR
9050
Realizar uma 0% Dificuldade relacionada a Inclusdo dos equipamentos e
reengenharia do sistema aquisicdo de equipamentos servigos no Contrato de
de Wi-Fi corporativo para Wi-Fi corporativo e Objetivos de 2021
limita¢do técnica devido a
covid-19.
Produgdo de Video 80% Material informativo ja Acdo a ser concluida em
Educacional para instruir produzido foi disponibilizado dezembro de 2020
pacientes, no site do Hospital e por meio
acompanhantes, de folders fisicos, aguardando
visitantes e confecgdo do video até
colaboradores sobre dezembro de 2020.
atendimentos,
procedimentos, normas e
rotinas
Producgado de video 80% Material informativo ja Acdo a ser concluida e

institucional para
apresentagdo da linha de
tempo, missao, objetivos,
valores e perspectivas.

produzido foi disponibilizado
no site do Hospital e por meio
de folders fisicos, aguardando
confecgdo do video até
dezembro de 2020.

dezembro de 2020

Implantagdo do aplicativo  50%
HU digital

Implantac¢do do aplicativo HU
Digital adiada para 2021
devido a pandemia de covid-
19.

Inclusao no Projeto de
Tecnologia da Informagao no
PDE 2021-2023

Implantar Revista 100% Acdo Concluida em 2020 Acdo Concluida
cientifica eletrénica do

HU-UFS

Implementar arevisdoe  100% Acdo Concluida em 2019 Acdo Concluida

alimentagdo periddica do
site do HU-UFS
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Implantar um sistema de
monitoramento da
comunicacao visual fisica
e eletronica nas
Unidades

90%

Sistema desenvolvido e em

uso, Nnovos equipamentos em

fase de aquisicao.

Incluir no Projeto de
Tecnologia da Informagao no
PDE 2021-2023

Tabela 3

Conclusao de Acoes e Iniciativas do PDE anterior — Integracdo Ensino e Pesquisa

Nome da ac¢do/iniciativa
do PDE

% de
conclusdo

Descri¢cdao dos problemas e
de suas causas

Recomendacgdes para melhoria
futura

Criar grupos de trabalhos
para apoio aos
pesquisadores (docentes
e trabalhadores)

100 %

Implantagdo do Mestrado
Profissional concluida

Acdo Concluida

Direcionar a Producgao de
Trabalhos cientificos para
abranger solugdes de
problemas especificos do
HU-UFS

100 %

Implantagdo do Mestrado
Profissional concluida

Acdo Concluida

Implantar fluxo e
processos para pesquisa
e divulgagdo de
resultados

100 %

Fluxo e processos realizados

Acdo Concluida

Criar um nada consta da
GEP para solicitagao de
diplomas de POS/
GRADUCAO (Retorno de
resultados)

40%

POP em construgao pela GEP

Refazer esta a¢do para incluir
no Projeto no PDE 2021-2023

Implantar a gestdo a
vista de produgdo técnica
e cientifica

50%

POP em construgao pela GEP

Refazer esta a¢do para incluir
no Projeto no PDE 2021-2023

Integrar com os
programas de pos-
graduacao e docentes da
UFS como campo de
praticas para
desenvolvimento de
projetos conjuntos

100%

Acdo Concluida em 2020

Acdo Concluida
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Integrar agdes com 100% Acdo Concluida em 2020 Acdo Concluida
a DivGP para estabelecer

métodos e projetos

pedagogicos de

capacitacdo e

treinamento de pessoal

Considerando as experiéncias adquiridas, podem-se observar as licdes aprendidas durante o
planejamento e execucdo do PDE vigente, visto que as iniciativas que estdo em andamento e
aquelas que ndo obtiveram sucesso podem ser revisitadas neste novo PDE, sob um novo olhar e
uma nova metodologia de construcao.

Percebe-se em todo o HU-UFS um amadurecimento progressivo das pessoas em relacdo a
cultura do Planejamento Estratégico, bem como do seu monitoramento, para que todos tenham
éxito nas suas agoes.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

O Hospital Universitario de Sergipe integra a Rede de Atenc¢do a Saude com o atendimento
de média e alta complexidade, sendo imprescindivel para a populacdo sergipana, tanto no
atendimento de procedimentos ambulatoriais como hospitalares. A equipe que compde o corpo
clinico do HU-UFS possui extrema qualidade e capacidade técnica em diversas areas, a exemplo da
reumatologia, infectologia, mastologia, cirurgia e oncologia.

No campo da formacdo de profissionais, percebe-se que, no HU-UFS, a atuacdo do corpo
docente da Universidade Federal de Sergipe possui um campo extenso de atuacdo para o ensino
das aulas praticas dos cursos, contando ainda com a garantia do atendimento ambulatorial por meio
de consultas, servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico e as unidades de internacdo. Tal estrutura
possibilita a reducdo das filas de espera na area hospitalar, destacando-se pela sua atuacdo nos
procedimentos cirdrgicos, tais como cirurgias oncoldgicas, bariatricas e implantes cocleares
(destaque-se que o HU-UFS é o unico hospital publico no estado para esse ultimo procedimento).

Em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas no ambito da satde, o HU-UFS também realiza
diversos estudos cientificos, o que proporcionou a UFS um ranking privilegiado, tornando-se a
primeira universidade em pesquisa do Nordeste e a sexta do Brasil.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HU-UFS estd inserido na rede de atencdo a saude no estado de Sergipe desde 2005, ano
da adesdo a primeira contratualizacdo. Embora atenda aos pacientes de média e alta complexidade
no ambito clinico e cirurgico, devido a necessidade de crescimento e oferta de novos servicos, houve
o aumento da demanda para a rede, resultando na melhoria da relacdo do hospital com o gestor
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local (contratante) e possibilitando a ampliacdo, oferta e contratacdo de novos servigos, conforme
o contrato n2 238/2014.

Um novo contrato de servigos estd em negociacdo com a Secretaria de Saude de Aracaju, a
fim de contemplar a ampliacdo para 10 leitos de UTI; novos servicos de Oncologia e quimioterapia;
transplantes de rim, figado e medula; e os novos exames de Densitometria Ossea, Ressonancia
Magnética e Hemodinamica.

Quadro 2 — Contrato SUS em vigor

GRUPOS MEDIA MENSAL (RS) MEDIA ANUAL (RS)

Média Complexidade RS 1.691.645,42 RS 20.299.745,04
Alta Complexidade RS 79.787,50 RS 957.450,00
FAEC RS$ 15.561,71 RS 186.740,52
Incentivos RS 445.236,77 RS 5.342.841,24
TOTAL RS 2.232.231,40 RS 26.786.776,80

Fonte: Contrato Prestacdo de Servigos n° 238/2014 (SMS/HU-UFS).

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) tém como
objetivo promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educac¢do, na pesquisa e na
extensdo em saude no ambito dos hospitais universitarios federais (HUFs) que compdem a rede
EBSERH.

Assim, o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema proprio de
avaliacBes periddicas que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos
prestados a populacdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na
pesquisa, na inovagdo e na extensdo em saude.

A primeira avaliacdo do HU-UFS nos requisitos do Selo Ebserh foi realizada em janeiro de 2020
por avaliadores internos da instituicdo que foram capacitados para esse fim. Cada area foi visitada
e os processos finalisticos, de gestdo e de apoio, foram avaliados. O quadro 3 apresenta os
processos, os setores e as unidades que foram avaliados nesse ciclo.
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Quadro 3 — Processos finalisticos, gerenciais e de apoio do Selo Ebserh

Requisitos - Manual do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
Processos Finalisticos

‘L Ensino, Pesquis3, Extensio e Inovag3o em Saide

DY CT— 13. Diagndstico por Imagem

14. Métodos Graficos
15. Processamento de Roupas

16. Anatomia Patologica

17. Assisténcia Sodal
18. Estatistica

19. Arquivo Médico

20. Faturamento
21. Processamento de Materiais e Esterifizacao
2 Higene
23. Sistema de Abastecimento de Agua
24. Gerendamento de Residuos
25. Infraestrutura
26.Seguranca e Manutencio Geral

O selo fica concretizado com o atingimento dos requisitos minimos, verificados inicialmente
por uma equipe de avaliadores internos do HU-UFS. A meta para 2021 é que o Hospital receba o
Selo Bronze, concedido para os hospitais que cumprirem 100% dos requisitos essenciais, apds
anadlise de avaliadores externos.

De acordo com o Guia de Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade, alguns dos beneficios da
autoavaliagdo para a instituicdo sdo: identificar quais sdao os pontos fortes e quais podem ser
aperfeicoados e melhorados; estabelecer prioridades no planejamento das acdes com foco na
melhoria dos processos de trabalho; e promover a visdo sistémica da instituicdo e o foco em
resultados, sobretudo na avaliagcdo do desempenho frente aos requisitos identificados.

ApOds a avaliagdo do Selo Ebserh, o HU-UFS ficou em 62 lugar dentre os Hospitais da Rede
Ebserh que obtiveram as melhores taxas de conformidade da rede. Tal resultado também foi fruto
de um trabalho continuo que ja vem sendo desenvolvido pelo Hospital Alemado Oswaldo Cruz, por
meio de uma consultoria do HAOC, no qual se rediscutem os processos de trabalho do HU-UFS e
sao adotadas as melhores praticas clinicas sempre focadas na Qualidade e Seguranga do Paciente.

3.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos do HU-UFS é um instrumento de planejamento orgamentdrio de
todos os recursos que serao executados no exercicio financeiro, contemplando trés grupos: custeio,
investimentos e capacitagao.

Consta no plano de custeio todos os gastos correntes e operacionais da sua cadeia de
produgdo relativos a contratualizagao com o gestor do SUS, desde a contratagdo de servigos em
geral, a exemplo da manutengao predial, manuteng¢ao de equipamentos, das manutengdes diversas,
do apoio operacional, apoio administrativo, e das aquisicdes de suprimentos, tais como material de
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consumo, material médico, infraestrutura, tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), e
medicamentos.

Quanto ao plano de investimento, este corresponde a aplicacdo em ativos que agregaram
valor patrimonial e de alta relevancia para melhoria da qualidade e perpetuacdo das atividades.
Entre os investimentos realizados, destaguem-se as reformas, TIC e equipamentos médicos que vém
permitindo as tratativas para alavancagem orcamentaria.

Por fim cabe destacar os recursos aplicados no desenvolvimento de pessoas, na forma de
capacitacdes, que tém propiciado um aumento na maturidade institucional, seja pelo fornecimento
de ferramentas ou discussdes positivas de melhoria laborativa.

O Quadro 1 mostra a distribuicdo dos recursos aplicados por natureza da despesa e dos
projetos no PDE de 2020.

Quadro 1: Distribuicdo dos recursos aplicados por natureza da despesa e dos projetos

. Receita o
Plano GND Rec'elta SuUsS Prépria I'(ehuf Cap.aatagao Total do Plano
Projetadalll . Projetado Il Projetadalll
Projetadalll
Custeio Custeio 26.217.986,38 59.257,00 1.176.658,64 27.453.902,01
Infra Custeio 0 0 500.000,14 500.000,14
Investimento 0 0 1.800.000,00 0 1.800.000,00
TIC Custeio 0 0 448.896,46 0 448.896,46
Investimento 0 0 452.000,00 0 452.000,00
Capacitagao Custeio 0 0 84.763,00 84.763,00
26.217.986,38 59.257,00 4.377.555,24 84.763,00 30.739.56

Destaque-se, também, os fatos enfrentados com as aquisicées e contratacées no ano de
2020, que impactaram na execugao:

= Sucesso em aquisicoes que obtiveram menor prego global em relagdo ao valor estimado no
plano de aplicacOes e no balanco entre maior preco e menor preco adquirido, ocorrendo um

saldo positivo para posterior aplicacdo;

* Inclusdo de demandas previstas no Planejamento Estratégico (PDE) em vigor, que esta sendo
migrado para o template de planejamento da REDE EBSERH 2021-2023;
= Efeitos da pandemia de covid-19 no mercado sergipano, que elevaram os precos de
produtos, equipamentos e servicos;

3.6 Principais achados e recomendagoes
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Este capitulo descreve uma andlise consolidada dos principais desafios a serem superados
pelo HU-UFS, com base nos achados e recomendacdes dos relatorios de auditoria, orgdos de
controle, Ministério Publico, além das demais orienta¢des emitidas pela Administracdo Central da
Rede.

1. A oferta de servicos do HU-UFS ao gestor SUS (reconhecimento da prioridade do gestor do
SUS da oferta de servigos pelo HU-UFS);

2. Habilitacdo de novos servicos de Hemodinamica; Unidade Materno—Infantil; Unidades de
Terapia Intensiva Pediatrica e Neonatal; Osteogénese Imperfeita; Servico de referéncia em
Dor Cronica; Traumato-ortopedia; Cuidados Paliativos; Unidade de Assisténcia em Alta
Complexidade em Terapia Nutricional;

3. Implantagcdo da Ressonancia Magnética; Servico de Transplantes de Rim, Medula e Figado;
Oncologia (Quimioterapia e Cirurgias Oncoldgicas);

4. Necessidade da oferta de residéncia em Oncologia;

5. Aquisicdo de novos instrumentais cirurgicos para a ampliacdo das especialidades que atuam
no HU-UFS, tais como: ortopedia, oftalmologia, neurocirurgia, transplante renal e de figado;

6. Dificuldades de participacdo das empresas nas licitacdes para aquisicao de investimentos;

7. Certiddo de habilitacdo do corpo de bombeiros (adequacdes estruturais relacionadas a
combate a incéndios).

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

Os principais desafios a serem superados pelo HU-UFS foram discutidos com as equipes e
alinhados de acordo com o painel de contribuicdo da Ebserh, que esta disponivel no processo SEl
23477.016100/2018-94, conforme descrito na Tabela 4.
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Tabela 04

Painel de Contribui¢cdao da Ebserh

. T |
s [ ) ) ) o) i
——
Ntmero de hospitais com a taxa de ocupagio hospitalar 1.01 Implantagéo de Modelo de Gestdo da Atengdo Diretoria de Atengao a Satide
i 10 7 i 20 25 30 Hospif
ideal ospitalar
1b Nlimgro dg hospitais com o Tempo Médio de Permanéncia 10 6 15 2 2% 0
Hospitalar ideal
Melhorar o ensino, 1.02 Implantagdo da Avaliagdo de Qualidade na Rede Diretoria de Atengdo a Satide
X " p . idos 3 avaliacio i u
g pesquisa extensioea 1 Numero de hospitais submetldols aavaliagdo interna do _ 20 2 30 " i
§ assisténcia por meio da Programa e Selo Ebserh de Qualidade
i exceiénsia do [ de u Nimero de hospitais submetidos a avaliago externa do . 5 5 - e
9 prética e gestao Programa e Selo Ebserh de Qualidade
hospitalar eficiente = - . o
o Percentual de atratividade dos programas de residéncia da 5105 | B | >11 || >115| | >12 || >125 1.03 Fortalecimento do campo de pratica Presidéncia
Rede Ebserh
1 Taxa de ocupagdo dos programas de residéncia da Rede 8% | 83% 1% 8% 23% 4%
Ebserh
2 Némero d'e .hospitais operando em situacio de equilibrio 2 2 . . 2 © 2.01 Alcance de equilibrio orgamentario dos hospitais ::::‘l;l‘;: de Orgamento e
orcamentério
2.02 do de ia de das  Diretoria de Orcamento e
T Numero de hospitais com custeio suportado em 90% pela . 2 n 2 x5 receitas e despesas dos hospitais Finangas
Empregar os recursos de receita SUS 2.03 Implementagdo de Metodologia de Gestdo de Custos  Diretoria de Orgamento e
maneira eficiente, na Rede Finangas
visando a perenidade e 5 i i i ini 3
a0 equilibrio da Rede 2c Taxa de representatividade de compras centralizadas - - 3% 5% 10% 20% Zok ::g:smenta;ao icaeprecoprRsce iRzttt I[:frreat:sr:ur:z::dmlnlstragao €
2 Taxa de incorporagdo das categorias de compras pela . _ ~ 5% 15% 25%
Central de Compras
] i n ) 2.05 Implementagao do monitoramento de alocagéo de Diretoria de Gestao de
2e Percentual de HUFs com a forga de trabalho monitorada - - 50% 50% 50% 50% pessoas e
3a| NG de hospitai 50 bl = 3.01 Assungdo dos HUFs & gestdo plena pela Ebserh Diretoria Vice-Presidéncia
a Ndmero de hospitais em gestdo plena - - - - - .
§ Gerir com competéncia, 2 . P Executiva
g agilidade e transparéncia, . o o 5 3.02 Implementagao do modelo de pactuagdo da aplicagdo Diretoria Vice-Presidéncia
g i inui Projeto contribui para todo o objetivo estratégico de recursos pelos HUFs da Rede Ebserh Executiva
8 das atividades na Rede — - e . oty .
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 3.03 Definicdo de arquitetura organizacional EDlretu:la Vice-Presidéncia
xecutiva
G itai i oni i 4.01 Implantagdo de prontudrio eletrdnico do paciente Diretoria de Tecnologia da
4 .Numero de hospitais com prontudrio eletrdnico do paciente 16 17 2 30 20 40 -
implantado nformagao
Numero de estudos e manuais de infraestrutura fisica e 4.02 Elaboragéo de plano de gerenciamento de Diretoria de Administragéo e
db tecnolgica elaborados - . L 8 9 A infraestrutura para hospitais de ensino Infraestrutura
0 Numeros de Hospitais com Plano Diretor Fisico Hospitalar ~ ~ 1 6 2 %0
elaborado
ad NL’Jm‘ero de Ordens de Slervigos emitidas para projetos de 10 10 % % 20 0
o arquitetura e engenharia
? Otimizar a operagdo por e Percentual de hospitais com Plano de Investimento 100% 100% 100% 100% 100%  100%
E meio da simplificagéo e elaborado
b igitalizagao de 4.03 Estruturagdo do centro de servicos compartilhados Diretoria Vice-Presidéncia
'§’ processos, inovacioe  Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Executiva
disseminagdo das
§ Ih g At . o o ) 4.04 Implementagdo do modelo de comunicagdo interna da Presidéncia
melhores praticas Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Rede Ebserh
&
4.05 Implantagdo do portal de boas préticas Diretoria Vice-Presidéncia
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Executi
ecutiva
4.06 do de ia para D Diretoria de Tecnologia da
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico HEcsrenasil Informagso
. L o B 4.07 Criagdo de Estratégia Hibrida de infraestruturade T Diretoria de Tecnologia da
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico I .
nformacdo
4.08 Criagdo de modelo de contingéncia de sistemas de TIC  Diretoria de Tecnologia da
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico o mecs
cd0
Indicador transversal: recebe contribuicdes de todos Diretoria de Gestdo de
5a Indice de rotatividade de empregados da Rede Ebserh 9% 6% 8,5% 8% 7,5% 7% b . .‘ . ! !
os projetos deste objetivo estratégico Pessoas
. . 5.01 3o de pi de 30 da Rede Ebserh Diretoria de Gestdo de
Iy 5b  Namero de horas-capacitagdo por empregado 19 19 22 24 26 30
§ Valorizar, capacitar e Pessoas
I 5.02 Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios Diretoria de Gestdo de
é [ELCA S Sc Percentual de empregados que optaram pelo novo PCCS = S 20 92 95 100 Pessoas

Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico

5.03 Implementacéo da Pesquisa de Clima Organizacional

Diretoria de Gestdo de
Pessoas

Legenda: plan.: planejado; exec.:

executado
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFS

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFS

Ser referéncia em assisténcia, ensino e pesquisa na prestacdo de servicos
de saude de média e alta complexidade da rede SUS para o Estado de

Sergipe.

A Declaracdo de Missao do HU-UFS consiste numa visao a ser buscada por toda a instituicao,
procurando, em sua pratica didria de trabalho, ser referéncia em assisténcia, ensino e pesquisa no
estado de Sergipe.

Assim, a instituicdo deve buscar a realizacdo da sua pratica clinica e de gestdo baseadas em
evidéncias, de acordo com os valores pautados para o HU-UFS: Competéncia; Conhecimento;
Credibilidade; Criatividade; Ensino e formacdo de qualidade; Etica; Integridade; Responsabilidade
social; Seguranca do paciente; Transparéncia nas relacdes com os usuarios, clientes e parceiros.

O HU-UFS consolida-se como importante centro de formacgdo de profissionais para o SUS, na
medida em que estd inserido na Rede de Saude em Sergipe, prestando diversos servicos de média
e alta complexidade assistencial.

4.2 Macroproblemas

A discussdo das equipes foi intensa, a fim de que se chegasse a elaboracdo dos
macroproblemas, as suas causas-raiz e a uma proposta de solucdo que fosse passivel de resolucao
e de governabilidade dentro da prdpria instituicdo. A tabela 5 consolida os macroproblemas
definidos pelo HU-UFS.

Tabela 5
Macroproblemas do HU-UFS para 2021-2023

Descricao do Macroproblema Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao
- Assisténcia predomina demandas Delinear metas para
a Pouca interacdo entre ensino e para patologias reprimidas. préticas assistenciais com
W assisténcia foco no ensino.
B HU-UFS ndo possui politica Foco predominante na assisténcia.  Definir politicas de
o propria para pesquisa clinica pesquisas para o HU-UFS.
o
a.
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.2 Metas assistenciais Dificuldade de comprovar e faturar  Reestruturacdo de

& contratualizadas parcialmente a producdo realizada no hospital. rocessos com indicadores

i

2 evidenciadas pelos sistemas de de desempenho em

& registros conformidade com as

metas.

g Contratualizagdo em Dificuldade de investimento nas Equilibrar as despesas ao

(¢] . .. . . .

T Curso insuficiente necessidades socioeducativas contrato SUS para

2 ambientais em consonancia com as aplicacdo socioeducativa e

© . . . ~ .

= novas diretrizes e legislagdes ambiental.

Q .

= vigentes.

>

(7]

S, Baixa Cultura de Resultados Dificuldade de formar lideres de Treinar os lideres do HU-

c . .

© equipe para enfrentamento das UFS para que as equipes

o necessidades frente as incertezas, tenham maior integracao,

> N . N . . N . ;.

8 a complexidade, a ambiguidade ea  engajamento, espirito

volatilidade. coletivo e produtividade.

Alinhamento insuficiente entre  Integragdo limitada entre os Adotar metodologia para

(1] . . . ~ o ~ .

‘» Pprocessos e sistemas de sistemas de informacdo e implantac¢do de sistemas

(o) . ~ . . ~ .

5 informacado. processos implantados. de informacgdo alinhados

§ aos projetos e processos de

l; forma a satisfazer as

g necessidades de

§ informacgdes das areas de

§ negdcio a curto e longo

o prazo.

@ Cultura de feedback insuficiente Comunicagdo insuficiente de Acompanhamento do pds-

o

a feedback com o colaborador. feedback dos

[J]

a colaboradores.

Um dos itens mais discutidos foi a palavra feedback. Entende-se que o feedback é uma das
mais poderosas ferramentas que auxiliam na transformacdo e evolucdo de todo e qualquer perfil
de pessoas e instituicdes. Ter respostas objetivas sobre o que se tem de melhor e o que pode ser
melhorado contribui de forma altamente positiva para que todos sejam melhores individuos no

mundo em que se vive. De fato, isso acontece em todos os campos da vida.

Porém, o feedback - que significa “olhar para trds” - ndo é a Unica ferramenta eficaz para
ajudar na evolucgdo das pessoas. Dessa forma, pode-se contar também com o Feedforward, que se
trata de outra ferramenta poderosa, que auxilia individuos a serem cada vez melhores, seja no

ambito profissional ou pessoal.
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Tais instrumentos estdo incorporados ao sucesso do desenvolvimento de uma gestdo
participativa, de forma que o Planejamento Estratégico possa nortear o caminho de evolucdo e

crescimento da instituicdo.

4.3 Painel de Contribuicao do HU-UFS

O painel de Contribuicdo do HU-UFS foi construido de modo a apresentar a lista dos
indicadores do hospital, suas metas anuais e os projetos que apoiam o atingimento destas metas

no decorrer do ciclo estratégico contemplado neste PDE.

Alguns indicadores foram definidos como estratégicos para a execucdo dos projetos
elaborados que serdo acompanhados pelos gerentes de projeto. Assim, estardo alinhados como

solugdes para os macroproblemas que foram identificados pela equipe.
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Tabela 6

Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe

Metas
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local Area responsavel Projeto Local
2021 2022 2023
. _______________________________________________________________________________________________' -__________________________________________________________________________________________|
Revisdo do registro e faturamento da
produgdo  assistencial nos sistemas
Assisténcia la indice de Realizaio do ContratoSUS | 85% |87% (90%  GASeDivises 1.01 [formatizados; .
o . . Implementagdo de instrumentos da Gestdo
B Melrlorar € en'son, Pesqunsa,' da Clinica no HU-UFS nos servigos
5 extensa? e'a SRR [Pl n?e'lo assistenciais atuais e planejados
‘S da exceléncia do campo de pratica - -
3 e gestdo hospitalar eficiente indice de Satisfacdo das experiéncias GEP, Setores e lipglaeiiete c e [l e
Ensino 1b " . 80% 83% 85% - 1.02 Preceptoria no ensino da graduagdo e pos
praticas realizadas Unidades -
graduacgdo;
Pesquisa 1c Pesquisas clinicas concluidas 0 3 5 GEP, ?etorese 1.03 ERIELED ek ek Clis oo hU-
Unidades UFS;
Empregar os recursos de maneira Sustentabilidade financeira do HU-UFS sob
Sustentabilidade eficiente, visando a perenidade e 2a Ponto de equilibrio econémico 90% 85% 80% GA e DAF 2.01 a dtica de acompanhamento e analises
ao equilibrio da Rede sistematicas de indicadores;
Gerir com competéncia, agilidade . N ~ , .
T Percentual de SlEnES Superintendéncia, Formagdo dos lideres nas Unidades e
Governanga . e 3a . I 60% 70% 80% Geréncias e 3.01 Setores alinhados as agdes assistenciais e
continuidade das atividades na resolvidos/solu¢des implantadas s L.
Divisdes gerenciais;
Rede
Otimizar a operagdo por meio da
simplificacdo e digitalizagdo de : L . a Implantacdo e operacionalizagdo do
Processos.e processos, inovagao e 4a Numero G PIeEses CUllELEs o 40% 60% 80% SRt e 4.01 Escritorio de Projetos e Processos do HU-
UGB disseminagdo das melhores liigyetos e SGPTI UFS;
praticas
Pessoas Valorizar, capacitar e reter os 5a Aplicacdo de instrumentos para uma 60% 70% 80% GA e DIVGP 5.01 Implantagdo de uma cultura de feedback

talentos avaliagdo quantitativa e qualitativa entre lideres e liderados



Os projetos do HU-UFS foram construidos levando-se em consideragao os itens obrigatérios
de cada projeto, apresentando também as suas respectivas fichas com os seguintes campos:
Objetivo do projeto; Informagdes do projeto; Escopo; Indicadores; Custo estimado; principais riscos;
Cronograma de marcos; e Cronograma detalhado. Essas fichas estdao descritas em anexo a este
documento, bem como os links de cada projeto do PDE desenvolvidos em MS Project e publicado
no Portal de Projetos da Rede Ebserh.

5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O modelo de gestao estratégica do HU-UFS vem amadurecendo ao longo dos anos, de forma
a ser embasado por meio do planejamento das suas estratégias, atividades e a¢des, culminando
com a elaboragdo e monitoramento do Plano Diretor Estratégico. A Figura 6 indica as fases de como
este ciclo esta sendo desenvolvido no hospital.

Figura 6
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicdo e Controle Replanejamento

A Analise Situacional foi discutida na fase inicial da construgao deste PDE e consolidada por
meio de reunides mensais do Colegiado Ampliado Executivo nos temas pertinentes a definicdao de
macroproblemas. Em seguida, o Painel de Contribuigao foi discutido e construido com as areas de
atencdo a saude, administrativa e de ensino e pesquisa para que os projetos, as agdes e 0s
indicadores fossem formulados, resultando na formatagdo dos projetos deste PDE, conforme
descritos nos anexos deste documento.

O Acompanhamento e Controle da execucdo do PDE 2021-2023 contemplara a avaliacdo do
grau de efetivacdo de cada agdo/atividade que compde os projetos elaborados pelas areas de
assisténcia, administrativa e de ensino e pesquisa.

Para tanto, o monitoramento dos Projetos sera realizado pela ferramenta MS Project com
uma metodologia adotada pela sede da Ebserh. No HU-UFS serd adotada uma periodicidade mensal
para a elaboragdo de relatérios das agdes realizadas, conforme o cronograma de cada projeto. Os
responsaveis pelos projetos utilizardao planilhas para o acompanhamento das ag¢des realizadas
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associadas a cada macroproblema especifico. Essas acGes serdo monitoradas pelo Comité de
Planejamento do HU-UFS, que serd nomeado para o acompanhamento deste PDE 2021-2023, tendo
como objetivo acompanhar os gerentes de projeto, auxiliando-os no monitoramento dos
respectivos indicadores que terdo como base as evidéncias das a¢des realizadas.

A fase de Reflexao e Replanejamento se dara ao final de cada ano de execug¢do do PDE em
2021, 2022 e 2023. Assim, os relatdrios trimestrais serdo reavaliados pelo Comité de planejamento,
gue os encaminhardo para a alta governanca. Apds a analise, o Colegiado Executivo pode propor
duas acbes: a inclusdo de novas acbes/atividades consideradas importantes para a gestdo
estratégica do Hospital e/ou a exclusdo de acdes/atividades consideradas insubsistentes. Dessa
forma, o HU-UFS manterd o seu PDE sempre atualizado de acordo com a dindmica das ac¢Ges
planejadas e realizadas para o periodo de 2021-2023.

5.2 Modelo de Comunicagao

O modelo de comunicacdo do ciclo de gestdo estratégica abrangerda o processo de
comunicacdo do PDE na instituicdo como um todo. Assim, foi descrito o processo que orientara a
comunicacdo, a promoc¢do do engajamento das partes envolvidas e o acompanhamento dos
impactos e das conquistas decorrentes do avanco das acGes estratégicas no hospital. Também
foram descritos os principais impactos mapeados, os canais de comunicagdo atuais e propostos para
o ciclo, além da definicdo de ferramentas para a promog¢ao da comunicagao no grupo.

Observa-se que é recomendavel e necessdrio realizar, nos mesmos moldes do capitulo
anterior, um modelo de comunicacdo em que seja possivel detectar agdes comunicativas internas e
externas, as quais se aplicam por meio da politica de comunicacdo ja estabelecida, no plano
estratégico de comunicagdo, com o objetivo de detectar as oportunidades e as ameacas que devem
ser solucionadas de um exercicio anual para o préximo. Assim, conseguir-se-a melhorar e
potencializar a imagem do HU-UFS, isto é, os seus valores, a sua credibilidade, a sua qualidade e,
especialmente, a sua reputacdo social, criando, assim, uma opinido favoravel da organizacdo entre
os publicos interno e externo.

No modelo de comunicagdo proposto para este PDE, enumeram-se os seguintes objetivos:
definir e desenvolver uma imagem positiva especifica para os publicos interno e externo; renovar a
cultura organizacional; cultivar a motivacdo, a integracdo e a participacao dos recursos humanos;
melhorar a produtividade; assegurar a rentabilidade dos processos da organizacdo; identificar e
consolidar os demais objetivos da politica de comunicacao relacionados aos stakeholders.

Para produzir o relatério de acompanhamento de projeto local, o respectivo gerente e a sua
equipe terdo em conta os seguintes passos: prever, coordenar, gerir, editar, difundir e controlar a
atividade de comunicacdo interna e externa e as respectivas imagens criadas entre todos os publicos
e grupos de interesse da organizacdo; coordenar e canalizar o plano estratégico de comunicac¢do do
HU-UFS; trabalhar, em parceria com a DivGP, para melhorar a motivacdo e a colaborac¢do de todos
os empregados, informando e promovendo atividades sociais e educativas; conseguir que a
comunicacdo e aimagem do HU-UFS sejam claras, transparentes e rapidas entre os publicos interno
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e externo, devendo-se observar a gestdo integrada dos profissionais do Jornalismo e de Rela¢des

Publicas; estabelecer e manter estreita e eficaz relacdo pessoal com os meios de comunicagdo

social; verificar, controlar e avaliar a qualidade e a incidéncia das a¢Ges comunicativas; manter a

alta direcdo e o Comité de Planejamento informados sobre o eco da opinido dos publicos interno e

externo.

Tabela 7
Lista de Itens de Comunica¢dao da Gestdo Estratégica no Hospital

. . . Periodicid
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma ade
Relatdrio de Gerente do Projeto  Comissdo de Documento em Mensal
Acompanhamento de no hospital Planejamento meio digital
Projeto Local
Relatdrio de Responsavel pelo Comissdo de Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatério de Monitoramento Presidente da Colegiado Documento em Mensal
do PDE (indicadores, metas e Comissao de Executivo meio digital
projetos locais) Planejamento Apresentac3o

em colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de gestao
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
a¢des no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberad
monitoramento do o pelo
contrato de gestdo Colegiado
Executivo

- Site do HU-UFS

- Unidade de
Comunicagao
Social

5.3 Calendario

A Tabela 8 exibe o calendario para acompanhar as fases de planejamento, monitoramento e
controle da gestdo estratégica no HU-UFS em relacdo a execugdo do PDE 2021-2023.
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Calendario de execuc¢do do PDE 2021-2023 do HU-UFS

Tabela 8

Atividade Responsavel Periodo
Analise Situacional Colegiado Ampliado Executivo Set/2020
Elaboragdo da Lista de Equipe de Planejamento e Colegiado  Out/2020

ContribuicGes

Executivo

Elaboragdo dos Projetos

Gerentes das areas

Out e Nov/2020

Construgdo dos Indicadores Gerentes dos Projetos Nov/2020
dos projetos

Redagdo Final do PDE 2021- Comité de Planejamento do HU-UFS Nov/2020
2023

Aprovagao do PDE no Colegiado Executivo Dez/2020

Colegiado Executivo

Divulgac¢do do PDE para os
colaboradores do HU-UFS

Chefes de Divisdo, Setores e
Unidades

Jan-Fev/2021

Entrega de relatérios das a¢Oes

Comité de Planejamento do HU-UFS

Mensalmente, a

realizadas e indicadores partir de
abr/2021 até
dez/2023

Entrega de Relatérios Comité de Planejamento do HU-UFS Julho (2021-

trimestrais ao Colegiado 2023)

Executivo

Outubro (2021 -
2023)

Janeiro (2022-
2023)

Abril (2022-
2023)

Reavaliagdo do PDE

Comité de Planejamento e Colegiado
Executivo

Dezembro de
2021-2023
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6 ANEXOS

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

SUSTENTABILIDADE

Ficha de Indicador 1

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE - HU-UFS

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
Rede

Numero do indicador*

72

Nome do indicador*

indice de liquidez corrente

Descrigao e
Justificativa*

E o indice que verifica a capacidade de pagar as dividas (satisfazer seus deveres junto a
terceiros) comparando os direitos realizaveis e as exigibilidades

Férmula* Ativo circulante (direitos a curto prazo) / passivo circulante (dividas a curto prazo)
De acordo com Lei n2 11.638/07, MP n2 449/08 e Resolugdo CFC n2 1.157/09. Ativo
circulante representa os bens e direitos de curto prazo que compde o disponivel,

Termos créditos, estoques, despesas antecipadas e outros valores e bens. Passivo circulante

representa as dividas e obrigagdes com realizagdo em curto prazo. Entenda-se curto
prazo um exercicio de no maximo 12 meses.

Metodologia de coleta
e compilagao

Balancete e balango patrimonial

Fonte*

Unidade de contabilidade fiscal

Unidade de Medida*

Modulo do conjunto dos nimeros reais. R>=0.

Responsavel*

coleta dos dados: técnicos da unidade de contabilidade fiscal: Validagao dos dados:
chefe da unidade de contabilidade fiscal; Analise do indicador: Chefe do setor de
contabilidade

é realizada pela capacita¢do das resolugdes do conselho de contabilidade e no SIAFI da
equipe da unidade de contabilidade fiscal para operacionalizar na elaboragao dos

Validagao
¢ langamentos contdbeis (débitos e créditos)
Periodicidade da Mensal
coleta*
Periodicidade da Mensal
analise
Metas*
Meta 2021 100%
Meta 2022 105%
Meta 2023 110%
Parametros* LC > 1 favoravel

LimitagOes e vieses

os langamentos contabeis necessitam esta comprovados
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Referéncias

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

Livros de demonstragao de indicadores financeiros e analise contabil

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador 2

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE - HU-UFS

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede

Numero do indicador*

2b

Nome do indicador*

retorno sobre o investimento de capital (ROI)

Descrigao e
Justificativa*®

E uma métrica que permite saber quanto dinheiro a empresa perde ou ganha com os
investimentos empregados nas atividades. Justifica-se sua afericdo por estar em
consonancia com os planos anuais de aplicagdo (contrato de objetivos)

Féormula*

ROI = (receita obtida - custo investimento) / Custo investimento x 100

Termos

Receita obtida corresponde ao retorno financeiro do investimento realizado; custo do
investimento corresponde ao valor de aquisi¢do total (investido)

Metodologia de coleta
e compilagao

Os dados serdo extraidos de fontes secunddrias como Balancete, balango patrimonial,
sistema de custos, valor das aquisi¢des realizadas, faturamento

Fonte*

A coleta de dados sobre receita e custos serd obtida dos relatorios de custos, do setor de
licitagao e contratos, e relatdrios patrimoniais da unidade de contabilidade fiscal.

Unidade de Medida*

%

Responsavel*

coleta dos dados: técnicos da unidade de apoio operacional: Validagao dos dados: chefe
da unidade de apoio operacional; Andlise do indicador: Chefe do setor de administragdo

é realizada por meio da aferigdo das aquisi¢des e faturamento dos itens validados no

Validagdo contrato de objetivos
Periodicidade da Bimestral

coleta*

Periodicidade da Bimestral

analise

Metas*

Meta 2021 0%

Meta 2022 10%

Meta 2023 25%

Parametros* ROI>=0

LimitagOes e vieses

os langcamentos contabeis necessitam esta comprovados

Referéncias

Livros de demonstragao de indicadores financeiros e analise contabil
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Ficha de Indicador 3

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE - HU-UFS

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio
da Rede

Numero do indicador*

2c

Nome do indicador*

faturamento por meta financeira

Descrigao e Justificativa*

E uma métrica que permite saber se a execucdo do fluxo de caixa dos recursos
recebidos no periodo esta em consonancia com os valores administrados na
tabela de procedimentos, medicamentos e OPM do SUS. Assim, é possivel
avaliar a estratégia pelo lado da oferta de servigos em relagdo a demanda
solicitada pelo regulador do SUS, permitindo um redesenho do perfil de
atividade hospitalar

Féormula*

FMF =[F(GCO)/ F (total)] / [Fin(GCO) / Fin (total GCO)] X 100

Termos

F= faturamento; GCO = grupo do contrato de objetivos; Fin = financeiro

Metodologia de coleta e
compilagao

Os dados serdo extraidos do SIAFI e da unidade de faturamento. Sua compilagao
se dard na unidade de apoio operacional

Fonte*

o SIAFI e unidade de faturamento, considerando os relatérios emitidos pela
unidade de apoio operacional

Unidade de Medida*

valores do conjunto de niumeros reais, considerando a forma modular de
apresentagao

Responsavel*

coleta dos dados: técnicos da unidade de apoio operacional: Validagao dos
dados: chefe da unidade de apoio operacional; Andlise do indicador: Chefe do
setor de administracdo

é realizada por meio da aferigdo das aquisi¢Ges e faturamento dos itens

Validagdo validados no contrato de objetivos
Semestral

Periodicidade da coleta*
Semestral

Periodicidade da analise

Metas*

Meta 2021 60%

Meta 2022 80%

Meta 2023 100%

o o 0 = FMF < 100% (baixa oferta servigos); FMF = 100% (equilibrio); FMF > 100%
Parametros

(baixo financeiro)

LimitagOes e vieses

os langcamentos contabeis necessitam esta comprovados

Referéncias

Livros de demonstragao de indicadores financeiros e analise contabil
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

6.2 Fichas do Projetos Locais

ENSINO

Objetivo do projeto

Implantar uma politica de preceptoria no
ensino da graduacgao e pés graduagao atrelado
aos procedimentos contratualizados no
hospital

Escopo

Avaliar a contratualizagdo atual e seu impacto
no ensino. ldentificar as fraquezas existentes
nesta contratualizagdao com vistas a contribuir
com os cenarios de pratica de alunos de
graduacdo, ensino técnico e pds-graduagao
(residéncia em saude mestrado profissional
stricto sensu). Identificar oportunidades para
inser¢ao de novos procedimentos assistenciais
com o foco no ensino. Otimizar os processos
existentes de modo a permitir um quantitativo

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: GEP

mGerente do Projeto: Angela Leal, Ligia Mara
Dolce de Lemos e Silvia Magalhdes Simoes
mChefia imediata: Carlos Anselmo

Lima

mAreas envolvidas: UGAG, UGAP,

COREME e COREMU

mlnicio: 02/01/2021

mFim: 23/12/2023

Indicadores
indice de inovagdo de novas técnicas desenvolvidas nos cenarios
de pratica de ensino por especialidade a cada semestre.

Relagdo custo do procedimento com aluno e valor faturado
mensalmente

Grau de satisfagdo dos estudantes e residentes com os
procedimentos e cenarios de pratica

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais da GEP no projeto

adequado de procedimentos. Entende-se Principais riscos )]
como procedimentos todas as atividades Insuficiéncia de recursos 2 3 6
praticas em ambiente simulado ou real de orgamentarios

forma a aperfeicoar as habilidades praticas ~ Tempo prolongado de conclusdo 2 3 6
do aluno e residente: aulas no centro de dos projetos por interferéncias

simulagdo, atendimentos presenciais e a externas

distancia, cirurgias, testes diagndsticos. Dificuldade no cumprimento de 1 3 3
Oferecer ferramentas de aprendizagem digital metas contratuais

aos alunos e residentes.

Cronograma de marcos

Macro atividade Entregavel Data

Mapear e avaliar as metas atingidas e ndo UGAG e UGAP Janeiro a agosto de 2021
atingidas na contratualizagdo com impacto

direto no ensino

Agrupar as metas atingidas e ndo atingidas por UGAG e UGAP Setembro a dezembro de
especialidade, quantitativos de 2021
procedimentos, quantitativos de alunos,

faturamento, despesas diretas

Realizar discussdes com as dreas assistenciais  UGAG e UGAP Janeiro a dezembro de 2022
para inclusdo e otimizagao dos procedimentos

com o ensino

Implantar o contrato de preceptoria com base UGAG e UGAP Janeiro a agosto de 2023
na politica de ensino

Avaliar a politica de preceptoria implantada COREME e COREMU Setembro a dezembro de

2023
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

PESQUISA

Objetivo do projeto

Criar estrutura e processos para pesquisa
clinica no HU/UFS/EBSERH;

Escopo

Implantar dreas/espacos fisicos com
equipamentos e insumos para viabilizar
pesquisas clinicas que atendam as
demandas do HU/UFS/EBSERH e do
Estado de Sergipe, os quais tem como
fortalezas cenarios de doengas
infecciosas, parasitdrias,
endocrinoldgicas, pediatricas,
reabilitacdo dentes outras. Estes cenarios
de pesquisa propiciam a atragdo de
investimentos a nivel nacional e
internacional. Para atingir estas metas,
faz-se necessario a implantag¢dao de um
novo ambiente de pesquisa clinica com
toda estrutura regulamentada pelas
agéncias controle.

Macro atividade

Execugdo do projeto arquitetonico

Aquisicao de equipamentos e insumos
para o centro de pesquisa

Implementagao do regimento interno do
centro de pesquisa clinica

Capacitacao dos pesquisadores e equipe
de suporte em boas praticas na pesquisa
clinica

Divulgacao do Centro de Pesquisa Clinica

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: GEP

mGerente do Projeto: Walderi Monteiro da Silva

Janior

mChefia imediata: Roque Pacheco de Almeida
mAreas envolvidas: Colegiado Executivo
mlnicio: 02/01/2021

mFim: 23/12/2023

Indicadores

Quantificacao de pesquisas clinicas no hospital Universitario

Quantificagao dos recursos agregados ao hospital com as pesquisas

clinicas

Quantificacao da produgdo cientifica gerada das pesquisas clinicas

Custo estimado

R$1.200.000,00
Principais riscos

Insuficiéncia de recursos or¢amentarios

Tempo prolongado de conclusdo dos projetos
por interferéncias externas

Cronograma de marcos
Entregavel

Colegiado Executivo do Hospital

Colegiado Executivo do Hospital

Colegiado Executivo do Hospital

Divisdo de Gestdo de Pessoas

GEP/Colegiado Executivo do Hospital

Prob Imp Gra

u
2 3 6
1 3 3

Data

Fevereiro de 2021
a Agosto de 2021

Setembro a
Dezembro de 2021

Janeiro a Margo de
2022

Abril e junho de
2022

Julho de 2022
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ASSISTENCIA

Ficha de Projeto: Producdo Assistencial

NOME DO PROJETO:
Objetivo do projeto

Evidenciar o registro e faturamento da producdo
assistencial nos sistemas informatizados,
conforme as metas assistenciais
contratualizadas nas dreas ambulatorial e
hospitalar.

Escopo

Reavaliar os fluxos dos processos de produgao e
faturamento da assisténcia nas areas
ambulatorial e hospitalar. Reestruturagao de
processos de acordo com os indicadores de
desempenho, em conformidade com as metas
contratualizadas.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Divisdes e
Atengdo a Saude

mGerente do Projeto: Gerente de
Atencdo a saude

mChefia imediata: Raimundo
Saturnino Pereira

mAreas envolvidas: DGC, DENF, DM,
DADT

mlnicio: 02 de janeiro de 2021

mFim: 30 de dezembro de 2023

Indicadores

Taxa de Desempenho do Contrato SUS

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto
+ valor de recursos materiais e equipamentos utilizados

Principais riscos Prob Imp. Grau

Producdo assistencial insuficiente 2 3

Registro inadequado da produgao 3 2

Pacientes desassistidos 3 2
Cronograma de marcos

Entregavel Data

Macro atividade

Mapear os fluxos dos processos de produgao e
faturamento da assisténcia nas areas
ambulatorial e hospitalar.

Monitorar a produgdo por meio de sistema
informatizado

Elaborar planos de agao para o alcance das
metas contratualizadas ndo atingidas

Implantar o Contrato Interno de Gestao nas
Unidades Assistenciais

Reavaliagdo dos planos de A¢ao anualmente

NOME DO PROJETO: Gestao da Clinica

Chefes de Divisao, Setores e Unidades = Janeiro de 2021 a
margo de 2021

Divisdes de Atencao de Atencgdo a Abril de 2021 a
Saude e Setores dezembro de 2023
Divisdes de Atencao de Atencgdo a Maio de 2021 a
Saude e Setores julho de 2021
Setor de Avaliagdo e Regulagdao Janeiro de 2021 a

dezembro de 2023

Divisdes de Atencao de Atencgdo a 2021, 2022, 2023
Saude e Setores
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Objetivo do projeto

Implantagao dos processos da Gestao da Clinica
no Hospital conforme modelo de Gestdo da
Atencdo Hospitalar desenhado pela Rede
EBSERH nos servigos assistenciais atuais e
planejados

Escopo

Implantar as linhas de cuidado no hospital:
Oncologia, Materno Infantil e Transplantes.
Articular o sistema de referéncia e
contrarreferéncia na rede de atengao nas areas
de endocrinologia, cardiologia e cirurgia.
Implantar o mecanismo de alta responsavel na
instituicdo. Implantar os novos servigos
projetados para o periodo de 2021-2023.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Divisdes e
Atengdo a Saude

mGerente do Projeto: Ana Paula
Lemos Vasconcelos

mChefia imediata: Marco Antonio
Costa de Albuquerque

mAreas envolvidas: DGC, DENF, DM,

DADT, SRAS
mlnicio: 02 de janeiro de 2021

mFim: 30 de dezembro de 2023

Indicadores

Processos de Gestdo da Clinica implantados

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto
+ valor de recursos materiais e equipamentos utilizados

Principais riscos

Falta de implantagao de linhas de
cuidados

Pacientes desassistidos

Cronograma de marcos

Macro atividade
Implantar novas linhas de cuidado no hospital:
Oncologia, Materno Infantil e Transplantes

Implantar do sistema de referéncia e
contrareferéncia na rede de atengao nas areas
de endocrinologia, cardiologia, cirurgia
Implantar o mecanismo de alta responsavel na
instituicao

Realizar os planos de A¢do para a implantagao
dos novos servigos projetados para o periodo
de 2021-2023

Reavaliagdo dos planos de A¢ao anualmente

GOVERNANCA

Objetivo do projeto

Alinhar a atuagdo dos lideres nas Unidades e
Setores as agbes assistenciais e gerenciais

Entregavel
Chefes de Divisao, Setores e
Unidades

Divisdes de Atencao de Atencgdo a
Saude e Setores

Divisdes de Atencao de Atencgdo a
Saude e Setores
Setor de Avaliagdo e Regulagdao

Divisdes de Atencao de Atencgdo a
Saude e Setores

Informagdes do projeto

Prob. Imp. Grau
2 3 5
3 2 5
Data
Janeiro de 2021 a
marco de 2021

Abril de 2021 a
dezembro de 2023

Maio de 2021 a julho
de 2021

Janeiro de 2021 a

dezembro de 2023

2021, 2022, 2023

mArea Responsavel: Divisdes e Atengdo a Satde

mGerente do Projeto: Gerente de Atengdo a Saude

mChefia imediata: Marcos Antonio Costa de Albuquerque
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Escopo

Organizar as reunides mensais para a
apresentacdo dos resultados de cada area
pelas chefias de Unidade, Setores e Divisdes.
Supervisdao das
administrativas com vistas a atingir os
resultados  esperados metas
Realinhamento

acdes assistenciais e
pelas
estabelecidas. das
atribui¢des de cada chefia de Unidade, Setor
e DivisGes para melhorar o desempenho dos
resultados. Definir o regimento da geréncia

de Atencdo a Saude e sua organizagao.

mAreas envolvidas: DGC, DENF, DM, DADT

mlnicio: 02 de janeiro de 2021

mFim: 30 de dezembro de 2021

Indicadores

Percentual de problemas resolvidos/solu¢bes implantadas

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto +

valor de recursos m
Principais riscos

Auséncias dos

chefes a reuniao

Problemas na
capacitagao das
chefias

ateriais e equipamentos utilizados

Cronograma de marcos

Macro atividade

Discutir e avaliar os resultados de cada area
mediante cronograma de reunides pré-
estabelecidas

Discutir a interagcdo entre as chefias das
Unidades
Organograma do HU-UFS

e Setores dentro do novo

Realinhar as atribui¢Ges de cada chefia para
monitorar o desempenho dos resultados de
suas unidades

Capacitar as liderangas do nivel operacional

Reavaliagdo dos planos de agao anualmente

Entregavel

DivisOes de

Atengdo a Saude

Geréncia de
Atencdo a Salde,
Divisdes

Divisdo de Gestdo
de Pessoas

Divisdo de Gestdo
de Pessoas

DivisOes da
Atencdo a Saude e
Setores

Prob. Imp. Grau
2 2 4
0
Data

Janeiro a de 2021 Dezembro de 2023

Fevereiro de 2021 a abril de 2021

Junho de 2021 a julho de 2021

Agosto a Dezembro de 2021

Dezembro de 2021, 2022, 2023
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Objetivo do projeto

Tornar o HU-UFS sustentdvel financeiramente sob
a Gtica e desdobramentos de acompanhamento
com analise sistematica de trés componentes
chaves: Liquidez, retorno sobre o investimento de
capital e faturamento por grupo e meta financeira

Escopo

Criar uma cultura de controladoria com a analise
mensal de indicadores - chave de desempenho
financeiro com vistas a manter o equilibrio entre
as receitas e despesas a cada exercicio,
considerando aferigao histdrica de indicadores
financeiros, analise do faturamento com as metas
financeiras contratualizadas por grupos,
elaboracgdo de POP’s, mapas de fluxos e
processos, relatério analitico;

Macro atividade
Mapeamento dos fluxos e processos

Levantamento de dados dos ultimos 5 anos
Consolidagao dos balangos com o faturado
Elaboragdo de relatdrio

Informagdes do projeto
mArea Responsavel:
Geréncia Administrativa

mGerente do Projeto: Aline
dos Santos Cardeal -
Divisdo Administrativa

mChefia imediata: Aline
Cardeal

mAreas envolvidas: SOF, Setor
Contabilidade, Setor Regulagdo
mlnicio: janeiro 2021

mFim: novembro 2021

Indicadores

Liquidez

Retorno sobre o investimento de capital
Faturamento do grupo por meta financeira

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto +
valor de recursos materiais e equipamentos utilizados

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Producgdo abaixo das metas 1 3 3
Custo médio > faturamento 2 3 6
médio
RP n3do processado > RP 1 3 3
processado

Cronograma de marcos
Entregavel Data
DAF Janeiro a junho de 2021
SECON Julho a dezembro de 2021
DAF 2022
DAF Janeiro a junho de 2023
DAF Julho a dezembro de 2023

Avaliagdo do projeto

PESSOAS

Objetivo do projeto

Implantar uma cultura de feedback entre
lideres e liderados

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: DIVGP

mGerente do Projeto: Silvania
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mChefia imediata: Maria
Grazielle Silveira

mAreas envolvidas: Todas as
chefias do HU-UFS

minicio: fev/2021

mFim: nov/2021

Escopo Indicadores

O projeto busca estabelecer uma linha de Retrabalhos
retornos das comunicagées envolvendo lideres
e liderados, e para tanto sera conduzido
reunides setoriais para mapeamento dos demandas na ouvidoria dos colaboradores
principais motivos dessa ocorréncia e afericdao
do grau de feedback do HU-UFS por meio de

Demandas judiciais dos colaboradores

Custo estimado

instrumentos de nuvem de palavras. Com Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto +
essas informagdes sera realizado treinamento  valor de recursos materiais e equipamentos utilizados
com os lideres sobre as ferramentas Principais riscos Prob. Imp. Grau
disponiveis e a escolha da que mais se
. oo . baixa participacdo em 2 3 6
identifica com as necessidades do HU-UFS, .Np P g- ~
. reunides, capacitagdes e
considerando
eventos
retrabalhos 2 3 6
InsergGes colaboradores 2 3 6

ouvidoria e justica
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Reunides setoriais de mapeamento (nuvens de DIVGP 10/02/2021 a 30/07/2021
palavras)

Pesquisa de causas e efeitos DIVGP 01/08/2021 a 30/10/2021
Treinamento de ferramentas DIVGP 01/10/2021 a 30/10/2021
12 Relatério mensal DIVGP nov/21
Avaliaggo DIVGP 01/11/2021 a 30/11/2021

PROCESSOS E TECNOLOGIA

Objetivo do projeto Informacgdes do projeto

Implantac3o e operacionalizacdo do Escritério  mArea Responsével: Superintendéncia e

de Projetos e Processos (EPP) do HU-UFS SGPTI

visando incorporar uma estrutura de mGerente do Projeto: Adicinéia Aparecida de Oliveira

exceléncia na gestao corporativa do hospital,
promovendo uma visao unica, consolidada e
integrada do valor do negdécio e das agBes mAreas envolvidas: Todas as dreas do
necessarias para melhorar e aumentar esse HU-UFS

valor, incentivando a inovagdo organizacional  ginijcio: 04/01/2021

e governanca de projetos e processos.

mChefia imediata: Angela Maria da Silva

mFim: 29/12/2023

Escopo Indicadores

Criar condigOes para que projetos de geragdo  Numeros de projetos e processos acompanhados

ou evolugdo de sistemas, produto ou novo . .
Numero de processos otimizados
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servico, sejam integrados e alinhados aos

processos existentes, bem como, promover a
melhoria continua dos processos operacionais

das areas assistenciais, administrativas, de
ensino e pesquisa do hospital. Com a
instalacdo do EPP sera definida uma nova
metodologia visando otimizar e garantir
indicadores de sucesso e eficiéncia dos
projetos e processos, assim como, maior
envolvimento das diferentes areas no
desenvolvimento e evolugdo de sistemas,
SEervigos e processos.

Macro atividade
Abertura do projeto

Instituir o Escritdrio de Projetos e Processos

(EPP) e divulgar metodologia de trabalho
12 Fase do projeto

Realizar reunides e entrevistas com as areas

assistenciais, administrativas e de ensino e
pesquisa para identificar os projetos e
processos

Avaliar e priorizar os projetos e processos

Mapear e discutir as melhorias dos processos e

sistemas criticos com as areas envolvidas
Implementar melhorias e automatizar
processos

Monitorar os processos e resultados
Execug¢ao da 22 Fase do Projeto

Execugao da 32 Fase do Projeto

Encerramento do projeto

Percentual de redugao de custos dos processos otimizados

Grau de eficiéncia e sucesso dos projetos e processos

Custo estimado

Valor médio da hora dos profissionais envolvidos no projeto + valor de
recursos materiais e equipamentos utilizados

Principais riscos

Dificuldades na priorizagao dos projetos e
processos

Baixo envolvimento das dreas no
mapeamento e acompanhamento dos
processos

Limitagdes na integragdo dos processos
aos sistemas utilizados, como o AGHUx e
SEI

Cronograma de marcos

Entregavel
Termo de abertura do projeto

Portaria e normativo interno do EPP
Metodologia de trabalho do EPP

Relatério com os projetos e processos
identificados

Matriz de projetos e processos
priorizados

Relatério de processos e sistemas
mapeados e melhorias propostas
Processos e sistemas atualizados

Indicadores de desempenho dos projetos
e processos
AvaliagGes das areas

Relatério de avaliagdo dos resultados
obtidos nas 3 fases
Documentagdo do projeto encerrado

Prob. Imp. Grau
2 3 6
2 2 4
2 3 6
Data

04 de janeiro de 2021

05 de janeiro a 26 de
fevereiro de 2021

01 de margo a 30 de abril
de 2021

03 de maio a 31 de maio de
2021
01 de julho de 2021 a 31 de
agosto de 2021
01 de setembro a 31 de
novembro de 2021
01 de dezembro a 29 de
dezembro de 2021

03 de janeiro a 29 de
dezembro de 2022
02 de janeiro a 30 de
novembro de 2023
01 de dezembro a 29 de
dezembro de 2023
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