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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o proximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢do da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a salde financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
a servigo davida e
do SUS

VISAO

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para
oSuUs

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

= Promocao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

« Valorizagao do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

ssum EBSERH

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

@ SOCIEDADE

‘OEO01 Ampliar e qualificar a participacao ‘OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar ‘OEO03 Ampliar e qualificar a participacdona  OEO4 Participar da implementacao da
dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncolégicos Politica Nacional de Atencao
saude do SUS Especializada e do esforgo de reducao

de filas

OE06 Consolidar o Exame Nacional de
Residéncia (Enare) como forma
prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEO08 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia

‘OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino
e os cenarios de pratica

‘OEO7 Apoiar o processo de qualificacao
dos docentes e dos preceptores

OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa
inovagao e avaliacao de tecnologias em satide

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGCA

OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
e responsabilidade social em Rede a discriminacao

E10 Contribuir com a estratégia de
saude digital para o SUS

OE11 Aprimorar o modelo de
governanga corporativa da Rede

ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condigoes de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

'OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem puiblica
da Ebserh

OE18 Promover inovacéo e transformacao digital na
Rede Ebserh
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao
do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras

e contratagdes

[ [E5) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos
e representacées

‘OE23 Promover o engajamento e valorizacao
dos trabalhadores

OE24 Desenvolver estratégias de educacao
permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFPI realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, 32 edigdo, instituido pela Portaria
- SEI n2 3, de 06 de fevereiro de 2024, da Administragao Central, no ambito do Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e
com a participacdo de 89 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Nivel Estratégico
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFPI UFPI inserido no Contexto Local

O HU-UFPI esta localizado no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui, que é
considerada um polo de referéncia na area de saude e um dos municipios integrantes da Regido de
Saude Entre Rios, composta por 31 municipios, totalizando uma populagao de 1.159.894 habitantes,

gue corresponde a 38% do total da popula¢do do Estado.

A populagao de abrangéncia dos servicos do HU-UFPI gira em torno de 3.180.360 habitantes,
guando considerado o Estado do Piaui, e mais de 6 milhGes de habitantes, tendo em vista a
referéncia para usudrios de outros estados, notadamente provenientes do Maranhdo, Par3,

Tocantins, Ceard e Amapa.

O HU-UFPI esta situado no campus Ininga da UFPI, tendo &rea fisica de 47.598,30 m?, sendo

28.527,86 m? de area construida. O hospital possui 175 leitos de internacdo, 20 leitos de UTI adulto
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tipo I, 10 salas no bloco cirurgico de média e alta complexidade, 4 salas para pequenas cirurgias no
bloco de ambulatdrio, sendo 2 nas especialidades médicas e duas nas especialidades odontolégicas,
12 poltronas para infusdo de quimioterapicos e imunobioldgicos na Unidade de Oncologia

(UNACON) e leitos de estabilizacdo e cuidados pds-procedimentos no servico de hemodinamica.

O HU-UFPI oferta uma média de 13.000 consultas/ més, uma média de 35.000 exames/més

e uma média de 400 internagdes/més.

No ambito do Ensino, o HU-UFPI possui 08 cursos de graduacdo, 25 programas de residéncia
médica e 06 areas multiprofissionais, sendo campo de pratica para mais de 500 alunos. No ano de
2023 teve aumento significativo das atividades de simulagdo realistica, de 01 para 24 disciplinas, e
na telemedicina ultrapassou a marca de 1000 atendimentos, atingindo 10% das areas assistenciais

ofertadas.

O HU-UFPI estd inserido na rede de atencdo a saude do Estado do Piaui como
estabelecimento de referéncia para alta complexidade. Os servicos ofertados pelo hospital, tanto
ambulatoriais quanto internacao, sdo regulados pelo municipio de Teresina, tendo em vista termo
de contratualizacdo, firmado com este ente, no qual sdo estabelecidas metas quantitativas e
gualitativas baseadas na estrutura do hospital e oferta dos servigos. Em relacdo ao quantitativo de
leitos, atualmente o HU-UFPI possui 175 leitos de enfermaria e 20 leitos de UTI.

Atualmente o HU-UFPI possui habilitacdo em alta complexidade nos seguintes servigos:

Tabela 1l
Ano de . ;
Habilitacdo Servico Portaria
5015 Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade Port. SAS/MS n°
Cardiovascular 1.245, de 10/12/2015
5015 Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Port. SAS/MS n°
Trauma-Ortopedia 1.246, de 10/12/2015
2016 Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Terapia ||Port. SAS/MS n° 318,
Nutricional Enteral e Parenteral de 30/03/2016
. . Port. SAS/MS n° 1929,
2016 UNACON (foi atualizada) de 08/12/2016
. . . Port. GM/MS n° 3953,
2020 UNACON Com Servico de Radioterapia de 31/12/2020
2020 Procedimentos Cirurgicos, Diagndsticos ou Terapéuticos - |[Port. SAS/MS n° 105,
Hospital Dia de 11/02/2020
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Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade o
2022 Cardiovascular nos servicos de Laboratério de Port. GM/MS n
yascuia ¢ 3.759, de 07/10/2022
Eletrofisiologia
5023 Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Port. GM/MS N° 745,
Neurologia/Neurocirurgia de 14/06/2023
~ L . Port. SAS/MS n° 1079,
2023 Reconstrucao Mamaria Pés-Mastectomia Total de 06/12/2023
. . . CIB 006/2024, de
2024 Videocirurgias 19/03/2024

2.2 Histdrico da Estratégia do HU-UFPI

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Score Card (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve o

planejamento metodoldgico da empresa (Figura 1).

O processo de construcdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 tomou por base o ultimo
Plano Diretor Estratégico deste HU-UFPI, encerrado em dezembro de 2023, assim, o percurso
metodoldgico perpassou pela analise dos resultados obtidos, bem como das licdes aprendidas
frente ao processo, mas também imbuiu-se de novas ferramentas que subsidiaram uma adequacao
gue atendesse ao que fora proposto pela Ebserh Sede, conforme as diretrizes trazidas pelo Guia de
Desdobramento da Estratégia, 32 edicdo, para os Hospitais da Rede Ebserh, de modo que um novo
documento foi construido a partir das perspectivas dos stakeholders da instituicdo, bem como dos
objetivos da rede, promovendo um alinhamento da estratégia deste HU-UFPI a estratégia da rede

Ebserh.

Neste contexto, as atividades foram desenvolvidas dentro de um cronograma proposto pelo
Grupo de Trabalho responsavel pela coordenacdo do desdobramento da estratégia no HU-UFPI e
elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028, junto ao Colegiado Executivo, designado por
meio da Portaria - SEI n2 44, de 20 de fevereiro de 2024, sob a lideranc¢a do Colegiado Executivo e
com suporte técnico do Setor de Governanca e Estratégia, alinhado ao Modelo de Desdobramento
da Estratégia da Rede Ebserh e tendo como publico-alvo todas as chefias e demais colaboradores

da instituicdo que manifestaram interesse em contribuir com as atividades.
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Neste percurso, foram realizados encontros do referido Grupo de Trabalho para o
planejamento das agdes, bem como distribuicdo de tarefas entre os membros. Como ponto de
partida, buscou-se o entendimento das partes envolvidas com a instituicdo (Universidade, Gestor
Sus, Comunidade Académica e usuarios), no sentido de conhecer suas percep¢des, bem como suas

aspiracOes para os proximos cinco anos.

Posteriormente, procedeu-se a analise dos objetivos estratégicos e indicadores apresentados
no Mapa Estratégico e Plano de Negdcios da Rede Ebserh e prosseguiu-se com a execucdo das
oficinas: Declaracdo da Visdo do HU-UFPI, levantamento dos macroproblemas e causas raiz,
elaboracdo das fichas dos projetos e indicadores e, por fim, a construcdo da estrutura analitica de

cada projeto que foi integrado ao portfélios da instituicao, apds validacdo do Colegiado Executivo.

Destaca-se que essa construcdo coletiva foi essencial para integracdo, envolvimento, senso
de pertencimento, por parte dos colaboradores, bem como a compreensdo do cenario e das a¢des

e mudancas necessarias para a conquista dos resultados planejados ao final do quinquénio.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior.

Tabela 2
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa % de Descricdio dos problemas e Recomendag¢Ges para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Criago da Matriz de 100% Redefinicdo, implantacéo e E imprescindivel 0
Indicadores Assistenciais monitoramento das metas e Monitoramento constante dos
do HU-UFPI. indicadores  das ~ dreas indicadores assistenciais para
assistenciais, que ainda estdo 9arantir a melhoria continua dos
insatisfatérias. servicos prestados, garantindo
ao usudrio uma assisténcia de
qualidade, embasada nas
melhores prdticas clinicas.
Fortalecimento do campo 100% Dissociagéo entre Promog¢Go de melhorias das

prdtica.

planejamento dos servigos
assistenciais e as
necessidades do  ensino
definidas nos projetos
pedagdgicos dos cursos.

condicées dos cendrios de

prdtica.
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Programa de Incentivo a 100% Pesquisas ainda incipientes. Estratégias para estimular a
Produgdo Cientifica do Falta de infraestrutura para o  participacéo dos colaboradores
HU-UFPI. desenvolvimento de em atividades de pesquisa, e,
pesquisas  clinicas; pouca consequentemente, promover a
integracdio com a academia criagdo de uma cultura de
universitdria. produgdo cientifica na
instituicéo.
Implantagdo de 100% Comunicagdo interna  Objetiva-se, futuramente,
Ferramenta para ineficaz, o que impacta conectar o painel a outros
acompanhamento da negativamente na utilizagdo sistemas que estdo sendo
execu¢do  dos  itens dos recursos contemplados implementados pela  rede
previstos nos Planos de no Plano de Aplicagdo de EBSERH, com o objetivo de
Aplicacgdo anexos ao Recursos. apresentagdo de indicadores e
Contrato de Objetivos. promocgdo da transparéncia da
Gestdo.
Melhoria dos processos 100% Dificuldade de implementar A melhoria dos processos deve
de compras e licitagdes do cultura de resultados, de ser continua e os fluxos devem
HU-UFPI forma linear, em todas as ser aprimorados adequando as
dreas envolvidas nos novas realidades do hospital,
processos de compras e necessitando serem atualizados
licitagdes. continuamente, conforme
mudanca da legislacéo e normas
internas.
Implantagdo do Escritdrio 94% Falta de documentagdo, E  fundamental continuar
de Processos do HU-UFPI institucionalizacéo e evoluindo na gestdo dos
divulga¢do de processos de processos  mapeados, isso
negdcios do HU-UFPI. envolve a implementagcdo de
indicadores  abrangentes, o
estabelecimento de pontos de
controle periddicos, a defini¢do
clara de responsabilidades e a
promocgdo da transparéncia em
todos os niveis dos processos de
negdcio do HU-UFPI, visando
garantir uma melhoria continua
nos servicos prestados por este
hospital e melhorando a
experiéncia de nossos usudrios.
Implementagdo do 100% Politica de gestdo de pessoas O engajamento  expressivo,
Programa de insatisfatoria. aliado & economia financeira

Multiplicadores Internos
dos Treinamentos In
Company.

alcangada, refor¢a a
importdncia de investir em
iniciativas que fortalecam o
capital humano, contribuindo
para o continuo crescimento e
exceléncia institucional.

Plano Diretor Estratégico HU-UFPI 2024-2028

Pag. 10 de 34



M Hospital
\\\\\“/////; .nn. SR 2
UFPI — Universtirio  SUS I

2 " 0
i UV g

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Consulta ao Reitor da Universidade Federal do Piaui

O Reitor da Universidade Federal do Piaui, Gildasio Guedes Fernandes, quando questionado
sobre sua percepc¢do acerca dos servicos prestados pelo Hospital Universitdrio, na area da assisténcia
a saude, foi enfatico em afirmar que os nimeros do HU sdo expressivos e indeléveis. Reitor
apresentou, ainda, nimeros que corroboram com sua fala e reiterou a importancia deste hospital
para a comunidade por todos os servicos prestados.

Quando questionado sobre o que pode ser melhorado na area da assisténcia a saude,
Gildasio sugere que, em virtude da grande procura pelo hospital, sejam aplicados os recursos em
seu teto maximo e, com planejamento efetivo e fortalecimento das relagdbes com o Gestor SUS,
sejam aumentados os numeros didrios de atendimento e, consequentemente, se reduzam as filas
da rede SUS de Teresina. Posteriormente, parabenizou o hospital pelas iniciativas ja concretizadas,
como a oferta de implante de marcapasso, que teve como objetivo zerar a fila SUS do estado do
Piaui.

Sobre as suas perspectivas futuras, acerca da atuagcdo do HU-UFPI, no ensino, o Reitor
afirmou que o HU-UFPI tem a responsabilidade de fortalecer a pratica dos alunos, tanto da
graduacao quanto das residéncias, médica e multiprofissional. Afirmou que se o HU-UFPI melhorar
mais ainda essa integracao entre a graduacao e as residéncias, entdo lograra éxito no cumprimento
do seu papel. Segundo ele, o aluno é tdo importante quanto quem procura HU-UFPI por estar
doente, visto que o Hospital € um laboratério, ndo apenas para a cura de doencas, mas também de
ensino. E como laboratério de ensino, tem que estar préximo dos cursos da area da saude, em
particular, do curso de medicina, além disso, deve fortalecer os proximos programas de residéncia,
acrescentou.

No ambito da pesquisa, quando questionado como avalia o HU-UFPI, ressaltou a necessidade
de que a coordenacdo de pesquisa do HU-UFPI direcione os residentes na elaboracdo de trabalhos
praticos, ndo apenas com foco tedrico, mas também pratico, de forma que a comunidade em geral
possa ler esses trabalhos e visualizar que tem aplicacdo pratica.

Finalmente, quando questionado sobre sua percepcdo sobre a atual gestdo do Hospital
Universitario, com relacdo a responsabilidade ambiental, social, administrativa, de pessoal e
financeira, o Reitor foi enfdtico ao ressaltar o modelo de gestdo compartilhada e suas grandes
conquistas, que culminaram na ampliacao da oferta de servigos e, consequentemente, elevou o
nome desta instituicao.

Consulta ao Gestor do SUS

Plano Diretor Estratégico HU-UFPI 2024-2028 Pag. 11de 34



S\WZ Hospital
~\W P n
UFPI — '°n n0' Universitario SUS

i UUlqaurn -

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

O Gestor do SUS, italo Costa Sales, foi questionado pelo Superintendente, Carlos Eduardo
Lima, com relacdo a sua percepc¢ao acerca da atuacdo do HU-UFPI na rede de atenc¢do a saude. Em
resposta, italo Costa afirmou que n3o tem duvidas de que o modelo de gestdo do HU-UFPI é um
exemplo e inspiragdo para as instituicdes do Piaui e que um dos principais objetivos de sua gestdo é
fortalecer a parceria entre FMS e o HU-UFPI para operacionalizar melhor a assisténcia de média e
alta complexidade disponivel na rede de aten¢do a saldde hospitalar, de modo a propiciar aos
pacientes a eficiéncia no acesso, no tratamento e no retorno do paciente ao seu domicilio, de
maneira mais célere, de modo a finalizar a jornada do paciente com a satisfacdo de que sua demanda
foi atendida e que esse atendimento melhorou a sua qualidade de vida.

Em relacdo as expectativas futuras, o Gestor do SUS destacou que ainda vé alguns pontos de
fragilidade que podem ser melhorados, por isso a necessidade do alinhamento entre a FMS e o HU-
UFPI para construir algo melhor. Chamou atencdo para as demandas de cirurgias de coluna e
cirurgias do sistema nervoso central, que sdo gargalos na saude do estado. Demonstrou, ainda, sua
satisfacdo com o HU-UFPI, em relacdo aos avancgos, no periodo de 2019 a 2023, nos processos da
cirurgia cardiovascular, outro grande problema enfrentado, possibilitando um crescimento de mais
de 100% de procedimentos realizados, passando de 200 cirurgias para 462 cirurgias/dia, dobrando
a capacidade e o numero de pacientes atendidos.

Outro aspecto que o Gestor do SUS pontuou que precisa ser melhorado é o tempo médio de
espera de regulacdo dos pacientes para Hospital Universitario, por meio da regulacao. Ademais, Dr.
italo destacou que ficou muito feliz ao analisar as metas contratualizadas e constatar o atingimento
de mais de 99% de cobertura do Convenio 01/2023. Dr italo Concluiu reforcando a importancia do
didlogo entre as duas instituicdes e o seu compromisso em manter a parceria, a fim de ofertar a
melhor cobertura de salide no municipio de Teresina.

Percepgoes dos Usuarios e Comunidade Académica

Os resultados alcangados pelo HU-UFPI, em 2023, foram excepcionais pois atestam a
exceléncia da qualidade dos servicos ofertados e a politica de valorizagdo do ser humano,
trabalhadas em diversas estratégias na instituicdo. O trabalho desenvolvido pela gestdo alcancou
resultados de grande impacto para melhoria da assisténcia, sendo atualmente a unidade de saude
de maior referéncia no Estado do Piaui.

O HU-UFPI, como comprova a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 2023, é indicado por 98,74%
dos usuarios, atingindo uma nota geral de 9,02 dentre os participantes da pesquisa. Um percentual
de 41,61% dos usuarios se sentiu satisfeito e 53,09% dos usudrios se sentiram muito satisfeitos
guanto aos servicos oferecidos pela instituicdo.
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Grafico 1

Nivel de Satisfacao dos Usuarios do HU-UFPI 2023

@ Muito satisfeito /

@ Satisfeito
Indiferente
@ Insatisfeito

@ Muitoinsatisfeito

Quanto ao desempenho na Pesquisa de Satisfagdo do Residente da Rede Ebserh 2023, que
avalia a instituicdo como formadora de profissionais na alta complexidade em saude, o HU-UFPI
vigora como o hospital universitario de maior nota, atingindo o 1° lugar nacional com a nota 7,91,
além de ser um dos mais conceituados como campo de pratica, ficando em 6° lugar na escolha dos

residentes que participaram, com 80,7% de satisfacao.
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Figura 3
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Destaca-se que o HU-UFPI foi a instituicdo publica federal mais elogiada do pais, de acordo

com avaliagdo anual promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), através da plataforma

Fala.BR, que capta os elogios provenientes dos drgaos de ouvidoria de instituicdes publicas em todo

o pais. Assim, o HU-UFPIl vem se consolidando como uma das mais conceituadas nos anos anteriores,

e nos primeiros lugares, no que tange aos hospitais universitarios federais.

As posicdes de destaque conquistadas evidenciam que é possivel demonstrar a grande

satisfacdo e gratiddo dos usuarios e colaboradores em relagao aos servigos que o HU-UFPI oferece a

sociedade.
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Grafico 2

Numero de Elogios 2023

HU-UFPI

HUMAP-UFMS

HU-UFGD

HU-UFMA

Fonte: Ouvidoria HU-UFPI

3.3Desempenho do Contrato SUS

O HU-UFPI possui contrato de prestacdo de servigos firmado com a Fundag¢do Municipal
de Saude, na modalidade de orcamentacao global, no qual sdo pactuadas metas quantitativas e

gualitativas definidas em Documento Descritivo.

O Contrato N° 175/2017 contou com quatro termos aditivos, sendo objeto do Terceiro
Termo Aditivo a prorrogacdo do referido contrato por 12 meses, tendo como termo final o dia
01/11/2023. Entretanto, com a formalizacdo do Convénio N° 01/2023 e respectivo Documento
Descritivo, assinado em 15/08/2023, a partir do terceiro trimestre de 2023, o cumprimento das

metas contratuais foi baseado no novo convénio.

Em relacdo as metas quantitativas, o indice de desempenho geral das metas em relagao
a oferta dos servicos é de 75% (setenta e cinco por cento) para repasse de 60% (sessenta por cento)
do valor financeiro global do convénio. O restante 40% (quarenta por cento) do valor do convénio
estdo condicionados ao cumprimento das metas qualitativas, que devem obter o quantitativo

minimo de 80 pontos.

Apresentamos, a seguir, o desempenho anual de cumprimento das metas quantitativas

e qualitativas pactuadas:
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CUMPRIMENTO METAS QUANTITATIVAS 2021-2023

2021 82%
2022 90%
2023 123%

140%

120%

100%

CUMPRIMENTO METAS QUANTITATIVAS 2021-2023

80% m 2021
0% W 2022
m 2023
40%
20%
0%
2021 2023
Fonte: Relatério da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao
CUMPRIMENTO METAS QUALITATIVAS 2021-2023
2021 73 pontos
2022 87 pontos
1° Trimestre 95 pontos
2° Trimestre 95 pontos
2023 3° Trimestre 94 pontos
4° Trimestre 88 pontos
Média 2023 93 pontos
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Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo

Grafico 4

CUMPRIMENTO METAS QUALITATIVAS 2021-2023
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Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo

3.4Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

A Avaliagdo Interna da Qualidade é uma atividade sistematica, independente e
documentada, sem cunho fiscalizatorio, realizada por uma equipe do hospital, para examinar os
processos organizacionais com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade
frente a este manual visando a melhoria continua do desempenho. Ocorre anualmente em todos
os hospitais federais ligados a Ebserh.

No HU-UFPI, a primeira avaliacdo interna da qualidade ocorreu em 2020, no qual, o hospital
apresentou 67% de conformidade em referéncia aos 885 requisitos aplicaveis contidos no manual
vigente, o que corresponde a 594 requisitos conformes.

Jdem 2021, coma a realizacdo da 22 avaliagdo interna da qualidade, a instituicdo avancou na
organizacdo dos seus processos, obtendo entdo 82% de conformidade no que tange aos 844
requisitos aplicaveis a época, ja utilizando-se a segunda versao do Manual Ebserh de Qualidade.

O maior percentual de conformidade atingido no HU-UFPI foi em 2022, com a 32 versdo no
Manual e os 638 requisitos aplicaveis. A revisdo do manual buscou torna-lo mais direcionador para
acoes que remetam a qualificacdo assistencial, a seguranga do paciente e a qualidade da gestdo, do
ensino e extensdo, da pesquisa e inovac¢ao e foi pautada em uma visdo sistémica, considerando o
hospital como um sistema integrado.

Ainda com a 32 versdo no manual, houve em 2023 a 42 avaliacdo, no qual obteve-se 90% de
conformidade.
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Apds cada avaliagdo interna e retorno da Ebserh Sede com a homologagao do resultado, o
HU-UFPI, através do Setor de Qualidade, buscou a priorizagao de requisitos através de estratégia
previamente definida para objetivando o alcance da conformidade no decorrer do ano seguinte.

As maiores dificuldades de alcance estdo nos processos transversais que ocorrem na
instituicdo, especialmente nas areas assistenciais.

Figura 4
42 Avaqualis HU-UFPI - 2023

Figura 5 - 42 Avaqualis- 2023
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3.5Acordo Organizativo de Compromissos

Principais itens previstos no Planejamento Anual de Aplicacdo de Créditos Orcamentarios que

foram empenhados:

Tabela 4

Especificacao

Quant.

Valor Unitario

Valor Total

Categoria

Manutencao predial (Custeio).

12

RS 320.787,47

RS 3.849.449,69

25

Servicos especializados no ramo
de Engenharia Clinica Contrato
13/2020 (Custeio).

12

RS 123.204,33

RS 1.478.451,90

15

Gerador de Marcapassso Camara
Dupla (Bicameral) com Sensor
Implantavel e Definitivo (Custeio).

324

RS 3.508,52

RS 1.136.760,00

38

Servidores “AGHU” TI

(Investimento).

RS 146.540,00

RS 879.240,00

58

Execucdo de obras de reforma do
estacionamento da
internacdo do Hospital
Universitario da Universidade
Federal do Piaui (HU-UFPI)
(Custeio).

RS 732.210,50

RS 732.210,50

27

Sistema de Armazenamento
Unificado com 150TB de espaco
liguido, dividido em 15% em
discos SSD, 30% em discos SAS,
55% em NL-SAS, com conexado
com 20 portas fiber channel 16GB
e 04 portas Ethernet 10GB, 96GB
de memoria cache e
controladoras totalmente
redundantes e capacidade de
replicar dados do atual storage
(Investimento).

RS 711.834,00

RS 711.834,00

58

Backup (Investimento).

RS 604.000,00

RS 604.000,00

58

Kit para Maquina Extracorporea
para Cirurgia Cardiaca Adulto
(Custeio)

215

RS 2.638,79

RS 567.340,00

38

Kit Completo para Cirurgia
Combinada de Facoemulsificacao
e Vitrectomia 25G (Custeio)

111

RS 4.890,81

RS 542.880,00

38
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Especificacao

Quant.

Valor Unitario

Valor Total

Categoria

Kit Completo para Vitrectomia
25G (Custeio)

106

RS 4.813,68

RS 510.250,00

38

SOLUCOES PACS (Sistema de
Comunicacdo e Armazenamento
de Imagens) com servico de
integracdao com o sistema AGHU
(Custeio).

12

RS 38.790,92

RS 465.491,00

56

Stent Intracraniano Diversor De
Fluxo, Diametro De 3 A 5.5mm E
Comprimento De 13 A 40mm
(Custeio).

RS 49.998,00

RS 399.984,00

38

Instalacdo e
Cabeamento
Optico),

Servicos de
Manutencdo de
Légico (metdlico e
telefonico (Custeio).

12

RS 33.057,73

RS 396.692,78

26

Aditivo - Execucdo de obra de
recuperagao estrutural e
substituicdo da
impermeabilizacdo dos
reservatorios de agua
(subterraneos e elevados) -
PRESTEC (Custeio).

RS 336.132,75

RS 336.132,75

27

Tanque de Diesel (Investimento).

RS 269.207,41

RS 269.207,41

22

Projeto Centro de Convivéncia
(Custeio).

RS 260.954,44

RS 260.954,44

23

Cama Hospitalar Leito

(Investimento).

para

47

RS 3.300,00

RS 155.100,00

33

Projeto de Reestruturacdo do
Sistema de Protecdo contra
Descargas Atmosféricas — SPDA
(Custeio).

RS 119.700,00

RS 119.700,00

23

Monitorizagdo Ambulatorial de
Pressdo Arterial (Investimento).

RS 10.923,00

RS 87.384,00

15

Videocolposcopio (Investimento).

RS 22.113,00

RS 44.226,00

15

Gravador de Holder

(Investimento).

RS 7.290,00

RS 43.740,00

15

Elemento de Trabalho Bipolar

(Investimento).

RS 34.614,85

RS 34.614,85

15

Vaporizador  Calibrado
Isoflurano (Investimento).

para

RS 6.990,00

RS 13.980,00

15
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Alcance das metas propostas- Resultados dos Indicadores constantes do Contratos de Objetivos

Tabela 5
Realizado ‘.
L. . Breve comentario sobre o
Indicador Meta (Serd inserido alcance ou ndo da meta
pela Adm. (obrigatério)
Central) 8
Os dados disponibilizados pelo
1 | Taxa de ocupagdo hospitalar | 84,0% 75,2% SISAH reportaram 77,39% de
ocupacao média.
Os dados disponibilizados pelo
SISAH reportaram média de 8,22
5 Tempo médio de 6,7 8.6 dias dias. Esse dado reflete a influéncia
permanéncia cirdrgico dias ’ do perfil do paciente regulado, que
demanda maiores investigacoes e
cuidados.
Contribui para o ndo cumprimento
o recebimento de pacientes
3 Tempo médio de| 12,1 15 4 dias regulados que demandam maiores
permanéncia clinico dias ’ investigacOes e cuidados, uma vez
gue a maioria deles chegam com
algum tipo de complicacdo.
% de respostas vadlidas de
;e;::l;r;tiiz ?jl;es;i?:;zgs?cr)ns A Ouvidoria envifjou esforgos par:\a
4 residentes em relagio ao 79,0% 99% garant.ir um altglndife de adesao a
total de residentes da pesquisa de satisfacao.
instituicao
O Setor de Contratualizagdao e
Enviar em tempo oportuno Regulagﬁo informou qu_e enviou os
(definido pela CGC/DEPAS) | 353 _ registros todos os dias, exceto
5 0s registros do Censo| dias 351 dias sabados.e domingos, os quals.sao
Hospitalar Didrio. respondidos nas segundas-feiras,
ou seja, informou os 365 dias do
ano.
A Superintendéncia deste HU-UFPI
o juntamente com a GAD e GAS,
cf)rgamenféiia prf)::r?ir;:’:: uniram esforcos no sentido da
o 85%- assinatura de nova
6 | daContratualizagao SUS e de 95% 94,0% contratualizaco 0 d
outras receitas proéprias do ° Ag. » por melo de
HUE. novo Convénio 01/23 entre HU-
UFPI/ Ebserh e a Fundagdo
Municipal de Saude.
Ly As capacitagdes foram
7 Iaeprgrc)?cagéo pr;fgrlr?pregad(ie 25h 30h desenvolvidas de modo a alcangar
a meta estabelecida, diante do
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orgamento correspondente.
Quando considerados também
capacitagdes internas “in
company” a média de
treinamentos por colaborador

alcanca 46 horas.

% de liquidagdao do valor
estabelecido em custeio no
teto orcamentdrio do
hospital. (Meta
intermediaria: 7,1%/més)

0o

110,4% (9% ao

85,0% A
més)

Esta sendo realizado
acompanhamento mensal das
liguidacdes pela DAF e GAD, além
da insercao de metas de liquidacao
no GDC - “Gestao de Desempenho

por Competéncias”.

O painel de dados abaixo reporta a execugao das despesas, com detalhamento de custeio e

investimentos.

E B S E R H Execucdo Crédito Disponivel na §f Crédito Disponivel
Orgamentaria Rede (Expandido)

Execugdo Orgamentaria

TILAM 710 Mi =
Execucdo
100,0%

HU-UFPI

@Crédito Descentralizado @ Despesa Empenhada
2023

Notas:

1. Exceto os valores
executados na UG da Sede.

2. Exceto Pessoal, Beneficios
e Residéncia.

3. Exceto orgamento do MEC.
4. Gestdo direta: considera-se
as agbes 4086, 2000 e 4572.
S. Considera recursos
descentralizados ao CNPQ.

Fontes:
1. Tesouro Gerencial
2.DW Saude

Figura 6

EXECUGAO DA DESPESA

Execugdo por Natureza da Despesa
Custeio Executado
100,0%
Invest Executado
100,0%

Despesa Empenhada

67.8 Mi 67.8 Mi

33Mi 33Mi
| —
4. Investimentos

3. Custeio

@ Crédito Descentralizado @

Execu¢do Orgamentaria

100,0%

710 Mi

HU-UFPI

@ Crédito D @ Despesa E

(3 Orgamentana Monitoramento da Execugaa Detalhada

Origem do Orgamento

Natureza da Despesa

3. Custeio 4. Investimentos

Fonte do Orgamento

Emendas

da @ % de Execugdo
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3.6 Principais achados e recomendagoes

e Auditoria Interna do HU-UFPI

A Auditoria Interna constitui-se em uma atividade independente, de avaliacdo e
assessoramento aos gestores da empresa no acompanhamento da execu¢dao dos programas de
governo, na comprovacao do nivel de execugdo das metas, no alcance dos objetivos e na adequacao
do gerenciamento. A Auditoria Interna recebe orientacdo normativa e supervisdo técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do

Decreto n2 3.591/2000.

No HU-UFPI, o monitoramento do PPP (Plano de Providéncias Permanente) ocorre por meio
do e-Aud - Sistema de Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), no qual sdo cadastradas as recomendacOes expedidas pela
propria Auditoria Interna, além das recomendacbes que se teve conhecimento emitidas pelos
orgdos de controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e de
outros 6rgaos ou entidades de regulacao e fiscalizagcdo, conforme preconiza o art. 22 da IN CGU n?

09/2018.

Cumpre destacar que o monitoramento do PPP do HU-UFPI é continuo, ou seja, ocorre

durante todo o ano.
e Controle Externo

Ha também os orgdos que fazem o controle externo das a¢Oes realizadas pelo HU-UFPI, tais
como o Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria Geral da Unido, o Ministério Publico Federal,
o0 Ministério Publico do Trabalho, o Departamento Nacional de Auditoria do SUS — DENASUS e
outros.

Dentre estes, destacam-se as atividades realizadas pelo DENASUS, que é a unidade do Ministério da
Saude competente para realizar atividade de auditoria, o qual ja realizou, desde a abertura do HU-

UFPI, 5 (cinco) auditorias, sendo atendidas diversas das recomendac¢des emitidas.

e Desafios do HU-UFPI na area de Controle Interno e Externo
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Os principais desafios que o HU-UFPI deve superar nos préximos anos relativos aos apontamentos

de auditorias sao relacionados:

©)

@)

A matéria de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho;

Ao cumprimento do Termo de Ajuste de Conduta n° 247/2015, firmado com o Ministério
Publico do Trabalho (MPT);

A Avaliacdo das possiveis irregularidades na acumulacdo de cargo, emprego ou funcdo do
Poder Executivo Federal com cargo, emprego ou funcdo de outras esferas ou de outros
poderes, provenientes da CGU;

Ao Aperfeicoamento dos controles internos na gestao do almoxarifado da Hemodinamica.
Frisa-se que todas as agbes para cumprimento a estes desafios ja se encontram em
andamento, bem como as demais constante no Plano de Providéncias Permanente. Deste
modo evidencia-se o empenho dos gestores na diminuicdo dos riscos e o aperfeicoamento

dos controles internos.

Nesse interim, destacou-se, por ocasido da Auditoria de Controle de Estoques (#1396985 e-

Aud), no exercicio de 2023, a identificacdo, pela Auditoria Interna, de uma Boa Pratica. A Boa pratica

observada se consubstancia na conferéncia entre o estoque fisico e o virtual (Fisico existente no

local especifico vs. AGHUx) antes de uma nova inclusdo de materiais no estoque. Essa atividade é

uma medida importante para garantir a precisao e a integridade dos registros de materiais e

aumentar a acuracia.

3.7Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFPI considera o Painel de Contribuicao

da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte enderego:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Relatar os resultados a partir da andlise realizada.
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFPIUFPI

4.1Declaragao de Visao do HU-UFPI

"Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia,

com inovacdo, humanizagdo, sustentabilidade e transparéncia”,

O processo de criacdo da declaracdo da visdo do HU-UFPI iniciou-se a partir do
compartilhamento, entre as liderancas e demais colaboradores do HU-UFPI, de um formulario
eletrdnico, proposto pelo Grupo de Trabalho responsavel pela coordenacao do desdobramento da
estratégia no HU-UFPI e elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028. De modo geral, o
formulario, intitulado “Construgao da visao do HU-UFPI 2024-2028", foi composto por perguntas

acerca das expectativas sobre o que o HU-UFPI deveria se tornar nos préoximos cinco anos.
Resultados obtidos com a pesquisa:

Na questdo que pedia para que se ordenasse, de 1 a 5, o atributo de maior relevancia, o
maior numero de respostas foi para assisténcia, seguida do ensino, da transparéncia, da

sustentabilidade e, por fim, da pesquisa e inovacao, respectivamente.

Seguindo para a questdo que tratava sobre a caracteristica que mais poderia conferir
destaque aos servicos prestados pelo HU-UFPI, a maioria votou em “qualidade dos servigos

prestados" (com 81% das respostas);

Quando perguntado qual a prioridade do HU-UFPI, para os préximos 5 anos, a maioria

respondeu: “buscar exceléncia no que faz”;

A maioria dos participantes também decidiu que o impacto dos resultados do HU-UFPI, para

os proximos 5 anos, devem repercutir nacionalmente;

No que concerne a uma palavra positiva associada ao HU-UFPI, prevaleceram

exceléncia e qualidade;

Quanto apalavra que precisa estar associada ao HU-UFPI, a maioria

escreveu exceléncia e humanizagdo;
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extraordindrios, a maioria respondeu assisténcia.

Por fim, quando questionados em qual area o HU-UFPI pode alcancar resultados

Apds a apresentacao dos resultados, os membros do Grupo de Trabalho formularam

algumas proposicOes e afericdo se essas atendiam aos pré-requisitos e encaminhou ao Colegiado

Executivo que, por sua vez, definiu e validou a visdo do HU-UFPI para o quinquénio.

4.2 Macroproblemas

Tabela 6

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Tempo médio de
permanéncia hospitalar

Déficit na sistematiza¢o nos

Implementacgéo de um

) processos de entrada, diagndsticoe Modelo Assistencial

E 5 alto. tratamento dos pacientes voltado para

o 9 internados no HU-UFPI. horizontalidade do cuidado

[S T+

] s do HU-UFPI.

3 s Falta de envolvimento Poucas agdes de incentivo e Programa de Integragdo de

& = entre os atores envolvidos reconhecimento dos professores e Professores e Preceptores
(2] . . ep s~ .. .

'§ S no ensino. preceptores pela instituicdo. nas atividades de ensino do

[ T HU-UFPI.

v = Comprometimento da Auséncia da implementagdo de Melhoria da Qualidade das

E 2 qualidade das pesquisas.  uma cultura de Qualidade no Pesquisas no Ambito do

23 dmbito da Pesquisa. HU-UFPI

e &

N —

3= m Redugdo do Indice de Insuficiéncia de a¢des voltadas Implantagdo do Programa

:'.3 § 2 Implantagéo do para o acolhimento do usudrio e de humanizagdo: “HU de

S = g Programa Ebserh de colaborador no HU-UFPI. bracos abertos”

2 € ¢ Humanizagdo.

c.2 o

3K

& <
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Deficiéncia na Auséncia de um Plano Diretor Fisico Cria¢Go de um Plano
o distribuicdo/adequacdes  Hospitalar. Diretor Fisico Hospitalar do
= = dos espacos fisicos do HU- HU-UFPI.
£S5 UL
5 G
S 2
25 . , ~ . )
o 2 glf /culda.de n; ”:Zg racao  auséncia de processo definido de SolugGo em Tecnologia da
a 05 s,e.rwgos 0 aos comunicagéio com os usudrios Informagdo para ampliar a
Usudrios integragdo dos usudrios

com os servicos do HU-UFPI

Deficiéncia nos processos  Falta de uma equipe qualificada Implantagdo de um
de planejamento das para assessoria dos processos de programa para
contratagoes. contratagdo. aperfeicoamento das

contratagdes do HU-UFPI

Sustentabilidade
Financeira

Insuficiéncia de a¢des Inexisténcia de um programa Implantagdo do Programa
voltadas para a saude do instituido para a saude integral do  de saude integral do
colaborador. colaborador. colaborador do HU-UFPI.

Desenvolvimento
do Trabalhador

4.3Painel de Contribuicao do HU-UFPI
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Tabela 7
Painel de Contribui¢cao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui

Metas
Indicador Local

Objetivo Estratégico

2025 2026 2027 2028

Projeto Local

Area
Responsavel

Qualificar o cuidado hospitalar - Tempo médio de < 10| <10 | <10 (<10 <10 |Otimizagdo e GAS
permanéncia dias | Dias |dias |dias dias | qualificagdo da
hospitalar; jornada Intra-

Sociedade OE02 - Tempo médio de <10 |<10 |<10 |<10 <10 | hospitalar do
(Assisténcia) permanéncia clinica; paciente no HU-
- Tempo médio de UFPI
permanéncia cirurgica; | < 7 <7 <7 <7 <7
- Taxa de giro de leito.
OEO5S Aprimorar as condi¢des de ensino e os cendrios | - indice de 25% | 30% | 50% | 60% | 60%

de pratica participagdo dos

Apoiar o processo de qualificagdo dos docentes e | docentes e

dos preceptores preceptores nas Programa de GEP
atividades 30% |40% |50% |60% 70% | integracao de
integrativas; professores e
- indice de ades3o ao preceptores nas
canal de comunicagao atividades de

Sociedade interinstitucional (HU ensino do HU-
(Ensino) e UFPI); 15% |[35% |50% |60% 80% | UFPI.
OE07
- Taxa de
implementacgdo das
mudancas estruturais
com areforma e
ampliacdo do Centro
de Ensino Baseado em
Simulacgdo
Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento | - Nimero de 6% 6% 6% 6% 6% | Melhoria na GEP
em rede de pesquisa, inovagao e avaliagao de publica¢gbes em qualidade das
Sociedade tecnologias em saude revistas Qualis>=B2; pesquisas no
. OEO09 - % de preceptores 10% |15% |[25% |25% 25% | ambito do HU-
(Pesquisa) .
capacitados; UFPI.
- indice de satisfagdo |8 9 9 9 9
dos preceptores
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Promover sustentabilidade ambiental e - Percentual de ages | 1 2 2 2 2 Implementacdo | STGQ
responsabilidade social em Rede de responsabilidade do Programa de
social desenvolvidas Humanizagao:
no HU-UFPI; “HU de bragos
- Percentual de 99% [99% |99% |99% 99% | abertos”.
Responsabilidade satisfacdo dos
Ambiental, Social | OE12 usudrios na pesquisa
e Governanga anual realizada pela
Ouvidoria;
- Indice de 92% |95% |95% |96% | 98%
implantagdo do
Programa Ebserh de
Humanizagao.
Promover inovagao e transformagao digital na - indice de satisfacdo 20% | 20% | 20% | 15% | 10% | Solucdo para SETISD
Rede Ebserh dos usudrios; melhorar a
Desenvolvimento OE18 - indice de integracdo dos
Institucional disponibilidade dos 99% [99% |99% |99% 99% | usudrios com os
sistemas. servigos do HU-
UFPI.
Aprimorar os processos de compras e - Conformidade de <30% | <25% | <20% | <15% | <10% | Implantagdo de |SAD
contratagoes processos de um programa
Sustentabilidade OE21 contratacoes; para
Financeira - Quantidade deitens |>70% | >75% | >80% |>85% |<90% |aperfeicoamento
homologados em das contratacdes
pregao com sucesso; do HU-UFPI.
Promover o engajamento e valorizacao dos - Taxa de 5% 5% 4% 4% 3% | Programa de UDP
trabalhadores absenteismo; 4% 4% 3% 2,50% | 2% |saude integral
Desenvolvimento - Taxa de rotatividade do colaborador.
OE23 (Turnover); 40% |50% |60% |70% 80%
do Trabalhador S
- Taxa de participacao
efetiva em ac¢Ges de
saude;
Fonte: Oficinas do PDE 2024-2028 do HU-UFPI.
Plano Diretor Estratégico HU-UFPI 2024-2028 Pag. 29 de 34



Wy nn
UFPI — (]
uuU

N

5ﬁ.svpe'$'tan Sus + E B S E R H

da UFPI

5 MONITORAMENTO

5.1Modelo de Gestao do PDE

Conforme Metodologia, trazida pelo Guia de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh,
que dividiu o planejamento em 3 fases (Figura 3), apds concluida a fase Direcionamento Estratégico,
bem como a fase de Planejamento de Indicadores e Projetos, apresentados no Painel de
Contribuicdo do Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui, sera realizado o
Monitoramento, Controle e Replanejamento durante toda a execuc¢dao dos projetos locais e o

acompanhamento dos indicadores, junto as areas envolvidas.

Figura 7
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Para a gestdo dos cronogramas (EAPs), sera utilizado o MS Project, que devera ser
operacionalizado pelos gerentes de projetos. As estratégias de controle e acompanhamento das
entregas e tarefas, previstas no cronograma inserido no MS Project, serao de responsabilidade dos
gerentes de projetos durante todo o ciclo estratégico, que poderdo solicitar apoio do Setor de
Governanga e Estratégia, no que se refere ao cronograma estabelecido e alteragdes pretendidas.

O acompanhamento pelo gerente do portifdlio dos projetos se dard por meio da verificacao
do cumprimento dos cronogramas dos projetos no MS Project e reuniées de monitoramento, que

subsidiardo os relatérios a serem entregues ao Colegiado Executivo.
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As alteracbes pretendidas nos projetos poderdo ser solicitadas pelo gerente de projeto,
sempre que julgar necessario, devendo ser formalizada por meio de processo- SEl, enderecada ao
Setor de Governancga e Estratégia ou comissao informada, no qual deve conter as justificativas das

implementagdes.

5.2Modelo de Comunicagao

As acGes voltadas para comunicacdo definida para o acompanhamento da execu¢do do PDE
do HU-UFPI 2024-2028 pretendem alcancar todos os stakeholders da instituicdo. Para tanto, serao
utilizados os canais de comunicacdo institucionais, bem como o emprego de recursos tecnoldgicos,
de modo a garantir uma comunicacdo perene, atrativa e compreensivel a ser direcionada aos

publicos interno e externo.
O Plano de Comunicac¢do do PDE do HU-UFPI define como principais objetivos:

o Estabelecer acGes e estratégias para dar publicidade ampla as atividades desenvolvidas
junto a comunidade interna, de forma a envolvé-la nos processos de alcance das metas
pactuadas no PDE 2024-2028;

o Definir os recursos e instrumentos a serem utilizados nos eventos de planejamento, on-line
ou presenciais, incluindo acGes para divulgar os trabalhos e resultados alcancados;

o Divulgar amplamente o atingimento das metas pactuadas no PDE para a sociedade de modo

geral.

Ademais, com vistas a dar visibilidade as conquistas institucionais, as equipes envolvidas
na execucdo das tarefas e entregas do PDE sdo responsaveis por acionar a Unidade de
Comunicacdo Social, bem como enviar os subsidios necessarios para a criacdao de conteudo

a ser publicizado.
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Tabela 8
Lista de Itens de Comunicac¢do da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Acompanhamento de Gerente do Projeto Setor de Documento em Bimestral
Projeto Local meio digital
Governanga e
Estratégia
Relatdrio de monitoramento  Setor de Coordenagéo PDE Documento em Quadrimestral
(cumprimento de metas e de (COLEX) meio digital
. ] Governanga e
Indicadores Locais)
Estratégia
Relatdrio de Monitoramento do PDE ~ Coordenagdo PDE (COLEX) DVPE Documento em Quadrimestral
(indicadores, metas e projetos meio digital
locais) UFPI
Relatdrio de Resultados COLEX Reitoria Anual
Parciais do PDE Gestor SUS
(indicadores, metas e Colaboradores e
projetos loc Gestores do
HU-UFPI
Comunidade
Académica
Publicagdo/Revisées/Atuali-za¢bes Colegiado Executivo Unidade de Documento em Anual ou
no PDE Comunicagdo Social meio digital sempre que
(Site Institucional). deliberado
pelo
Colegiado
Executivo
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5.3 Calendario

CALENDARIO DE REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DO PDE

ACAO PERIODICIDADE MES
Fevereiro
Reunides com os gerentes de Bimestral Abril
projetos Junho
Agosto
Outubro
Dezembro
Apresentacdao da situacdo dos Quadrimestral Janeiro
projetos ao Colegiado Executivo Junho
Outubro
Publicacdo/Revisdes/ Anual Fevereiro

Atualizagdes no PDE

Obs.: Podera ser revisado sempre
que deliberado pelo COLEX.
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6 ANEXOS

6.1Fichas dos Indicadores Locais

Os indicadores dos projetos locais do HU-UFPI podem ser acessados por meio do link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi/governanca/gestao-
estrategica/Plano%20de%20Negocios

6.2 Fichas do Projetos Locais

Os projetos estratégicos do HU-UFPI podem ser acessados por meio do link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi/governanca/gestao-
estrategica/Plano%20de%20Negocios
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