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1. SIGLAS E CONCEITOS

CPGR Comissao Permanente de Gerenciamento de Residuos

DIVGP  Divisao de Gestdo de Pessoas

PGRSS  Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

POP Procedimento Operacional Padronizado

RDC Resolugao da Diretoria Colegiada

SCIRAS  Servico de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude
SEMAM Secretaria Municipal de Meio Ambiente

SGR Servico de Gestdo de Residuos

STHH Setor de Hotelaria Hospitalar

USOST  Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho

2. APRESENTACAO

O Servico de Gestdo de Residuos (SGR) do Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-UFPI, consiste
na execucao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), monitoramento
da aplicacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) do SGR e adocao de boas praticas para
a sustentabilidade ambiental.

A missdo do SGR é o compromisso de implementacdo e aplicacdo de critérios de gestdo de
residuos que reduzam os riscos a saude publica, que preservem a qualidade do meio ambiente e a
seguranca e saude do trabalhador, pautado na sustentabilidade socioambiental.

Desta forma, os objetivos deste Programa buscam este compromisso, compartilhado com a
instituicdo e sociedade, representados respectivamente pelos colaboradores e usudrios dos servigos
de saude prestado pelo HU-UFPI. Quanto maior a promocdo da consciéncia sobre a
responsabilidade compartilhada na geracdo e destinacdo dos residuos, maior serd o sucesso do
processo de sustentabilidade ambiental da instituicdo.

3. JUSTIFICATIVA

Compreendendo que o meio ambiente se refere tanto ao meio natural, como aos espacos
construidos e urbanizados, dentre os quais os espacos publicos, partimos para a definicdo de
Educacao Ambiental, conforme esta descrita na Politica Nacional de Educagao Ambiental:

Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio
dos quais o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagdao do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade. (Lei n2 9795/1999, Art. 19)

A Educacdo ambiental e sanitaria, como todo processo educativo, deve ser continuo,
planejado e avaliado. Desta forma, implantar um Programa de Educacdao Ambiental e Sanitdria, vai
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além da realizacdo de treinamentos, pois contempla a¢des educativas tanto a colaboradores como
a comunidade assistida pelo HU-UFPI.

O Programa se justifica pelo que estabelece a RDC Anvisa n2 222/2018 em seu Capitulo V, que
trata da Seguran¢a Ocupacional e da obrigatoriedade da educagdao continuada nos temas ali
especificados, e ainda, € um dos pré-requisitos para a manutenc¢ao da Licenga Ambiental do HU-
UFPI, conforme determinado pela SEMAM, 6rgao ambiental fiscalizador.

A missdao do SGR é o compromisso de implementacdo e aplicagéo de critérios de gestdo de
residuos que reduzam os riscos a saude publica, que preservem a qualidade do meio ambiente e a
seguranga e saude do trabalhador, pautado na sustentabilidade socioambiental). Desta forma os
objetivos deste Programa, convergem na busca deste compromisso, compartilhado com a
instituicdo e sociedade, representados respectivamente pelos colaboradores e usuarios dos servigos
de saude prestado pelo HU-UFPIL. Assim, quanto maior a promog¢dao da consciéncia sobre a
responsabilidade compartilhada na geracdo e destinagdo dos residuos, maior serd o sucesso do
processo de sustentabilidade ambiental da instituicao.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

Capacitar os colaboradores na aplicacdo dos procedimentos operacionais padronizados
referentes ao descarte adequado de residuos, com base na legislacdo vigente e do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude do HU-UFPI.

4.2 Objetivos Especificos

e Reduzir os riscos ocupacionais, sanitarios e ambientais com a aplicagdo do manejo
correto de residuos;

e Sensibilizar os colaboradores sobre a responsabilidade compartilhada quanto ao manejo
adequado dos residuos e seus impactos econdmicos, ambientais e sanitarios;

e |[nstalar uma cultura de qualidade ambiental e sanitaria no meio hospitalar, tendo como
referencial as normativas vigentes.

5. AREA DE ABRANGENCIA E COMPETENCIAS
5.1 Area aplicavel

A Resolucdo da Diretoria Colegiada da Anvisa, RDC n2 222 de 28 de marco de 2018, que
regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos residuos de servicos de saude, estabelece
em seu Art. 91 que “o servico deve manter um programa de educag¢do continuada para os
trabalhadores e todos os envolvidos nas atividades de gerenciamento de residuos, mesmo os
que atuam temporariamente (...)”. Desta forma, este programa de educacdo continuada se aplica
a todos os que atuam no hospital, inclusive discentes e terceirizados, haja vista serem potenciais
geradores de residuos.

Classificamos e caracterizamos o publico objetivo, que é a base para a formatacao e escolha
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de estratégias especificas a cada perfil. Para a aplicacdo do programa considera-se ainda a
sazonalidade, refere-se ao tempo médio que o publico objetivo permanece no hospital, sendo
isto fundamental para a especificacdo da estratégia de educagao ambiental e sanitdria que sera
utilizada. No Quadro 1 é apresentada a classificagao do publico objetivo:

Quadro 1 — Caracterizagdo do Publico.

CLASSIFICACAO CARACTERIZACAO PARA O PROGRAMA DE TREINAMENTO

Todo aquele que exerce em carater ndo eventual atividades laborais no HU-UFPI, conforme
COLABORADOR consta no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh -
https://encurtador.com.br/kyCS6.

E toda pessoa que tem direito de acesso a bens e servicos ordenados e organizados para
USUARIO garantia da promogdo, prevengdao, prote¢do, tratamento e recuperagao da saude,
prestados no ambito deste HU-UFPI.

ACOMPANHANTE | Pessoa pertencente ou ndo a familia do usudrio que o acompanha.
Residentes: graduados desenvolvendo uma especializagdo.

ACADEMICOS Internos: graduandos cursando disciplinas obrigatdrias do curso de medicina.

Estagiarios: académicos de cursos de graduagcdo em estagios curriculares ou ndo
curriculares.

Fonte: Norma - SEI n2 4/2020/SUPRIN/HU-UFPI-EBSERH, adaptado por SGR da Hotelaria Hospitalar — HU-UFPI.

5.2 Competéncias laborais

a) Equipe responsavel pelo PGRSS do HU-UFPI: assegurar a aplicacdo deste programa de
educacdo continuada, sendo responsavel por realizar as acdes educativas,
monitoramento e avaliacdo continuos.

b) SCIRAS: informar a equipe responsavel pelo PGRSS as ndo-conformidades verificadas
relacionadas ao descarte de residuos.

c) USOST: informar a equipe responsavel pelo PGRSS os acidentes envolvendo descarte
inadequado de residuos: tipo de ocorréncia e local do acidente, resguardando as
informacdes sigilosas e pertinentes ao colaborador.

d) DIVGP: Emitir e acompanhar formuldrio de avaliacdo de treinamento, bem como,
certificados aos participantes sempre que couber.

6. DIRETRIZES
6.1 Estratégias de Educagao Ambiental e Sanitaria

Considerando a caracterizacdo do publico (ver Quadro 1), as perspectivas de tempo de
interacdo dos envolvidos com o meio hospitalar e os prazos de aplicagdo do processo educativo,
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sdo apresentados no Quadro 2, os objetivos especificos, com respectivas estratégias e
justificativas, aplicados a cada tipo de publico.

Quadro 2 - Estratégias de Educagdo Continuada.

EBSERH E UFPI

dos residuos;

- Colaborar na
disseminac¢do das
boas praticas do SGR.

PUBLICO OBJETIVO ESTRATEGIA JUSTIFICATIVA
- Gerar minimamente - Capacitar os colaboradores nas
o residuo; praticas adequadas de descarte de
- Colaborar parao - Treinamentos; residuos;
COLABORADOR manejo adequado - Promover agdes de sensibilizagdo

- Palestras de
sensibilizagdo.

sobre a sustentabilidade
ambiental;

- Compartilhar a responsabilidade
da gestdo de residuos.

TERCEIRIZADOS

- Cumprir
adequadamente as
normas internas
sobre gerenciamento
de residuos.

- Treinamento dos POPs
de descarte de residuos.

- Esclarecer sobre os
procedimentos internos de gestao
de residuos.

- Disposi¢do de sistemas
de sinalizacdo educativos

ambiental e sanitaria
desde a graduagao.

USUARIOS - Conhecer os (placas) em locais - A comunicagdo visual apresenta
aspectos basicos de estratégicos. os procedimentos de educac¢do
identificacdo e ambiental e sanitaria de forma
descarte de residuos; | - Orienta¢des em folders objetiva e clara;

ACOMPANHANTE ’ . ¢ y o -

- Colaborar com a e/ou didlogos em grupo. - Conscientizar os usuarios sobre os
seguranga ambiental cuidados ambientais e sanitarios
e sanitdria do - Disposicdo de sistemas que devem ser preservados
VISITANTE hospital. de sinalizagdo educativos | dyrante a permanéncia no hospital.
(placas) em locais
estratégicos.
. - Capacitar e sensibilizar sobre as
- Fomentar a cultura - Treinamentos; -
da educacio praticas adequadas de descarte de
ACADEMICOS & residuos e sustentabilidade

- Palestras de
sensibilizagdo.

ambiental, para o exercicio
profissional consciente.

Fonte: Elaborado pelo SGR do Setor de Hotelaria Hospitalar — HU-UFPI.

6.1.1 Treinamentos

a. Aula Expositiva: realizada no Espaco Académico, em salas de aula ou auditério, com
método expositivo utilizacdo de recursos instrucionais como, computador, projetor
de slides e pen-drive. O publico pode ser diversificado e as tematicas apresentadas
sdo aquelas relacionadas ao manejo interno dos residuos gerados na unidade
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b. Oficina: o treinamento é realizado no préprio setor ou unidade hospitalar, com foco
em um grupo especifico de profissionais e/ou tipos de servigos prestados aos
usudrios. Os materiais e insumos de manejo de residuos disponiveis no proprio local,
sao utilizados para aplicagdo prdtica dos POPs. Podem ser utilizados recursos
didaticos auxiliares como jogos, cartazes, cavalete, lixeiras e coletores diversos.

6.1.2 Palestras de sensibilizagao

Realizadas prioritariamente em auditério ou sala de aula, as Palestras de Sensibilizagao
sao direcionadas a todos os colaboradores do hospital, incluindo terceirizados. As tematicas
sdo aquelas referidas no Artigo 91 da RDC Anvisa n? 222/20218, ou outras pertinentes a
Educacdo Ambiental. Complementam as informacgdes tratadas nos treinamentos e busca
sensibilizar aos presentes a maior participagcdo e comprometimento com a sustentabilidade
ambiental e seguranca sanitdria.

6.1.3 Comissao Permanente de Gerenciamento de Residuos

O Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n2 12.305, de 2
de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada
e ao gerenciamento de residuos sdlidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicdveis, integrando a Politica
Nacional do Meio Ambiente e articulando-se com as diretrizes nacionais para o saneamento
basico e com a politica federal de saneamento basico, nos termos do disposto na Lein2 11.445,
de 5 de janeiro de 2007.

Portanto, visa instituir a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e
entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras
providéncias. A constituicdo da Comissao e suas responsabilidades, estdo relacionadas no
mesmo Decreto, dos quais citamos o dever de implantar e supervisionar a separacao dos
residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, bem como a sua destinacdo para as
associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, conforme dispde este
Decreto.

6.1.4 Comunicagao Visual

Para a comunicacdo visual sdo utilizados diversos elementos visuais, como
fotografias, desenhos, graficos, videos entre outros. Segundo Pegas (2005), um dos objetivos
da comunicacado visual é expor um determinado grupo a conhecimentos, fatos e informacdes
onde sdo esperadas outras rea¢des além de o individuo ouvir falar no assunto. Assim, mesmo
gue o grupo ja conheca o tema, a comunicacao visual o sensibiliza para a acao.
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Entre outros recursos, podem ser utilizados infograficos dispostos em areas estratégicas
como em salas de espera, sanitdrios e lavabos, lixeiras entre outros, conforme apresentados
nos Anexos: Anexo A — Identificacdo dos grupos de residuos; Anexo B — Cartaz Reciclaveis;
Anexo C — Identificagdo de lixeiras reciclaveis e Anexo D — Informag¢do educativa para
sanitarios.

6.1.5 Didlogos em Grupo

Estratégia de Educacdao Ambiental, voltado prioritariamente aos usudrios que estejam
acompanhando pacientes internados. A comunica¢dao sobre questdes ambientais deve ser
clara e objetiva, utilizando quando possivel, recursos graficos (folder, banner e outros),
provocando a participa¢do do interlocutor através de questionamentos que o fagam refletir
sobre o meio ambiente hospitalar.

Os didlogos devem ser realizados nas dreas de convivéncia das interna¢des, com
duracdo de até 20 minutos, com grupos pouco numerosos, ndo extrapolando dez pessoas.
Essas medidas sdo importantes para ndo interferir na dinamica do setor e no apoio aos
pacientes.

6.2 Contetido Teodrico

Deve-se ter como base para a preparacdo do conteudo de quaisquer estratégias
educativas: o PGRSS aprovado pela SEMAM, os POPs e a legislacdo ambiental vigente.

7. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A Educacdo Ambiental e Sanitdria Continuada, é o principal meio de garantir que o PGRSS
esteja efetivamente implantado em todos os setores do hospital, e, portanto, o monitoramento e
avaliacdo relacionam-se com os indicadores de avaliacdo do Plano e do Servico de Gestdo de
Residuos, dos quais:

e Taxa de acidentes com perfuro cortantes em profissionais de limpeza;

e Varia¢do da proporc¢do dos residuos do grupo A/E;

e Variacdo da proporc¢do dos residuos reciclaveis.

Contudo, também serdo utilizadas as ferramentas de avaliagdo de capacitagdao interna,
definidas pela Divisdo de Gestdo de Pessoas do HU-UFPI.

Para o monitoramento da realizacdo deste Programa de Capacitacdo, se tomard como
referencial o Cronograma de aplica¢cdo do programa de educacdo ambiental e sanitaria (Quadro 3),
contudo, de acordo com demanda internas devidamente justificadas, poderd se alterar o prazo de
execucdo da capacitacdo para um determinado publico.
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Quadro 3 - Cronograma de Aplicagdo do Programa de Educagdo Ambiental e Sanitaria.
J c > © 5 © c | — (=] - = 2 N
PUBLICO OBJETIVO S @ s '3: s 3 E] <°t° g 8 2 8
Usudrios (acompanhantes) | X X X X X X X X X X X X
Unidades de Internagdo Clinica e Cirurgica X X X X
Residentes/Internos/Académicos X X
Almoxarifados e UPME X
Equipe de limpeza e higienizagéo X
Ambulatdrio X
Unidades de Diagndstico X
Terceirizados/ administrativo/ outros | X X
Fonte: Elaborado pelo SGR da Hotelaria Hospitalar — HU-UFPI.
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01 05/02/2020 | Elaboragdo do Programa e submissdo ao NEP.
02 12/02/2021 | Atualizagdo do Programa conforme Norma de Elaboracdo e Controle de Documentos
do HU-UFPI NO.SVSSP.001.
Revisdo dos objetivos; area de abrangéncia e competéncias; cronograma.
03 15/05/2023 Acréscimo e correcdo de Siglas e Conceitos no topico correspondente e no decorrer

do Programa.

Quadro 1 — Caracterizagdo do Publico (Colaborador).

Quadro 2 — Estratégias de Educac¢do Continuada (Usuarios e Visitante).

Tdépico 6.1.3 Comissao para a Coleta Seletiva Soliddria — Decreto n2 5.940 de 25 de
outubro de 2006 - revogado.

Tdépico 6.1.4 Comunicagdo Visual — corre¢cdo Anexo D e ndo Anexo F.

Tépico 7 — Monitoramento e Avaliagao — Alteragdo no titulo referente ao Quadro 3
gue passa a ser: “Nome do Cronograma de Aplicacdo do Programa de Educacgdo
Ambiental e Sanitaria”.

Topico 8 — Atualizagdo das Referéncias.

Atualizagdo da Fonte dos Anexos A e B.
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Anexo A — Identificagdao dos Grupos de Residuos

Bidlogico |

Grupo A

s

RESIDUOS COM RISCOS DE
CONTAMINAGAO E ACIDENTES

Fonte: PGRSS HU-UFPI CDA: STGQ/UGQSP — SEI 23524.023698/2022-77 — 26830087 — 05/01/2023.
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Anexo B — Cartaz Reciclaveis

Coleta Seletiva
Solidaria
DESCARTE CERTO!

Organico

] Apenas no
‘efeltério o
cozinha: restos

Papel

‘Sacos e

embalagens em
o
Garrafas PET e

Jornais e revistas

Cartazes e
folhetos

Envelopes e i galdes vazios de — de alimentos crus

embalagens de cloreto de sédio, e cozidos, livres

papel ou papeldo sabonete, 3lcool de embalagens e
. . ’ 70% ou menos, descanéve‘s

‘Papel tipo: .detergente. \
higiénico,
gcarbono, Acrilico e isopor rne crua

metalizado; " Embalagem de | Restos de

:La:::g:;:;’;u biscoito ‘ alimentos das

com gordura Plastico bolha R

PILHAS e BATERIAS: no coletor especifico na area de recebimento do Almoxarifado
MADEIRA, VIDRO OU METAL: consulte o Servigo de Gestdo de Residuos no ramal 5314.

Colabore! Vocé faz parte da responsabilidade
socioambiental do HU-UFPI.

QML Hosptal
Yy e

EBSER!-

M

Fonte: PGRSS HU-UFPI CDA: STGQ/UGQSP — SEI 23524.023698/2022-77 — 26830087 — 05/01/2023.
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Anexo C - Identificacdo de Lixeiras Reciclaveis

I PLASTICO

L

DESCARTE CERTO!

I ORGANICO

DESCARTE CERTO! c a

Fonte: Adaptado pela extinta Comissdo para a Coleta Seletiva Solidaria (CCSS) do HU-UFPI.
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Anexo D - Informacgao Educativa para Sanitarios

“NAO SUBA NO VASOD SANITARIO
* JOGUE 0 PAPEL HIGIENICO NO CESTO
* APOS 0 USO DE A DESCARGA

*NAO JOGUE ABSORVENTE NO VASO
SANITARIO

f5e
* NAO URINE NO CHAO

* JOGUE 0 PAPEL HIGIENICO NO CESTO
* APOS 0 USO DE A DESCARGA

DEPOIS DE VOCE, OUTRDS UTILIZARAD
ESTE SANITARID

Fonte: Google imagens, disponivel em multicopias.com.br, acessado em 28/04/2023.
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