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1. APRESENTAGCAO

No ambito da salude, o assistente social se insere no processo de trabalho coletivo,
juntamente com a equipe multidisciplinar, buscando desenvolver interven¢ao ampliada a partir do
conhecimento das expressdes da questdo social que podem interferir no estado de saude dos
usudrios.

Na esfera do Servigo Social, o objeto de trabalho do assistente social é a questdo social em
suas multiplas expressdes. Ela é a base de fundamentacgao da profissdo e pode ser entendida como
o conjunto das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista resultantes da rela¢do capital-
trabalho (IAMAMOTO 2011).

Sabe-se que o assistente social, para desempenhar seu trabalho, necessita do suporte
institucional, pois ndo possui todos os meios necessarios para tal. Como nos lembra lamamoto 1998,
p. 63), o assistente social depende de recursos previstos nos programas e projetos da instituicao
que o requisita e o contrata, ou seja, o profissional detém uma relativa autonomia na efetivacdo do
seu trabalho.

No seu exercicio profissional, o assistente social contribui para o atendimento das demandas
imediatas da populacdo, ou seja, volta-se para promocao da autonomia, emancipacao social, a partir
do reconhecimento dos usudrios como sujeitos de direitos. Assim, busca viabilizar o acesso ao
sistema de saude, garantindo um atendimento acolhedor, livre de discriminacdo, visando a
igualdade de tratamento, contribuindo para desburocratizacdo dos servicos, viabilizacdo do acesso
aos direitos, respeitando seus valores, a fim da promocao da cidadania durante o tratamento
(BRASIL, 2006).

No trabalho, o assistente social depara-se com usudrios que apresentam diferentes
expressoes de questdes sociais, sendo, portanto, importante a presenca da familia para a orientacao
social e identificacdo das necessidades dos usuarios. Nesse sentido, o Servico Social desenvolve
varias acdes no sentido de conhecer a realidade social, bem como os determinantes sociais,
econdmicos, culturais, contribuindo para viabilizar os direitos dos usuarios e de seus familiares.

No cotidiano profissional, o assistente social transforma os meios e as condi¢des sociais sob
as quais o seu trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e utilizando-os com vistas ao
alcance de suas finalidades. E importante lembrar que, para realizar esse processo, o profissional
necessita de recursos (financeiros, humanos e outros) disponibilizados pelas instituicdes
empregadoras (GUERRA, 2007).

Conforme Guerra (2007), o Servico Social lida com relagGes sociais, necessitando atualizar-
se para acompanha-las e analisad-las criticamente. Além do mais, deve constituir-se de agdes
inovadoras que contribuam para modificagdes nessa realidade. Desse modo, todo trabalho social
possui instrumentalidade, a qual é construida e reconstruida no caminho das profissdes pelos seus
agentes. Logo, reconhecer a instrumentalidade como mediacao significa reconhecer o Servico Social
como totalidade construida de multiplas dimensdes: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica.

Segundo os Parametros para Atuacdo do Assistente Social na Saude (2010), o Assistente
Social deve pautar suas a¢cdes em 04 grandes eixos: atendimento direto aos usudrios; mobilizacao,
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participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e
formacao profissional. Importante destacar que esses eixos ndao devem ser compreendidos de forma
segmentada, mas articulados dentro de uma concepg¢ao de totalidade.

Além desses Parametros, existem outras legislagcdes relacionadas a saude que servem para
direcionar o fazer profissional, como a Carta de direitos dos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), que traz informagdes para que o usudrio conheca seus direitos na hora de procurar
atendimento de saude. Ela reldne os seis principios bdsicos de cidadania que asseguram ao brasileiro
o ingresso digno nos sistemas de saude, seja ele publico ou privado; A Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), que existe desde 2003 para efetivar os principios do SUS no cotidiano das
praticas de atengdo e gestao, qualificando a saude publica no Brasil e incentivando trocas solidarias
entre gestores, trabalhadores e usudrios, e os estatutos da Pessoa com Cancer (Lei n® 14.238/21),
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 0.741/03), Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/15)
etc. A legislacdo da saude é a reunido de todas as regras e orientages que direcionam a atuagao
dos profissionais de saude. Conhecer essas regras faz desses profissionais pessoas mais seguras,
confiantes e que exercem um trabalho com maior qualidade.

Nessa perspectiva, este manual apresenta-se como instrumento orientador do processo de
trabalho do Assistente Social em conformidade com os eixos dos Parametros de Atuacdo do
Assistente Social na Satude (2010), o Cédigo de Etica Profissional e as Diretrizes Curriculares.

2. OBJETIVOS

Orientar e subsidiar o processo de trabalho do Assistente Social do HU-UFPI nas unidades de
internagao e terapia intensiva.

3. AREA DE ABRANGENCIA E COMPETENCIAS
3.1. Area (s) aplicavel (aplicaveis)

Usuarios internados nos postos: 01 (Clinica Cirurgica), 02 (Unacon), 03 (Clinica Médica), 04
(Clinica Médica e Cirurgica), e UTI, bem como seus acompanhantes/rede de apoio social.

3.2. Competéncias laborais

A execucgdo deste manual compete aos Assistentes Sociais, Residentes em Servico Social e
Académicos de Servico Social sob a orientagdo dos supervisores docentes e de campo, envolve
acoes relativas ao desenvolvimento das seguintes atividades:

e Acolhimento aos familiares/rede de apoio social, compreendendo que a familia vivencia

juntamente com o usudrio seu processo de saude e doenca;

e Acompanhamento social dos usudrios internados, identificando demandas, realizando

orientacdes e/ou encaminhamentos necessarios;

e Articulacdo com a rede de servicos socioassistencial, sociojuridica e de atencdo a saude;
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e Desenvolvimento de a¢des que visam compreender os determinantes e condicionantes
sociais, econdmicos e socio culturais que interferem no processo saude-doenca, bem
como a busca de estratégias politicas e institucionais para dar respostas as diferentes
expressdes da questdo social;

e Atuacdao na formagdao profissional: preceptoria em residéncia multiprofissional e
supervisao direta de estagio em Servico Social;

e Observancia e adesdo aos protocolos de seguranca do paciente durante os
atendimentos tais como: conferéncia da identificacdo do paciente, comunicac¢do efetiva
junto aos pacientes/acompanhantes e higieniza¢do das maos nos momentos indicados.

4. DESCRICAO

Nas execuc¢do das atividades relacionadas neste manual pelas assistentes sociais, serao
utilizados os seguintes materiais:

1) Folders informativos/educativos produzidos pelo Servico Social, disponibilizados pelos
servicos externos e outros setores do HU-UFPI;
2) Instrumental de Entrevista Social e de Encaminhamento;
3) Formularios especificos de beneficios e servicos;
4) Livro de passagem de plantao;

5)
6)
7)

Computador;
Telefone;
Impressora.

4.1. Agoes socioassistenciais:

Acompanhamento
Social

e Visita sistematica as enfermarias, realizando orientagbes e/ou
encaminhamentos necessarios;

e Acolhimento familiar e socializagdo das normas e rotinas do hospital, no
intuito de informar sobre o funcionamenro da unidade;

e Escuta ativa e atendimento individual das demandas espontaneas dos
pacientes na sala de atendimento do servigo social;

e Leitura dos prontuarios dos usuarios internados para se apropriar do estado
geral de salide/doenca e subsidiar a elaboracdo do plano de cuidado;

e Busca ativa de familiares de paciente desacompanhado e/ou com vinculos
familiares fragilizados;

e Registro dos atendimentos realizados na aba evolugdo na AGHU,

resguardando o sigilo profissional.
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Acolhimento aos
usudrios no
momento da visita
presencial na UTI

e Acolhida diaria aos familiares e membros da rede de apoio social dos
pacientes no horario de visita presencial para iden tificacgdo de demandas,
encaminhamentos, orientagGes e articulagdo com a equipe;

e Diariamente o/a Assistente Social na UTI identifica as admiss&es, verifica se ja
foirealizada a entrevista social, caso ainda ndo realizada, busca sua realizagdo
com o paciente que esteja em condicGes de fala, ou seus familiares para o
atendimento por telefone ou presencialmente na visita;

¢ No momento da visita o/a Assistente Social realiza orientag¢des iniciais sobre
normas/rotinas da UTI, sempre que possivel disponibilizando informativo
préprio do setor (folder padrao);

e Sempre que avaliar oportuno o/a Assistente Social acompanharé o repasse do
boletim médico a fim de melhor compreensdao do quadro clinico e
suporte/acolhimento com os familiares.

Alta hospitalar

e Articulagdo, com a rede assistencial dos municipios, para viabilizar transporte
para cidade de origem;

e Em situagGes de pacientes acamados que residem em Teresina, articular com
o Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-UFPI, apds a solicitacdo médica por
escrito da necessidade de ambulancia;

e Orientar sobre fluxo de marcacdo de consultas de retorno;

e Orientar sobre o acesso a medicagdo, Ortese e protese, oxigenoterapia
domiciliar, dieta enteral, fraldas geriatricas, bolsa de colostomia, dentre
outros necessarios para continuidade do cuidado nos pds-alta;

e Em situagBes de usuario com demanda de requerimento de beneficios, com
necessidade de atestado/laudo médico, articular com o profissional médico
responsavel;

e Contra-referéncia a Rede de Atengdo a Sdude- RAS para acompanhamento e
continuidade do cuidado em salde e garantir um alta segura e responsavel.

Autorizag¢Oes diversas

e O acesso dos familiares aos usuarios internados em situaces excepcionais
pode ser viabilizado através da autorizacdo de troca de acompanhante fora
do horario, visita fora do horario, visitantes superior ao numero permitido,
visita aberta e autorizacdo de permanéncia temporaria;

e Avaliagdo social da demanda apresentada pelo solicitante;

e Identificagdo da situagdo do usuario internado para ampliagdo da visita e de
visitantes;

e A autorizacdo de permanéncia temporaria garante a estadia do familiar com
0 paciente por um periodo de até 24 horas, quando nio possui direito de
acompanhante e apés avaliacdo do/a assistente social.

Encaminhamento ao
programa de
Tratamento Fora do
Domicilio (TFD)

e I|dentificagdo dos usudrios com perfil do programa TFD;

e Orientar os familiares/rede de apoio social a providenciar o beneficio junto ao
orgdo responsavel;

e Informar os documentos necessarios para requerimento do beneficio;

e Articular com o médico para preenchimento do formulario;

e Elaborar declaragdo de inicio de tratamento no hospital;

e Elaborar declaragao de tratamento realizado no hospital mensalmente.
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Encaminhamentos
para rede de
servigos intersetorial

Articulagdo e formalizagdo do encaminhamento para rede de saude,
socioassistencial e juridica, conforme o documento Procedimento/Rotina
encaminhamentos do Servigo Social (PR.USME.003).

Entrevista social

Realizagdo da entrevista social com os usuarios internados em até 72h da data
da admissdo, objetivando compreender a situagdo socioecondémica
(habitacional, trabalhista, satide e previdenciaria) e familiar dos usudrios, com
o intuito de elaborar estratégias de intervencgdo e subsidiar a atuagdo da
equipe multiprofissional, e anexar no prontuario fisico assinada e carimbada,
conforme Procedimento/Rotina Entrevista Social (PR.USME.001).

Obito

Realizar acolhimento aos familiares enlutados, fornecendo as devidas
orientagdes e encaminhamentos;

A notificagdo do 6bito é realizada pela equipe médica;

O Servigo Social realiza orientagdo quanto aos servigos funerarios e fluxo para
liberagao do corpo;

Os familiares que nao apresentem condicdes financeiras para providenciar o
sepultamento, o Assistente Social articula e/ou encaminha ao Servigo Social
do municipio de origem a fim de requerer o beneficio garantido pela Lei
Organica da Assisténcia Social n2 8.742/93, auxilio funeral. Caso resida em
Teresina, encaminhar para o Plantdo Funerario;

Apos recebida a Declaracdo de Obito (DO), o familiar tera até 15 dias para dar
entrada na Certid3o de Obito, uma vez que a DO n3o possui valor juridico. O
mesmo devera dirigir-se ao Plantdo Funerario localizado na Rua 12 de Maio,
n2 291, Centro/Sul, localizado ao lado do Ambulatério Azul do Hospital Getulio
Vargas (HGV). Chegando ao local, serdo repassadas as demais orientagGes
para prosseguimento, como o nome, localizagdo e contatos do Cartério que
emitirda a certiddo. O familiar deverd levar a seguinte documentacgdo:
comprovante de residéncia, documentos pessoais do falecido e declaracdo de
6bito;

Caso o 6bito tenha ocorrido por morte violenta, o familiar devera seguir o
seguinte fluxo: Fazer um Boletim na Central de Flagrantes (Exame
Cadavérico): Endereco: Rua Coelho de Resende, s/n- Centro (Sul)- Teresina-PI,
64001-350. Telefone: (86)3216-5038. Em seguida levar o boletim e sumario
de Obito para o IML- Rua Francisca de Melo Lobo, s/n- Saci- Teresina-PI.
Hordrio: Aberto 24 horas. Telefone: (86)3220-7373. A declaragdo de 6bito
serd liberada pelo IML. Este é o responsavel pelo recebimento do corpo no
HU-UFPI.

Orientagdo sobre
Beneficio de
Prestagao
Continuada (BPC)

Avaliagdo social inicial referente aos critérios de acesso ao beneficio;
Orientacdo sobre cadastro ou atualiza¢cdo do CadUnico;

Orientagdo sobre processo de agendamento da pericia médica e social junto
ao INSS;

Articulacdo com o médico assistente para emissdo de laudo médico, quando
necessario;

Orientagdo sobre pedido de pericia hospitalar/ou domicilar quando paciente
acamado ou hospitalizado.
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Orientagdo sobre
beneficios,
programas e servigos
socioassistencias e de
saude

Orientagdo sobre critérios de acesso a beneficios, programa e servigos
socioassistencial e de saude;

Informagdo sobre a documentagdo necessdria para o acesso;

Articulagdo com a equipe do servigo responsavel;

Distribuicao de material informativo com informacgdes de contato e enderecgo
dos servigos.

Visita ampliada

Realizar escuta com o usudrio e/ou familiar;

Identificar se o usuario tem direito a acompanhante;

Avaliar a situagdo do usudrio sobre a necessidade da visita ampliada;
Autorizagdo nominal da visita, que deverd ser entregue ao familiar para
apresentagao na recepg¢ao;

Orientar sobre as condig¢des da visita.

4.2. Agdes de articulagao com a equipe de saude:

Trabalho
interdisciplinar

Participcdo em reunido multidisciplinar para elaboragdo do projeto
terapéutico singular;

Acolhimento da familia e participagdo ativa na reunido familiar juntamente
com a equipe assistente;

Articulagdo com a equipe multiprofissional a fim de viabilizar os direitos dos
usuarios e seus familiares.

Visita especial

Realizar escuta com o usudrio, identificar o periodo de afastamento do seio
familiar e o interesse da crianca em realizar visita;

Identificar se existe alguma precaucdo de contato e/ou repiratério e articular
com o médico assistente;

Articular com servico de psicologia a autorizagdo da visita e o
acompanhamento;

Apds liberagdo da visita pela equipe: médico, assistente social e psicélogo, este
agenda o dia da visita junto com usudrio e familia;

O formulario de autorizagao da visita devera ser assinado pelos profissionais e
anexado ao prontuario;

A visita, sempre que possivel, deverda acontecer na sala de acolhimento
familiar.

Corrida
multiprofissional na
uTl

A corrida multiprofissional na UTI acontece trés vezes na semana, momento
em que a area médica e multiprofissional reinem-se com objetivo de discutir
o plano terapéutico de cada paciente;

Durante a corrida multiprofissional o/a Assistente Social enfatiza os
determinantes sociais da salde que interferem no processo-saude-doenga do
paciente, em especial aqueles que dificultam a sua recuperagdo/alta;

A corrida multiprofissional se materializa no preenchimento de um check-list
que é anexado no prontudrio do paciente onde cada profissional, inclusive o/a
assistente social, deve responder itens objetivos especificos sobre o plano
terapéutico do paciente, encaminhamentos e pendéncias de atendimentos do
profissional.
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Reunido familiar com
a equipe de saude

e Acontece quando no processo de adoecimento a equipe e/ou os familiares
demandam por um momento de didlogo efetivo entre os membros, com
objetivo de sanar duvidas, definir tratamentos, prestar esclarecimentos etc.
O/A Assistente Social é o profissional que faz a mediagdo entre equipe-
paciente-familia, buscando sempre que possivel garantir o planejamento
adequado da reunido, o contato prévio com a equipe, familiares e outros
atores importantes para a reunido/conferéncia, garantir a logistica de espago
e prestar atendimento sobre os direitos dos usudrios nesse processo.

Solicitagdo de
acompanhante

e Articulagdo com o médico assistente para avaliagdo da necessidade de
acompanhante, em casos ndo previstos na norma institucional;

e Emsituagdes que ndo esta previsto na lei o direito de acompanhante, o médico
devera solicitar via SEl e autorizada pela chefia imediata, apds autorizada
deverd ser encaminhada a solictagdo para o Setor de Hotelaria Hospitalar, e
esta encaminha para o Servigco Social ter conhecimento e orientar a familia;

e Para pacientes pessoas com deficiéncia (PCDs) pode ser solicitado em
formuldrio proprio, pelo médico, e entregue na recepgao.

Transferéncia de
cuidado

e Consiste na transferéncia da responsabilidade do cuidado do paciente, ou
grupo de pacientes, para técnica de referéncia ou grupo de profissionais, de
forma tempordria ou definitiva;

e No momento da transferéncia do paciente de um setor para outro, seja da
enfermaria para a UTI ou vice-versa, o/a profissional Assistente Social que
acompanha o paciente e identifique demandas pendentes de articulagdo ou a
necessidade de segmento do acompanhamento, repassa o caso para o
profissional que dard continuidade ao atendimento no setor;

e A transferéncia de cuidado deve ser registrada em formuldrio padrdo e
anexada no prontuario.

4.3. Acoes socioeducativas:

Atividade
socioeducativa

e Elaborar o plano de atividade socioeducativas com vistas a promog¢ao a saude;

e Mobilizar os usudrios e acompanhantes para participar das agdes
socioeducativas;

e Desenvolver a atividade coletiva proposta no plano de atividade;

e Registro da frequéncia dos participantes;

e Elaborar o relatério das ativiades desenvolvidas.

4.4. Acoes de assessoria, qualificagdao e formacgao profissional:

Preceptoria em
residéncia
multiprofissional

e Elaborar o plano de preceptoria juntamento com o residente;

e Acompanhar o residente nas atividades do processo de trabalho do servigo
social;

e Elaborar as estratégias de avaliagdo junto com os residentes;

¢ Avaliar a residente no processo avaliativo definido pela COREMU;

e Ministrar aulas do eixo especifico aos residentes do Servigco Social.
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Supervisdo de e Elaborar o plano de estédgio juntamento com estégiario (a);
estagio curricular e Acompanhar o estagidrio nas atividades do processo de trabalho do Servico

Social;

Contribuir e acompanhar a execug¢do do projeto de intervengdo;

Contribuir na elaboragdo e avaliar os produtos proveniente do estagio: analise
institucional, projeto de intervencao, relatdrios, registro de processo de
trabalho;

Avaliar a estagiaria no processo avaliativo tripartite.

4.5. Planejamento e gestao:

Participacdo em e Participar de reunides das comissdes e grupo de trabalho indicados;
comissdes e grupo de | e Contribuir na elaboracdo de documentos institucionais;

trabalho e Socializar com a equipe do setor documentos e orienta¢des discutidas.
Planejamento e e Elaboragdo de indicadores de resultados;

monitoramento e Acompanhamento dos indicadores do Servico Social em planilha do excel;

Sistematizacdo de dados dos atendimentos realizados;

Preenchimento diario do instrumental de atendimentos realizados pelo
Servico Social;

Elaboragdo de relatdrio anual de agGes realizadas pelo Servigo Social.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de Autorizagao Diversa

Motivo/observagdes:

d = ] = ) nn— Hospita
EBSER ﬁ 'iJLI" inivers tino

AUTORIZACAO DIVERSA

USUARIO:

ENFERMARIA: LEITO:

[ )JEntrega de pertences

[ )Troca de acompanhante (fora do horario, antes do prazo)

[ Wisita {em caso excepcional, fora do horario, acima do limite)
[ Wisita Ampliada

( )JEntrada de familiar (e outro) em caso excepcional

[ )JOutros

Teresina-Pl, de de

Assistente Social
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Anexo 2: Roteiro da entrevista social

IDENTIFICAGAO SOCIAL DO USUARIO

COMPOSICAO FAMILIAR E SITUACAO HABITACIONAL

SITUACAO SOCIOECONOMICA DA FAMILIA

SITUACAO DE RISCO E/OU VULNERABILIDADE SOCIAL IDENTIFICADA
SUPORTE FAMILIAR E/OU REDE DE APOIO DE EM TERESINA
CONTATO DE FAMILIARES

ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS

N o v e w N e
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Anexo 3: formulario de encaminhamento

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminhamos o(a) Sr.(a) e solicito atencéo
para seu atendimento na unidade/servico localizado no
municipio tendo em consideracdo as demandas identificadas pelo

Servico Social do Hospital Universitario da UFPI e expostas a seguir:

Informagodes pessoais:

Endereco:

Data de nascimento:
RG:

Telefone:

Necessidades identificadas:

Solicitagdes/encaminhamento:

Assistente Social
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