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- MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELA - TERESINA
CURSO ADMINISTRAGAO

[ PLANO DE ENSINC ]

1 - IDENTIFICAGAO
Curso: Bacharelado em Administragiao

Disciplina: Administragao de Servigos
Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0

2. EMENTA -
Caracteristicas da Administracdo de Servicos. A importdncia Estratégia das Operacdes em

Servigos. O Comportamento do Consumidor de Servigos. A Avaliagao da Qualidade do Servigo pelo
cliente. Competéncias e Capacitagdo na Administrag&o de Servigos. A Estratégia e a Administragao

de Servigos. Atualidades.

3. OBJETIVOS:
GERAL: Proporcionar ao futuro administrador os conhecimentos necessarios a sua atuagao em

empresas do ramo de Servigos.

ESPECIFICOS: Compreender a Administracdo de Servizos como uma das areas estratégicas da
Administragdo; Conhecer e identificar os variados ramos da area de Servicos; Irterrelacionar a
Administragéo de Servigos com as demais disciplinas da Administragio; Destacar a importancia dos

Servigos na atual sociedade globalizada

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
Principais caracteristicas (la Administragao de Servigos; A Administragdo de Servigos; Evolugao;
Importancia; Vantagem competitiva; Especificidade em relagdo a manufatura; Classificacdo dos
processos de Servigos; A FFungéo de Operagdes; Conceitos-chave; Formacao de barreiras a entrada
de concorrentes; Servigos substitutos; O pacote de servigos; Comportamento do consumidor de
Servigos; Participantes dc processo de compra; Fatores influenciadores do comportamento do
consumidor; O processo dz decisdo de compra; Relacdo entre empresa e consumidor: O processo
de avaliagdo da compra de Servigos; Formagdo das expectativas do consumidor; Percepcio do
servigo prestado; Projeto do sistema de servigos; Pacote de servigos; Processo e tecnologia; Escolha
do processo; tecnologia; Instalagées; Forga do trabalho; Organizagao.

5. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Serdo utilizadas aulas expositivas com a participagdo dos alunos, debates, seminarios, exercicios,
estudos de casos empresariais e outros que se fizerem necessarios.

7. SISTEMATICA DE AVALIAGAO
A sistematica de avaliagdo a ser considerada na disciplina obedece ao disposto na Resolugao
043/95-CEPEX. Serao realizadas 03 (trés) avaliacdes, podendo ser de carater escrito, subjetivo ou
objetivo, ou oral, como a apresentacao de seminarios e debates em sala.

BIBLIOGRAFIA
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ﬁBARROS[CIéudius. D"artagnan Cunha. Excelé;\cia em serviqos_: uma qﬁestéo
mercado. Sao‘paulo; Qualitymark, 1999,

CORREA, Henrique Luiz GIANESI, Irineu G. Nogueira,. Administragao estratégica de servigos. Sao
Paulo: Atlas, . 1996.

FITZSIMMONS, James, FITZSIMMONS, Mona J. Administragéo de servigos, Sdo Paulo: Bookman,
2005.

JOHNSTON, Robert. Clark, Graham. Administragdo de operagdes de servicos. S3o Paulo: Atlas,
2002.

LOVELOCK, Christopher. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e resultados. 5.ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I

g; :-'.'\ -'#{I

. (V)
sl J

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI

CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELA - TERESI
CURSO ADMINISTRACAO
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1 — IDENTIFICAGAO ]
Curso: Bacharelado em Admiinistragao ‘___:_ ]
Disciplina: Administragdo do Setor Publico |
Carga Horaria: 60 h Créditos: 4.0.0 _]
2. EMENTA |

Administracao Publica: consideragdes gerais. Modernizagdo do Estado Brasileiro. Prestacao de
Servicos Publicos. Reformas vivenciadas pelo Brasil: de 1930, Era Vargas, ate a Era FHC |
Administragdo Publica Weberiana versus Administragdo Publica Gerencial. Gestdo Publica e“
Privada. Geréncias Estratégicas. Administragdo por Resultados. |

3. OBJETIVOS |

GERAL
Apresentar a evolugao histérico-social da Administragao Publica brasileira

ESPECIFICOS
Mostrar a importancia da Administragdo Publica no contexto dla Administragao de empresas;
Conhecer a Administracdo Publica e suas especificidades;
Identificar as diferencas entre: a Administrag&o Publica Burocratica e Gerencial; '
Diferenciar a gestdo publica da gestao privada. J

4. CONTEUDO PROGRAMATICO |
Introdugio ao estudo da Administragao Publica

Administragao Publica: nogdes basicas

UNIDADE 1 Como podemos entender a Administragao Publica

Teoria da 3urocracia

Modernizigdo do Estado brasileiro e os servigos publicos

Modelos de Adm Publica patrimonialista, burocratica e gerencial

Brasil: da Mlonarquia a Republica Velha I8
A burocratizacgéo: de Vargas a FHC

A reforma gerencial do Estado brasileiro
Administragdo Publica e suas tipologias
Governabilidade, governanga e accountability
UNIDADE 3 Governo, administragdo publica e sociedade civil
O controle da Administragéo Publica no Brasil

UNIDADE 2

UNIDADE 4 | Temas diversos na Administragao Publica

5. METODOLOGIA _ __ |
A disciplina seré desenvolvida através de aulas expositivas, seminarios tematicos, dinamicas de

grupos, elaboragéo de trabalhos, e outras atividades que forem necessarias.

TR
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6. SI! susrem&nca DE A\?AL!A(;IO
A av avnhnc.ﬁo da dmuplma serd conslante, através de rabalhos, seminaris tematicos, frequencm

assiduidade e demais avalingdes de forma continuada, sempre de acordo com as normas vigentes
na Resaluclo CEPEX 177/12-UFPI, - HUM
Avaliagdes em escala de'0/(zero) a 10 (dez) ol 49
\ be 07 a 10 = Aprovado por Média 2
e “De 04 a 6,9 = Exame Final

=" De00a39= Reprovac¢ho
Exame Final = 6,00 = Média das Avallacbes + Exame Final

7. REFERENCIAS o

Referéncias Basicas -
BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (Org.). Reforma do estado e da administragdo

publica gerencial. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas, 1998.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de Administragdo Pablica: foco nzs instituigdes e agdes
governamentais. Sao Paulo: Atlas, 2008.

TORRES, Marcelo Douglas de F. Fundamentos de Administragdo Publica Brasileira. Rio de Janeiro
Editora FGV, 2012.

Referéncias Complementares
BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: reestruturagao do estado e perda dos direitos

Sao Paulo: Cortez, 2003.

CHIAVENATO, ldalberto. Introdug:éo a Teoria geral da administragdo. uma visao abrangente da
moderna administragcéo das organizagoes. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

JUNQUILHO, Gelson Silva. Gestéo e agao gerencial nas organizagdes contemporaneas: para além
do “folclore” e o ‘fato”. Revista Gestdao & Produgéo, Sao Carlos, v. 8, n. 3, p. 304-318, Dez. 2001.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/igp/v8n3/v8n3a07.pdf>. Acesso em: 7 mar. 2009.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes. O que € burocracia. 2. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2006.

NOGUEIRA, Marco Aurélio. Um estado para a sociedade civil. temas éticos e politicos da gestao
democratica. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2005.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestédo publica: limites e possibilidades da experiéncia
contemporanea. Rio de Janeiro: FGV, 2007.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELA - TERESINA

CURSO ADMINISTRAGAO
L PLANODEENSNO ]
1- IDENTIFICAGAO R
| Curso: Bacharelado em Administragéo S
Disciplina: Administragao da produgéo e Operagdes | B |
Carga Horaria: 60 horas | Créditos: 4.0.0 |
2. EMENTA ]

Introdugdo e evolugdo da gestdo de produgdo e operagdes. Fungdo produtiva e estrutura produtiva. Sistema |
de Producdo e OperagGes. Estratégia de producdo/operacdes. Gera¢io de valor na producio de bens e |.
servicos. Elaboragdo e projeto de redes de operagdes produtivas. Projeto do produto/servico e Selecio de |

processos. Medidas de Avaliagdo de Desempenho em Produgdo e OperagBes. Localizagdo d2 unidades l‘
produtivas. |

3. OBJETIVO GERAL |

Fornece uma visao integrada e estratégica da fungdo produgdo, das responsabilidades que sio atribuidas aos |

gerentes de producdo e das diversas ferramentas disponiveis para o desempenho desta fun¢io. |

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS; J
[ ]

Compreender os conceitos basicos da Administragio da Produgio:

¢ Compreender o papel estratégico desempenhado pela produgio dentro da Administragio:

e Saber avaliar e compreender sistemas de produgdio. fornecimento e demanda. administragio da
produtividade. cadeia de suprimentos e de gestdo integrada da produgio:

* Elaborar e usar controles que contribuam de forma plera com os objetivos organizacionais:

L ]

Desenvolver uma postura critica frente as realidades da organizagio. ser capaz de aplicar os
conceitos estudados na solugiio de problemas ligados & gestio da produgio

5. CONTEUDO PROGRAMATICO — R

MODULO I ¢ Administragdo da produgiio; ‘

o Papel estratégico ¢ objetivos da produgio: ‘
e [Estratégia da Produgiio

- : —
MODULO 11 e Projeto de Processos; \
e Projeto de Produtos e Servigos;
* Projeto da Rede de Suprimentos \
MODULO 111 .

Arranjo Fisico e Fluxo;
e Tecnologia de Processos;
* Projeto e Organizagiio do Trabalho
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6. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM \ ¢ (/77
A disciplina serd desenvolvida a partir de aulas expositivas, sendo tal exposicdo

problematizagdo de questdes oriundas das leituras dos textos. Discussio de textos (artigo carater,
interpretativo e subjetivo onde os alunos poderdo expor ideias e opinides sobre os temas em estudo.
Apresentagao de filmes e semindrios abordando o tema sera instituida, Visitas técnicas podem ser utilizadas
para difundir a percepcdo acerca da importincia do tema no Ambito da Administracdo e seus
desdobramentos para sociedade.

7. SISTEMATICA DE AVALIAGAO B

A avaliacdo geral serd composta de trés avaliag8es parciais, cada uma equivalendo a uma nota, valendo de
zero (0,0) a dez (10,0). A média aritmética das trés avaliagdes parciais produz a nota final, As avaliagdes
poderdo ser realizadas individualmente ou em equipes, com ou sem consultas. Sera aprovado o aluno que
obtiver no minimo sete (7,0) como média final e 75% de frequéncia conforme as normas da Universidade
Federal do Piaui (Resolugdo n2 043/95 —~CEPEX).

8. REFERENCIAS

8.1 — BASICA

ARAUJO, Jorge Sergreira de. Administragdo de Materiais. 3. ed. Sdo Paulo, Atlas, 1974. 310p.

CAMPQS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizagdo de empresas. Fundacdo Christiano Ottoni, Belo
Horizonte, 1992, 3.ex.

LINK, Haans. Programagéo e controle da produgio. Sdo Paulo, Edgard Blucher, 1978. 77 p.

SLACK, Nigel et al. Administragdo da produgdo. S&o Paulo: Atlas, 2002, 2. ed.

COMPLEMENTAR:

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantagdo e controle. 2. ed. S3o Paulo, Atlas,
1998, 512p.

ROCHA, Angela da. Marketing: teoria e pratica no Brasil/Angela da Rocha, Carl Christensen-Colaborador, 2.
ed. Sdo Paulo, Atlas, 1999. 284p.

MILLER, Harry. Organizacdo e métodos. 4. ed. Rio de Janeiro, FGV, 1975. 347p.

BARCANTE, Luiz Cesar. Qualidade total: uma visdo brasileira. Rio de Janeiro, Campus, 1998.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 3. ed. Sio
Paulo, Atlas, 1999. 204p.

DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da tecnologia da
informacgao. 5 ed. Rio de Janeiro, Campus, 1994. 391p.

SIMESSIK. Tilor. OMIS; Organizagdo, método, informagdo e sistemas. Sdo Paulo, Makron Books, 1992.

MAGGE, John F. Planejamento da Producdo e controle de estoques. Sdo Paulo, Pioneira, 1967, 346p.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELA - TERESINA
CURSO ADMINISTRAGAO

i PLANO DE ENSINO ]
1 - IDENTIFICAGAO B
Curso: Bacharelado em Administragao ‘
Disciplina: Administragao da IProdugdo e Operagdes || J
Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0 ‘
2. EMENTA |

PLANEJAMENTO E CONTRCLE DE PRODUGCAO; PREDIOS INDUSTRIAIS E ARRANJO FISICO, }
TRANSPORTE INTERNO DE MATERIAIS, ESTUDO DOS TEMPOS E MOVIMENTOS
SISTEMAS, PROGRAMAGAO LINERA PARA PRODUCAO COMBINADA.

3. OBJETIVO GERAL

Através de um contexto atualizado e procurando sempre interligar a teoria a pratica e buscando
também propiciar condigdes de aprendizagem sobre a Administracdo da producgdo, enfatizando as
suas atividades e conhecendo os fatores com os quais ela esta relacionada, nos dias atuais que
seria a satisfagdo dos clientes.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAOQ: Conceito de
MODULO 1 planejamento e controle de produgao, previsio de vendas, fases do
planejamento e controle de produgio, programagao, roteiro, aprazamento,
liberecdo, controle, retroagao, a ordem de produgao, perturbagdes do
planejamento e controle, balanceamento da produgao e controle de

pedicos.
PREDIOS INDUSTRIAIS E ARRANJO FISICO: A escolha do tipo de
MODULO 2 edificio fabril, o lay-out e a construcio, o estudo e a implantagéo do
arranjo fisico, método da realizagao do arranjo.
MODULO 3 TRANSPORTE INTERNO DE MATERIAIS: Conceito, importancia

econdmica, tipos de movimentagao. principios fundamentais do transporte
interro, técnicas empregadas na znalise do problema de transporte
interno, andlise e apuragdo dos custos do transporta interno, tipos de
equipamento mais utilizados no transporte interno, resumo e guia para o
planejamento do fluxo e da movimentagéo de materiais.

MODULO 4 ESTUDOS DOS TEMPOS E MOVIMENTOS: conceito gerais, métodos,
tempos e produtividade, estudo clos movimentos, analise do processo,
estudo de tempo na industria, conceito de ritmo normal de trabalho e o
] fator de avaliacdo, amostragem do trabalho.
MODULO 5 SISTEMAS: conceituacao, objetivo do sistema, documentos, fluxomatrix,

caracteristica dos documentos.

MODULO 6 PROGRAMGCAO LINEAR: conceituagzo, subotimizagao, exemplo de
método de pesquisa operacional, programacao linear.
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5. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM s /X
Aulas expositivas; Aulas praticas; Analise de casos. U ——
l

6. SISTEMATICA DE AVALIACAOQ
Seréo realizadas 3 (trés) avaliagbes da aprendizagem a cada 20 horas de aula ministradas; as

avaliagbes serdo realizadas através da entrega de trabalhos nos prazos estabelecidos (10%)
frequéncia e participagdo nas aulas (10%) e aplicagdo da avaliagdo da aprendizagem (80%).

g0 D
\’37 35’4

Totalizando 100%.
7. REFERENCIAS l\
|

7.1 — BASICA
MARTINO. Petronio Garcio/LAUGENI. Fernando Piero. Administragdo da Produgao. Sao Paulo.

Saraiva. 1998.
RIGGS. James Lear. Administragcdo da Produc&o. Planejamento. Analise e Controle. Sao Paulo.

Atlas.1998. |

MACHILE. Sa Mota. SCHOEPO. Weill. Manual da Administragio da Producéo. Editora Fundagao

Getulio Vargas. 92 Edicao.
RAYMOND. Maver. Administracédo da Producéo. Atlas. Sdo Paulo.
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[ PLANO DE ENSINO |

[ 1. IDENTIFICACAO

Curso: Bacharelado em Administragdo |
Disciplina: Administragcao de Recursos Materiais e Patrimoniais | \\

Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0
2. EMENTA: |

Evolugéo e conceitos de Administragdo de Materiais. Fungdes e objetivos da Administragao
de Materiais. Processo de Codificagdo. Ciclo de Vida dos Produtos. A Fungdo Compras.
Fungdo dos Estoques e Andlise de Valor. Métodos de Estratificacao ABC. Niveis de
Estoque e o Lote Econdmico. Alimentago. Leasing. Administragdo de Materiais no Servico

Publico.

[ 3.0BJETIVOS: \

GERAL: Desenvolver no aluno conhecimentos sobre os topicos atuais da Administracao de
Recursos Materiais e Patrimoniais, bem como, estimular a capacidade de analise critica
acerca dos problemas empresariais observados na area.

ESPECIFICOS: entender a importancia da Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais para eficiéncia empresarial; conhecer os conceitos e métodos de controle de

estoque, praticar o planejamento de estoques voltada para empresas.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO: |
A AMPLITUDE DE MATERIAIS (VIANA, 2010)
¢ Conceitos praticos de administracao

¢ Estrutura organizacional
¢ Evolugédo e mudangas na administragéo de materiais

¢ Desafios do administrador de materiais
CLASSIFICACAO DE MATERIAIS (VIANA 2010)
« Atributos para classificacao
¢ Tipos de classificagao
¢« Meétodo curva ABC
ESFECIFICACAO (VIANA, 2010)
« Objetivo
¢ Normalizagao
¢ Padronizagéao
¢ Analise de Valor
ADMINISTRACAO DE ESTOQUES (POZO0, 2010)
¢ Politica de estoque
¢ Tipos de estoque
e Custo de Estoque
¢ Previsao de estoque
« Avaliagéo de niveis
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5. METODOLOGIA: |

Técnicas Educacionais; Aulas expositivas, grupos de discussoes, atividades praticas e
analise de estudos de caso.
Recursos Didaticos: Notebook. Datashow, pincéis e quadro.

6. SISTEMATICA DE AVALIACAO B

1. Critério de Aprovagao: Serao aprovados os alunos que obtiverem média parcial igual
ou superior a 7,00 desde que os requisitos de assiduidade sejam atendidos (75% da
c/h).

2. Atividade para Avaliagao: Serao realizadas 3 avaliagdes de aprendizagem a cada 20
horas de aula ministradas. As avaliagoes serdo realizadas através da entrega de
trabalhos nos prazos estabelecidos (10%), frequéncia e participagéo nas aulas (10%)
e aplicagao de avaliagao de aprendizagem (80%)

7. REFERENCIAS |

POZO. H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica.
Sao Paulo: Atles. 2010.

VIANA. Jodo José. Administragao de materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo. Atlas. 2010.
COMPLEMENTAR:

GONCALVES. Paulo Sergio. Administragdo de materiais 3. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier.
2010.

DIAS. Marco Aurélio. Administragdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. Ed. Sao
Paulo: Atlas. 2010.

MARTINS. Petrénio Garcia. ALT. Paulo Renato Campos. Administragao de materiais e
recursos patrimoniais. 22 ed. Séo Paulo: Saraiva. 2006.

VIANA. J. J. Administracdo de materiais: Um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas. 2010.
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I PLANO DE ENSINO

|
1 - IDENTIFICAGAO ;{
|
|
l

Curso: Bacharelado em Administragéo
Disciplina: Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais Il
Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0

2. EMENTA

Armazenamento e distribuicao. Custos de armazenamento. Guarda de produtos. Almoxarifado.
Transporte. Administragdo de sistemas patrimoniais. Imobilizagao. Inventarios. Classificagdo e
cadastro de bens imoveis. Manutencao.

3. OBJETIVO GERAL
Desenvolver no aluno conhecimento sobre os topicos atuais da Administragdo de RecursosJ

|| Lo

Materiais e Patrimoniais, bem como, estimular a capacidade de analise critica acerca dos problemas
empresarias observados na area.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO |
ARMAZENAGEM DE MATERIAIS: Layout de Processo Produtivo; Analise de
UNIDADE | T % i wn "
processo; Técnicas de Estocagem, Localizagao de Materiais.
MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS: Finalidades basicas; Leis de
UNIDADE II . et . ; =z e - .
Movimentag&o; Equipamentos de movimentagao; Selegao de Equipamentos.
ADMINISTRAGAO DE COMPRAS: Fungdo de Compras; Organizagao de
UNIDADE IlI Compras; Qualificagdo dos Compradores; Sistema de Comprar, Coleta de
|

Precos; Cadastros de Fornecedores e Materiais.
UNIDADE IV TRANSPCRTES: Caracteristicas dos transportes; Custos dos transportes.

5. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Técnicas Educacionais: Aulas expositivas, grupos de discussdes, atividades praticas e analise de
estudos de caso.

Recursos Didaticos: Notebook, Datashow, pincéis e quadro.

6. SISTEMATICA DE AVALIACAO |
Critério de Aprovagao: Serdo aprovados os alunos que obtiverem média parcial ou superior a 7.00
desde que os requisitos de assiduidade sejam atendidos (75% da c/h).

Atividade para Avaliagdo: Serio realizadas 3 avaliagdes de aprendizagem a cada 20 horas de aula
ministradas. As avaliagdes serao realizadas através da entrega de trabalhos nos prazos

estabelecidos (10%) frequéncia e participacao nas aulas (10%) e aplica¢ao de avaliacao de
aprendizagem (80%). Totalizando 100%.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS B
7.0 - BASICA
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracao de materiais.3.Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DIAS, Marco Aurélio. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4..Ed.Sdo Paulo:
Atlas,2010.

MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de materiais e recursos

e

T ————
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patrimoniais. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
VIANA. J. J. Administracao de materiais: Um enfoque pratico. Sao Paulo: Atals.207

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BALLOU. Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materia

fisica. 5. Ed.. Sao Paulo: Atlas, 2009.
Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial.5.ed. Porto Alegre:

Bookman, 2006.
BOWERSOX, D.: CLOSS, D. Logistica Empresarial: Transportes, Administragao de Materiais e

Distribuicdo Fisica. Sao Paulo: Atlas, 2010.
POZO. Hamilton. Administragao de recursos materiais e patrimoniais. 4[ ed. Sa@o Paulo: Atlas, 2010.

FRANCISCHINI, Paulino; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do
patriménio. 2. Ed. Sdo Paulo; Thomson Pionzira, 2004.
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CURSO ADMINISTRAGAO
| PLANO DE ENSINO ]
1 — IDENTIFICAGAO 2]

Curso: Bacharelado em Administragao \

Disciplina: Administragao Financeira e Orgamentaria |
Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0

2. EMENTA l

Introducdo a Administragdo Financeira. Principios Basicos em Administracao Financeira. Ambiente
Operacional da Administragdo Financeira e o Ambiente Financeiro Brasileiro. Mercado de Capitais.
Acdes. Politica de Dividendos. Planejamento Financeiro. Orgamento. Decisdes de Financiamento.
Estrutura e Custo de Capital. Alavancagem. Analise de Risco.

3. OBJETIVOS: |

Proporcionar aos alunos uma visdo abrangente sobre a ciéncia das finangas e sobre as principais
atividades financeiras de uma empresa, de modo a permitir o estudo, a analise, o planejamento e a
interpretacdo de suas relagées com o ambiente financeiro nacional e subsidiar a tomada de
decisdes, sob a ética tipicamente financeira.

. CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA: Conceito de finangas, o
papel e as atividades do administrador financeiro no mundo contemporaneo; 0s
principios basicos: a ética do caixa, o valor do dinheiro no tempo e a relagéo risco
MODULO 1 retorno; as relagdes com a Economia e com a Contabilidade; os objetivos da
empresa x os objetivos do administrador financeiro; a questao de “agency”. A
ética e as finangas.

O AMBIENTE OPERACIONAL BRASIELIRO: Mercados financeiros.
Caracteristicas basicas e funcionamento. O Sistema Financeiro Nacional. Tipos
MODULO 2 de Ativos Financeiros. Funcionamento do Mercado de Capitais: merczado primario
e mercado secundario.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL DA EMPRESA: Desempenho
operacional da firma: principais demonstrativos (Balango, DRE e Fluxo de
Caixa). Analise de indices econdmico-financeiros: indicadores de liquidez,
indicadores de atividade ou gestao, indicadores de endividamento e estrutura e
indicadores de rentabilidade. Alguns cuidados no manuseio dos indicadores.

NMODULO 3

DECISOES DE FINANCIAMENTO: Fontes de financiamento de longo prazo.
) Financiamento com recursos préprios: custo, tipos de agdes e suas
NIODULO 4  [caracteristicas, vantagens e obrigagdes, decisdes sobre dividendos.
Financiamento com capital de terceiros: fontes e custos de captagéo, formagao de
taxas de juros. Custo médio ponderado de capital da empresa: retornc de capitais.
Alavancagem: conceito, graus de alavancagem operacional, financei-a e total. O
indice beta de empresas alavancadas.

MODULO 5 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO: As relagdes com o
planejamento estratégico corporativo, as decisdes financeiras de longo e de curto
prazo, o fluxo do processo de planejamento financeiro e os principais insumos,
planejamenio financeiro de curto prazo: ciclo de caixa, saldo minimo de caixa,
valores a receber, projecdo das necessidades de caixa, elaboragao de
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programacdo de recebimentos e de pagamentos e de oygamentos gle cai{lu.
Planejamento do lucro, fundamento das demonstragdes proje ‘ﬁa‘s.

Q‘Jr' e VL

5. METODOLOGIA:
Exposicoes dialogadas, debates, analise de textos, resolugéo de exercicios, trabalhos individuais e

em grupo.

6. RECURSOS DIDATICOS
Livros, notas de aula, listas de exercicios, pincéis, quadro branco, calculadora HP 12 ~C notebook e

Datashow

7. SISTEMATICA DE AVALIAGCAO
Serao realizadas trés avaliagées sem consulta durante o periodo letivo, mediante a aplicagao de

provas escritas, resolugao de exercicios individuais e em grupo, apresentagdo de seminarios e/ou

resumos criticos.

8. REFERENCIAS
ASSAF NETO. Alexandre. Financas corporativas e valor. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. S&o Paulo; Editora Harbra 2002.

COMPLEMENTAR:
ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancgos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BODIE, Zvi e MERTON, Robert.C. Finangas. 1? ed. - revista e ampliada. Porto Alegre: Bookman,

2002.
GITMAN, Lawrence J e MADURA. Jeff. Administragdo financeira-uma abordagem gerencial. Sao

Paulo: Pearson Education do Brasil.2003.
Textos diversos de revistas: ERA, HSM Management. Exame. Isto € Dinheiro.
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1 - IDENTIFICAGAO _
Curso: Bacharelado em Administragao o o
Disciplina: Administragao Financeira e Orgamentaria |l -

Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0 \

2. EMENTA |
Decisdes de Investimentos. Fluxos de Caixa. Andlise e Avaliagao de Projetos de Investimentos. \

Avaliagdo do Desempenho Operacional da Empresa. Indices econémico-financeiros. Administragao
Financeira no Curto Prazo. Administracéo Financeira e Orcamentéria no Setor Publico.

3. OBJETIVOS: |
GERAL: Dar ao aluno o conhecimento basico do campo de atuagado das finangas, o dominio dos \

calculos financeiros como instrumento de apoio ao processo empresarial de tomada de decisces e
uma visao geral do ambiente financeiro brasileiro.

ESPECIFICOS:

(1). Entender a importancia da ciéncia das finangas como elemento de apoio as decisdes financairas
de um modo geral;

(2). Capacitar o aluno quanto aos calculos financeiros, sobretudo no que diz respeito as decisoes
financeiras;

(3) Dar uma visao geral dos ambientes operacional e financeiro da empresa,

(4). Entender a importancia da andlise de alternativas dos projetos de investimento.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO |
UNIDADE | 3.1 Decisdes de investimentos: Orcamento de capital. Métodos e técnicas de ‘

avaliacdo de investimentos. Analise de investimentos.

3.2 Avaliacao do desempenho operacional da empresa: Desempenho

operacional e alavancagem financeira.

3.3 Indices econdmico-financeiros: indices econdmico-financeiros de analise: \

UNIDADE I

indicadores de liquidez, indicadores de atividade, indicadores de endividamento

e estrutura e indicadores de rentabilidade. Alguns cuidados no manuseio dos

indicadores.

3.4 Administragao Financeira no Curto Prazo: Capital de giro. Administracdo de

UNIDADE IV caixa. Administragdo de valores a receber. Administracdo de estoques. Fontes
de financiamento e aplicagées financeiras a curto prazo no Brasil.

3.5 Administracao Financeira e Orgamentaria no Setor Publico: Introdugao. A
atividade financeira do Estado. Conceitos de orgamento publico. Historico do
orcamento. Natureza juridica do orgamento. Aspectos do orgamento.
Legislagao aplicada ao estudo de AFO.

UNIDADE il

UNIDADE V

5. METODOLOGIA DE ENSINO:

Os trabalhos de ensino-aprendizagem serdo desenvolvidos através de aulas dialogadas,
expositivas, com a participacéol/interacao dos alunos, individual ou grupal, com base em textos
pertinentes as referéncias bibliograficas abaixo.

['6. RECURSOS DIDATICOS: 1

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Livros-texto, notas de aula, listas de exercicios, estudos de caso, pincel, quad
HP-12C, notebook e data-show.

7. AVALIAGAO
Cada aluno devera ser avaliado através de provas e/ou trabalhos escritos (undlwdual  otremrdupla),

participagao em sala de aula e assiduidade. Além disso, o aluno tera que frequentar 75%, no
minimo, da carga horaria total da disciplina.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
8.0 — BIBLIOGRAFIA

BASICA:
BREALEY, Richard A. et al. Fundamentos da administragdo financeira. 3. ed. Rio de Janeiro:

McGrawHill, 2002,
HOJI, Masakazu. Administragao financeira e orgamentaria. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LEMES JUNIOR, Carlos Barbosa et al. Administragéo financeira: principios, fundamentos e praticas

brasileiras. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
ROSS, Sthepen A. et al. Principios de administragao financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: |,
ASSAF NETO, Alexandre et al. Administragao financeira; as finangas das empresas sob condicdes

inflacionarias. Sao Paulo: Atlas, 1991.

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas. 2007.
FERREIRA, Roberto G. Engenharia econémica e avaliagdo de projetos de investimento. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

GONCALVES, Armando et. al. Engenharia econémica e finangas. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
GROPPELLI, A. A. et al. Administragao financeira. 2. ed. Sdo Paulo; Saraiva, 2006.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Finangas empresariais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEITE, Heélio de Paula. Introducao a administragao financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
PADOVESE, Clovis Luis. Introdugao a administragdo financeira. Sao Paulo: Pioneira Thomson

Learning, 2008.
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CURSO DE ADMINISTRACAO L

L PLANO DE ENSINO ]

1. IDENTIFICAGAO

Curso: Bacharelado em Administragao

Disciplina: Administragdo com Pessoas |

Carga Horaria: 60h Créditos: 4.0.0

2. EMENTA

Da Administracdo de Pessoal para a Administragdo com Pessoas. Evolugdo no decorrer das principais
Teorias da Administragao e evolugio no Brasil. Planejamento de Recursos Humanos. Sistema de Aplicacao
de Recursos Humanos e Sistemas de Suprimento de Recursos Humanos.

3. OBJETIVO GERAL

Fornecer uma visdo conceitual, histérica e sistémica da Gestao de Pessoas nas Organizacdss, evidenciando
sua importancia, o papel do gestor de pessoas e o reflexo de sua atuagdo no ambiente organizacional e no
mundo empresarial.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conhecer a evolugéo historica, conceitual e tedrica da administragao de pessoas.

* Entender o papel do Gestor de Pessoas, a importancia da lideranga e da capacidade de administrar
pessoas para a realizagao dos processos com Qualidade, Etica e Responsabilidade Social.

e Analisar e interpretar as demandas contemporaneas do ambiente interno e externo da organizagao
que influenciam no planejamento estratégico da Gestio de Pessoas.

» Entender a Modelagem do Trabalho — desenho, descrigéo e andlise dos cargos.

e Conhecer o Mercado de RH, Mercado de Trabalho e os processos de Recrutamento e Selecio.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. OS NOVOS DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

A Profissdo do Administrador: regulamentagao, especializegoes, area de
atuagao, simbolo, cor, perfil do administrador.

MODULO 1 Evolucéo da Administragéo de Recursos Humanos.

Evolugdo no Decorrer das Principais Teorias da Administracao.

2. PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Misséo, Visdo e Objetivos Organizacionais.

MODULO.2 Planejemento Estratégico de RH.
3. SISTEMA DE APLICAGAO DE PESSOAS.
MODULO 3 Modelzegem de Cargos.

4. TEMAS RELEVANTES DA ATUALIDADE.

Inteligéncia Emocional.

Estresse, Depressio e Ansiedade.,

MODULO 4 TDAH- Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade.
Sindrome de Burnout.

Violéncia e Drogas.

Assédio Sexual e Assédio Moral.
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5. SISTEMAS DE SUPRIMENTO DE PESSOAS

: Recrutamento e Selecao de Pessoas.
MODULO 5 Admissao e Desligamento.
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6. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM \
Recursos Didaticos utilizados para realizacao das aulas expositivas e interativas remotas n exto da

oferta emergencial de forma nao-presencial tera a plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
SIGAA como midia principal, sendo utilizados também o Google Classrom e Google Forms. No que se
refere a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para realizagao de web conferéncias serio
utilizados os aplicativos RNP, Meet ou Zoom. A interagao ensino/aprendizagem serd complementada
com material audiovisual, video aulas, leituras e discussdo de artigos cientificos, exposigdo de videos, e

debates, seminarios, estudo de casos, pesquisas bibliograficas e pesquisas de praticas empresariais por
internet.

7. SISTEMATICA DE AVALIAGAOQ

A avaliagao serd realizada em trés etapas:

a) A primeira sera uma Avaliacao individual.

b) A segunda sera uma pesquisa bibliografica, elaboragdo de um trabalho cientifico e apresentacdo de
Seminario sobre temas relevantes da atualidade.

c) A terceira consistira na realizagao de uma pesquisa sobre a Profissdo do Administrador e o Mercado
de Trabalho, realizando uma analise sobre as oportunidades nas areas Publica e Privada. E a elaboracao
de um Processo Seletivo para uma Empresa, para um cargo na area de Administragao.

8. REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de pessoas: estratégias e integragido organizacional. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

CHIAVENATO, |dalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. -
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008,

DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. 22 ed.; tradugdo Cecilia Ledo Oderich; revisao
técnica Irene Kazumi Miura. — Sao Paulo, Pearson, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOHLANDER, George W. Administragdo de recursos humanos/ George Bohlander, Scott Snell, Arthur

Sherman; tradugdo Maria Lucia G. Leite Rosa; revisdo técnica Flavio Bressan. — Sao Paulo: Cengage
Learning, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. — 1. ed. — 6. reimpr. — Sao
Paulo: Atlas, 2006.

MILKOVICH, George T. Administragdo de recursos humanos/ George T. Milkovich, John W. Boudreau;
traducdo Reynaldo C. Marcondes. — 7. Reimp. —- S&o Paulo: Atlas, 2009.

RIBEIRO, Antdnio de Lima. Gestao de pessoas. — Sao Paulo: Saraiva, 2006.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO 0,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI \(\4’20
CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELA - TERESINA
CURSO ADMINISTRAGAO

[ PLANODEENSINO |

1. IDENTIFICAGAO

Curso: Bacharelado em Administragao B

Disciplina: Administragao com Pessoas |l

Carga Horaria: 60 horas Créditos: 4.0.0

2. EMENTA
Avaliagédo do Desempenho. Remuneragao. Programa de Incentivos. Beneficios Sociais. Treinamento.

Desenvolvimento de Pessoas e de Organizagdes. Relagbes com empregados. Higiene e Seguranca

no Trabalho. Relagdes trabalhistas. Banco de Dados e Sistema de Informagdes. Avaliacdo da Fungao
de Gestao de Pessoas. Auditoria de Relagdes Humanas.

3. OBJETIVOS:
GERAL

» Fornecer uma visdo global da administragdo de recursos humanos e sua evolugdo nas empresas

brasileiras, bem como aprofundar o conhecimento sobre seus processos e praticas dentro de uma
visdo sistémica da dinamica organizacional.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
~ Possibilitar maior conhecimento das técnicas de gestéo de pessoas.
~ ldentificar politicas de gestéo de pessoas.

~ Desenvolver habilidades para o desenvolvimento de pesscas.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. APLICANDO PESSOAS

- Avaliagéo do Desempenho Humano

2, RECOMPENSANDO PESSOAS
- Remuneragao

MODULO 1

MODULO 2 - Programas de Incentivos

- Beneficios Sociais
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" | 3. DESENVOLVENDO PESSOAS

MODULO 3 - Treinamento

- Desenvolvimento de Pessoas e de Organizagdes
‘| 4. MANTENDO PESSOAS
MODULO 4 4.1.0 Relagbes com Empregados

4.1.1 Higiene e Seguran¢a no Trabalho e Qualidade de Vida
5. MONITORANDO PESSOAS N -

MODULD 5 - Bancos de Dados 2 Sistemas de Informacgées de RH
6. CONTROLANDC A GESTAO DE PESSOAS o
MODULO 6 - Avaliagdo da Fungao de Gestao de Pessoas

- Auditoria da Fungéo de Gestao de Pessoas

RECURSOS: Durante a execugao da disciplina serao utilizados recursos co;\&: Daa show, quadrod;
acrilico, videos e artigos cientificos.

6. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
O desenvolvimento da disciplina contemplara a articulagdo de diferentes atividades, tais como: Aulas

expositivas e dialogadas, vivéncias, leituras e discussao de textos, seminarios e estudo de caso, visita

técnica.

7. COMPETENCIAS E HABILIDADES A SEREM ALCANGADAS PELO ALUNO

Capacidade de criar solugdes com flexibilidade, adaptabilidade e inovagao; de selecionar estratégias
adequadas de acao visando a atender interesses interpessoais e institucionais; comunicagao

interpessoal e expressao corretas na interpretagao da realidade, raciocinio légico, critico e analitico;
capacidade de propor modelos de gestao inovadoras; novas praticas de gestao de pessoas

8. RELAGAO INTERDISCIPLINARES

Teoria da Administracgao |l '
Administracao com Pessoas | f
Desenvolvimento Gerencial i
. Sociologia e Filosofia \

Psicologia Aplicada a administragdo motivagéo, Tomada de Decisao, lideranga 1

9. SISTEMATICA DE AVALIAGAO
Numero de avaliagdes no periodo: 03, assim distribuidas:

- O graduando sera avaliado de duas formas avaliagdo formativa e somativa, e para fins de registro

serao consideradas as seguintes atividades:

Sera levado em consideragao também: assiduidade, pontualidade, participagao e comprometimento.
- A primeira avaliagado, € dividida em 3 fases. A 1? fase constituira de uma prova escrita valendo 7
pontos. A 22 fase vale 02 pontos, sera uma visita de campo em uma organizagao local, realizando um

estudo sobre sua Gestao de Pessoas e elabora¢do de um Planejamento Estratégico para a ARH dessa
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empresa, inclusive analisando o indice de rotatividade e o indice de absenteismonahFE
para o aluno que participar de lodas as atividades em sala de aula.
-A segunda avaliagio, constituird de TRES FASES: A 1" fase vale 06 pontos. Sera uma Fesquisa
Bibliografica em grupo e apresentagdo de seminario. No dia do seminario devera ser entregue um
resumo do conteudo ou o ppt, conforme normas da ABNT. Dois pontos referentes 2 parte escrita

(aspectos avaliados: assiduidade, pontualidade, comprometimento, qualidade do material,
interatividade, seguranga.

2° fase vale 03 pontos durante os seminarios teremos pré-teste ou pos-teste, 37 fase vale 01 ponto para
0 aluno que participar de todos os seminarios.

-A terceira avaliagao sera em 3 etapas, 1° etapa (vale 04 pontos) Trabalho pratico, consiste nz criagao
de uma empresa, definindo seu microambiente, sua estrutura organizacional, enfatizando seus
processos e praticas de ARH. (vale 04 pontos). Apresentagéo oral e escrita.

2% etapa vale 05 pontos uma prova individual.

37 etapa vale 1 ponto, para o aluno que participar de todas atividades em sala de aula.

A segunda etapa sera feito dois grupos na turma. Sera criada e desenvolvida uma erpresa que vai
realizar todas as atividades do Departamento de Gestao de pessoas.

Para efeito de registro académico serdo computadas, no diario de classe, trés notas que variarao de
(0,0) zero a 10,0 (dez) pontos. Sera aprovado, na disciplina o graduando que obtiver mrédia final igual
ou superior a 7,0 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria da disciplina.

10. CONDUTA ESPERADA:

Espera-se dos participantes uma conduta profissional. Essa conduta inclui, também. os elementos
abaixo:

* Presencga nas aulas;
+ Pontualidade: quem chega atrasado pode interromper a exposigao do professor e as dissussdes
em classe, além de significar um desrespeito para com oss que chegaram na hora:

» Telefones celulares e cutros aparelhos devem ser desligados:
+ Foco na aula;

* Acada aula, os alunos devem estar prontos para discutir as leituras exigidas e as atividades
realizadas;

» Todos devem agir de maneira respeitosa com todos os participantes da classe.

11 REFERENCIAS BASICAS

ARAUJO, Luis César G. de. Gestao de pessoas: estratégias e integracdo organizacional. Sao
paulo: Atlas, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos numanos nas:
organizagées. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como
incrementar talentos na empresa.

11.1 — COMPLEMENTAR

CELINSKI, Leszek. Guia para diagnéstico em administragio de recursos humanos; roteiros e
instrumentos — Petropolis: Vozes, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto.Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como
incrementar talentos na empresa — 6. ed. - Sio paulo: Atlas, 2006.
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Casa da Qualidade, 2006.
GRAMIGNA. Maria Rita Miranda. Jogos de empresa. - Sdo Paulo: MAKR

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais

Sao Paulo: Atlas, 2006.
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. - Sao Paulo:

Saraiva, 2005.
ORLICKAS. Elizenda. Consultoria interna de recursos humanos: conceitos, cases e

estratégias. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
SENAC. DR.MG. Legislacéo trabalhista e previdenciaria. 5 ed. / José Diniz da Penha. Belo

Horizonte: SENAC/MG/CTEAD, 2005.
TACHIZAWA, Takeshy. Gestdao com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negdcios / Takeshy, Tachizawa, Victor Claudio Paradela Ferreira e Anténio Alfredo Mello Fortuna. - 4.

ed. Rev. E atual. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004.
ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevengao de acidentes: ABC da seguranga do trabalho. -

S3o0 Paulo: Atlas, 2002

PERIODICOS Revistas: RBA, Veja, Management (HSM) IBCO, entre outros
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