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1. SIGLAS E CONCEITOS
CCS Coordenadoria de Comunicac¢do Social
CIPA Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
EBSERH  Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa
HU-UFPI  Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui
LAI Lei de Acesso a Informacao
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

UCR11 Unidade de Comunicagao Regional 11

2. APRESENTACAO

Considerando aimplementacdo das alteracdes na estrutura organizacional da
administracdo central e dos hospitais da Rede Ebserh, autorizada pela Portaria-SEl n2 01, de 09
de janeiro de 2023, a Unidade de Comunica¢do Regional 11 (UCR11) do HU-UFPI/Ebserh é uma
unidade diretamente ligada a Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) da Sede da estatal.
Em ambito geral, os profissionais de comunicacdo dos hospitais universitarios federais, filiados a
Ebserh, respondem a CCS que é responsavel por coordenar e orientar as atividades desenvolvidas
pelas Unidades de Comunicacdo Regionais das filiais, bem como pelas grandes areas tematicas.

Atualmente, a UCR11 atua nas areas de jornalismo, assessoria de imprensa, relacdes
publicas, além de realizar diversas atividades relacionadas a publicidade institucional. A area de
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comunica¢do do HU-UFPI/Ebserh vem passando por uma fase de estruturagdo/organizacdo nos
ultimos anos, buscando fortalecer ainda mais a imagem institucional, com avancos junto aos
diferentes publicos, tanto no ambito da comunicagao externa quanto interna, com o objetivo
também de contribuir de forma positiva em prol do clima organizacional.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Criar e manter fluxos de comunicacdo entre o HU-UFPI/Ebserh e os seus diversos
publicos de interesse, subsidiando na definicio e gestdo das politicas estratégicas de
comunica¢do no cumprimento de seu propdsito, que é “Ensinar para transformar o cuidar”.
Além disso, o trabalho da comunicagdo visa desenvolver estratégias comunicacionais para o
fortalecimento da imagem institucional do HU-UFPI como um hospital-escola de referéncia
em todo o Estado da Piaui, engajando cada vez mais os publicos nas a¢des de comunicagao e
disseminando informacgdes que envolvem o propdsito, visdo e valores do hospital.

3.2 Objetivos especificos

Definir estratégias de comunicacdo alinhadas entre a instituicdo e seus publicos;
Sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da comunicacdo eficaz como
responsabilidade de todos e gerida pela Comunicacdo Social;

Promover amplo acesso as informagdes sobre o HU-UFPI/Ebserh, assegurando maior
transparéncia das agdes, visando atender ao dispositivo constitucional de publicidade
e transparéncia da atuacdo da Administracdo Publica e positivacdo da imagem
institucional, observadas as legislacdes vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e demais instrumentos normativos;
Utilizar ferramentas de comunicacdo, a exemplo do site institucional, murais, TV’s,
wallpaper, e-mail institucional e das midias e redes sociais do hospital, com a
finalidade de reforcar o propésito, a visdo e os valores do HU-UFPI/Ebserh;

Criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam interacdo entre os
colaboradores, despertando em cada um o sentimento de pertencimento e maior
integragdo ao processo de comunicagdao; estimular maior envolvimento dos
servidores nas atividades relativas a comunicagdo institucional;

Estabelecer e manter canal aberto com a imprensa para noticiar informag¢des de
relevancia social sobre o HU-UFPI;

Aprimorar os canais de comunicacdo disponiveis no HU-UFPI/Ebserh e criar novas
estratégias para disseminar informac¢des para os diversos publicos de interesse da
instituicao.

4. AREAS DE ABRANGENCIA

A Unidade de Comunicac¢do Regional 11 (UCR11) desenvolve trabalhos no ambito do HU-
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UFPl e demandas da Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) da Sede conforme areas
tematicas.

5. COMPETENCIA

Atualmente, a Unidade de Comunica¢do Regional 11 (UCR11) tem por equipe: 02 (dois)
secretarios, Adailson Dantas Castro e Eric Kerisson Alves Ribeiro, uma relagdes publicas,
Rosemary Santos Rodrigues, uma jovem aprendiz, Jhenifer Camila Vieira Monteiro, e a chefe da
unidade, Joseane Moura Pinto. A referida equipe sera responsavel pela execu¢do do presente
plano.

6. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

ACAO AREA RESPONSAVEL PRAZO
Aperfeicoamento de a¢Ges de comunicagdo interna
com base nas diretrizes da Coordenadoria de UCR11 Durante a vigéncia do plano.
Comunicagdo Social (CCS) da Ebserh.
Elaboragdo de Procedimento Operacional Padrdo para
Utilizagdo dos murais e tela de fundo dos A
UCR11 Durante a vigéncia do plano.

computadores (wallpaper), a partir de normativa a ser
editada pela CCS.

Producdo e divulgacdo mensal dos colaboradores
elogiados na Ouvidoria do HU-UFPI.

UCR11 e Ouvidoria

Durante a vigéncia do plano.

AtualizagGes didrias das redes socias (Instagram,
facebook, linkedin e youtube), bem como das TV’s
corporativas, murais e telas dos computadores
(wallpaper) institucionais.

UCR11

Durante a vigéncia do plano.

Apoio a projetos, agdes, campanhas,
treinamento/cursos das unidades organizacionais do
HU-UFPI, com a produgdo de material de divulgagdo e
artes graficas diversas.

UCR11

Durante a vigéncia do plano.

Reelaborag¢do do informe eletronico, disparado por
meio de e-mail marketing, para divulgacdo de matérias
jornalisticas.

UCR11

Durante a vigéncia do plano.

Produgdo de pautas/matérias positivas do HU-UFPI
referentes a programas, iniciativas e projetos
institucionais, resultados e boas praticas, com objetivo
de divulga¢do na midia.

UCR11

Durante a vigéncia do plano.

Producdo de videos (com captura de imagem e
edicdo), junto aos profissionais da instituicdo, para
tratar de temas da area da saude, em alusdo a datas
comemorativas, bem como sobre campanhas, servicos,
acoes, dentre outros, realizados na instituicao, a serem

UCR11

Durante a vigéncia do plano.
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publicados nas redes sociais da instituicdo: Instagram,
facebook, linkedin e youtube.

Mapeamento de processos da Comunicagdo Social, tais
como “Monitoramento de Redes Sociais”, “Producdo e
” “"

Divulgacdo de Pegas de Comunicagdo”, “elaboragdo de
Pops”, “Realizagdo de cobertura de eventos”.

UCR11

Durante a vigéncia do plano.

Apoio a divulgagdo interna de documentos
institucionais de unidades/setores/geréncias, junto aos
colaboradores em geral.

UCR11 e unidades
organizacionais

Durante a vigéncia do plano

Apoio técnico, diagramacao, leiaute, revisdo de texto,
na confecgdo do periddico CIPANEWS, que tem a
finalidade de divulgar as decisdes da CIPA do HU-UFPI
e aproximar os trabalhadores.

UCR11 e CIPA

Durante a vigéncia do plano

Atualizagdo do mailing jornalistico.

UCR11

Durante a vigéncia do plano

Confecgao de clipping jornalistico - processo continuo
e diario de monitoramento, analise e arquivamento de
mencoes feitas na midia sobre a instituicdo.

UCR11

Durante a vigéncia do plano

Acompanhamento da reformulagao e padronizagdo da
intranet do HU-UFPI a partir das diretrizes definidas
pela CCS/Ebserh.

UCR11

Durante a vigéncia do plano

Sistematizagdo e regulamentacgdo de agdes para
administracdo e gestdo de conteudo da intranet
institucional.

UCR11

Durante a vigéncia do plano

Execucdo de medidas necessdrias para viabilizar a
contratagdo de servigos graficos.

UCR11

Durante a vigéncia do plano

Atendimento a Imprensa, indicagdo de fontes,
acompanhamento de entrevistas, envio releases e
sugestdes de pautas, producdo de textos e materiais
de apoio.

UCR11

Durante a vigéncia do Plano.

Cobertura e apoio a eventos institucionais, produgao
de fotos, videos, material jornalistico, producdo de
roteiro e apoio a cerimonial.

UCR11

Durante a vigéncia do Plano.

7. RESULTADOS ESPERADOS

As acoes identificadas neste plano tém como finalidade alcancar os objetivos definidos e,
de maneira geral, ajudar na melhoria dos processos comunicacionais do HU-UFPI/Ebserh,
envolvendo todos os publicos que possam ser afetados pelas atividades e resolugdes da
instituicdo. Na atualizacdo deste documento, deve ser levada em conta a andlise das acGes
realizadas, bem como a conjuntura em que o Hospital se encontrard e, assim, promover ajustes
gue nos levem cada vez mais préoximos de uma comunicacdo efetiva e integrada.
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