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INTRODUCAO

O Hospital Universitario da Universidade
Federal do Piaui (HU-UFPI) teve sua
construcao aprovada por meio Resolucéo n.°
10/1987, da Comisséo Interinstitucional de
Saude do Estado do Piaui (6rgdo gestor do
Sistema Estadual de Saude) e da Portaria n.°
668, de 16 de dezembro de 1987, do
Ministério da Educacao, pelo entdo Ministro
da Educacdo Hugo Napoleéo.
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E quase duas décadas depois, no ultimo trimestre de 2004, algumas atividades ambulatoriais
comecaram a ser realizadas, bem como alguns tipos de exames laboratoriais e de imagem até
2012. Em 14 de agosto de 2012, foi firmado um compromisso de gestdo entre a UFPI e a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), que passou a administrar de forma
definitiva o Hospital Universitario em 8 abril de 2013, quando foi assinado o contrato definitivo
entre as duas intuigdes.

O HU-UFPI tem uma area fisica de 58.821,4 m?, sendo 28.006,22m? de area construida, e esta
situado no campus Ininga da UFPI, no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui, que é
considerada um polo de referéncia na area de satude e um dos municipios integrantes da Regiao
de Saude Entre Rios, composta por 31 municipios, totalizando uma populacédo de 1.159.894
habitantes, que corresponde a 38% do total da populagéo do Estado.

A populagéo de abrangéncia dos servi¢os
do HU-UFPI gira em torno de 3.289.290
habitantes, quando considerado o Estado
do Piaui, e mais de 6 milhdes de
habitantes, tendo em vista a referéncia
para usuarios de outros estados,
notadamente provenientes do Maranh&o,
Para, Tocantins, Ceara e Amapa.

Em média, sédo ofertadas 13.000 consultas/més, 35.000 exames/més e 400 internacdes/més
pelo HU-UFPI, que possui 175 leitos de internagéo, 20 leitos de UTI adulto tipo II, 10 salas no
bloco cirdrgico de média e alta complexidade, 4 salas para pequenas cirurgias no bloco de
ambulatério, 12 poltronas para infusdo de quimioterapicos e imunobioldgicos na Unidade de
Oncologia (UNACON) e leitos de estabilizacdo e cuidados pés-procedimentos no servico de
hemodinamica.

O HU-UFPI esté inserido na rede de atencdo a saude do Estado do Piaui como um hospital de
referéncia para alta complexidade. Os servigos ofertados pelo hospital, tanto os ambulatoriais
guanto os de internagdo, séo regulados pelo municipio de Teresina, existindo um termo de
contratualizacdo firmado entre ambos, no qual sédo estabelecidas metas quantitativas e
qualitativas baseadas na estrutura do hospital e na oferta dos servicos.
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Atualmente o HU-UFPI possui habilitacdo em alta complexidade nos seguintes servicos:

Ano de Habilitacdo | Servico Portaria

2015 Unidade de Assisténcia em Alta | Port. SAS/MS n° 1.245, de
Complexidade Cardiovascular 10/12/2015

2015 Unidade de Assisténcia em Alta | Port. SAS/MS n° 1.246, de
Complexidade em Trauma-Ortopedia 10/12/2015

2016 Unidade de Assisténcia em Alta| Port. SAS/MS n° 318, de
Complexidade em Terapia Nutricional | 30/03/2016
Enteral e Parenteral

2016 UNACON (foi atualizada) Port. SAS/MS n° 1929, de

08/12/2016
2020 UNACON Com Servigo de Radioterapia | Port. GM/MS n° 3953, de
31/12/2020

2020 Procedimentos Cirurgicos, | Port. SAS/MS n° 105, de
Diagnésticos ou Terapéuticos - Hospital | 11/02/2020
Dia

2022 Unidade de Assisténcia em Alta | Port. GM/MS n°3.759, de
Complexidade Cardiovascular nos | 07/10/2022
Servigos de Laboratorio de
Eletrofisiologia

2023 Unidade de Assisténcia de Alta | Port. GM/MS N° 745, de
Complexidade em | 14/06/2023
Neurologia/Neurocirurgia

2023 Reconstrucao Mamaria Po6s- | Port. SAS/MS n° 1079, de
Mastectomia Total 06/12/2023

2024 Videocirurgias CIB 006/2024, de 19/03/2024

Propdésito: Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servigo da vida e do SUS.

Visdo: Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia, com inovacao,
humanizacéo, sustentabilidade e transparéncia.

Valores:

Etica, integridade e transparéncia;
Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS;
Promocéo da equidade, respeito a diversidade a aos direitos humanos;
Ensino, pesquisa e inovacdo comprometidos com as necessidades do pais;
Valorizacdo do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.
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Organograma:

HOSPITAL TIPO Ill — SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE
SETOR DE GESTAO GOVERNANGA E
DA QUALIDADE ESTRATEGIA

)

UNIDADE DE GESTAO
DA QUALIDADE E
SEGURANGA DO

PACIENTE

UNIDADE DE
VIGILANCIA EM SAUDE

SETOR DE

TECNOLOGIA DA el
INFORMAGAO E £ REGULAGAO

SAUDE DIGITAL

UNIDADE DE SISTEMAS
DA INFORMAGAO E
INTELIGENCIA DE DADOS

UNIDADE DE REGULA B
ASSISTENCIAL E GEST/

DA INFORMAGAO
ASSISTENCIAL

v

UNIDADE DE
INFRAESTRUTURA,
SUPORTE E SEGURANCA
DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO p.

A arquitetura organizacional completa pode ser consultada aqui!

Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados)

Profissionais

Quantitativo

Servidores RJU

24

Empregados publicos Ebserh

1467

Profissionais terceirizados

147 - Unidade de Servicos Gerais
40 - Setor de Infraestrutura Fisica
6 - Setor de Engenharia Clinica
151 - Setor de Hotelaria Hospitalar
Total: 344

Servidores cedidos

15
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi/acesso-a-informacao/institucional/organograma

NUmeros de atendimento no ano:

Internacdes: 4667 (especialidade clinica e cirargica)

Consultas ambulatoriais: 102681

Exames: 424.825 (ambulatorio e internacéo)

Cirurgias: 3.642

Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:

Residéncias

Quantitativo/ano

Residéncia médica

187

Residéncia multiprofissional

27 (alta complexidade)
27 (cuidados intensivos)

Residéncia uniprofissional

6

Preceptores no total

518
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das a¢cfes de comunicacéo
com os objetivos do HUF, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico da Ebserh, definidos nos
seguintes documentos:

e Mapa Estratégico e Plano de Negd6cio 2024 da Ebserh - cligue agui e acesse

e Plano Diretor da CCS - cligue aqui e acesse

e Politicade Comunicacéo da Ebserh - cligue agui e acesse

e Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFPI - clique agui e acesse

e Manuais da Comunicacdo da Rede Ebserh (Redes Sociais, Manual da Marca, etc) -
cligue agui e acesse

O presente Plano de Comunicacao esta de acordo com as normativas acima.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde-2024-2028/plano-diretor-estrategico-pde-2024-2028.pdf/@@download/file
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao

2. PUBLICOS

Figura 1 — Matrizd

A

Manter satisfeito
e bem informado

e Poder e Interesse

B

Gerenciar de
perto

INFLUENCIA/PODER

Cc

Monitorar

Manter informado

INTERESSE

Fonte: Eden e Ackermann, 1998.

Manter satisfeito (satisfazer necessidades)

Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,
mover para o lado direito do grafico.

Gerenciar de perto (pega-chave)

Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em
decisdes, engajar e consultar frequentemente.

Manter informado (mostrar consideragao)

Fazer uso da influéncia quando necessario; manter
informado e consultar periodicamente, potencial
suporte em momentos dificeis.

Monitorar

Investir esforgo minimo; tentar mover para o lado
direito do grafico.
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Mapeamento de publicos do HU-UFPI

Quadrante Stakeholder Expectativa Estratégia de
engajamento
B Profissionais do HU Reconhecimento e Acdes de comunicacgéo
valorizacao interna, eventos
B Comunidade académica Integracéo e Divulgacao dos
potencializacéo do projetos e eventos
conhecimento cientificos
B Pacientes/usuarios Humanizacgao e Materiais informativos
gualidade do cuidado e campanhas
educativas
A Ministério da Educacéo, UFPI, | Resultados positivos e | Materiais informativos

Ebserh sede e demais hospitais
da Rede

evolucéo dos servicos

e eventos/reunides

A Comunidade local Extenséo e Campanhas e eventos
credibilidade
A Ministério da Saude, Secretarias | Qualidade assistencial | Materiais informativos
de Saude Municipais e e integracdo a rede de e eventos/reunides
Estaduais, Unidades Basicas de saude
Saulde, Comité Intergestores,
Orgéos Colegiados e Orgaos
Reguladores e Fiscalizadores
(Anvisa, Conselhos de Classe)
A Centro Integrado de Potenciais parceiros Materiais informativos
Reabilitagédo, Hospital S&o no ambito da e eventos/reunides
Marcos e SENAC assisténcia, do ensino
e treinamento de
profissionais
A TCU, AGU, MP, instituicbes dos Conformidade e Relatérios institucionais
Poderes Judiciario e Legislativo transparéncia e eventos/reunides
(regional e nacional), sindicatos
e fornecedores
A Formadores de Informacéo e Releases, entrevistas e
opinido/imprensa transparéncia eventos
D Empresas e fornecedores Transparéncia e Materiais informativos
contratados cooperacao e eventos/reunides
D Instituicbes parceiras Feedback e Relatorios institucionais
cooperacao e eventos/reunides
D Voluntarios Responsabilidade Materiais informativos
social, ambiental e e eventos/reunioes
governanca
C InstituicBes nas areas de saude Boas praticas e Noticias

e educacéao

inovacdo Noticias
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3. DIAGNOSTICO

A presente analise tem por base alguns documentos e pesquisas primarias e secundarias
realizadas recentemente no ambito do HU-UFPI/Ebserh, como a Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, ambas de 2023, bem como o Plano Diretor
Estratégico 2024-2028, além da pesquisa de comunicacéo interna feita junto aos trabalhadores
e as informacgbes coletadas a partir da formacéo de grupo focal formado por profissionais,
residentes, professores e setores estratégicos para a instituicao.

E nesse sentido, na Ultima
pesquisa de satisfacdo dos
usuarios realizada por toda a
43%  05% Rede Ebserh, o HU-UFPI

0.5%

/ obteve resultados muito

positivas em varios quesitos. O

hospital, por exemplo, €

indicado por 98,74% dos

usuarios, atingindo uma nota

média geral de 9,02 dentre os
sl PArticipantes da pesquisa. Em
relacdo a satisfacdo, a soma dos muito satisfeitos (53,09%) com a dos satisfeitos (41,61%)
chega ao percentual de 94,70%.

Nivel de Satisfagao dos Usuarios do HU-UFPI 2023

® satisfeito
Indiferente
® Insatisfeito

® Muito insatisfeito

531%

Jé a Pesquisa de Satisfacdo do Residente da Rede Ebserh 2023, que avalia a instituicdo como
formadora de profissionais alta complexidade em saude, o HU-UFPI figura como o hospital
universitario de maior nota, atingindo o 1° lugar nacional com a nota 7,91, além de ser um dos
mais conceituados como campo de pratica, ficando em 6° lugar na escolha dos residentes que
participaram, com 80,7% de satisfagao.

Além disso, o HU-UFPI foi a instituicdo publica federal mais elogiada do pais em 2023,
convertendo o reconhecimento dos usuarios mediante a aplicacdo de estratégias de captagéo e
registro de elogios, haja visto que a instituicdo vigorou como uma das mais conceituadas nos
anos anteriores, e nos primeiros lugares no que tange aos hospitais universitarios federais.

Grupo Focal

Com o grupo focal foram trabalhadas questbes relacionadas a imagem institucional,
relacionamento institucional, integragéo e valorizacdo dos profissionais e comunicacao interna.
No geral, as respostas foram positivas e satisfatorias; por outro lado, algumas merecem um
pouco mais de atencao e acdes pontuais.

No tocante a imagem institucional, para a pergunta de qual palavra vem a mente quando se
fala em HU-UFPI e Ebserh, verificamos uma boa avaliagdo em relacdo ao HU-UFPI, somente
palavras positivas foram elencadas: referéncia, qualidade, humanizacéo, eficiéncia e pesquisa,;
ao passo que direcionaram a Ebserh as seguintes palavras: inflexibilidade burocratica,
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desvalorizacdo do trabalhador, direcionamento nas agdes institucionais. A imagem positiva do
hospital se manteve quando o questionamento foi sobre o diferencial do HU-UFPI em relagéo as
demais instituicdes hospitalares. Qualidade no atendimento, uma boa estrutura, humanizacéo,
valorizacdo do ensino e pesquisa foram as respostas dadas.

No ambito do relacionamento institucional, para a pergunta “como poderiamos ser mais
préximos da Universidade?”, o grupo respondeu com a realizagdo de eventos, cursos,
treinamentos, agdes com a participagao da UFPI. Ademais, o grupo citou trés instituicées que o
HU-UFPI poderia ser mais proximo: o Senac para a oferta de treinamentos, o Hospital Sao
Marcos como campo de estagio e referenciamento de pacientes, e o Centro Integrado de
Reabilitagdo (CEIR ) para encaminhamento de pacientes para a reabilitagao.

No que toca a integragao e valorizagao dos profissionais, sobre as agdes que poderiam ser
realizadas, o grupo entende que poderia ter mais abertura de negociagao do trabalhador junto a
chefia; além de programas para trabalhar a saude integral do trabalhador, sobretudo a mental,
bem como acbdes que melhorassem a estabilidade, conexao e acessibilidade da internet e um
estacionamento para os colaboradores. E nesse sentido, entende o grupo ser importante
momentos com a diretoria e os profissionais da ponta. E a sugestéo para isso seria a realizagao
de um café periddico com a diretoria.

Sobre os temas que faltariam mais transparéncia do hospital, o grupo apontou a fila cirargica
eletiva, progressao, aplicagdo dos termos e consentimento no ambito da assisténcia e falta de
“disclosure”.

No que se refere a comunicagao interna, algumas estratégias utilizadas externamente que
poderiam ser aplicadas internamente para melhorar a comunicacao, segundo o grupo focal, seria
um sistema de rastreio do paciente, prontuario eletrébnico e o paciente ter acesso ao préprio
prontuario de forma on-line.

Quando questionado se consegue acessar facilmente as informagbes necessarias para
desempenho das fungdes, o grupo respondeu que ndo consegue em razdo de haver varios
sistemas, a exemplo do AGHU, SISAH, Vigihosp. E a sugestao para resolver o problema seria
um sistema que centralizasse todas as informacgdes.

Para aprimorar a comunicagao no ambiente de trabalho, principalmente na assisténcia, o grupo
sugeriu trabalhar a comunicagdo efetiva entre colaboradores, profissionais e pacientes,
familiares e responsaveis, bem como a realizagcao de treinamentos nesse ambito. E os canais
de comunicacédo interna mais utilizados, segundo o grupo, séo as telas dos computadores
(wallpaper) em raz&o da disponibilidade e acesso imediato; Teams por possuir varios recursos e
o SEI em face da comunicacéo institucional.

Por fim, quando questionado de como a Administragao Central da Ebserh poderia ser mais
proxima dos profissionais do HU-UFPI, o grupo prop0s a realizagdo de mais eventos com os
profissionais do hospital na sede ou de forma online.

GOVERNO FEDERAL
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Avaliacéo das principais e acdes realizadas em 2023

Acdo realizada | Publico Deu certo Pode melhorar | Observacéo
MutirGes Usuarios do Imagem positiva Aumentar o Ha sempre uma
realizados em SUS da institucional nivel de boa insergéo por
2023 reforcada conscientizar parte da
(marcapasso, (antecipacgao de | dos profissionais imprensa em
colonoscopia, fila do SUS); envolvidos no | geral em relacéo
cirurgia ampla tocante a a esse tipo de
bariatrica, divulgacéo e importancia de pauta
exames e cobertura da dar entrevistas,
consultas imprensa digital e melhor
atinentes ao e televisiva, prepara-los por
cancer de inclusive com meio de
cabecae pacientes treinamentos
pescoco — personagens
dentro da (matéria
campanha Julho especial na TV
Verde) Clube/Globo e
TV Antares -
Mutiréo da
Acoes: Bariatrica)
Apoio,
divulgacao
ampla, com
confeccéo de
material de
divulgacéo (site,
redes sociais,
release para
imprensa),
articulagéo de
entrevistas dos
profissionais
envolvidos.
Campanha de Usuérios, Instituicdo mais Realizacao de Os elogios
Elogios colaboradores elogiada do mais melhoram o
realizada em em geral, Brasil em 2023; | campanhas ao clima
parceria com a professores, matéria especial | longo do ano, organizacional;
Ouvidoria. residentes e na TV reforcando junto h& maior
gestores Clube/Globo- as chefias da valorizacdo do
outubro e importancia dos | trabalhador e da
Acoes: novembro elogios para o instituicdo,
Apoio, c!ima_ consequenteme
confecgéo de organizacional nte melbora a
material de prestagao dos
divulgagéo servicos de
externa (site, saude
redes sociais,
release para

QJS+ EBSERH MINISTERIO DA
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imprensa) e
interna (por e-
mail
institucional,
area de
trabalho, TV
corporativa)
Principais Usuarios e Imagem positiva Aumentar o
Campanhas: colaboradores da msUtwggo efetivo da Ha sempre uma
Doacdo de em geral reforcada; UCR11 para boa insercdo por
Sangue . amplril atender as parte da
_ divulgacéo e demandas, uma imorensa em
Maio Verde - cobertura da vez que as ? IaCA
Combate ao imprensa digital campanhas gg;ac aerrrrll ;enigzo
Glaucoma e televisiva, exigem atuacgéo P
Julho Verde - inclusive com antes, durante e
cabeca e cobertura ao depois das
vivode TV, a acOes/eventos.
pescogo
exemplo da Algumas
Outubro Rosa - Clube/Globo e | campanhas tém
Cancer de TV Band quando uma
mama darealizacdo da | programacao
Dezembro Caminhada do bastante
Laranja - cancer HU-UFPI extensa, que
de pele (“Outubro Rosa - | duram o més
Movimento pela inteiro, a
vida!”) exemplo do
Acdes: apoio, Outubro Rosa,
confeccdo de exigindo
material de confeccdes de
divulgacao diversos
(identidade matérias/cards
visual, camisa), da programacao
divulgacéo e divulgacao
externa (site, toda semana,
redes sociais, além da
release para cobertura e
imprensa) e cerimonial
interna (area de
trabalho, TV
corporativa, e-
mail
institucional) e
cobertura do
evento da
programacao.
Semana da Colaboradores Imagem Aumentar o Todos os anos,
Enfermagem em geral do HU- institucional efetivo da a Semana da
(minicursos, UFPI, discentes reforcada, UCR11 para Enfermagem é
palestras, e docentes da | valorizagdo dos atender as realizada,
apresentacao de UFPI profissionais, demandas, uma | gerando sempre
asen EBSERH “viiecs: MWl



alinhamento a

vez que a

uma grande

trabalhos, além
de atividades misséo de programacéao é expectativa
socioculturais fomentar a extensa e exige entre os
extensivas aos formacgéao de atuacao antes, | profissionais do
discentes, feira recursos durante e depois hospital.
de talentos) humanos por das
meio do acOes/eventos
desenvolvimento
Acdes: apoio, de ensino,
divulgacao, pesquisa e
confeccéo de extensao
material de
divulgacéo
(camisa,
identidade visual
- Site, redes
sociais),
cerimonial de
abertura do
evento e
cobertura da
programagéo
Eventos de Colaboradores Imagem da Prestacéo das Como as obras
inauguracéao de em geral e instituicao informacdes e reformas
obras e imprensa reforcada; com impactam nos
reformas (uma ampla antecedéncia servigos de
delas com a divulgacéo e para preparacao | saude ofertados
visita do cobertura da do material de pelo hospital,
Presidente da imprensa digital divulgacéo e sempre ha um
Ebserh) e televisiva, execucdo das engajamento
inclusive com demais acgoes. maior dos
entrevista ao seguidores e
Acoes: vivo, a exemplo USUarios nas
Apoio, das enf[revistas reQes sociais,
divulgagéo do presidente da algm de uma
ampla, Eb_serh eo boa insercéo por
confeccdo de superintendente _ parte da
release para do HU-UFPI, imprensa em
imprensa, qua_ndo o] geral em _relagao
cerimonial, presidente a esse tipo de
cobertura, Chioro _visitou o] pauta
confeccéo de _hospital em
arte de junho de_~2023
divulgacao e de por ocasido de
placa de _ umadas
inauguracao, inauguragoes
agendamento de (TVs:
entrevistas Clube/Globo,
Cidade Verde e
Band)
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Canais de comunicacdao interna e o grau de efetividade

Canal Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa Alta efetividade — indice satisfatorio de conversao via noticias,
comunicados, campanhas e eventos

Intranet Média efetividade — muitos colaboradores ndo acessam

E-mail Alta efetividade — indices satisfatérios de converséo via comunicados,

eventos e campanhas

Quadros de avisos

Média efetividade — as plataformas digitais sdo mais acessadas pelos
colaboradores quando buscam informacdes.

Site institucional

Alta efetividade — indices satisfatérios de conversao via noticias e
outros conteudos

Teams Baixa efetividade — grande parte dos colaboradores utilizam apenas
para participar de reunidées online e se comunicar com outros
colaboradores

Desktop Alta efetividade — indices satisfatérios de conversdo em

comunicados, eventos e campanhas

Anédlise da presenca digital do HU:

A presenca digital do HU-UFPI vem crescendo, sobretudo na rede social Instagram(@hu.ufpi),
perfil oficial do hospital mais antigo, que possui maior taxa de engajamento e encalce de
conteldos, sendo a midia social mais acessada pelos usuarios internos - conforme pesquisa
realizada -, e externos.

Rede social | Seguidores | Aumento de Conteddo com mais Conteddo com menos
em 2022 seguidores em engajamento engajamento
2023
Instagram > 13mil > 6mil Registro de um Dia dos Povos

homenageado que
recebeu a medalha
prof. Benedito Borges
da Silva no evento de
entrega da reforma
da sala de
tomografia, com
modernizacéo da
blindagem radiolégica
e inauguracgédo do
galpédo do
almoxarifado e
instalacéo do sistema
de ventilacéo.

Indigenas

Recentemente, em meados julho de 2023, foram criados outros perfis oficiais de midias sociais:
Youtube, Linkedin e Facebook. E, em cada perfil desses, sdo disponibilizados os demais links
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para que o usuario acesse o site oficial do HU-UFPI e todas as outras redes sociais, e assim
tenha mais informacdes e noticias sobre o hospital.

Desses novos perfis, 0 Youtube - com mais de 59 mil visualizac6es e mais de 100 videos
postados - e o Linkedin vém apresentando um bom alcance dos conteudos postados e
gradativamente conquistando seguidores.

Ja a Fanpage do Facebook vem apresentando indices moderados de engajamento e seguidores,
sendo a midia social menos acessada pelos publicos do HU-UFPI.

Avaliacédo da pesquisa de Comunicacao interna

A pesquisa de comunicacado interna, com o proposito de avaliar a efetividade dos canais de
comunicacgao existentes e as preferéncias, bem como ouvir sugestdes de melhorias, foi aplicada
por meio de formuléario eletrénico (Microsoft Forms) no periodo de 03 a 10 de abril de 2024 e
contou com a participacdo de 55 pessoas (80% - empregados publicos da Ebserh; 11% -
empegados terceirizados; 7% - servidores RJU e 2% - outros).

Divulgou-se o objetivo e a forma de participacdo em diferentes canais de comunicacdo e
oportunidades: area de trabalho dos computadores, e-mail institucional, TV corporativa, grupos
diversos (colaboradores, terceirizados, chefes) de mensagens instantaneas (WhatsApp) e em
reunides com chefias.

As figuras a seguir indicam os resultados obtidos para as 14 questdes disponibilizadas, com
participacdo relativamente equilibrada entre profissionais das &reas assistenciais e
administrativas (Figura 1).

Figura 1 - Vinculo, area e turno de trabalho dos participantes

1. Qual é o seu vinculo?

Mais Detalhes £ Informacoes
45
Servidor RJU 4
. ervidor 20
. Empregado publico - Ebserh 44 35
@ ctmpresa Terceirizada 6 30
. o 25
. Comunidade académica — profe... 0
20
@ oluntério 0
15
. Estagidrio / Jovem Aprendiz/ Bo... 0 10
@® outro 1 5
0
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3. Qual o tumo de trabalho?

2. Qual a sua area?
Mais Detalhes ¥ Informagdes

Mais Detalhes £ Informagoes

[
® Assistencial 20 @ roume
@ Administrativa 35
® Apoio e manutengio 0

Fonte: Pesquisa de Comunicacao Interna, HU-UFPI, 2024.

No tocante ao sentimento de integracdo (Figura 2), em uma escala de 1 a 5, mais da metade
dos respondentes indicou estar totalmente integrado em relacdo ao hospital, resultando em uma
classificagdo média de 4.18. Em relagédo a Ebserh, para a mesma pergunta (“o quanto vocé se

sente integrado a Ebserh?”), a média foi de 3.82.

Figura 2 — Sentimento de integracgao institucional

4. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital?

Mais Detalhes Q Informacgdes
30
25
20
4.18 15
Classificacdo Média .
5
o4

5. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado a Ebserh?

Mais Detalhes 4 Informacées

20
18
16
14
12

3.82 10

Classificacdo Média

1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa de Comunicagéo Interna, HU-UFPI, 2024.
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Sobre assuntos institucionais, 0s canais institucionais mostraram-se predominantes para

obtencdo de informacdes, sendo a area de trabalho do computador/Desktop o canal de

comunicacgao interna mais acessado, seguido pelo Teams e Boletim de Servico (Figura 3)

Figura 3 — Meios de comunicacéo e frequéncia de acesso

6.Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais?

M Por meio dos canais institucionais (e-mail, intranet, desktop, teams entre outros) 51
W Mantenho-me informado pela chefia imediata 1
M Pelos colegas de trabalho 3

W Outros

7. Assinale, abaixo os canais de comunicagao interna que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma
resposta)?

Mais Detalhes

@ ntranet 29

. Boletim de Servico do HU/Ebserh 31

. Area de trabalho do computado... 43

. TVs corporativas 16

. Quadros de avisos/Murais fisicos 13

. Teams/Conecte-se 38

. Jornal interno do Hospital 0

@ E-mail marketing/newsletter 25 51
® outo 0 0-

Fonte: Pesquisa de Comunicagéo Interna, HU-UFPI, 2024.

Em relacédo aos canais institucionais do HU-UFPI, o perfil oficial do hospital no Instagram €é a
plataforma de midia social mais seguida e acessada (Figura 4), com maiores indices de
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interacd@o e alcance de contetdo do hospital. O site institucional mostrou-se também bastante

acessado, ficando em segundo lugar, seguido do WhatsApp.

Figura 4- Canais institucionais mais acessados

8. Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé acessa/segue:

Mais Detalhes

Site institucional 36 50
o 45
Perfil oficial no Instagram 47
40
Perfil oficial no Facebook 2 35 |

. Perfil oficial no YouTube 5 30
25 -

@ rerfil oficial no Linkedin 4
20 -
. Twitter 0 15 -
. Whatsapp 14 104
5

. Qutro 1
04

Fonte: Pesquisa de Comunicacéo Interna, HU-UFPI, 2024.

A avaliacdo sobre a comunicacao interna do hospital apontou resultados positivos (Figura 5), em

uma escala de 1 a 5, a classificacdo média das respostas ficou em 4.02.

Figura 5 — Avaliacdo da comunicacéo interna

9. Emuma escala de 1a 5, como vocé avalia a comunicagdo interna do hospital?

Mais Detalhes £ Informagaes
25
20
4.02 ;
Classifica;géo Média 10
5
o

1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa de Comunicacéo Interna, HU-UFPI, 2024.
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O e-maill institucional foi indicado como o canal de comunicacédo mais efetivo (Figura 6), por ser

acessado diariamente, de facil visualizacao e organizacao das informacdes, e enviado de forma
individual, segundo os respondentes. A area de trabalho dos computadores (Desktop) € o
segundo canal mais efetivo, por ser o computador uma ferramenta utilizada diariamente, seguido

do Teams, por reunir varias funcdes e ser de acesso rapido e facil.

Figura 6 — Canais de comunicacéo mais efetivos

10. Qual canal de comunicacao do Hospital é o mais efetivo para vocé e/ou sua equipe (considerar uma
resposta)? Por qual razao?

Mais Detalhes ¢ Informacoes
Respostas Mais Recentes
5 5 "Instagram, porque é o que mais rdpido chega e de facil acesso."
Respostas ‘Area de trabalho do computador:

"E-mail institucional, teams e Instagram.”

11 inquiridos (20%) responderam Teams a esta pergunta.

coes boa adesao

celular [ =" canal comunicagao
. dos facil acesso ° N
et wabathe cE1 T@eams 'NStagram
site
acoes
resposta g‘d email mail institucional Computador
rapidez

Fonte: Pesquisa de Comunicacéo Interna, HU-UFPI, 2024.

O Sistema Eletronico de Informacao (SEI) foi apontado como o sistema mais utilizado na
realizacdo das atividades no HU-UFPI, seguido do Mentorh e do AGHU (Figura 7).

Figura 7 — Sistemas ou plataformas mais acessadas para realizacéo de atividades

11. Qual (s) sistema (s) ou plataforma (s) institucional (s) vocé acessa para realizar as suas atividades?

Mais Detalhes

60

® ~GcHu 28
® su 52
@ MentorH 34
@ tscola Ebserh de Educacdo Corp... 20
® G 7
. SouGov.Br 19
@ outro 7
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Fonte: Pesquisa de Comunicacéo Interna, HU-UFPI, 2024.

As informacdes que mais despertam o interesse, de acordo com a pesquisa (Figura 8), sédo as
relacionadas a capacitacdes e cursos, seguidas por informacdes administrativas em geral e de
eventos (Congresso, Seminario, Palestras). E nesse contexto, 100% dos respondentes
consideram importante a realizagdo de eventos presenciais ou remotos de
aproximacao/informativos da Alta Gestdo com os trabalhadores.

Figura 8- Interesse nas informacdes institucionais

12. Em qual (s) tipo (s) de informacao (s) institucional(s) vocé tem mais interesse?

Mais Detalhes

Boas praticas do HU e demais h... 32

Eventos (Congressos, Seminario... 40

Informagdes administrativas em... 43

Relacado de trabalho (acordos, es... 33
Conteldos de promocéo da sadl... 22
Contelddo sobre ensino, pesquis... 28

Capacitagdes/cursos 44

Qutro 0

13. Vocé considera importante a realizacdo de eventos presenciais ou remotos de aproximagao/informativos
da Alta Gestao com os trabalhadores do HU?

Mais Detalhes & Informagoes
® sn 55
® nNio 0

Fonte: Pesquisa de Comunicacéo Interna, HU-UFPI, 2024.
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Figura 9 — Nuvem de palavras com sugestfes de melhoria para a comunicacao interna

14. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicacéo interna do hospital e da administracdo central
da Ebserh?

Mais Detalhes £} Informacoes

Respostas Mais Recentes
5 5 "Néo"
Respostas Sem sugestoes, no momento.

"A comunicacao interna do HU realiza um excelente trabalho, com muita org...

6 inquiridos (11%) responderam colaboradores a esta pergunta.

meta algo Maior divulgacao
curso red Pams H U
processo administracédo central
colaboradores ¢

empregados  N|g0 comunidade

grupo servicos Exem P lo

meio
Melhora funcionarios

Fonte: Pesquisa de Comunicacao Interna, HU-UFPI, 2024.

Como sugestdo para melhoria da comunicagdo interna (Figura 9), foram apontadas
passibilidades de realizacdo de reunifes mensais entre o superintendente, gerentes e
colaboradores em geral via Teams, e de eventos com a administragdo central Ebserh e outros
hospitais da rede também de forma remota.

E nesse contexto, sugeriram que houvesse uma melhoria na comunicacédo de chefes com seus
colaboradores para que as informacoes sejam repassadas diretamente e facilite a execucgéo das
atividades.

Foi sugerido ainda que a intranet fosse mais utilizada para divulgacdo de normas, POPs
aprovados e vigentes para toda a comunidade de empregados, cursos, palestras e eventos
internos.

Seguem outros destaques de algumas respostas:
“Mais atencdo ao ambiente laboral no quesito salide emocional e psicolégica dos trabalhadores”
“Sinto falta das informacdes repassadas para as chefias chegarem na ponta.”

‘A comunicacao interna do HU realiza um excelente trabalho, com muita organizacdo e
prontiddo.”

“Politica efetiva para atendimento ao telefone, muitos setores deixam a desejar”

“Melhor alinhamento entre as coordenacgdes de servicos na sede, antes de multiplicar para rede
para evitar o retrabalho. Por exemplo, Portal do Conhecimento e Gestao de documentos”
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4. OBJETIVOS DO PLANO

Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais do HU-UFPI com os
objetivos do hospital e da Ebserh;

Fortalecer a imagem do HU-UFPI na imprensa, por meio do aumento na veiculacao de
noticias positivas sobre a instituicdo, aumentar o relacionamento com a imprensa;
Incentivar o compartilhamento de boas praticas realizadas no HU-UFPI com a Ebserh
Sede e hospitais da Rede;

Estreitar relacionamento com a UFPI, instituicbes parceiras e com autoridades das trés
esferas de poder;

Contribuir para maior adesdo dos trabalhadores em campanhas internas realizadas
(seguranca do paciente, sustentabilidade, entre outras);

Aumentar a presenca digital, o engajamento nas redes sociais da instituicdo e a
exposicao das marcas Ebserh, Universidade e HU-UFPI.

llllllllllllll
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ESTRATEGIAS

Desenvolver campanhas internas, eventos e acfes que promovam a integracdo e
valorizacdo do publico interno, principalmente em datas comemorativas.

Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de release para aimprensa, bem como
intensificar a divulgacdo de pautas “factuais” como eventos, langamentos para a
imprensa.

Incentivar a realizacdo de eventos técnicos-cientificos, conforme temas identificados no
Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas forgas e servigcos de exceléncia do HU.

Definir o posicionamento das redes sociais com producéo de conteldos que demonstrem
e fortalecam a importancia do HU para a sociedade.

Fortalecer a comunicacado transmidia e o aproveitamento de conteldo e adaptacédo nas
multiplas plataformas, utilizando links, “QR Codes”, etc.

Identificar profissionais do HU que s&o influenciadores internos e convidar para
campanhas e agdes internas e externas.

Incentivar visitas de autoridades ao HU para estreitar o relacionamento, em parceria com
0 SEGOV, para que possam conhecer, a fundo, a importancia do HU para o SUS e, desta
maneira sensibilizar a apresentar emendas parlamentares e realizar doacdes e parcerias.

Desenvolver agdes voltadas para os pacientes do HU que informem sobre prevencao de
doencas e sobre os servicos prestados pelo HU.
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6. PLANO DE ACAO

Objetivo 1: Contribuir para 0 aumento do engajamento dos profissionais do HU-UFPI com os objetivos do hospital e da Ebserh

desenvolvidos

trabalhadores

ACAO OBJETIVO RESPONSAVE | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
L RELACIONAD | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
0
Apoio a Estreitar o Unidade de Trimestral Auditério do Falta de Participagdo de | Numero de Regional / Eventos e
realizacdo de | relacionamento Comunicacao HU engajamento 100 participantes Comunicacao Interna
férum geral entre os Regional 11 e com profissionais/dis
com profissionais, transmissao 0s objetivos centes/
a comunidade online institucionais, docentes
governanca | académica e alta gerando falhas | (presencialment
gestédo do HU nos ee
processos do online)
HU
Videos Evidenciar Unidade de Bimestral Intranet, TV Insuficiéncia 200 Numero de Regional / Audiovisual
institucionais praticas Comunicacao Corporativa, de visualiza¢bes visualiza¢bes e
com internas e Regional 11 Desktop atualizaces e nos Redes Sociais
novidades, aprimorar o YouTube e intercambio videos
rotinas e relacionamento e-mail de
fluxos intersetorial institucional informacgbes
dos setores entre as
diversas &reas
Sextou com Reforgar os Unidade de Semanal Desktop, TV Baixo 5 elogios Numero de Regional / Audiovisual
elogios feedbacks Comunicacao Corporativa e | reconheciment elogios e
positivos sobre o0s Regional e redes socias o dos registrados Redes Sociais
trabalhos Ouvidoria esforgos dos

ssefe EBSERH "0t
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Objetivo 2: Fortalecer a imagem do HU-UFPI na imprensa, por meio do aumento na veiculagéo de noticias positivas sobre a instituicdo, aumentar o relacionamento

com a imprensa.

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
RELACIONAD | MENSURAVEL ENVOLVIDAS
©)
Elaboracgéo Manter a Unidade de Semanal Lista de Falta de 2 releases por | NUumero de Regional / Imprensa e
de imprensa Comunicacao transmisséo | clareza sobre semana releases Informacao
releases informada sobre | Regional 11 (WhatsApp) o peffil publicados Estratégica 1/
0S e mailing list | assistencial, o Reportagem
principais (e-mail proposito
acontecimentos institucional) | institucional e
institucionais a marcacao de
consultas,
exames e
cirurgias.
Café com a Apresentar Unidade de Anual Auditério do Falta de 1 evento por Numero de Regional / Imprensa e
imprensa balanco Comunicacéo HU-UFPI clareza sobre ano eventos Informacéao
institucional e Regional 11 o perfil Estratégica 1/
ressaltar assistencial, o Reportagem
impactos propésito
positivos para a institucional e
sociedade a marcacao de
consultas,
exames e
cirurgias
Articulacéo e Evidenciar o Unidade de Mensal Meios de Falta de 1 entrevista por Numero de Regional / Imprensa e
agendament capital Comunicacéo comunicacdo | clareza sobre més entrevistas Informacéao
o de intelectual da Regional 11 o perfil agendadas Estratégica 1
entrevistas instituic&do assistencial, o
com propésito
especialistas institucional e
a marcacao de
consultas,
exames e
cirurgias

ssefe EBSERH "0t
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Objetivo 3: Incentivar o compartilhamento de boas praticas realizadas no HU-UFPI com a Ebserh Sede e hospitais da Rede

ACAO OBJETIVO RESPONSAVE | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
L RELACIONAD | MENSURAVE ENVOLVIDAS
©) L
Video curto (até Divulgar as Unidade de Bimestral | Redes sociais, Pouco 1 video por Numero de Regional / Audiovisual e
um minuto e 30 boas praticas, Comunicacéo desktop e e- reconhecimento bimestre videos Redes Sociais
segundos) potencialidades, Regional 11 malil sobre boas produzidos
tecnologias do praticas e
HU-UFPI inovacao
Campanhas e Divulgar as Unidade de Bimestral Redes sociais, Pouco 1 producéo Numero de Regional / Eventos e
documentos boas praticas, Comunicacéo desktop e e- reconhecimento institucional produto Comunicacgéo Interna /
institucionais potencialidades, Regional 11 mail sobre boas por bimestre institucional Audiovisual e Redes Sociais /
tecnologias do praticas e Imprensa e Informacéo
HU-UFPI inovacédo Estratégica 1 / Reportagem
Objetivo 4: Estreitar relacionamento com a UFPI, instituicbes parceiras e com autoridades das trés esferas de poder
ACAO OBJETIVO RESPONSAVE | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
L RELACIONAD MENSURAVE ENVOLVIDAS
©) L
Eventos e Propiciar Unidade de Trimestre Auditorio e Pouca 1 Numero de Regional / Eventos e
reunides intercambio de Comunicacéo sala de integracdo entre | evento/reunido | eventos/reunido Comunicacao Interna
experiéncias Regional 11 reunides HU-UFPI e a por trimestre
exitosas e Universidade, e
estabelecer pouco
parcerias relacionamento
com instituicdes
parceiras e com
autoridades das
trés esferas de
poder
Relatério de Promover Unidade de Anual Site e e-mall insuficiéncia do 1 relat6rio Numero de Regional /
gestao transparéncia Comunicacéao institucional engajamento relatorios Audiovisual e Redes
sobre Regional 11 sobre publicados Sociais

ssefe EBSERH "0t

GOVERNO FEDERAL




as atividades
institucionais

0 propdsito

institucional

ACAO

Objetivo 5: Contribuir para maior adesédo dos trabalhadores em campanhas internas realizadas (seguranca do paciente, sustentabilidade, entre outras)

OBJETIVO RESPONSAVE | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
L RELACIONAD | MENSURAVE ENVOLVIDAS
©) L
Eventos e a¢des Divulgar Unidade de Bimestral Site, e-mail Baixa 1 video por Numero de Regional / Eventos e
iniciativas Comunicacao institucional, participacéo bimestre eventos Comunicacao
relacionadas a Regional 11 area de dos Interna / Audiovisual
temas trabalho dos colaboradores e Redes Sociais /
estratégicos computadores, | nas campanhas Imprensa e
TV internas Informacéo
Corporativa, Estratégica 1/
murais Reportagem
de informagcéo,
Teams e
aplicativos
de mensagens
instantaneas
Elaboracéo de Desenvolver Unidade de Mensal Site, e-mail Baixa 2 produtos de Numero de Regional /
conteldo para contelidos de Comunicacao institucional, participacéo comunicacao produtos Audiovisual e Redes
campanhas comunicacao Regional 11 area de dos por publicados Sociais / Imprensa e
para trabalho dos colaboradores més Informacéo
dar suporte a computadores, | nas campanhas Estratégica 1/
campanhas TV internas Reportagem
institucionais Corporativa,
murais
de informacao,
Teams e
aplicativos
de mensagens
instantaneas

Objetivo 6: Aumentar a presenca digital, 0 engajamento nas redes sociais da instituicdo e a exposi¢cdo das marcas Ebserh, Universidade e HU-UFPI
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ACAO OBJETIVO RESPONSAVE | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREA DAS CCS
L RELACIONAD | MENSURAVE ENVOLVIDAS
0 L
Divulgacéo de Divulgar Unidade de Semanal Site e redes Baixo 7 publicacdes Numero de Regional / Eventos e
eventos, acoes, iniciativas Comunicacao sociais engajamento e por semana publicacdes Comunicacao
noticias no relacionadas a Regional 11 participacdo Interna / Audiovisual
digital temas dos e Redes Sociais /
estratégicos colaboradores Imprensa e
Informacao
Estratégica 1/
Reportagem

o EBSERH “'7iiis

GOVERNO FEDERAL




GOVERNO FEDERAL

s EBSERH "5 B allm

UNIAD E RECONSTRUCAD.



7. MONITORAMENTO E MENSURACAO

O monitoramento deste plano seréa realizado por meio de indicadores de processos e indicadores
de resultados, a saber:

> Tipos de indicadores:

Indicador de processo (numero de acfes realizadas): eventos, reportagens, campanhas,
pecas gréficas, releases enviados e demais acgdes realizadas.

Indicador de resultado: nimero de participantes em eventos, engajamento nas redes sociais,
matérias publicadas na imprensa.

» O indicador de resultado pode ser:

Basico: publico atingido, participantes no evento, insercbes na midia, numero de seguidores,
matérias produzidas;

Intermediario: Retencdo, compreensdo, engajamento, alcance e percepg¢do pelo publico
(pesquisas)

Avancado: mudanca de comportamento, de atitude e de opinido.
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Anexo | — Pesquisa de Comunicacao Interna do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Piaui (HU-UFPI/Ebserh)

Periodo: s
03 a 10/04/2024 [

Pesquisa de Comunicac¢ao Interna do HU-UFPI/Ebserh

A prasante pesquisa tem por objetive coletar informagdes sobre os canais de comunicag3c interna do HU-UFPI/Ebsarh, bem como estimular sugastdes de melhorias. As
informacdes colstadas vo ausliar no disgndstico do quadro atel da comunicacio intemne 2 nz implementacio de novas agdes para o HU-UFP & para a Reds Ebsarh.

Fesguisa anonima.

Desde ja agradecemos pela sua participagie. Sua opinido é muito importante para juntos evoluirmos!

1. Qual € o seu vinculo? *
() Servidor RIU
O Empregade pdblico - Ebserh
O Emprasa Terceirizada
O Comunidade académica — professoras, pesquisadores, preceptorss, residentes, alunos

O Voluntaric

O Estagiario / Jovem Aprendiz/ Bolsista

O QOutro

2. Qual a sua area? *
O Azsistancial
O Administrativa

O Apaic & manutencio

3. Qual o turno de trabalho? *
O Diurno
O MNoturno
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4, Em uma escala de 1 a 3, o guanto vocé se sente integrado ao hospital?

=

f. Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos institucionais? *
O Por meic dos canais insttucionais (e-mail. intranet, deskiop. teams entre outros).
O Mantznho-me informado pela chefia imadiata

O Pelos colegas de trabalho

O Outro

7. Assinale, abaixo os canais de comunicacde interna que vocé utilizafacessa (pode assinalar mais de uma resposta)? *

D Intranat

D Boletim de Servico do HU/Ebsarh
Area de trabalho do computador/ Desktop
TWs corporativas

Quadros de avisosMurais fisicos

R I I I

Teams/Conecte-se
|:| Jornal interno do Hospital

I:I E-mail marketing/newsletter

I:‘ COutro
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8. Assinale, abaivo, os canais institucionais do HU gue vocé acessa/segue: *

D Site institucional
Perfil oficial na Instagram
Perfil oficial no Facebook

Perfil oficial no YouTube

Twitter

Whatsapp

0
0
0
[ perfl ofiial no Linksdin
(]
]
O

Outro

9. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a comunicacdo intemna do hospital? *

10. Qual canal de comunicagdo do Hospital & o mais efetive para vocé e/ou sua equipe (considerar uma resposta)? Por qual razdo? *

Introduza a sua resposta

11. Qual (s) sistema (s) ou plataforma (s) institucional (s) vocé acessa para realizar as suas atividades? *
[ aswu

SEI

MentoRH

Escola Ebsarh de Educacae Corporativa — 3EC

SIG

SouGov.Br

0
(]
0
(]
0
0

Qutro
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T

12. Em gual {s} tipo (s) de informacdo (s) institucional(s) vocé tem mais interesse? *

|:| Bozs praticas do HU & demaiz hospitaiz dz Reds
D Eventos (Congressos. Semindrios, Palestraz...)
Informagdes administrativas em geral

Relacio de trabalho (zcordos. escalas, benaficios)
Conteddos de premocic da sadde

Conteddo sobre ensing, pesguisa 2 inovagdo

Capacitagdes/cursos

Cutro

O
0
0
0
O
0

13, Vocé considera importante a realizacdo de eventos presencials ou remotos de aproximacdo/informatives da Alta Gestdo com os
trabalhadores do HU? *

() sim
{:j' Mao

14. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicacdo interna do hospital e da administragdo central da Ebserh?

&

Introduza 3 sua resposta
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Anexo Il — Roteiro para Grupo Focal

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Local

Data:

Horario:

Fac

Objetivo: Coletar informacdes aprofundadas sobre os pontos fortes e fracos, crengas e
percepcdes sobre a comunicacdo institucional para identificar oportunidades de
melhorias. O facilitador apresenta as questdes a serem discutidas, mas a conversa &

ou ndmero da sala

flexivel e permite livre manifestacdo dos participantes.

Participantes: Um facilitador e um grupo de 6 a 12 participantes, garantindo que seja
diverso e representativo. Sugere-se a participagdo de profissionais de salde do HU de
diferentes turnos e prédios, Ouvidoria, DGP (SOST), residente, professor, analista
administrativo, representante da CIPA e profissional de empresa terceirizada (portaria e

apoio).

Questdes a serem debatidas:

Imagem institucional Qual a primeira palavra que vem & mente

Relacionamento
institucional

quando falamos do HU? E da Ebserh?

Qual o nosso principal diferencial em relagio
a outras instituigdes hospitalares?

Como poderiamos ser mais priximos da
Universidade?

Quais instituigdes o HU poderia ser mais
prdximo e por qué?

Integragéo e valorizagaoQuais acdes de valorizacgdo dos

Dos profissionais

trabalhadores vocé acredita ser possivel
realizar e por qué?

Vocé considera importante a realizagdo de
eventos com a presenca da diretoria para
didlogo com os profissionais da ponta? O que
sugere?
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Comunicagdo interna EXiste alguma estratégia de comunicagio
utilizada externamente que vocé acha que
poderia ser aplicada internamente para
melhorar a comunicagdo?

Vocg consegue acessar facilmente as
informacdes necessarias para desempenhar
suas fungies? O gue vocé sugere para
melhorar?

Quais sugestdes ou ideias vocé tem para
aprimorar a comunicagdo no ambiente de
trabalho, principalmente na assisténcia?

Qual canal de comunicagdo interna vocé
mais se informa e porgué?

Como a Administragdo Central da Ebserh
pode ser mais proxima dos profissionais do
HU?

Informacbes adicionais
Adicione instrugbes adicionais ou comentarios aqui.
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