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1. SIGLAS

CCS - Coordenadoria de Comunicagao Social

CIPA - Comissao Interna de Prevencgdo de Acidentes
GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

LAl - Lei de Acesso a Informacao

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

UCS - Unidade de Comunicagao Social

2. OBIJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Criar e manter fluxos de comunicacdao entre o HU-UFPI e os seus diversos publicos de
interesse, subsidiando na definicdo e gestdo das politicas estratégicas de comunicacdo no
cumprimento de seu propodsito, que é “Ensinar para transformar o cuidar”. Além disso, o trabalho
da comunicacdo visa a desenvolver estratégias comunicacionais para o fortalecimento da imagem
institucional do HU-UFPI como um hospital-escola de referéncia em todo o Estado da Piaui,
engajando cada vez mais os publicos nas acGes de comunicacdo e disseminando informacgdes que
envolvem o propdsito, visdo e valores do hospital.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir estratégias de comunicacdo alinhadas entre a instituicdo e seus publicos;

e Sensibilizar os colaboradores sobre a importdncia da comunicacdo eficaz como
responsabilidade de todos e gerida pela Comunicagdo Social;
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e Promover amplo acesso as informagdes sobre o HU-UFPI/Ebserh, assegurando maior
transparéncia das agdes, visando a atender ao dispositivo constitucional de publicidade e
transparéncia da atuacdo da Administracdo Publica e positivacdo da imagem institucional,
observadas as legislacGes vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) e demais instrumentos normativos;

e Utilizar ferramentas de comunicacdo, a exemplo do site institucional, murais, TV’s,
wallpaper, e-mail institucional e das midias sociais do hospital, com a finalidade de
reforcar o propdsito, a visdo e os valores do HU-UFPI;

e Criar e consolidar fluxos de comunicagdao que promovam interagao entre os colaboradores,
despertando em cada um o sentimento de pertencimento e maior integracao ao processo
de comunicagdo; estimular maior envolvimento dos servidores nas atividades relativas a
comunicagao institucional;

e Estabelecer e manter canal aberto com a imprensa para noticiar informacdes de relevancia
social sobre o HU-UFPI;

e Aprimorar os canais de comunicacao disponiveis no HU-UFPI e criar novas estratégias para
disseminar informacgdes para os diversos publicos de interesse da instituicao;

3. AREAS DE ABRANGENCIA E COMPETENCIAS

A Unidade de Comunicacdo Social (UCS) do HU-UFPI é uma unidade diretamente ligada a
Superintendéncia. Em ambito geral, os profissionais de comunicacdo dos hospitais universitarios
federais, filiados a Ebserh, respondem a Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) da Sede da
estatal, que é responsavel por coordenar e orientar as atividades desenvolvidas pelas Unidades de
Comunicagao Social das filiais.

Atualmente, a UCS atua nas area de jornalismo, assessoria de imprensa, relagdes publicas,
além de realizar diversas atividades relacionadas a publicidade institucional. A area de
comunica¢do do HU-UFPI vem passando por uma fase de estruturagdo/organizacdo nos ultimos
anos, buscando fortalecer ainda mais a imagem institucional, com avancgos junto aos diferentes
publicos, tanto no ambito da comunicagdo externa quanto interna, com o objetivo também de
contrubuir de forma positiva em prol do clima organizacional.

4. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

ACAO AREA RESPONSAVEL PRAZO
Aperfeicoamento de a¢des de comunicagdo interna ucs Durante a vigéncia do plano.
com base nas diretrizes da Coordenadoria de
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Comunicagdo Social (CCS) da Ebserh.

Elaboracdo de Procedimento Operacional Padrdo
para Utilizagdo dos murais e tela de fundo dos
computadores (wallpaper).

ucs

Durante a vigéncia do plano.

Producdo e divulgagdo mensal dos colaboradores
elogiados na Ouvidoria do HU-UFPI.

UCS e Ouvidoria

Durante a vigéncia do plano.

Confecgdo de videos para a série “Preceptor em 1
minuto”, que aborda metodologia ativa de ensino
e aprendizagem, voltada para todos os preceptores
do HU-UFPI.

UCS e GEP

Acdes executadas durante os meses
de maio e junho de 2022

Apoio a projetos, agGes, campanhas das unidades
organizacionais do HU-UFPI, com a produgdo de
material de divulgacdo.

ucs

Durante a vigéncia do plano

Reelaborac¢do do informe eletronico, disparado por
meio de e-mail marketing, para divulgacdo de
matérias jornalisticas.

ucs

Durante a vigéncia do plano

Producdo de pautas/matérias positivas do HU-UFPI
referentes a programas, iniciativas e projetos
institucionais, resultados e boas praticas, com
objetivo de divulgacdo na midia.

ucs

Durante a vigéncia do plano

Producdo de videos (com captura de imagem e
edicdo), junto aos profissionais da instituicdo, para
tratar de temas da area da saude, em alusdo a
datas comemorativas, bem como sobre
campanhas, servicos, ac¢les, dentre outros,
realizados na instituicdo, a serem publicados no
Instagram do HU-UFPI.

ucs

Durante a vigéncia do plano

Mapeamento de processos da Comunicagao
Social, tais como “Monitoramento de Redes
Sociais”, “Producdo e Divulgacdo de Pecas de

Comunicacao”, “elaboragdo de Pops”, “Realizagdo
de cobertura de eventos”.

ucs

Durante a vigéncia do plano

Criagdo da logomarca ou selo dos 10 anos do HU-
UFPI (cuja comemoragdo estd prevista para o dia
09 de novembro), com insergdao em todo material
de divulgacao.

Até outubro de 2022
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Apoio técnico, diagramacao, leiaute, revisdo de
texto, na confecgdo do periddico CIPANEWS, que

Durante a vigéncia do plano (12

Comunicacdo Social, durante o periodo da
pandemia de covid-19

- . . CSe CIPA di¢do do CIPANEWS foi | d
tem a finalidade de divulgar as decisdes da CIPA do UGe edicao do iunho de 20c2>|2)anga aem
HU-UFPI e aproximar os trabalhadores. J
Atualizag¢do do mailing jornalistico ucs Durante a vigéncia do plano
Confecgdo declipping jornalistico - processo
continuo e didrio de monitoramento, analise e A

- ~ . - ucs Durante a vigéncia do plano

arquivamento de mencgdes feitas na midia da
instituicdo.
Solicitagdo de abertura de procedimento licitatério
para aquisicdo de equipamentos de audio, video e ucs Durante a vigéncia do plano
foto.
Acompanhamento da reformulagdo e
padronizacao da intranet do HU-UFPI a partir das ucs Durante a vigéncia do plano
diretrizes definidas pela CCS/Ebserh
Sistematizacdo e regulamentacdo de agdes para
administracdo e gestdo de conteudo da intranet ucs Durante a vigéncia do plano
institucional

E dgod did ari iabili S A

xecu<;ao~ e medi :as neccles.sarlas para viabilizar a Ucs Durante a vigéncia do plano
contratacdo de servigos graficos
Acompanhamento e execuc¢do das agles previstas
no Plano de Contingéncia, no tocante as agdes da UGcs Durante a vigéncia do plano

referente a pandemia

5. RESULTADOS ESPERADOS

As acdes identificadas neste plano tém como finalidade alcancar os objetivos definidos e,
de maneira geral, ajudar na melhoria dos processos comunicacionais do HU-UFPI/Ebserh,
envolvendo todos os publicos que possam ser afetados pelas atividades e resolucdes da
instituicdo. Na atualizacdo deste documento, deve ser levada em conta a andlise das acdes
realizadas, bem como a conjuntura em que o Hospital se encontrard e, assim, promover ajustes
gue nos levem cada vez mais préximos de uma comunicacgao efetiva e integrada.
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