Competéncias da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente:

I. Gerir os documentos internos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade de acordo
com as normas da Ebserh Sede e do hospital;

[I.Operacionalizar o Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade (PGQuali) na instituicao,
incluindo orientacdo e monitoramento para os ciclos de melhoria, guarda e registros de nao
conformidades e de planos de melhoria da qualidade;

[ll. Coordenar a Comissao de Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis);

IV. Planejar, orientar e acompanhar atividades para preparacao do hospital para visita do
Selo Ebserh de Qualidade, e para processos de certificacdo externa e acreditacao;

V.Gerir o Programa Ebserh Gestdo a Vista, fortalecendo a cultura de avaliagdo junto
as diferentes areas do hospital;

VI.Acompanhar as inspecfes sanitarias junto as equipes responsaveis pelas areas
inspecionadas, orientando-as quanto a elaboracdo de acBes de melhoria e prazos,e
promovendo a interface com as Unidades de Vigilancia em Saude e de Seguranca
do Paciente;

VIl.Elaborar, em conjunto com o Grupo de Trabalho de Humanizacédo (GTH), estratégias e
mecanismos voltados para humanizacdo da gestdo do cuidado e dos processos de
trabalho;

VIIl.Gerir a elaboracéo de planos de gestao da qualidade e planos de capacitacdo, no ambito
do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade (PGQuali), compartilhando acdes com as
areas envolvidas;

IX.Gerir a elaboracéo de protocolos de seguranca do paciente, planos de capacitacdo em

seguranca do paciente e gestdo de riscos relacionados aos processos assistenciais e
as tecnologias em saude, no ambito do Programa Ebserh de Seguranca do
Paciente, compartilhando a¢Bes com as areas envolvidas;

X.Gerir a implementacdo do Plano de Seguranca do Paciente, estabelecido pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP);

XI. Monitorar e avaliar os indicadores de seguranca do paciente;

Xll.Orientar, monitorar e avaliar a execucdo de acdes de seguranca do paciente nos
processos de cuidado e organizacionais, amparando as atividades do Nducleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e integrando as areas envolvidas da instituicéo;

XIIl.Gerir riscos relacionados aos processos de cuidado assistenciais e ao uso de tecnologias
em saude, incluindo identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, comunicacdo e
monitorizacdo dos riscos e incidentes em saude, compreendendo a utilizacdo do
Aplicativo de Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares (Vigihosp)
e a disseminacdo sistematica da cultura de seguranca do paciente;

XIV. Notificar os eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude e queixas
técnicas ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, mantendo as notificacdes sob sua
guarda e disponibilizando-as a autoridade sanitaria, quando requisitado;



