Competéncias do Setor de Gestao da Qualidade:

1. Coordenar a implementacao e divulgagéo de resultados do Programa Ebserh de Gestéo
da Qualidade, do Programa Ebserh Gestéo a Vista, do Programa Ebserh de Seguranca
do Paciente, estabelecendo metas e indicadores de qualidade e seguranca do paciente,
incentivando a andlise critica de indicadores com vistas a melhoria de resultados;

2. Avaliar proposta de metas e indicadores de qualidade e seguranca do paciente para
iINsercao nos processos de contratualizagéo;

3. Coordenar a avaliacdo dos processos do hospital frente as diretrizes assistenciais e
protocolos clinicos publicados, estabelecendo mecanismos para identificar e avaliar a
existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos pactuados e na
utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos, e para implementar agdes
preventivas e corretivas;

4. Promover o desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de gestdo da
qualidade, gestao de riscos relacionados as tecnologias em salude e aos processos
assistenciais, de vigilancia epidemioldgica e de vigilancia das infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude;

5. Coordenar o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e participar das Comissdes
Multidisciplinares que possuem interface com a gestdo da qualidade, seguranca do
paciente, vigilancia em saude e humanizacao, conforme viabilidade operacional;

6. Coordenar e monitorar a execucdo da gestao dos documentos internos relacionados ao
sistema de gestéo da qualidade de acordo com as normas da Rede Ebserh;

7. Coordenar as atividades de implantacdo, monitoramento e avaliacdo dos instrumentos
de vigilancia em saude e gerenciamento de riscos assistenciais, como o “Aplicativo de
Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares” (Vigihosp), o Painel
de Indicadores de Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente e outros estabelecidos
no hospital;

8. Planejar, em conjunto com o Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH), estratégias e
mecanismos alinhados aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH), estimulando as ag¢fes voltadas a comunicagéo, cuidado centrado no paciente,
envolvimento da familia e equidade;

9. Promover acbes de capacitacdo relacionadas a gestdo da qualidade, seguranca do
paciente, vigilancia em saude e humanizacdo, com apoio da Divisdo de Gestdo de

Pessoas;
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10. Coordenar o planejamento, a andlise e deliberar quanto as linhas de pesquisa sobre
gestdo da qualidade, seguranca do paciente, vigilancia em salde e humanizacédo para

desenvolvimento da instituicdo, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa.



