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Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da

saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém com um objetivo comum:
proporcionar ensino superior, pesquisa, extensao e assisténcia a saude com elevado padrdo de

qgualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdao de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugao
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das Diretorias na
Sede, o que possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuagdao em

rede, além de possibilitar adequacdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Score Card (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve o
planejamento metodoldgico da empresa mediante o estabelecimento de objetivos relacionados

entre si e distribuidos em perspectivas, que por seu turno devem ser avaliados com indicadores pré-
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estabelecidos. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado e, portanto, indica o que
é critico para o sucesso da organizacao. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e

acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh (figura 1) é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; e, pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem suas estratégias por meio da elaboracao de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avango na

gestdo da estratégia das unidades hospitalares desta rede Ebserh.

PROPOSITO

N —

DIRECIONADORES

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranca
assistenciais

Formacao e capacitagao

Ensinar para
transformar o cuidar

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensao e na inovacao no campo da saude, na assisténcia

publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude

PROPOSICAO DE VALOR

- Vanguarda em pesquisa

- Fomento ainovacao

- Aplicagao na assisténciae
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

- Transparéncia
- Solugdes com inteligéncia
de dados

& multiprofissional para a saude
Estratégias de educacdoem
Rede L

Sociedade

- Direcionamento de politicas
LA publicas
g'g'g - Articulagao com entes externos

Sustentabilidade

Processos e

Governanca Tecnologia

Pessoas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino,

Otimizar a operagao por

- Sustentabilidade econémica,

p e
social e ambiental em Rede assisténcia por meio da

-Atuacao hibrida, em Rede -

de Gerircom competéncia,

meio da simplificagao e
agilidaQee pare igitali de

Valorizar, capacitare

pregar os
maneira eficiente, reter os talentos

fi t ia d de vi ap g p inovag
- Novas fontes de finar pratica sogi:rtg‘;o i equilibrio da lv!edee 8 das atividades na Rede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
T Hid il Trabalharem Rede Inovar para fazer
V A Lo R E s Aéticaé 2 QM; vl form "'" pat:'culdar . as para somnrfo:q;ns e maise melhor‘
exceléncia sociedade
Figura 1: Mapa Estratégico da Ebserh/Sede
Plano Diretor Estratégico HU-UFPI 2021-2023 Pag. 5 de 62



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Nesse contexto, o HU-UFPI realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh/Sede, Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condug¢do do Colegiado

Executivo e com a participacao de 101 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Partindo da premissa de que o HU-UFPI possui um plano Diretor Estratégico, com vigéncia
até 2022, o percurso metodoldgico perpassou por uma andlise dos achados que resultaram nesse
documento que, embora contemple ag¢des iniciadas e desenvolvidas em 2018 e 2019, teve sua
institucionalizagdo apenas em 2020, mas também imbuiu-se de novas ferramentas que lhe
subsidiaram uma adequacdo que atendesse ao que fora proposto pela Ebserh Sede, de modo que
um novo documento fosse construido, promovendo um alinhamento da estratégia deste HUF a

estratégia da rede Ebserh.

Para a elaboracdao do PDE 2018-2022 no HU-UFPI, também foi empregado o “Balanced
Score Card” (BSC). Sendo assim, foram realizados workshops com o objetivo de realizar o
diagndstico situacional nas diversas dreas do hospital. Todas as atividades foram desenvolvidas
dentro de um cronograma proposto em um curso de Gestdo, ofertado internamente pelo HU-UFPI,
tendo como publico-alvo todas as chefias e demais colaboradores, revisando e validando, por meio
de ferramentas, a definicdo de “missdo, visdo e valores institucionais”. Em seguida, foi realizada a

construcdo coletiva da matriz SWOT (pontos fortes e fracos, internos e externos).

Nesse percurso, elencou-se os pilares e os objetivos estratégicos da organizacao e,
posteriormente, foram instituidos os indicadores e metas, com vistas a avaliacdo e monitoramento
do Projeto de Portfdélios da instituicao. Essa conducdo participativa foi uma caracteristica essencial
para integracdo, envolvimento e compreensdo do cenario, bem como das a¢des e mudancas

necessarias para a conquista dos resultados planejados ao final do quinquénio.

Em 2020, no segundo semestre, o desafio foi retomar as discussGes e monitorar processos,
com todas as limitagdes impostas pelo periodo de pandemia COVID-19, sem comprometer o carater

coletivo desta construcdo.

A partir da disponibilizacao das ferramentas norteadoras encaminhadas pela Ebserh Sede,

iniciou-se um novo cronograma de atividades, organizadas por uma comissdo composta por 16
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membros, com representantes das trés geréncias, divisdes, setores e unidades, tendo a Unidade de

Planejamento e Avaliagdo como mediadora.

As oficinas foram planejadas a partir dos objetivos propostos, de acordo com cada etapa
da elaboragdo do documento (Definicdo da Visao, levantamento dos macroproblemas, construgao
dos indicadores e projetos), tendo, como elementos norteadores, o Guia fornecido pela Ebserh
Sede, assim como as fichas de apoio disponibilizadas. As reunides da Comissao de Elaboragdo do
PDE fixaram-se nas tercas-feiras, onde também aconteciam as oficinas, que contavam com a
presenca dos atores necessarios para o enriquecimento das discussGes, e as entregas eram

validadas, semanalmente, nas reunides do Colegiado Executivo.

Frise-se que o aprendizado adquirido neste processo nos mostrou que os ganhos do
trabalho em equipe sdo sempre mais frutiferos e que a integracdo das equipes para planejamento

e engajamento da comunidade organizacional potencializam a conquista dos resultados almejados.

Q
% Mapa Estratégico Painel de Contribuicdo
o da Rede Ebserh da Rede Ebserh
[
o
E DIRECIONADORES PﬂPOSITD
—_ o o et
g PROPOSICAO = H
= e T ST, Projetos Indicadores e Metas
= PILARES Estratégicos Estratégicas
Souiedade smsmamcade Governanca  ITNY  pessoss
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
§ Plano Diretor Plano Diretor Estratégico do
X das Diretorias Hospital
[
7]
2
= Projetos Indicadores e Visdo do Projetos Indicadores e

Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais

Figura 2: Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFPI inserido no Contexto Local

Figura 3: Visdo aérea do pdrtico de entrada da Universidade Federal do Piaui, em Teresina.

Figura 4: Fachadas do ambulatdrio e da internagcdo do HU-UFPI, em Teresina.

A Universidade Federal do Piaui — UFPI (Figura 3) reconhecendo a caréncia de um espacgo
préprio para a formacdao académica iniciou, em 1988, a construcdo do prédio do seu Hospital

Universitario (Figura 4).
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Seu conceito, a época, baseou-se no atendimento de referéncia de média e alta
complexidade aos pacientes da rede SUS de todo o Estado, conjugando atividades assistenciais e de
ensino, pesquisa e extensdo, inicialmente para os cursos de Medicina, Enfermagem, Odontologia,
Farmacia e Nutrigdo.

O Hospital Universitario teve sua construcdo aprovada por meio da Resolugdo n.2 10/1987,
da Comissdo Interinstitucional de Saude do Estado do Piaui (6rgdo gestor do Sistema Estadual de
Saude) e da Portaria n.2 668, de 16 de dezembro de 1987, do Ministério da Educacdo, pelo entdo
Ministro da Educagdao Hugo Napoledo.

Entre os anos de 2009 a 2012, em virtude da construcdo ter ocorrido em décadas anteriores,
o Hospital Universitdrio passou por readequac¢des em sua infraestrutura para atender as novas
normativas da ANVISA, bem como as modificagdes sanitdrias decorrentes dos principios do SUS.

Em 2012, o Hospital Universitario passou a administracdo da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), empresa publica de direito privado do Ministério da Educagdo, cujas
atividades se iniciaram em novembro desse ano. Inicialmente com o nome de Hospital Universitario
do Piaui (HUPI), posteriormente passou a ser denominado Hospital Universitario da Universidade
Federal do Piaui (HU-UFPI), que é a denominacdo atualmente vigente.

ApOds a abertura do HU-UFPI, a institui¢do foi incluida no Programa de Reestruturagdo dos
Hospitais Universitarios Federais (REHUF), instituido pelo Decreto n27.082, de 27 de janeiro de 2010
e regulamentado pela Portaria Interministerial n2 883 de 05 de julho de 2010, num esforco conjunto
dos Ministérios da Educac¢do, Saude e Planejamento, Orcamento e Gestao.

Tal programa tem como objetivo geral “criar condicées materiais e institucionais para que os
hospitais universitdrios federais possam desempenhar plenamente suas funcbes em relacéo as
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a saude”.

O HU-UFPI estd localizado no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui, que é
considerada um polo de referéncia na drea de salde e um dos municipios integrantes da Regido de
Saude Entre Rios, composta por 31 municipios, totalizando uma popula¢do de 1.159.894 habitantes,
gue corresponde a 38% do total da populacdo do Estado.

A populacdo de abrangéncia dos servicos do HU-UFPI gira em torno de 3.180.360 habitantes,
guando considerado o Estado do Piaui, e mais de 6 milhdes de habitantes, tendo em vista a
referéncia para usudrios de outros estados, notadamente provenientes do Maranhdo, Para,

Tocantins, Ceara e Amapa.
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O HU-UFPI esta situado no campus Ininga da UFPI, tendo area fisica de 47.598,30 m?, sendo
23.258,68 m? de area construida. O hospital possuia, até meados de 2020, 175 leitos de internagdo,
15 leitos de UTl adulto tipo I, 10 salas no bloco cirdrgico de média e alta complexidade, 5 salas para
pequenas cirurgias no bloco de ambulatério, 12 poltronas para infusdo de quimioterdpicos e
imunobiolégicos na Unidade de Oncologia (UNACON) e leitos de estabilizacdo e cuidados pos-
procedimentos no servico de hemodinamica.

No segundo semestre de 2020, uma drea proxima a hemodinamica foi adaptada para
enfermaria de cuidados especiais, com 8 leitos para internagcao de pacientes que se submetem a
grandes cirurgias, mas ndo ha exigéncia de internacdo em terapia intensiva. Ademais, estdo sendo
adaptados leitos existentes para “hospital-dia”, recentemente habilitado. Com este incremento no
numero de leitos do hospital, que sera concluido até dezembro de 2020, com finalizacdo de
atendimento aos pacientes com COVID-19, o HU-UFPI passard a dispor de 196 (cento e noventa e
seis) leitos para internagdo hospitalar.

Considerando a oferta de servicos assistenciais do HU-UFPI, para média e alta complexidade,
o atendimento médico se da em 32 especialidades médicas, sendo este hospital retaguarda da Rede
de Urgéncia e Emergéncia (RUE) no nosso Estado. A regulacdo ambulatorial, para consultas,
procedimentos e exames, bem como a regulagao para os leitos de internagdo, sao realizadas pelo

sistema informatizado do Gestor Saude da Fundagao Municipal de Saude (FMS) de Teresina (Pl).

A integracdo do HU-UFPI a Rede de Atencdo a Saude tem como base atual o Contrato N2
175/2017, celebrado com a FMS de Teresina. relativo a execucdo de agdes e servicos de saude,
gestdo, ensino e pesquisa, no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS. O referido Contrato é
monitorado, periodicamente, pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CAC), com
membros da prépria FMS e do HU-UFPI, a partir de metas qualitativas e quantitativas dos processos

de assisténcia em saude presentes no documento descritivo (DD), anexo aquele Contrato.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFPI

Considerando um modelo de gestao implementado pela EBSERH, fundamentado na busca
por uma gestdo planejada e em consonancia com diretrizes e metas previamente estabelecidas, os
Hospitais Universitarios geridos pela empresa sdo incentivados a planejar suas acdes por meio de
um Plano Diretor Estratégico (PDE), metodologia em que as decisGes relacionadas ao rumo do

negoécio decorrem de um planejamento global das a¢Ges, que favoreca a integracdo e perpasse os
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niveis organizacionais, detalhando o conjunto de acdes com desencadeamento sucessivo e légico,
com a finalidade de estabelecer diretrizes, objetivos e estratégias, bem como metas, prazos e
responsabilidade.

Neste cendrio, a constru¢cdao do PDE HU-UFPI tem direcionado as agdes institucionais desde
a celebragdo do contrato entre UFPI e EBSERH para a gestao do hospital.

Ainda no ano de 2013, foi elaborado o primeiro Plano Diretor Estratégico do HU-UFPI, para
o biénio 2013-2014, produto do curso de especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitarios do
SUS, realizado pelo Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa e patrocinado pela EBSERH. Esse
Plano Diretor foi explorado de forma participativa, de modo a traduzir os anseios da comunidade
organizacional, apoiado em analises consistentes de sua realidade, no levantamento criterioso de
seus macroproblemas e na perspectiva do desenvolvimento institucional.

Em seguida, no PDE 2016-2017 passou-se a utilizar a metodologia Balanced Score Card (BSC),
gue relaciona os resultados de desempenho da empresa as metas tragadas, buscando identificar e
trabalhar com as falhas que se apresentavam na instituicdo naguele momento.

Posteriormente, foi elaborado o PDE 2018-2022, segundo as diretrizes do Projeto de
Reestruturacdo de Hospitais Publicos (RHP), ao qual o HU-UFPI aderiu, por meio da assinatura de
termo de compromisso em 12/11/2018 com o Hospital Alemao Osvaldo Cruz.

Para a elaboracdo do PDE 2018-2022, o percurso metodoldgico também teve por base o
Balanced Score Card (BSC). Assim sendo, foram realizados workshops com objetivo de realizar
diagnéstico situacional, revisando e validando, por meio de ferramentas, a missao, visao e valores
institucionais. Na sequéncia, foi realizada a construcdo coletiva da matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, nos ambitos internos e externos. Nesse percurso, foram elencados os
pilares e os objetivos estratégicos da organizacao.

Posteriormente, foram instituidos os indicadores e as metas, com vistas a avaliacdao e
monitoramento do Projeto de Portfélios da instituicdo. Essa conducdo participativa é uma
caracteristica essencial para ampliar a compreensao das mudangas demandadas e gerar integragao,

atitude e comprometimento da comunidade organizacional.
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VISAO

Alcancar, até 2022, elevado padrao de qualidade e maior abrangéncia na assisténcia a
salde de média e alta complexidade, com o intuito de impulsionar a formacao de
profissionais com léncia e notavel saber do Estado do Piaui.

¢

. &b SOCIEDADE

) Fomentar as atividades de ) Otimizar e qualificar a assisténcia © Promover agdes de
ensino, pesquisa e extensdo. de média e alta complexidade. responsabilidade social.

umesiaodt EBSER
da UFPI

uuU
2~/ PROCESSOS INTERNOS ~

MAPA ESTRATEGICO o Aprimorar processos de oy Assegurar logistica de suprimentos
2018 - 2022 governanga. e aquisicées com eficiéncia.
MissAo @ Garantir infraestrutura _ Fortalecer processos de
Desenvolver atividades assistenciais qualificadas que viabiizem dos servigos. comunicagao.
a realizagdo de agbes académicas de exceléncia nas dreas de — e — S
€S0, Pesquisa e extensao. “ !7 ,B,EEQB,SQS;". —
VALORES Garantir solucdes tecnoldgicas _ Aprimorar a gestéo de pessoas |
Etica, Transparéncia, Sustentabifdade, Valorizag3o das Pessoas, X 8) efetivas. da instituigdo.

Humanizagdo, Seguranga do Paciente e Responsabilidade Social =

Figura 5: Mapa Estratégico do HU-UFPI, 2018-2022.

Na Figura 5, esta apresentado o Mapa Estratégico do HU-UFPI para o periodo 2018-2022,
elaborado a partir da construcdo coletiva, com o envolvimento das diversas areas da instituicdo,
tendo como fundamentos as diretrizes do Projeto PROADI/RHP. Nele, expressam-se as defini¢des
da Missdo, Valores e Visao institucionais, com claros objetivos calcados em pilares da Sociedade,

Processos Internos e Recursos disponiveis.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

A andlise situacional refere-se ao diagndstico realizado em uma instituicdo em determinado
tempo, tendo como base um planejamento anterior. Essa analise é feita tomando como termo o
momento em que se encontra a instituicdo em termos de alcance ou ndo de seus objetivos e metas

tracados.

O HU-UFPI elaborou o Plano Diretor Estratégico (PDE) 2018-2022 e apresenta seus
resultados, visando a transparéncia de suas a¢des a rede EBSERH, como também ao seu publico

interno e externo.

A experiéncia vivenciada anteriormente serve como ponto de partida para o planejamento

do PDE atual, levando em consideracao as linhas mestras definidas pela Administracdo Central da
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EBSERH, alinhada as suas acdes estratégicas, como também as necessidades locais e especificas do
HU-UFPI, sempre tendo como foco o ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia aos pacientes do

SUS.

A alta gestao do hospital definiu suas metas e agdes com base nas discussées que foram
realizadas em oficinas, com a ampla participacdo da comunidade que compde o HU-UFPI,
utilizando-se técnicas e ferramentas ja consagradas na Administra¢do. Partindo da analise SWOT,
entre outras ferramentas, foram definidos os objetivos estratégicos, metas e acbes a serem

desenvolvidas.

As acles e projetos do PDE 2018-2022 foram estabelecidos com o objetivo de garantir o

atingimento das metas desejadas. Ao todo, foram definidas 21 metas, quais sejam:

1. Ampliar o nimero de cursos de graduagao da UFPI com atividades praticas no HU-
UFPI.

2. Expandir a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu (especializa¢des).

3. Ampliar o nimero de projetos e cursos de extensdo cadastrados na CAPEX/UFPI, a

serem executados no HU-UFPI.

4, Instituir metas e indicadores das dreas médicas e demais segmentos da area de saude

da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS).

5. Cumprir metas e indicadores das especialidades médicas e demais segmentos da area

de saude da GAS.

6. Ampliar servicos de alta complexidade com a habilitagdo em neurocirurgia e

eletrofisiologia, além da unidade coronariana e implantacdo do servico de radioterapia.

7. Criar programa préprio de agao social do HU-UFPI.
8. Implementar politica de gestdo de riscos.

9. Implementar escritério de processos.

10.  Instituir escritdrio de projetos.

11.  Concluir processo de compra no prazo estipulado.

12.  Ampliar taxa de sucesso dos itens do pregao.
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13. Implantar sistema informatizado de controle e acompanhamento de processos de
compras.
14.  Elaborar e executar os projetos do plano diretor de obras.

15.  Reforgar imagem positiva do HU-UFPI perante seus publicos de interesse por meio

de acdes de comunicagdo organizacional.

16.  Melhorar processo de comunicagdo interna nos diferentes niveis.

17. Instituir o plano diretor de tecnologia da informacao - PDTI.
18.  Instituir plano anual de aquisicao de equipamentos médicos hospitalares - PAEMH.
19. Instituir plano anual de capacitacdo de empregados.

20.  Ampliar nimero de participacdo de empregados em capacitacdes.

21.  Ampliar a taxa de satisfa¢dao dos colaboradores.

A seguir, na tabela 1, estdo inseridas as a¢des e projetos em andamento no PDE 2018-2022,
acompanhado de seu percentual de conclusdo, bem como dos problemas enfrentados, e

recomendagdes de melhorias, compondo assim as licdes aprendidas durante o processo, nesta

instituicao.
Tabela 1
Conclusao de Ac¢oes e Iniciativas do PDE 2018-2022
Nome da a¢do/iniciativa % de Descricao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusdo de suas causas futura
Melhoria no 80% Auséncia de um Revisdo dos processos de
planejamento de planejamento adequado aquisi¢bes continuamente
aquisicoes;
Melhoria na integracao Auséncia de Processos Continua reviséo dos processos
das equipes da GERAD 80% operacionais integrados

para 0s processos
operacionais;
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Implantacdo de

Numero de capacita¢oes

Avaliagdo Continua das lacunas

programas de 100% insuficientes por falta de de aprendizagem/conhecimento

capacitacado identificacdo das lacunas de  para a identificagdo correta dos

institucionais, a partir de conhecimento programas de capacitagcées

programacdo com base

nas lacunas de

necessidades apontadas

nas avaliacdes do GDC;

Acompanhamentos dos 80% Falta de Indicadores Monitoramento continuo dos

indicadores estabelecidos alinhados aos objetivos e indicadores estabelecidos no

de forma regular. metas institucionais PDE

Melhoria da capacidade Auséncia do reporte dos Monitoramento dos resultados

analitica dos Gestores 60% Gestores dos resultados das dreas

guanto a necessidade de alcan¢ados

entrega de resultados;

Integrar sistemas de Falta de um sistema Aquisicéo e implantagdo de

informacdes visando 50% integrado de gestdo sistemas informatizados para

reduzir o retrabalho hoje aprimorar e integrar as a¢oes e

necessario ao processo resultados institucionais

de trabalho;

Estabelecer gastos do Auséncia de uma unidade Implantagdo de uma unidade

HU-UFPI dentro do responsdvel por apurar os de apuragdo e avaliagdo de

volume de recursos 60% custos hospitalares custos

gerados pela

Contratualizacdo;

Evoluir para contratagcbes Auséncia de escritorio de Implantagdo de um escritdrio de

de servigos de projetos voltados para projetos especifico de

engenharia para 20% infraestrutura hospitalar engenharia.

reformas em areas

especificas do HU-UFPI

que atenda a prazos mais

adequados das

necessidades;

Melhoria da capacidade Inexisténcia de um gestor de  mplantacdo de um setor

de gestdo de conflitos conflitos para atuar como responsdvel por mediar conflitos

internos entre as areas; 0% mediador e fomentar junto aos gesNtores e
colaboradores uma gestéo
amigdvel ndo conflitante com as
normas e regulamentos da
empresa.

Instituir metas e 85% Embora o periodo de A perspectiva é que haja o

indicadores das dreas
médicas e ndo médicas da
Geréncia de Atengdo a
Saude.

pandemia tenha atrapalhado
no cumprimento  dessa
importante agao,
conseguimos alcangar um
bom resultado.

cumprimento de todas as metas
apds o periodo de pandemia,
haja vista que todos os servicos
serdo retomados em sua plena
capacidade.
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Ampliar servicos de alta
complexidade com a
habilitagdo em
neurocirurgia,

eletrofisiologia, além da
unidade coronariana e
radioterapia.

0%

Dificuldades na composi¢cdo Neurocirurgia- foi efetivada a

de escalas

contratagdo de 2 médicos
neurocirurgioes para
composicdo de escalas de

trabalho; Sendo este o unico
requisito que ainda estava
pendente para a solicitago da
habilitagdo, em novembro/2020
serd solicitada a habilitagdo em
neurocirurgia.

Eletrofisiologia — foi efetivada a
contratagdo de um médico
eletrofisiologista;, habilitagdo ja
em andamento - aguardando
liberagdo da DIVISA.

Unidade coronariana - A
reforma programada para esta
unidade foi modificada, durante
a pandemia, para a instalacéo
de leitos de enfermaria de

cuidados especiais, ja
inaugurada.
Na nova organizagdo da

instituicdo, a UTI serd ampliada
de 15 para 20 leitos (em fase de
contratagdo de empresa para
elaboragdo de projetos).

Apds ampliagdo da UTI, serd
solicitada a habilitacdo de parte
dos leitos em unidade
Coronariana.

Radioterapia — A habilita¢Go
da Unacon com radioterapia
serd possivel apds reforma e
instalagdo de acelerador linear
que serd adquirido por meio do
programa PERSUS do Ministério
da Saude.

Ampliacdo do numero de (g
cursos de graduagdo da
UFPI com atividades
praticas no HU- UFPI.

Interrupgdo das atividades

em decorréncia
pandemia.

da

Com fim da pandemia hd
previsdo de novos 7 cursos:
Direito, Comunicag¢éo Social,
Arquitetura, Odontologia,
Educagdo Fisica, Engenharia
Civil, Ciéncias da Computagdo.
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numero

Ampliacdo do 11% Diminuicao das atividades de Com o fim da pandemia e a volta
geral de projetos de coleta de dados de pesquisa das atividades do ambulatdrio,
pesquisas cadastrados na em decorréncia do as atividades de coleta de dados
CAPP com e sem fechamento dos de pesquisa irdo retornar e
financiamento ambulatérios durante o alavancar o numero de projetos
periodo da pandemia. de pesquisas.

Ampliacdo dos programas (g Deficiéncia de preceptores. Contratagdo de profissionais e
de residéncia participa¢do de docentes.

Criar, Normatizar e 7100% Dificuldade das dreas de Comité Gestor de Tl mais

Institucionalizar o Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI.

entender a func¢Go do PDTI.
Falta de definigdo clara do
escopo das demandas de TI.
Inexperiéncia  na criagdo
desse artefato tendo em vista
que foi o primeiro PDTI da
instituigdo.

proximos das dreas do hospital
durante o levantamento das
necessidades de Tecnologia da
informagdo e na conscientiza¢Go
da importéncia do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo —
PDTI.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A Fundacdo Municipal de Saude de Teresina, representada por seu Presidente, Manoel de
Moura Neto, quando questionada sobre as expectativas em rela¢do ao atendimento das demandas
assistenciais no HU-UFPI, apresentou como principais anseios para os proximos trés anos a
ampliacdo, em relagdo aos numeros praticados em 2019, da oferta do numero de consultas médicas
em atencdo especializada e de exames complementares na drea de Oncologia, Cardiologia,
Dermatologia, Reumatologia, Gastroenterologia e Ortopedia, bem como a manutenc¢ao da oferta

nas areas de Ginecologia, Endocrinologia, Neurologia e Oftalmologia.

Em relagdo a Universidade Federal do Piaui, de acordo com o Reitor José Arimatéia Dantas
Lopes, as expectativas giram em torno do fortalecimento do elo entre este Hospital Universitario e
a propria UFPI, de modo que haja uma maior integracdao que oportunize a¢des efetivas na area do
ensino, da pesquisa e da extensao, resultando na ampliagcdo, sempre que possivel do campo de
pratica para os cursos da area de saude e demais cursos superiores da UFPI que possam se beneficiar

de atividades existentes no HU-UFPI.

No tocante a percepcdo dos residentes, foi realizada pela primeira vez na rede Ebserh, no

ano de 2019, a pesquisa de satisfacdao destes estudantes de pds-graduacao.
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EBSERH PESQUISA DE SATISFACAO DOS RESIDENTES - 2019

Regido Hospital Universitario Federal
HU-UFPI (HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFPI)

Participantes:

138

Avaliagao Geral

Eu considero o perfil das demandas clinicas e/ou Qual meu nivel de satisfagdo considerando o hospital
psicossociais que chegaram ao setor de atuagio universitario federal como campo de pritica:
Consideram as demandas adequadas a especialidade da minha residéncia?
adequadas 3 especialidade
%
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Figura 6: Resultados da Avaliacdo Geral da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes do HU-UFPI em 2019.

EBSERH PESQUISA DE SATISFACAO DOS RESIDENTES - 2019

Regido Hospital Universitario Federal Residéncia Programa Ultimo ano?

Avaliagao da infraestrutura do HUF

Participantes:
1 38 Avaliscio @1, Muito | fi 2 f 3. Indd © 4 Satsfeito @5 Muito Satisfeito @ N3o se aplcs
Bibliotaca fisca (infrasstrtura & vaniadade de matensl ddstico) -
Nota global de Bibioteca virtual (qualidade do suporte vimual e UpToDate) [
infraestrutura (0 3 10) Celeridade na distnbuicho dos insumaos assistencians -
6 5 5 Disponibiidade de insumos administrativos (material de escritario e sistemas usa., |

]
I
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Figura 7: Resultados da Avaliag¢do de Infraestrutura da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes do HU-UFPI em 20189.

Os resultados obtidos (figuras 6 e 7) demonstram que o HU-UFPI tem avancado muito no

atendimento as demandas de ensino, revelando, ainda, alguns pontos avaliados como nao
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satisfatorios, que exigiram a instituicdo de planos de acdo para acompanhamento, monitoramento
melhoria dos indices de satisfacao dos residentes. Em novembro de 2020, esta sendo finalizada a
Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, cujos resultados estdo sendo aguardados para apresentacao

ainda no més de dezembro de 2020.

Quanto a percepcdo dos usuarios do HU-UFPI, a Ouvidoria realiza 04 (quatro) ciclos de
pesquisa de satisfacdo durante o ano. Em 2020 foi realizado o ciclo do primeiro trimestre e esta
sendo realizado, entre novembro e dezembro, o ciclo do quarto trimestre. Os ciclos do segundo e
terceiro trimestres foram cancelados, tendo em vista a interrup¢ao de atendimento ambulatorial,

por determinagao de decreto do Municipio de Teresina, que faz a Gestdo Plena do SUS nesta cidade.

Na figura 8, estd apresentada a avaliacdo geral consolidada dos quatro ciclos de avaliacdo da
pesquisa de satisfacdo dos usudrios em 2019; e, na figura 9, os resultados do primeiro ciclo de

pesquisa de satisfacdo dos usuarios em 2020.

A pesquisa de satisfacdo dos residentes e a dos usudrios foi realizada pela Ouvidoria do HU-
UFPI, que é o érgdo, dentro da estrutura organizacional do HU-UFPI, responsavel pela recep¢ao de
demandas e manifestacdes dos usuarios, incluindo reclamacgdes, denuncias, elogios e sugestoes,

gue podem ser feitas nos seguintes canais de recebimento:

1. Sistema eletronico Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacdo), https://falabr.cgu.gov.br

2. Presencial, na sala da Ouvidoria, localizada na ala de ambulatério nas proximidades da

Unidade de Saude da Mulher;

3. Caixas de manifestagdes, disponibilizadas nas recep¢des dos ambulatérios e postos de

internacao;
4. Correspondéncia: carta ou correspondéncia oficial;
5. Telefone: (86) 3228-5309;

6. E-mail: ouvidoria.hupi@ebserh.gov.br.
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As demandas recebidas na Ouvidoria por e-mail, telefone, urnas fisicas, presencialmente ou
por correspondéncias sdo cadastradas no Sistema Fala.BR. Posteriormente, é gerado um nimero
de protocolo que possibilita ao cidaddao acompanhar o andamento da sua manifestacdao. A
Ouvidoria encaminha resposta ao cidadao imediatamente quando a dispuser, ou no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir do registro da demanda, conforme as disposi¢ées da Lei n?

13.460/2017, artigo 16, prorrogéavel de forma justificavel uma Unica vez, por igual periodo.

Nivel de Satisfagdao Geral/ 2019
61,3 %

34%

1,1% 1,5% 21%
|
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Figura 8: Resultados da pesquisa de satisfagdo dos usudrios em 2019.

HU-UFPI € o 8° orgadao federal mais
elogiado do pais

S o T : :
mento realizado pela Controladoria
¥ Unigo gue considerou 798 instituicoes

Hesmen, « 3= -EBSERH

Figura 9: Noticia publicada nas midias sociais do HU-UFPI sobre o levantamento feito pela CGU.
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Considerando o cendrio de elogios feitos na Ouvidoria, o HU-UFPI foi a 62 instituicao federal
mais elogiada do pais em 2019, conforme ranking da Controladoria Geral da Unido (CGU) feito a
partir da afericdo de manifestacGes da populacdo junto a Plataforma Integrada de Ouvidorias e

Acesso a Informacao (Fala.BR), que conta com 348 drgaos cadastrados.
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Figura 10: Painel de elogiados 2019 - Campanha desenvolvida pela Ouvidoria do HU-UFPI

O HU-UFPI recebeu um total de 284 elogios feitos por usudrios, que mencionam 431 dos seus
colaboradores. Em 2020, a afericdo feita pela CGU considerou 198 instituicdes. O HU-UFPI foi a 82
instituicdo federal mais elogiada do pais, no periodo de janeiro a julho, o que revela o

reconhecimento do cidaddo em relacdo a qualidade do atendimento oferecido pela instituicdo.

Destaca-se, ainda, a participacdo de representantes dos usuarios no Conselho Consultivo do
HU-UFPI, no Comité de Etica e Pesquisa (CEP) e no Grupo de Trabalho de Humanizagdo do HU-UFP],
como formas de participacdo dos usuarios na gestdao do HU-UFPI. A presenca dos usuarios nestes
orgdos colegiados é mais um meio que a populacdo geral dispGe para expressar seus anseios e

cooperacao junto a gestdao do HU-UFPI.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HU-UFPI esta integrado a Rede de Atencdo a Saude por meio do Contrato n2 175/2017,
celebrado com a Fundag¢do Municipal de Saude de Teresina (Pl), o qual tem por objeto definir
responsabilidades entre as partes e estabelecer metas quantitativas e qualitativas do processo de
assisténcia a salde, bem como definir a modalidade de financiamento e as condi¢des para seu

repasse financeiro.
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A execugdo do citado Contrato é monitorada e avaliada pela Comissdao de Acompanhamento
da Contratualizagdo (CAC), podendo contar, eventualmente, com outros 06rgdos e setores
competentes da gestdo do SUS, mediante andlise de documentos, de dados produzidos pelo HU-
UFPI e registrados nos sistemas nacionais de informag¢des, bem como por supervisao in loco,

observando o cumprimento das cldusulas e condices estabelecidas.

A CAC é composta por representantes do HU-UFPI e da FMS, de forma paritaria, que se
reinem ordinariamente trimestralmente, e extraordinariamente sempre que necessdrio, para
monitorar e avaliar o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas constantes no Documento

Descritivo, que é um anexo do Contrato que define as metas a serem atingidas.

A CAC deve manifestar-se formalmente quanto ao cumprimento das metas estabelecidas,
bem como utilizar-se das informacdes para propor readequacgdes da oferta de servicos, de acordo
com as necessidades da Rede SUS e das atividades finalisticas do HU-UFPI quanto ao ensino,
pesquisa e extensdo. A manifestacdo da CAC se dd por meio de relatério, com parecer conclusivo

guanto ao monitoramento e avaliacdo das metas contratualizadas.

Na metodologia de andlise de desempenho das metas, conforme a versao original do
contrato, o HU-UFPI deveria atingir no minimo 50% em relacdo as metas quantitativas e 80 pontos

das metas qualitativas para fazer jus ao repasse do valor financeiro em sua totalidade.

O desempenho do HU-UFPI nas avaliagdes qualitativa e quantitativa realizadas pela CAC no

ano de 2018 esta descrito na tabela 2 e, no ano de 2019, na tabela 3.

Tabela 2
Acompanhamento da Contratualizagdo — Contrato 175/2017 - 2018

2018
Periodo de Analise Percentual em Quantidade de pontos das
relagdao as metas metas qualitativas

quantitativas

1° Trimestre

(Novembro e Dezembro/2017, 74% 95 pontos
Janeiro/2018)

2° Trimestre

81% 94 pontos
(Fevereiro/Marco/Abril)
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3° Trimestre

66% 94 pontos
(Maio/Junho/Julho)

4° Trimestre

86% 95 pontos
(Agosto/Setembro/Outubro)

5° Bimestre

72% 93 pontos
(Novembro/Dezembro)
Média 76% 94 pontos
Tabela 3

Acompanhamento da Contratualizagdo — Contrato 175/2017 - 2019

2019
Periodo de Andlise Percentual em Quantidade de pontos das
relagdo as metas metas qualitativas
quantitativas
1° Trimestre
81% 93 pontos
(Janeiro-Margo/2019)
2° Trimestre
101,25% 95 pontos
(Abril-Junho/2019)
3° Trimestre
79% 93 pontos
(Julho-Setembro/2019)
4° Trimestre
79% 93 pontos
(Outubro-Dezembro/2019)
Média 85% 94 pontos

No ano de 2020, com a assinatura do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato, houve adequacao
de algumas metas, alteracdo na metodologia de analise do cumprimento destas, bem como
aumento do percentual minimo de cumprimento das metas quantitativas para 75%. Entretanto,
devido a pandemia causada pela COVID-19, houve a suspensdo da contar de 12 de marco do
corrente ano, a obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas, até 30 de setembro de 2020, conforme Lei n2 13.992/2020 e Lei n2 14.061/2020,
bem como houve suspensdo do calenddrio de reunides da CAC no periodo. A primeira reunido para

analise dos dados de 2020 ocorreu no dia 06 de novembro, para andlise dos dados referentes aos
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meses de janeiro e fevereiro/2020, periodo anterior a pandemia, tendo como resultados o

cumprimento de 107% de metas quantitativas e 94 pontos de metas qualitativas.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) foram
instituidos com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestao, na educacao,
na pesquisa e na extensdao em salde no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) que
compdem a rede Ebserh. A formalizacdo do Programa se deu por meio da publicacdo da Portaria-

SEI n2 23, de 05 de novembro de 2018, no Boletim de Servigo n2 488, de 06 novembro de 2018.

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacdo
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados
a populagdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa,
na inovagao e na extensao em saude. O Selo Ebserh de Qualidade, por sua vez, visa reconhecer

formalmente os hospitais que atingirem padrdes estabelecidos no sistema de avaliagao.

Tendo a qualidade e a seguranca assistenciais como direcionadores do planejamento
estratégico da Ebserh, o SEQuali se propGe a fomentar o desenvolvimento de a¢Ges para atingir
os seguintes objetivos estratégicos: (a) melhorar o ensino, pesquisa, extensao e assisténcia por meio
da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente; (b) empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede; (c) gerir com competéncia,
agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede; (d) otimizar a
operacdo por meio da simplificacdo e digitalizacdo de processos, inovacdo e disseminacdo das

melhores praticas; e, (e) valorizar, capacitar e reter os talentos.

No HU-UFPI, a Comissao Interna de Avaliagao da Qualidade foi instituida pela Portaria SEI n2
03, de 08 de janeiro de 2020, sendo formada por 22 membros. Estes colaboradores passaram por
formacao especifica, que lhes capacitou para realizar a avaliagdo dos processos de trabalho
institucionais neste hospital, qual seja, a Avaliacdo Interna da Qualidade no HU-UFPI (AVAQualis),
gue foi realizada no periodo de 20 a 31 de janeiro de 2020. Ao todo, 983 itens relacionados aos

processos de Assisténcia, Essenciais, Gerenciais, Geral, Ensino e Apoio foram avaliados.
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Resultado da 1* Avaliacdo Interna da Qualidade segundo categoria de requisitos

- > ;
/
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b /
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Categoria gcr‘C'r* dade (%) N° Requisitos Conformes N° Requisitos Ndo Conformes N° Requisitos Aplicaveis N° Requisitos Ndo Aplicaveis
Assisténcia 81% 229 54 283 95
Essenciais 71% 347 145 492 53
Gerenciais 68% 167 80 247 0
Gera 67% 594 291 885 98
Ensino 63% 68 40 108 0
Apoio 53% 130 117 247 3

Figura 11: Resultado da 1° avaliagdo interna da qualidade sequndo categoria de requisitos

Conforme pode ser observado na figura 11, teve-se como resultado: Critérios conformes em
81% de itens relacionados a Assisténcia; 71% dos itens Essenciais; 68% referentes a processos
Gerenciais; 67% itens do ambito Geral; 63% de itens relacionados ao Ensino; e, 52% dos itens de

Apoio.

Apds a fase recursal, os dados foram revisados, e entdo encaminhados para o Servigo de
Gestdo da Qualidade da Ebserh-Sede e apresentados ao Colegiado Executivo do HU-UFPI, que

requereu as areas a ado¢ao de medidas para ampliar o percentual de conformidade do hospital.

Nesse sentido, nos meses de outubro e novembro de 2020, foi elaborada a Matriz de
Priorizacdo, para a escolha, em conjunto com as liderangas institucionais, de itens essenciais nao
conformes para a realizacdo de Plano de Acdo e assim, a adocdo de estratégias que almejem a

conformidade de processos, em especial, aqueles relacionados a seguranca do paciente (figura 12):
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Ranking Pontuagdo Item NAO CONFORMIDADE
1 b 181 0 hospital néo possui responsavel ou grupo de trabalho capacitado para o senvigo estatistico.
2 28 116 0 hospital ndo realiza plano de agdo para gerenciamento de uso de antimicrobiano.
30 75 679 0 hospital ndo dispGe um protocolo sobre seguranca no uso de equipamentos e materiais.
" 75 71672  |Ndoha conciliagdo medicamentosa nas primeiras 24 horas de admissao do paciente.
77 2976  |AUTI ndocumpre critérios para a pratica segura de transporte interna de pacientes.
7 116 O hospital ndo possui diretrizes escritas quanto ao tempo de liberagdo de resultados dos exames laboratoriais.
70 27 %61 0 hospital nao possui programa de seguranca contra incéndios e fumaca.
% 1105 0= documentos padronizados da drea de Ensino e Pesquisa, ndo estio disponiveis e facilmente acessiveis a toda a comunidade
e ' institucional e em consondncia com as diretrizes da Ebserh sede.
g 25 317 0 hospital néo possui processos de padronizagdo de suprimentos.
- b 317 0 hospital néo possui politica/ programa de controle de acesso e circulagdo.

Figura 12: Matriz de priorizagé@o

3.5 Contrato de Objetivos

No ano de 2019, houve a implanta¢ao do Contrato de Objetivos na Rede Ebserh, cujo

objetivo é pactuar a definicdo orcamentaria para os Hospitais da Rede, de forma que cada instituicdo

possa realizar o seu planejamento e programacado orgamentaria, a partir de liberagdo de parcelas

fixas do orcamento anual, de todas as fontes de recursos orcamentarios disponibilizadas pelo

Ministério da Educacao e Ministério da Saude.

No caso do HU-UFPI, as fontes de recursos sdo as seguintes:

a) Valores oriundos da contratualizagdo — Contrato n2 175/2017 firmado entre o HU-UFPl e a

Fundagdo Municipal de Satde, assinado em 01/11/2017.

b) Valores definidos pelo Comité Gestor do REHUF - Programa Nacional de Reestruturacdo dos

Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), criado por meio do Decreto n2 7.082, de 27 de

janeiro de 2010, para a reestruturacao e revitalizacdo dos Hospitais Universitarios Federais,

integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS).

O Contrato de Objetivos do ano de 2019 teve como objeto a organizacido da distribuicdo de

recursos orcamentdrios relativos a capital, no qual foram destinados ao HU-UFPI recursos para o

Plano de Investimentos (Figura 13) no valor de RS 2.725.539,00 (dois milhdes, setecentos e vinte e

cinco mil, quinhentos e trinta e nove reais), para aquisicao dos seguintes itens:
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9. Plano de Investimento

Aquisicdo de Equipamentos de Infraestrutura

Seq Descricdo Qtde Valor total para 2019
1 Nobreak 160 KVA para angidgrafo 1 RS 360.000,00
Subtotal: RS 360.000,00

Aquisicdo de Equipamentos Médico-Hospitalares

Seq Descricdo Qtde Valor total para 2019
1 Eletrocardidgrafo 6 RS 36.000,00
2 Mamdgrafo Digital 1 RS 1.000.000,00
3 Ventilador Pulmonar 8 RS 480.000,00
4 Videogastroscopio 1 RS 82.039,00
5 Reprocessadora automatica de endoscdpio 1 RS 44.500,00
6 Sistema de Corte Osseo - Conjunto de Serra 1 RS 239.000,00
7 Peca Mao de Shayver 1 RS 28.000,00
Subtotal: RS 1.909.539,00
Aquisicdo de Equipamentos e Softwares de Tecnologia da Informacdo
Seq Descricdo Qtde Valor total para 2019
1 Microcomputadores 76 RS 274.000,00
2 Servidores 2 RS 140.000,00
3 Software - RS 42.000,00
Subtotal: RS 456.000,00

Expectativa Total de Crédito*:

RS 2.725.539,00

*Considerando que os valores previstos neste instrumento foram obtidos mediante estimativa, qualguer alteragdo a maior deverd ser compensada, mediante supressdo
ou reducdo de outros itens devidamente motivada; ou, nos casos em que a compensacdo nao seja possivel, o hospital devera submeter a Ebserh-Sede uma solicitagdo de

complementagao de crédito, antes da efetivacdo do contrato, para avaliagdo quanto a viabilidade do atendimento.

Figura 13: Plano de Investimento — Contrato de Objetivos (2019).

As aquisicdes para a execugao do plano de investimento ocorreram por meio de processos

licitatérios, de forma planejada, sendo que no decorrer da execucdo foi possivel realizar ajustes,

possibilitando a execu¢ao da totalidade dos valores liberados.

Em 2020, a EBSERH ampliou o escopo do Contrato de Objetivos, para utilizacdo de recursos

para custeio e capital. Desta forma, foi elaborado o planejamento de aquisi¢des de todos os itens

necessarios ao desenvolvimento das atividades nas areas de assisténcia, ensino, gestao e tecnologia

da informacao, tendo sido contemplados os seguintes planos:

a) Plano de Custeio (Custeio): que engloba todas as despesas de custeio do HU-UFPI

para aquisicdo de medicamentos, produtos para saude, servicos continuados e

servicos especializados;
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b) Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimentos): que engloba

todas as despesas de custeio, como por exemplo: despesas dos contratos de

Manutencdo de Equipamentos, Servicos de Manutencdo Predial, Servicos de

Lavanderia Hospitalar, entre outros. Inclui-se também a parte de investimento, como

a aquisicdo de equipamentos médicos hospitalares e equipamentos permanentes.

c) Plano de Tecnologia da Informagado (Custeio e Investimento): Compreende todas as
despesas de custeio com Tl, como por exemplo, insumos e contratos continuados,
além da aquisicdo de equipamentos especificos de TI.

d)

Plano de Capacitacdo (Custeio): Compreende a contratacdo de capacitacdes para os

empregados e servidores, a serem realizadas de forma programada, a partir do
planejamento das necessidades apontadas no Plano Anual de Capacitagao.

Apds as definicdes, o Contrato de Objetivos 2020 ficou constituido no valor total de RS

52.249.072,02, cujos orgamentos ficaram distribuidos da seguinte forma:

Planos de Aplicagdo — Contrato de Objetivos 2020

Tabela 4

Plano de Aplica¢ao de Custeio

Fonte

Custeio (RS)

Total (RS)

Receita de Produgao SUS

39.547.770,96

39.547.770,96

Receita propria

Demais Acoes
Funcionamento)

(Rehuf ou

7.706.043,52

7.706.043,52

Total do Plano

47.253.814,48

Plano de Aplicagao de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Fonte Custeio (RS) Investimento (RS) | Total (RS)
Demais A¢Ges (Rehuf) 740.000,00 2.950.000,00 3.690.000,00
Total do Plano 3.690.000,00
Plano de Aplicagdo de Capacita¢ao

Fonte Custeio (RS) Investimento (RS) | Total (RS)
Demais Agdes (Rehuf ou | 513.903,76 700.000,00 1.213.903,76

Funcionamento)

Total do Plano

1.213.903,76

Plano de Aplicagdo de Capacita¢do
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Fonte Custeio (RS) Total (RS)
Demais A¢Ges (Capacitagdo) 91.353,78 91.353,78
Total do Plano 91.353,78
Expectativa Total 52.249.072,02

Observa-se que o Contrato de Objetivos vem se transformando em um grande instrumento
de Gestdo para o HU-UFPI, pois agrega definicdes claras de informacdes que colocam a instituicdo
num grande plano, a ser alcangado por todas as areas, ensino, assisténcia e gestdao, sem que exista
afastamento de seus objetivos e finalidades. De forma bem transparente, possibilita a prestacdo de
contas do Planejamento de Gastos da instituicdo perante a sociedade e de acordo com as exigéncias
dos 6rgdos de controle, devendo ser absorvido em qualquer nivel de gestdo da organizacao, pois

demonstra a clareza de planejamento e a eficiéncia de sua execugao.

3.6 Principais achados e recomendagoes

3.6.1 Auditoria Interna do HU-UFPI

A Auditoria Interna constitui-se em uma atividade independente, de avaliagdo e
assessoramento aos gestores da empresa no acompanhamento da execucdo dos programas de
governo, na comprovacao do nivel de execugdo das metas, no alcance dos objetivos e na adequac¢ao
do gerenciamento. A auditoria interna recebe orientacdo normativa e supervisao técnica do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n?

3.591/2000.

No HU-UFPI, o acompanhamento das demandas de auditoria ocorre pela utilizacdo da
ferramenta PPP (Plano de Providéncias Permanente), no qual sdo cadastradas todas as
recomendacdes, tanto de auditorias internas, como externas, para fins de acompanhamento pela

Auditoria Interna do HU-UFPI junto as areas responsaveis.

3.6.2 Controle Externo

Ha também os orgdos que fazem o controle externo das acoes realizadas pelo HU-UFPI, tais

como o Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria Geral da Unido, o Ministério Publico Federal,
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o0 Ministério Publico do Trabalho, o Departamento Nacional de Auditoria do SUS — DENASUS e

outros.

Dentre estes, destacam-se as atividades realizadas pelo DENASUS, que é a unidade do
Ministério da Saude competente para realizar atividade de auditoria, o qual ja realizou, desde a

abertura do HU-UFPI, 5 (cinco) auditorias, sendo atendidas diversas das recomendag¢des emitidas.

3.6.3 Desafios do HU-UFPI na area de Controle Interno e Externo

Os principais desafios que o HU-UFPI tem a superar nos proximos anos relativos aos
apontamentos de auditorias sdo relacionados a matéria de Saude Ocupacional e Seguranc¢a do
Trabalho, especialmente as relativas ao cumprimento do programa de combate a incéndio;
cumprimento do Termo de Ajuste de Conduta N° 50/2016, firmado com o Ministério Publico do
Trabalho (MPT), no que diz respeito as acGes relacionadas a reforma da lavanderia e da Unidade de
Processamento de Materiais Esterilizados, tendo em vista que os demais apontamentos ja vem

sendo cumpridos; e, a finalizacdo do processo de habilitacdo em Neurocirurgia.

Todas as a¢Bes para cumprimento a estes desafios ja se encontram em andamento, a fim de

gue, em breve, as recomendagdes das auditorias sejam plenamente atendidas.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HU-UFPI considera o Painel de Contribuicao

da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

Cada projeto de cada hospital gera indicadores e metas locais que alimentam o Painel da
Rede EBSERH com informacgfes que demonstram que a Rede de Hospitais Universitarios Federais
constituem ac¢des em todas as regides do Pais, de forma que o cumprimento do Plano Diretor
Estratégico da EBSERH ndo fica restrito as acGes da sede em Brasilia, e sim pelas a¢des que sdo

executadas nos 40 hospitais da Rede.
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4.1 Declaragao de Visao do HU-UFPI

“Impulsionar as atividades académicas nas dreas de ensino, pesquisa e

extensdo, em consondncia com as diretrizes institucionais da Universidade

Federal do Piaui, apoiado na assisténcia a saude publica de média e alta

complexidade, de forma sustentdvel, transparente e inovadora, com elevado

padrdo de qualidade e mdxima abrangéncia, com o intuito de promover a

formagdo de profissionais com notdvel saber e exceléncia técnica no Estado

do Piaui.”

4.2 Macroproblemas

Descri¢cao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao

Macroproblema

Dissociagdo entre planejamento  N3g participacdo das unidades Estimular a participacdo das

o dos servicos assistenciais e as académicas da universidade e do setor  unidades académicas e setor

£ necessidades do ensino do ensino do HU-UFPI no de ensino no planejamento e

S definidas nos projetos planejamento e organizagdo dos organizaco dos cenarios de
pedagdgicos dos cursos. servigos assistenciais. prética.

Pesquisas ainda incipientes. Falta de infraestrutura para o Definicdo de politica
desenvolvimento de pesquisas clinicas; institucional de incentivo e
pouca integracdo com a academia fomento as pesquisas

© universitaria. oriundas da prdpria

% instituicdo; instalagdo de area

a mais apropriada para o

(== Centro de Pesquisa Clinica;
fomentar a integragao da
academia nas atividades de
pesquisa no HU-UFPI.

Redefinicdo, implantacdo e Falta de padronizagdo das metas e Definicdo institucional de

o monitoramento das metas e indicadores e auséncia de definicdo de  responsavel pela gestao de
S indicadores das areas responsabilidades. indicadores e

‘-g assistenciais, que ainda estdao estabelecimento e

2 insatisfatdrias. monitoramento das metas

pactuadas de forma
padronizada.
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o Desequilibrio econémico As fontes de financiamento das Estabelecer centro de custos
= financeiro. operagdes (custeio e investimento) para realizar analise
2 estdo sempre abaixo das reais financeira global, com o
) ; inctityics S L ~
S necessidades da instituicdo. intuito de subsidiar acdes
§ para renovagdo da
] contratualizagdo e
v financiamento.
© Dificuldade de implementar Falta de integragdo entre as equipes Capacitar os gestores na
o ) . . ~ .
£ cultura de resultados de forma de areas diversas para o alcance de implementagdo de projetos e
< linear em todas as areas da objetivos comuns da instituicdo; anadlise de risco e incentivar a
o s . L - o
3 instituicdo. caréncia de metas bem definidas para  aplicagdo de boas praticas de
O cada area de atuagdo. governanga.

Falta de documentac3o, Apesar de existir no HU-UFPI drea Criagcdo e institucionalizagdo

responsavel pela gestdo de processos, do escritério de processos do
ainda ndo existe uma estruturagcdo bem HU-UFPI.
definida sobre as atividades de gestdo

institucionaliza¢do e divulgagdo
de processos de negdcios do

Processos e
Tecnologia

HU-UFPI.

de processos do hospital.
Politica de gestdo de pessoas Escassa cultura voltada para gestdo de Potencializar a cultura da
insatisfatoria. competéncias e entrega de resultados instituicdo para uma gestdo

organizacionais. de pessoas voltada para
competéncias e resultados.

Pessoas
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Metas
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local Responsavel Projeto Local
2021 2022 2023

Taxa de Implementacgdo
s oA . cumprimento das Jonatas dos contratos
Assisténcia la 809 859 909 :
metas contratuais % % % Melo Neto internos do HU-
internas de gestao UFPI
Ampliagdo do .
. . Maria do
Melhorar o ensino, numero de
. ~ Socorro .
. pesquisa, extensao e programas de . Fortalecimento do
() Ensino . . 1b .. 2 2 3 Teixeira 1. Y.
= a assisténcia por meio residéncia com Moreira campo de prética
E da exceléncia do atividades praticas Almeida
§ campo de pratica e no HU-UFPI
gestdo hospitalar Percentual de
nurf:erg I s Maria do Incentivo a
. Carmo de Produgao
Pesquisa 1c de pesquisa 20% 25% 30% 1.03 . .
a Pesq ° ? °  carvalhoe Cientifica do (HU-

académica e de
ensaios clinicos

cadastrados na CAPP.
— "~ "

Martins UFPI)

Empregar os recursos Manutengao do

de maneira eficiente VLUl R G SRRl lano de
Sustentabilidade . . ! 2a suportado pela 70% 75% 80% Silva 201 P .
visando a perenidade . ) sustentabilidade
oL e receita SUS Martins , .
e o equilibrio da Rede orcamentdria



EBSERH
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Gerir com

competéncia,

agilidade e

transparéncia, 3a
garantindo

continuidade das

atividades na Rede

Governanga

Percentual de valor
de orcamento
executado, em
relacdo ao valor de
orcamento liberado
na proposta do
Contrato de
Objetivos pactuado
com a EBSERH
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Manutencgao dos
Métodos para
3.01 cumprimento do
contrato de
objetivos

Dellano José
Gadelha
Santos

100% 100% 100%

Otimizar a operagao

por meio da

simplificagdo e

digitalizacao de 4a
processos, inovagao e
disseminacao das

melhores praticas

Processos e
Tecnologia

Numero de

processos mapeados,
institucionalizados e

divulgados

Implantagdo do

el escritorio de
3 5 de Paulada 4.01
Silva processos do HU-

UFPI

Valorizar, capacitar e

Pessoas 5a

reter os talentos

indice de hora de
treinamento por
funcionario

Implementagdo de
capacitagoes a

Denise .
. partir das
— demandas
15h 18h 20h Bezerrade 5.01 .
percebidas na
Pontes avaliacdo de
Barbosa s

desempenho por
competéncias
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A Gestdao do PDE sera realizada por meio de reunides abertas para todas as equipes de
gestores e empregados do HU-UFPI. As reunides acontecerdo mensalmente, por meio de
cronograma aprovado pela Governanca, sendo coordenada pela Comissdo Permanente de
Elaboragdo e Acompanhamento do PDE, nomeada por meio da Portaria-SEI n? 183,

de 03 de setembro de 2020.

A metodologia das reunides de Analise Critica do PDE consiste na apresentagao das a¢des
planejadas no periodo com a indicacdo do status de sua realizacdo pelos responsdveis e equipes
participantes, podendo ser permitidas considera¢des de pessoas externas a comissao. Ao final do
periodo de cada reunido, serd registrado o documento da Andlise Critica de Acompanhamento do

PDE que deve ser acompanhado da lista de presenca assinada por todos os participantes na reuniao.

Este documento servira de base de acompanhamento para a efetividade do PDE, sendo
possivel, de acordo com o status apresentado, replanejar a¢des que ndo foram realizadas no
periodo, seja por questdes internas ou por outras questdes de influéncia externa e que nao estejam

sob a governabilidade dos administradores do HU-UFPI.

Outro fator importante é a participacao coletiva nas reunides. Uma vez sendo realizada de
“forma aberta”, possibilitard a toda comunidade que atua no HU-UFPI participar ativamente do
processo de acompanhamento desse importante instrumento que norteara as a¢des da instituicao

para os préximos 3 anos.

O Plano diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 concebeu-se a partir da Analise Situacional,
onde foram mapeados os processos acompanhados no PDE anterior, seguiu com atendimento a
proposta de alinhamento a estratégia da rede Ebserh, através do painel de contribuicdo. Ademais,
entende-se que sucesso dos projetos pactuados estd condicionado ao cumprimento efetivo das
fases de Acompanhamento e controle e da Reflexdo e Replanejamento, conforme fases

apresentadas na figura 13, abaixo:
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Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

Figura 13: Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

5.2 Modelo de Comunicagao

Em relacdo a estratégia de comunicacao definida para o acompanhamento das acées do PDE

2021-2023, faz-se necessario que haja uma comunicacdo interna de forma mais eficiente possivel.

Para tanto, a definicdao de canais de comunicagao, periodicidade e o cronograma de comunicacao,

bem como o emprego de recursos tecnolégicos, demonstram ser necessdrios para uma

comunicacgdo perene, atrativa e compreensivel a ser direcionada aos publicos interno e externo.

O acompanhamento e monitoramento das a¢des planejadas no PDE serd realizado por meio

de relatérios periddicos que subsidiardo as entregas.

1)

2)

3)

4)

5)

O Plano de Comunicacdo do PDE 2021-2023 do HU-UFPI define como principais objetivos:

Promover o acesso as informacgbes relativas ao Plano Diretor Estratégico 2021-2023,

alinhadas as demais atividades institucionais;

Definir a¢Oes e estratégias para dar publicidade ampla as atividades desenvolvidas junto a
comunidade interna, de forma a envolvé-la nos processos de alcance das metas pactuadas

guando da elaboracdo do PDE 2021-2023;
Estabelecer o cronograma de execucdo das a¢des planejadas;

Definir os recursos e instrumentos a serem utilizados nos eventos de planejamento, on-line

ou presenciais, incluindo acdes para divulgar os trabalhos e resultados alcan¢ados;

Divulgar amplamente, inclusive para o publico externo, a importancia do PDE para a

instituicdo, bem como para a sociedade de modo geral.
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Tabela 5

Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestado Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projetono  Comisséo PDE Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto  hospital meio digital
Local
Relatdrio de Responsdvel pelo Comissdo PDE Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento  ComisséGo PDE Colegiado Documento em Mensal
do PDE (indicadores, metas e Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo
em Colegiado
Executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado Executivo - DVPE Documento em Trimestral
do PDE (indicadores, metas e - Reitoria meio digital
projetos locais)
Publicagdo/Revisbes/Atuali-  Colegiado Executivo - DVPE Documentoem  Sempre que
zagbes no PDE - Reitoria meio digital deliberado
- Unidade de peIfJ
Comunicagéo Colegiado
Social Executivo
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Més/Ano 2021 2022 2023
JAN e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
FEV e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
e  Apresentagdo de Apresentagdo de Apresentagdo de
MAR Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado
Executivo Executivo Executivo
ABR e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
MAI e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
JUN e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
e  Apresentagdo de Apresentagdo de Apresentagdo de
Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado
Executivo Executivo Executivo
AGO
e Envio de relatdrios (DVPE, Envio de relatdrios (DVPE, Envio de relatdrios (DVPE,
Reitoria, UCS, Site HU- Reitoria, UCS, Site HU- Reitoria, UCS, Site HU-
UFPI). UFPI). UFPI).
SET e  Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
out e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
NOV e Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica Reunido de Andlise Critica
e Apresentagdo de Apresentagdo de Apresentagdo de
Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado Resultados ao Colegiado
Executivo Executivo Executivo
DEZ
e Envio de relatdrios (DVPE, Envio de relatarios (DVPE, Envio de relatadrios (DVPE,
Reitoria, CAC, UCS, Site HU- Reitoria, CAC, UCS, Site HU- Reitoria, CAC, UCS, Site HU-
UFPI). UFPI). UFPI).
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Nome e Sigla do
HUF

HU- UFPI

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e
gestao hospitalar eficiente

Justificativa*

Numero do 1a
indicador*
Nome do Taxa de cumprimento das metas contratuais internas de gestao
indicador*
. Mede o percentual de desempenho geral das metas contratuais internas assistenciais do HU-UFPI. O
Descricao e

alcance das metas contratuais é de fundamental importancia pois garante a eficiente prestacdo de a¢bes e
servicos de saude de exceléncia a sociedade.

Formula*

Taxa de cumprimento das metas contratuais internas de gestao = soma de todas as metas contratuais
internas cumpridas/ numero total de metas contratuais internas.

Termos

Metas contratuais internas = numero de metas cumpridas + nimero de metas nao cumpridas

Metodologia de
coleta e compilagao

Metas cumpridas: unidade de medida que representa a quantidade de metas contratuais internas
cumpridas no HU-UFPI. O numero de metas contratuais internas cumpridas serd o somatério de metas
cumpridas no periodo considerado.

O HU-UFPI trabalha com os programas AGHU, SISAH e TABWIN, onde sao registrados todos os

Fonte* . . . _—
atendimentos realizados no hospital, gerando dados quantitativo.

Unidade de Percentual (%)

Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Enfermeira da Unidade de Vigilancia em Saude (UVS). Analise dos dados: Enfermeira da
Unidade de Vigilancia em Saude (UVS). Validacdo dos dados: Gerente de Atencdo a Saude (GAS).
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Validagao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Geréncia de Atencdo a Saude (GAS)

Periodicidade da
coleta*

Mensal

Periodicidade da
analise

Mensal e trimestral

Metas* 80% trimestral
Meta 2021 "
Meta 2022 -
Meta 2023 -
Uma taxa de cumprimento das metas contratuais que ndo passa dos 80% pode indicar, por exemplo, que o
Parametros* hospital conta com déficit de profissionais ou equipamentos por motivos diversos. Jd uma taxa de

cumprimento das metas contratuais acima dos 80% indica que o hospital conta com uma boa estrutura
atendimento da demanda proposta.

LimitagGes e vieses

A alimentacgdo do sistema ou a coleta dos dados de atendimentos devem ser fidedignas para que as
informacdes de pacientes atendidos, ndo agendados e ausentes reflitam de forma precisa o indicador
proposto.

Referéncias

Contrato n? 175/2017. Primeiro Termo Aditivo.

Nome e Sigla do
HUF

HU-UFPI

Objetivo
Estratégico*

Aprimorar o ensino, pesquisa, extensado e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e
gestao hospitalar eficiente

Numero do 1b

indicador*

N , A . "

in:ri::ddoc:‘* Ampliacdo do numero de programas de residéncia com atividades praticas no HU-UFPI
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Descrigao e
Justificativa*®

Avalia o nimero de cursos de especializagao aprovados para funcionamento no HU-UFPI e mediante o
parecer de aprovacao pelo érgdao competente (MEC) fica comprovado o atendimento aos itens de
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos exigidos para a formagao profissional qualificada.

Formula*® n2 de cursos autorizados no ano* 100/n2 de cursos no ano anterior
N2 de cursos autorizados por ano: cursos autorizados pelo 6rgao competente (MEC) em funcionamento no
HU-UFPI no ano em analise

Termos

n2 de cursos no ano anterior: cursos autorizados pelo érgdo competente (MEC) em funcionamento no HU-
UFPI no ano anterior ao da analise

Metodologia de
coleta e compilagao

Para obteng¢do do numero cursos de especializagdo aprovados para funcionamento no HU-UFPI serd
emitido relatério extraido do sistema de acompanhamento do MEC

Fonte* Base de dados do Sistema Eletrénico de registro de cursos do MEC
Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel*

Ana Paula Soares do Nascimento

Validagao

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Periodicidade da

coleta* Anual

Periodicidade da

analise Anual

Metas*

Meta 2021 10%

Meta 2022 10%

Meta 2023 10%

Parametros* Serd utilizado como valor de referéncia inicial o nUmero de cursos existentes no ano de 2020.

LimitagOes e vieses
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Referéncias

Base de dados do Sistema Eletronico de registro de cursos do MEC

Nome e Sigla do
HUF

HU-UFPI

Objetivo
Estratégico*

Aprimorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e
gestao hospitalar eficiente

Numero do 1c
indicador*
Nome do Percentual de ampliacdo do numero de projetos de pesquisa académica e de ensaios clinicos cadastrados
indicador* na CAPP.

Avalia a realizagdo de pesquisas no hospital. Mede o perfil de pesquisas com e sem financiamento
Descrigao e

Justificativa*

cadastrados na CAPP e, desse modo, possibilita a GEP identificar o impacto de a¢Oes realizadas para a
melhoria da pesquisa no HU-UFPI

(projetos de pesquisa patrocinados ou ndo, cadastrados no periodo considerado/n? base de projetos) *100
proj pesq p p proj

Férmula*
Projetos de pesquisa patrocinados: unidade de medida que representa projetos com ou sem
financiamento por meio de editais de agéncia de fomento ou patrocinados por laboratérios, industrias
Termos farmacéuticas etc., bem como pesquisas custeadas pelos pesquisadores.

N2 base de projetos: unidade de medida que consiste no nimero de projetos cadastrados durante o ano
anterior.

Metodologia de
coleta e compilagao

Para obtenc¢dao do niumero de projetos cadastrados na CAPP sera realizada a contagem mensal de projetos
cadastrados a cada reunido ordindria e extraordinaria (quando for o caso) da comissdo. Serdao computados
apenas os projetos aprovados a cada reunido. A contagem sera realizada de maneira manual ou
diretamente em planilha Excel atualizada a cada reunido da comissao. Para efeito de conferéncia, serao
analisadas as atas de reunides, vias de carta de anuéncia arquivadas na CAPP e planilha de controle interno
(com relacdo de projetos analisados) disponivel no SGPIT.
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A coleta de dados de nimero de projetos de pesquisa cadastrados sera realizada utilizando o SEI EBSERH e

Fonte* por meio da planilha de projetos da CAPP atualizada a cada reunido ordinaria (mensal) e extraordinaria da
referida comissao.

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel*

Ana Paula Soares do Nascimento

Validagao

A checagem dos dados coletados sera realizada pela conferéncia de informacdes registradas em atas de reunides da
CAPP disponiveis no SEI EBSERH, planilha de controle interno do SGPIT e planilha construida para calculo do
indicador.

Periodicidade da
coleta*

Coleta continua de dados em planilha de controle interno do SGPIT

Periodicidade da Anual
analise
Metas*
Meta 2021 20%
Meta 2022 25%
Meta 2023 30%
Serd utilizado como valor de referéncia inicial a média de 96 projetos de pesquisa cadastrados no ano. Esse valor
Parametros*

serd utilizado em razao de altera¢des na demanda de projetos devido a pandemia de Covid-19.

LimitagOes e vieses

A alimentacao da planilha ou a coleta dos dados de projetos aprovados pela CAPP devem estar fidedignas
para que as informagdes de projetos cadastrados estejam adequadas.

Referéncias

N3o ha

Nome e Sigla do
HUF

HU-UFPI

Objetivo
Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
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Numero do 2 2

indicador* '

Nome do . .
indicador* Valor de custeio suportado pela receita SUS

Descrigao e
Justificativa*®

Esse indicador avalia o quanto foi efetivo o controle de despesas do HU-UFPI em relacdo ao valor de
orcamento disponibilizado pela contratualizacao.

Formula* Valor total mensal de receita SUS/ valor total de custeio no més x100
Valor mensal da receita SUS = corresponde ao valor da parcela fixa de recursos repassados, conforme
Termos definido no Contrato n2 175/2017 firmado entre o HU-UFPI e a Fundagdo Municipal de Saude. Valor total

de custeio mensal: corresponde a todas as despesas de custeio empenhadas no més, conforme processos
aprovados e lancados no SIAFI pela Unidade de Programacdo Orcamentaria e Financeira

Metodologia de
coleta e compilagao

As informagGes da receita ocorrem por transferéncia de orcamento recebido pela EBSERH, de acordo com
a disponibilizacdo do FNS, cuja informacao é disponibilizada no SIAFI. As informacgdes de despesas de
custeio, ocorre por empenhos realizados no periodo, por meio de processos aprovados no SEI, e que
segurem para o Setor de Orgamento e Finangas langcarem no SIAFl. Mensalmente a partir dessas
informacgdes, p Setor de Orcamento e Finangas, procede a compilagao dos dados, em planilha ja definida e
aprovada pela GERAD, o qual s3o alimentados e enviados a Divisao Administrativa Financeira e Geréncia
de Administracdo. Os dados podem também ser acompanhados online por meio do Painel Power Bl da
EBSERH, selecionando o HU-UFPI.

Fonte* Dados SIAFI
Unidade d .

niee i € Valores de despesas de custeio avaliada nos dltimos 7 anos.
Medida

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe do Setor de Orcamento e Finangas
Validacdo dos dados: Chefe da Divisao Administrativa Financeira
Andlise do indicador: Geréncia de Administracdo

Validagao

Chefe da Divisdo Administrativa Financeira
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Periodicidade da

coleta* Mensal
Periodicidade da
- Mensal
analise
Metas*
Meta 2021 70%
Meta 2022 80%
Meta 2023 90%
Parametros* Valores de despesas de custeio avaliada nos ultimos 7 anos.

LimitagGes e vieses

Pode ocorrer algum viés quando houver limitacdo orcamentdria e a disponibilidade de recursos
orcamentarios liberados ndo corresponderem ao valor total de contrato pactuado. Reducdo de valores
referenciais de complementac¢do orcamentdria realizada pelo REHUF.

Referéncias

Contrato n2 175 estabelecido entre o HU-UFPI e a FMS de Teresina.

Nome e Sigla do
HUF

HU-UFPI

Objetivo
Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede.

Numero do 3.4

indicador*

Nome do % de valor de orcamento executado, em relacdo ao valor de orcamento liberado na proposta do Contrato
indicador* de Objetivos pactuado com a EBSERH

Descrigao e Esse indicador avalia a resolutividade interna das equipes no processo de aquisicdo programadas por meio

Justificativa*

do Contrato de Objetivos pactuado.

Férmula*

Valores de orcamento programados para aquisicdo no Contrato de Objetivos/ Valor de orcamento
executados do Contrato de Objetivos x 100
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Termos

Contrato de Objetivos: documento pactuado entre a EBSERH e o HU-UFPI no qual apresenta quais sao os
valores disponibilizados de orgamento para as aquisi¢des do HU-UFPI no ano corrente, e quais sdao os
Planos de Objetivos pactuados para aquisicdes abrangendo 2 grupos a saber: a) Grupo Investimentos:
aquisicdo de equipamentos médicos hospitalares, bens permanentes, e obras, e b) Grupo de Custeio: para
aquisicao de itens de consumo incluindo medicamentos e produtos para saude, servicos, capacitacao, e
obras.

Metodologia de
coleta e compilagao

As informac0des da receita ocorrem por transferéncia de orcamento recebido pela EBSERH, de acordo com
a disponibilizacdo do MEC (EBSERH) MS (FNS), cuja informacao é disponibilizada no SIAF. As informacodes
da execucdo ocorrerdao mediante comprovacao de empenho realizado por pedido da area demandante,
pelo processo SEI.

Fonte* Dados Planilha de Controle Contrato de objetivos.
Unidade de o
Medida* Percentual (%) executado.

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe do Setor Demandante.
Validagao dos dados: Chefe da Divisao Administrativa Financeira
Andlise do indicador: Geréncia de Administracao

Validagao Gerente Administrativo.
Periodicidade da
¥ Mensal

coleta
Periodicidade da

‘) Anual
analise
Metas*
Meta 2021 100%
Meta 2022 100%
Meta 2023 100%
Parametros* Valores de despesas de orcamento disponibilizadas para o contrato de Objetivos.
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LimitagOes e vieses

Pode ocorrer limitacdes a medida que o resultado dos processos licitatdrios ndo alcancarem os resultados
esperados de homologagdo. Outro fator de limitacdo é quando a aquisicdo for indexada pelo USS e o
or¢amento inicial for menor do que o valor final da aquisigao.

Referéncias

Contrato de Objetivos assinado pelo HU-UFPI e EBSERH

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui - HU-UFPI

Objetivo
Estratégico*

Otimizar a operacgdo por meio da simplificacado e digitalizacdo de processos, inovagao e disseminac¢do das
melhores praticas

Numero do 4a
indicador*
Nome do Numero de processos mapeados, institucionalizados e divulgados.
indicador*
Avalia o grau de maturidade em gestao de processos do hospital. O nUmero de processos mapeados,
Descri¢do e institucionalizados, divulgados e monitorados ira direcionar o quao estamos maduros em gestao de

Justificativa*

processos. Tendo em vista que a gestao por processos tem foco na otimizagao dos resultados das
organizagdes por meio da melhoria dos processos de negdcio.

Férmula* numero de processos mapeados
numero de processos mapeados: Quantidade de processos de negdcios do hospital mapeados,
Termos institucionalizados e monitorados. Os processos serdo priorizados levando em conta a cadeia de valor do

hospital e pela indicacao da alta gestdao sobre os processos mais vitais para instituicao.

Metodologia de
coleta e compilagao

A cada trimestre sera verificado no repositério de processos do HU-UFPI (SISAH) o numero de processos
mapeados, institucionalizados e monitorados pelo hospital.]

Fonte* Repositorio de Processos (SISAH)
Unidade de numero
Medida*
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Responsavel*

Coleta de dados: membro do escritério de processos do HU-UFPI
Validacao dos dados: Escritdrio de Processos
Andlise do indicador: Chefe do setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacao.

Validagao

A validacdo ird ocorrer através de analise dos processos mapeados, levando em conta os indicadores
monitorados em cada processo.

Periodicidade da
coleta*

A coleta de dados é realizada trimestralmente, com compilagdo do indicador anualmente.

Periodicidade da
analise

Anual

Metas* 10 processos mapeados ao final de vigéncia deste PDE

Meta 2021 2

Meta 2022 4

Meta 2023 4
Uma instituicdo que ndo monitora seus processos vitais traz indefinicdes acerca de responsabilidades e
atribuicdes, esquecimento e atraso na execugdo de tarefa, de padronizagao e descontrole das tarefas,
além de falha de comunicacdo entre departamentos e desperdicio de recursos. Nossa meta é no final de

Parametros*

cada trimestre ter um processo vital mapeado, assim no final da vigéncia desse PDE chegariamos a um
numero 10 processos mapeados elevando o hospital a ter um grau de maturidade minima sobre gestdo de
processos.

LimitagGes e vieses

Os processos dez processos priorizados para o mapeamento ao longo dos trés anos, deve abordar toda
cadeia de valor do hospital. Processos sistémicos e transversais vitais para a qualidade de entrega dos
servigos oferecidos pelo hospital.

Referéncias

BPM CBOK V3.0

Nome e Sigla do HUF

HU-UFPI

Objetivo Estratégico*

Valorizar, engajar, desenvolver e reter talentos.

Numero do indicador* 5.a
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Nome do indicador*

indice de hora de treinamento por funciondrio

Descrigao e Justificativa*®

Mede a quantidade média de horas de treinamento realizado por cada empregado, mensurando o nivel
de investimento da instituicdo no desenvolvimento dos funcionarios.

Formula* Total de horas de treinamento / Nimero médio de funcionarios ativos no periodo de referéncia
Total de Horas de Treinamento: horas de treinamento no periodo avaliado. Nimero médio de
Termos funcionarios ativos no periodo de referéncia: média entre o nimero de funciondrios ativos no inicio e no

final do periodo avaliado, considerando pessoal ativo.

Metodologia de coleta e
compilagao

O total de horas de treinamento é extraido a partir da multiplicacdo da carga horaria dos cursos do més
versus o nimero de participantes (humerador). A informacdo do quantitativo total de pessoal ativo no

més de avaliagdo junto ao Setor de Administragao de Pessoal, assim como relatdrio de afastamento de

pessoal e férias extraido do SIGP (denominador).

Fonte*

A coleta dos dados deve ser feita no relatério mensal extraido do SACDC, quando disponivel, serd coleta
mediante acesso as folhas de frequéncias do curso realizados com vagas para os colaboradores do HU-
UFPI. As demais informacdes sdo extraidas do SIGP.

Unidade de Medida*

indice = NUumero de horas por colaborador ativo

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo/DivGP/NUCAD
dos Dados: Chefe da DivGP
indicador: Gerente Administrativa

Validacao
Andlise do

A validagao é realizada a partir da entrega dos relatérios mensais de mensurag¢ao dos dados de

Validagcao o~ o . .

¢ capacitacao dos colaboradores aos responsaveis pela medicdo da taxa de alcance das metas do PDE.
Periodicidade da coleta* Mensal
Periodicidade da analise Mensal

Metas*

Meta 2021

Atingir a distribuicdo de 15h de capacitagdo anual por empregado (média de 1,3h/ colaborador por més)
em 2021.
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Atingir a distribuicdo de 18h de capacitacdo anual por empregado (média de 1,5h/colaborador por més)

Meta 2022 om 2023,

Meta 2023 Atingir a distribuicdo de 20h de capacitagdo anual por empregado (média de 1,66h/colaborador por més)
em 2023.

Parametros* O alcance inferior a 1h de capacitacdao média mensal por empregado reflete baixo investimento em treinamentos

dos colaboradores e desenvolvimento de pessoal.

LimitagGes e vieses

A alimentacdo do sistema ou a coleta dos dados do SACDC e SIGP devem estar fidedignas para que as informacoes
relativas aos dados de capacitacdo e afastamentos reflitam de forma precisa a realidade.

Referéncias

ASSIS, M.T - Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos—usando indicadores demograficos, financeiros e
de processos na gestdo do capital humano —22 Edicdo —Qualimark Editora Ltda. —2012; Manual de Indicadores
de Gestdo de Pessoas - NAGEH Pessoas - Benckmarking em Saude - 22 Edi¢do - Set/2017; Ficha Técnica n2. 33 do 3¢
Caderno de Indicadores CQH -2009.

6.2 Fichas do Projetos Locais

Implementacao dos contratos internos do

HU-UFPI

Objetivo do projeto

1.01

Informacgoes do projeto

Garantir assisténcia de média e alta complexidade ¢ rede de Aten¢do ¢ Satide mArea Responsavel: Geréncia de Atengdo a Salde
do estado do Piaui, conforme as metas contratuais internas estabelecidas.  gGerente do Projeto: Jonatas Melo Neto

Escopo

mChefia imediata: José Miguel Luz Parente
mAreas envolvidas: DGC, DE, DADT, DM
minicio: 11/2020

mFim: 11/2023

Indicadores
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Firmar contrato com as dreas assistenciais;
Garantir a oferta de recursos humanos e materiais;
Monitorar as a¢bes estabelecidas junto as dreas assistenciais;
Identificar nds criticos e realizar intervengcbes de melhorias;

Ndo serd pela equipe do projeto, a execu¢do das agbes contratuais
estabelecidas.

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Taxa de cumprimento das metas contratuais internas de gestéo

Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Ndo adeséo do contrato 1 3 3
RestricOes de recursos 2 3 6
0
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Apresentar e discutir contrato estabelecido pela gestéio com com as dreas Contrato firmado nov/20
assistenciais
Sincronizar o Plano Anual de Aquisigées com as metas contratuais Aquisi¢des dentro do planejamento nov/21
Gestdo de recursos humanos Equipes completas e capacitadas nov/21
Fortalecimento do campo de pratica 1.02
Objetivo do projeto Informagdes do projeto
Promover ajuste no planejamento dos servigos assistenciais de acordo com wmArea Responsavel: GEP
as necessidades do ensino previstas nos projetos pedagogicos mGerente do Projeto: Maria do Socorro Teixeira Moreira Almeida
mChefia imediata: Marta Alves Rosal
mAreas envolvidas: Setor de Gestdo do Ensino, COREME, GAS, GERAD
minicio: dezembro/2020
mFim: dezembro/2023
Escopo Indicadores
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Atualmente, o planejamento dos servigos assistenciais do HU-UFPI é feito Ampliagdo do numero de programas de residéncia com atividades prdticas no HU-UFPI

visando atender prioritariamente as lacunas assistenciais da Fundagdo
Municipal de Saude (FMS)da Prefeitura Municipal de Teresina. A Geréncia
de Ensino e Pesquisa e as Unidades Académicas da Universidade ndo

participam das negociagoes e discussoes feitas entre o Hospital e a FMS no Custo estimado

momento da formalizagéo do contrato interinstitucional. Dessa forma, fica
evidente a necessidade de envolvimento da Geréncia de Ensino e Pesquisa,
representando as necessidades académicas nesse processo de
contratualizacdo, de forma que os servigos assistenciais sejam estruturados
em consondncia com as necessidades de fortalecimento do ensino.

Principais riscos

Cronograma de marcos

Macroatividade

Identificacdo das necessidades de provimento profissional no Sistema Unico Relatério contendo dados relativos ao numero de Anualmente,
profissionais por numero de habitantes no estado do Piaui, margo.

com base nas informag¢ées do Ministério da Saude e

Conselhos de Classe.

de Saude.

Entregavel

Prob. Imp. Grau
0
0
0
Data

no més de
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Mapeamento do cendrio de prdtica, considerando infraestrutura fisica, Relatdrio demonstrando os itens exigidos de infraestrutura Anualmente, no més de
tecnoldgica e de recursos humanos para atender a execugéio do projeto fisica, tecnoldgica e de recursos humanos pelos projetos abril.
pedagdgico do curso. pedagdgicos dos cursos, e a situagdo dos mesmos na
instituigdo.
Articulagdo com a equipe de governan¢a para garantir a participacdo da Documento comprobatdrio de inclusdo de representante da A partir de janeiro de 2021.

Geréncia de Ensino e Pesquisa na negociagdo do contrato com a FMS. Geréncia de Ensino e Pesquisa na Comiss@o de negociagdo
de contrato com a FMS.

Articulagdo com a equipe de governanga para garantir o atendimento das Portaria de criacdo de comissGo com representantes das A partir de janeiro de 2021.
necessidades definidas no mapeamento do cendrio de prdtica. trés geréncias com a finalidade de planejar e monitorar a
execugdo das agcbes de adequacgdo dos cendrios de prdtica.

Incentivo a Producgao Cientifica do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Piaui (HU-UFPI) 1.03
Objetivo do projeto Informacgoes do projeto

Fortalecer a pesquisa e a geragdo de conhecimentos e produtos de inovagdo mArea Responséavel: GEP
tecnoldgica, e contribuir para o fortalecimento do ensino e da assisténcia no dmbito gGerente do Projeto: Maria do Carmo de Carvalho e Martins

do HU-UFPI. . .
mChefia imediata: Marta Alves Rosal

mAreas envolvidas: Setor de Gestdo da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica, Centro
de Pesquisa Clinica, Assisténcia,
Assessoria Juridica, GERAD

mlnicio: dezembro/2020
mFim: dezembro/2023

Escopo Indicadores
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A politica de ensino e pesquisa é deficiente e também hd deficiéncia na infraestrutura Percentual de ampliagdo do nimero de projetos de pesquisa académica e de
disponivel no Centro de Pesquisa Clinica do HU-UFPI. O Centro iniciou seu ensaios clinicos cadastrados na CAPP.

funcionamento nas dependéncias do referido hospital com uma unica sala, que carece

de mobilidrios e equipamentos minimos necessdrios em Centro de Pesquisa. O Centro

de Pesquisa necessita ainda de equipe especifica e capacitada para o

desenvolvimento da gestdo do Centro. Até o presente momento apenas trés projetos Custo estimado

foram contratados e dois encontram-se em fase de contratacdo. A deficiéncia de

infraestrutura para pesquisa clinica é um fator que pode limitar a busca pelo Centro

de Pesquisa do hospital pela industria e laboratérios farmacéuticos para a LR 2 Prob. L2k e
contratagdo de ensaios. Outro entrave envolve o processo de andlise de contratos de 0
pesquisa financiados, em que o mais longo demorou 158 dias até a assinatura. Apesar 0
dos esforcos realizados até o presente momento, houve poucos avan¢os no =

crescimento de pesquisas financiadas, sendo a maioria das pesquisas desenvolvidas
representada por pesquisas académicas, principalmente relacionadas a Trabalhos de
Conclusdo de Curso de Residéncias Médica e Multiprofissional. Dessa forma, fica
evidente a necessidade de melhorar a pesquisa no dmbito do HU-UFPI. Para isso, é
apresentada proposta de realizagcdo de andlise situacional, planejamento, execugdo,
monitoramento e avalia¢Go continua visando a ampliagdo e melhoria da qualidade
das atividades de pesquisa e inovagdo tecnoldgica desenvolvidas no hospital. Espera-
se que essas agbes contribuam para a implantagdo de linhas de pesquisa
institucionais dentro de dreas mapeadas de acordo com a relevdncia e interesse
institucional, bem como para aumentar a realiza¢Go de pesquisas académicas e
ensaios clinicos, inclusive com a geragdo de recursos para hospital por meio do
desenvolvimento de pesquisas financiadas e com a cria¢éo de produtos de inovagdo
tecnoldgica.
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Macroatividade

Identificacdo de dreas com maior potencial para o desenvolvimento de pesquisas no
HU-UFPI, e definigdo e divulga¢do de linhas de pesquisa institucionais interna e

externamente.

Criacdo e normatizagcdo de Programa de Iniciagcdo Cientifica e Tecnoldgica (PICT) do

HU-UFPI, com lancamento anual de edital

Levantamento e divulgag¢do continuos de editais de drgdos de fomento abertos que
estejam voltados a subsidiar projetos de pesquisa, bolsas de produtividade em
pesquisa e publicacdo de artigos de pesquisas cientificas e livros.

Oferta e realizag@o periddica de cursos, eventos cientificos e tecnoldgicos, workshops,
e reunides voltados para a formagéo em pesquisa, com énfase em pesquisa clinica, e
também para o desenvolvimento de produtos de inova¢do tecnoldgica, de acordo

com calenddrio definido pela GEP

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Cronograma de marcos

Entregavel

Folder com linhas de pesquisa de
interesse institucional a ser utilizado para
divulga¢do interna, bem como nas
Unidades Académicas, Coordenagdes de
Curso de Graduacdo e Pés-Graduagdo da
UFPI e patrocinadores de ensaios clinicos

Edital anual de Programa de Iniciagdo
Cientifica e Tecnoldgica do HU-UFPI

Publicagdio no sitio eletrénico do HU-UFPI,
aba Pesquisa, de editais da CAPES, CNPq,
FAPEPI e outros drgdos e fundagdes de
fomento a pesquisa voltados a subsidiar o
desenvolvimento de pesquisa com
aderéncia as linhas de pesquisa de
interesse  institucional,  bolsas de
produtividade em pesquisa, publicacdo de
artigos e livros, e realizagGo de eventos
cientificos

Publicagdo no sitio eletrénico do HU-UFPI,
aba Pesquisa, de calenddrio anual de
cursos, eventos cientificos e tecnoldgicos,
workshops, e reunides voltados para a
formagdo em pesquisa, com énfase em
pesquisa clinica, e desenvolvimento de
produtos de inovagdo tecnoldgica

Data
fev./2021

01/02/2021; fev/2022;
fevereiro/2023

Fluxo continuo - inicio em
dezembro/2020

janeiro/2021; janeiro/2022;
janeiro/2023
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Mapeamento e acompanhamento das pesquisas desenvolvidas no dmbito do HU- Publicagdo no sitio eletrénico do HU-UFPI, Fluxo continuo - inicio em
UFPI, identificando os pesquisadores responsdveis e situagdo de execugdo. aba Pesquisa, de relagéo de projetos de  janeiro/2021

pesquisa  cadastrados  na CAPP,

pesquisadores responsdveis e situa¢do de

execugdo (previsdo de inicio, em

andamento ou concluido).

Mapeamento das condicbes fisicas e tecnoldgicas necessdrias para o Comprovagdo de infraestrutura Equipe - julho/2021;
desenvolvimento de projetos de pesquisa de ensaios clinicos, e planejamento de adequada para o desenvolvimento de Infraestrutura fisica -
reformas e adequagbes necessdrias de estrutura fisica e de obtencdo de ensaios clinicos patrocinados em visitas dezembro/2022; Infraestrutura
equipamentos e mobilidrios, além de composicdo de equipe especifica e especializada de selecdo; e apresentagdo de folder com tecnoldgica - dezembro/2021.
para atuag¢do no Centro, com vistas a garantir a qualidade das pesquisas realizadas demonstracdo de equipe profissional

e melhorar a atratividade por patrocinadores de pesquisas clinicas. capacitada, e estrutura fisica e
tecnoldgica disponivel no HU-UFPI para o
desenvolvimento de pesquisas

patrocinadas.

Busca de equilibrio do HU-UFPI 2.01

Objetivo do projeto Informacgodes do projeto
m Area Responsavel: Divisdo Administrativa Financeira

m Gerente do Projeto: Belchior da Silva Martins

m Chefia imediata: Maria Rachel de Castro - Gerente Administrativa

Utilizar os recursos orcamentdrio disponiveis de maneira eficiente p ) L. L . L.
m Areas envolvidas: DAF/DLIH/ Setor de Farmacia, Divisdo de Diagndstico

Terapéutico.

m Inicio: 01/2021
m Fim: 12/2023

Escopo Indicadores
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Mensalmente, apds lancamento das despesas, a SOF deve enviar a DAF Planilha de Informe sobre planejamento de abertura de novos servi¢os ou que gerem novos
Acompanhamento do resultado mensal do HU-UFPI, que informe todas as entradas gastos
de orcamento, assim como as despesas empenhadas. A planilha deve ser avaliada Processos licitatérios realizados para aquisicio de bens de consumo e de
pela GERAD e apresentada bimestralmente para o Colegiado Executivo, no qual pode jnvestimentos
ser apontado pelos Gerentes de Cada drea medidas de melhoria e de agdes. corretivas Acompanhamento de despesas mensais
necessdrias visando o ajuste do adequado or¢camento disponivel para o HU-UFPI.

Custo estimado

Para custeio valor anual estimado na ordem de RS 47.000.000,00 (em média)
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixo 2 3 6
acompanhamento dos
indicadores pelas
unidades assistenciais
Inicio de atividades que 1 3 3
geram gastos sem o
planejamento
adequado
Falha no processo de 3 3 9
fiscalizacdo

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

1. Elaborar instrumento que define quais as aquisicoes 31/1/21

2. Acompanhar mensalmente a liberacéo orcamentdria 31/01; 31/03; 31/05; 31/07; 31/09;31/12

3. Acompanhar mensalmente os processos de aquisicGo 10/xx (més subsequente)

4. Fazer os ajustes necessdrios ao enquadramento or¢amentdrio anual 15/ xx (més subsequente)
Cumprimento de planejamento com a EBSERH 3.01
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Objetivo do projeto

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia a pactuacdo do Contrato de
Objetivos estabelecido entre a EBSERH e o HU-UFPI.

Escopo

A equipe das dreas demandantes deve proceder a abertura de processos de aquisigéo,
em conformidade ao planejamento realizado no ano anterior, e aprovado pelo
superintendente e Colegiado Executivo. O Gerente do Projeto deve proceder os
informes as dreas demandantes, bem como a orienta¢do relativa a cada demanda de
aquisicdo. Deve ser elaborado planilha de acompanhamento de cada fase, além de
encontros sempre que necessdrio com as dreas demandantes e dreas de
operacionaliza¢do, em conformidade a cada fase do processo de aquisicdo, visando
sanar duvidas e monitorar a fase que se encontra. Mensalmente deve ser consolidado
os dados de cada aquisicdo, visando identificar a fase em que se encontra, para

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Informacgodes do projeto

m Area Responsdvel: Setor de
Administracao

m Gerente do Projeto: Dellano José
Gadelha dos Santos

m Chefia imediata: Maria Rachel de Castro - Gerente Administrativa

m Areas envolvidas: DivGP/ DLIH: SIH, SHH, Setor de Suprimentos, Unidade de
Almoxarifado/ DAF: SEAD, Unidade de Patriménio, Unidade de Compras,
Unidade de Licitacdo, Unidade de Contratos, Unidade de Apoio Operacional,
Setor de Orgamento e Finangas.

m |nicio: 01/2021

m Fim: 12/2023

Indicadores

Processos licitatorios realizados para aquisigéo de bens de consumo
Processos licitatorios realizados para aquisigéo de bens de investimento
% de sucesso dos processos licitatdrios

Custo estimado

Para investimentos valor anual estimado na ordem de RS 3.500.000,00 (em
meédia)

Para custeio valor anual estimado na ordem de RS 47.000.000,00 (em média)

avaliagdo e em caso necessdrio se aplicadas as agbes corretivas necessdrias. Principais riscos Prob. Imp. Grau
Pesquisa de pre¢o inadequada 2 2 4
Valor da aquisigGo maior do que o 2 3 6
planejado
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Falta de envolvimento e 1 3 3
acompanhamento das dreas fim

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

1. Identificar as necessidades 31/10/20

2. Definir as prioridades 30/01/21

3. Proceder a abertura dos processos de aquisi¢cdo 10/02/21

4. Acompanhamento e avaliacdo dos processos 30/05/2020 e 30/09/2020
Criagdo e institucionalizagcdo do escritdrio de processos do HU-UFPI. 4.01
Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Criar e institucionalizar o escritdrio de processos. mArea Responsavel: SGPTI

mGerente do Projeto: Ferdinand de Paula da Silva
mChefia imediata: José Miguel Luz Parente

mAreas envolvidas:
SGPTI/GAS/GA/GEP/SUPRIN

mlnicio: 01/03/2021
mFim: 01/12/2023

Escopo Indicadores

Definir Escritorio Através de Portaria, Criar manual de mapeamento de processos, Numero de processos mapeados
definir processos de negdcio prioritdrios, mapear, institucionalizar, divulgar e
monitorar processos.

Custo estimado

RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
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Macroatividade
Institucionalizag¢do do escritdrio de processos

Normatizagdo das atividades realizadas pelo escritdrio de processos

Mapeamento de processos

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Ineficiéncia no 2 2 4
Monitoramento dos processos

mapeados

Falta de adeséo das dreas de 2 3 6
negdcio

Falta de maturidade em 3 3 9

gestdo de processos

Cronograma de marcos

Entregdvel Data

Portaria publicada no boletim abr/21
de servicos

Regimento do Escritdrio de jul/21

processos e manuais de

mapeamento de processos.

Processos mapeados, dez/23
institucionalizados,

divulgados e monitorados

Implementagdo de Capacitag¢oes Alinhadas a Estratégia do Hospital 2021-2023 5.01

Objetivo do projeto
Valorizar, capacitar e reter os talentos na instituigdo.

Informagdes do projeto

Area responsdvel por conduzir e priorizar o projeto: Divisio de Gestdo de
Pessoas/NUCAD

Nome do Gerente de Projeto: Tharcisio de Franga Gomes Junior
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Escopo

A equipe do projeto, diante da disponibilizagdo orcamentdria para capacitagées,
priorizando as necessidades de desenvolvimento das competéncias identificadas a
partir da Gestéo do Desempenho por Competéncias da EBSERH e que geram dados
para a elabora¢do do Plano de Desenvolvimento de Competéncias, dispord de
recursos e dados para a escolha das melhores capacitacdes e colaboradores que
deverdo ser contemplados a cada ano. Além disso, facilitard o desenvolvimento de
capacitagobes internas, obrigatdrias e nGo obrigatdrias, que ndo carecam de recursos,
a partir da multiplicacdo do conhecimento. Mensalmente a equipe consolidard os
dados no SACD e fard a compilacdo numérica para alimentar a planilha do indicador,
para identificacdo se a meta estd sendo atingida, para que possam ser aplicadas as
agoes corretivas necessdrias.

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

Nome da Chefia Imediata do Gerente do Projeto: Denise Juliana Bezerra de
Pontes Barbosa

Siglas da Areas Envolvidas: DivGP/NUCAD

Data de inicio do projeto:01/2021
Data final do projeto no formato 12/2023

Indicadores
Numero de Horas/Capacitagcdo por Empregado

Custo estimado
Recurso para contratagéo de capacitagcdo, média de RS100.000,00/ano.

Principais riscos Prob. Imp. Grau
1. Ndo disponibilizagdo de 2 3 6
recursos; 1 3 3
2. Baixa adesdo as 2 3 6

capacitagoes;
3. Absenteismo nas
capacitagoes.

Cronograma de marcos
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Macroatividade

Entregavel Data
1. Apresentag¢do dos resultados do ano de 2020, para pardmetro; jan/21
2. Atualizagdo do PDC, conforme resultados da GDC 2020; mar/21
3. Planejamento das capacitagées 2021; abr/21
4. Inicio das inexigibilidades de licita¢do; mai/21
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