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APRESENTACAO

Em conformidade com a Lei n. 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispbe sobre a participacao, protecao e
defesados direitos do usuario dos servigos da administracao
publica, em seu Art. 72 informa que érgéaos e entidades
abrangidos por essa Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuario, com o objetivo de: § 12 A Carta de Servigos
ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, as formas de
acesso a esses servigcos e seus padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

O Hospital Universitario da Universidade Federal
do Piaui (HU-UFPI), em atencdo aos preceitos legais
e 0 compromisso com O padrdo de uma assisténcia de
qualidade, lanca a Segunda Edicao da Carta de Servicos
ao Usuario visando trazer informagdes atualizadas, que
vao desde 0 acesso via transporte publico, o atendimento
ambulatorial, consultas, exames, internacdes, servigos
de alta complexidade, o ensino, a pesquisa e programas
sociais oferecidos a usuarios e comunidade.

Desejamos que esta Segunda Edicao da Carta de
Servicos ao Usuario, um documento de grande importancia
para o Hospital Universitario, continue cumprindo sua
funcdo de veiculo de comunicagdo e de transparéncia
entre servigos ofertados e direitos e deveres dos usuarios.

Comissao Organizadora
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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENCIA

Esta Carta de Servicos ao Usuario, atualizada
em 2019, é um servico que o Hospital Universitario
da Universidade Federal do Piaui (HU-UFPI) presta a
comunidade e seus usuarios, no sentido de facilitar o acesso
aos servicos assistenciais e educacionais disponiveis nesta
Instituicéo.

A concepcédo atual para o funcionamento do HU-
UFPI tem como focos a prestacao de servigcos na area de
ensino, pesquisa e extensao para formacao de profissionais
capacitados e habilitados na area da saude e a assisténcia
a saude aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS)
com qualidade, eficiéncia e elevado grau de resolutividade,
dentro do perfil de especialidades disponiveis.

Nesta Instituicdo s&o desenvolvidas agbes para
atendimento integral e humanizado aos usuarios que
buscam resolu¢ao de seus problemas de saude em nosso
Estado. Para isso, dispomos de profissionais qualificados e
preparados para prestar atendimento e garantir efetividade
da assisténcia as demandas apresentadas.

Com a publicacdao desta Carta de Servicos ao
Usuario, a equipe do HU-UFPI pretende contribuir com o
fortalecimento da universalidade, integralidade, equidade e
acessibilidade do usuario do SUS.

Atodos os usuarios do nosso hospital e acomunidade
em geral, sintam-se acolhidos e integrados.

José Miguel Luz Parente
Superintendente

o
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O Hospital Universitario integra a estrutura da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Iniciou suas
atividades ambulatoriais em setembro de 2004, passando
por varias readequagdes da estrutura fisica sendo
reinaugurado em 2012. Desde entao, as atividades no
HU-UFPI vém sendo ampliadas com a expansao da oferta
de servicos para a populacdo. Este Hospital € totalmente
publico, 100% contratualizado com o SUS, e, por isso, ndo
realiza qualquer atendimento particular ou por convénios.

E um Hospital Federal Publico voltado para o
atendimento aos usuarios do SUS nos servicos de média e
alta complexidade. As equipes de profissionais envolvidas
naassisténciadiretaao paciente sdo compostas pormédicos
especialistas, enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas,
assistentes sociais, farmacéuticos, psicologos, dentre
outros profissionais da area da saude e afins.

Este Hospital tem como papel fundamental a
formacao de recursos humanos por meio do ensino,
pesquisa e extensdo ofertando a populagcdo servicos
qualificados e especializados em saude. Conta com
residéncias médicas, uniprofissional e multiprofissional e
participa da formacéo de alunos de graduacao e de cursos
técnicos, sob a supervisdo de professores da UFPI e
profissionais da Instituicao.
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|2.1 MISSAO

Desenvolver atividades assistenciais
qualificadas que viabilizem a realizacao de
acOes académicas de exceléncia nas areas de
ensino, pesquisa e extensao.

|2.2 VISAO
Alcancar, até 2022, elevado padrédo de

qualidade e maior abrangéncia na assisténcia
a saude de meédia e alta complexidade,
com o intuito de impulsionar a formacao de
profissionais com exceléncia técnica e notavel
saber no Estado do Piaui.

| 2.3 VALORES

Etica, transparéncia, sustentabilidade,
valorizacdo das pessoas, humanizacao,
seguranca do paciente, responsabilidade
social.

12,






3. LOCALIZACAO
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3.1 ENDERECO

Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Campus Universitario Ministro Petrénio Portella,
Avenida Universitaria, S/N2,

Bairro Ininga — Zona Leste

Teresina, Piaui — Brasil

CEP: 64.049-550

(Acesso pelo portal principal do Campus da UFPI, lado
direito)

3.2 TRANSPORTE COLETIVO

Acesso ao Hospital Universitario usando o transporte
coletivo (Linhas com destino a UFPI).

401 - Universidade

563 - Universidade Circular |

365 - Universidade Circular Il

723 - Rodoviaria Circular |

327 - Rodoviaria Circular Il

Fonte: Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito (STRANS).

23,
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4.1 ACESSO AOS SERVICOS DO
AMBULATORIO

2°pAs
1° PASSO =

O usuarj
rlo deverg ,
. se direci
Na consulta o profissional :31: Ponto de Marca '§e°'°“ar
encaminhara o usudrio para espg”,ziiif;ao 90 para
atendimento especializado. Clalizadas o
. €xa
ocal onde fo; atendidomes ho

c(i_f:tr‘np.:-zrecer 80 HU-UFp|
| = trazae . 30 hé)‘;ério agendagg
RESIDENCIA DO US! agendament?provante _

Desloca-se a Unidade de
Saude para realizar consulta.

4° PASSO

O usuario devera ir ao balcao
de informacgdes e entrega de
senhas do HU-UFPI.

5° PASSO
6° PASSO

Aguardar o —- Dirigir-se ao setor
atendimento. correspondente ao seu
atendimento e realizar
cadastro para o

atendimento.

ATENTO!

No dia marcado, o usudrio deverd
M comparecer ao HU-UFPI com 01 (uma) hora

l de antecedéncia.
79
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4.2 ATENDIMENTO

4.21 CONSULTAS AMBULATORIAIS*

Para o atendimento no HU-UFPI, todos os usuarios devem
vir agendados e seguir as orienta¢Oes abaixo:

No dia marcado, comparecer ao HU-UFPI com no minimo
1 (uma) hora de antecedéncia para realizacdo de cadastro,
portando os seguintes documentos:

e Formulario de encaminhamento com comprovante
de agendamento para a especialidade que precisa ser
atendido (a);

* Documento com foto: Carteira de Identidade (RG)
ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou Carteira de
Trabalho ou Carteira de Registro Profissional;

 Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS).

FIQUE
ATENTO!

T

As consultas serdo realizadas no dia e
hordrio de acordo com a marcagdo.

U~ 79
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ESPECIALIDADE

Dermatologia
Enfermagem
Endocrinologia
SETOR 10 Hematologia
(86) 3228 5342 Nefrologia
Proctologista
Pneumologia
Reumatologia

Urologia

Anestesiologia
Cardiologia

Cardiologia: Programacéao de marca-
passo

Cirurgia Cardiaca
Cirurgido Toracico

Cirurgia Vascular

SETOR 11 Cirurgido do Aparelho Digestivo
(86) 3228 5238 Coloproctologista
Enfermagem

Gastroenterologia
Geriatria
Nutricdo

Ortopedia

Terapia Ocupacional

29,
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Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica

Endocninologia
SETOR 12

Enfermagem
(86) 3228 5211 Neurocirurgia
Neurologia
Psicologia
Psiquiatria
Bucomaxilo Facial
SETOR 14 Cabeca e Pescoco
(86) 3228 5209 Enfermagem
(86) 3228 5269 Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Enfermagem
Ginecologia Clinica e Cirdrgica
i iel Ginecologia: Insercéo de DIU
(86) 3228 5231 . .
Ginecologia: Reproduc&o humana
Mastologia Clinica e Cirargica
UNACON Cirurgia Oncologica
(POSTO 2) Enfermagem
(86) 3228 5257

Oncologia Clinica

* A organizacdo das especialidades nos setores podera
sofrer futuras modifica¢cdes devido a ampliacao dos servi¢os

ofertados.
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4.2.2 EXAMES

Agendamento de Exames apds a consulta realizada no
HU-UFPI

Apds o atendimento médico e com as solicitagoes
de exames, o usuario devera dirigir-se a recepgao geral
portando os seguintes documentos:

e Formulario de requisicao de exames com comprovante
de agendamento;

e Documento com foto: Carteira de ldentidade (RG) ou
Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) ou Carteira de
Trabalho ou Carteira de Registro Profissional;

* Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS).

Algumas solicitagdbes de exames necessitam ser
enviadas a central do SUS do municipio de Teresina
para autorizacdo. Nestes casos, o usuario sera orientado
a apresentar sua guia e copias dos documentos listados
abaixo na recepc¢ao do setor no qual foi atendido, para que
seja providenciada a referida autorizacao.

e Documento com foto: Carteira de Identidade (RG) ou
Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) ou Carteira de
Trabalho ou Carteira de Registro Profissional;

e (Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
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e Titulo de Eleitor;
e Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS);
e Comprovante de residéncia no nome do usuario.

Se o comprovante de residéncia estiver no nome
do cbdnjuge, devera ser anexada a copia da Certidao de
Casamento; caso nao possua a Certiddo de Casamento,
os residentes em Teresina deverdo apresentar a Ficha
de Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar do e-SUS,
fornecido pela Unidade de Saude do seu bairro e o0s
residentes de outros municipios deverao apresentar a
Declaragao de Residéncia fornecida pelo enfermeiro ou
meédico da Equipe de Saude da Familia.

FIQUE
ATENTO!

Para o recebimento do seu resultado de exame, serd obrigatério
apresentar um documento de identificagdo com foto (cépia ou

original).
‘-. 1'

Caso o resultado de exames seja recebido por terceiros, estes
“ deverdo obrigatoriamente apresentar um documento de

identificagdo com foto (cépia ou original) do titular e comprovante
de realizagdo do exame.

Atendimento de segunda a sexta-feira das 6h30min as 18h e no
sdbado, das 6h30min as 12h30min. Contato: (86) 3228 5242

52
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EXAMES/PROCEDIMENTOS

Angioretinografia
Biometria ultrassonica
Campimetria/manual grafico

Capsulotomia a Yag Laser

Ceratometria
SETOR 14 S
Cabeca e Fotocoagulagao a laser
Pescoco Iridotomia
(86) 3228 5209 Mapeamento de Retina
(86) 3228 5269 Microscopia de cérnea
Pequenas cirurgias
Retinografia
Topografia computorizada
Videolaringoscopia
Broncoscopia
SETOR Colonoscopia
15 Endocospia Digestiva Alta
Endoscopia e Pequenas Cirurgias
Pequena Retossigmoideoscopia
Cirurgia Urofluxometria

(86) 3228 5232

Estudo Urodindmico

Biopsia de medula éssea

53,
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Angioressonancia
Bidpsia percutédnea orientada por
tomografia
computadorizada/ultrassonografiafresson
ancia magnética/raio X (mama, tirecide e
prostata)

Densitometria Ossea

Ecocardiograma
Eletrocardiograma

Eletroencefalograma
SETOR de
Imagem e Ergometria
Métodos
Grificos Espirometria
(86) 3228 5217 Femonrang
Mapa (monitorizac&o ambulatorial de
presséo arterial)
Monitoramenio pelo sistema Holter
Radiografia
Ressonancia
Tomografia
Computadorizada
Ultrassonografia
Ultrassonografia com Doppler
Biopsias de colo do atero
SETOR 16 .
(86) 3228 5231 Biopsias de mama

54
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Citologia Oncotica
Colposcopia
Estudo urodindmico feminino

Histeroscopia Diagnostica

Infusdes de Inflimabe

fuPMDAE ?ggj Quimioterapia

(86) 3228 5258 Hormonioterapia
Cineangiocoronariografia ou cateterismo

s R de cardiaco
Hemodinamica Artenograﬁa
(86) 3228 5235

Angiografia cerebral

Laboratorio de
analise c;}:ica Exame laboratonais diversos
(86) 3228 5216
Laboratorio de

patologia Exame anatomopatologicos
(86) 3228 5357

*A organizagao dos exames/procedimentos nos setores podera sofrer
futuras modificagdes devido a ampliagdo dos servigos ofertados.

S,
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FIQUE

ATENTO!

Alguns exames e procedimentos requerem preparo e
orientacoes especificos, bem como a presenca de
acompanhante no dia da redlizacdo do
procedimento.

Informe-se antecipadamente em caso de dividas no
setor que realizard o exame.

FIQUE
ATENTO!

-
D)
“ =

Todos os atendimentos ambulatoriais sdo realizados nc -
data e hordrio do comprovante do agendamento
emitido pelo sistema de marcagdo do municipio de

Teresina.
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Impressao de resultados via internet

e Paraimpressaodosresultados de exames laboratoriais
e de patologia pela internet, acesse o site: sisahweb.
ufpi.br

e Clique em EXAMES HU-UFPI.

e Em seguida clique em IMPRIMIR RESULTADOS
e digite os seguintes dados: numero da solicitacéo,
numero do prontuario e data de nascimento.
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4.3 OUTROS PROGRAMAS E SERVICOS

4.31 PROGRAMA DE TRATAMENTO DO
TABAGISMO (PTT)

Este programa atua de forma transversal, tendo
como objetivo principal ajudar os participantes a deixarem
de fumar, fornecendo-lhes informacdes e estratégias
necessarias para direcionar seus préprios esforcos em
busca desse objetivo, seguindo a linha do Programa
Nacional de Controle do Tabagismo. Este programa é
desenvolvido por equipe multiprofissional por meio das
seguintes acoes:

* AcbGes de educagdo em saude, pautadas na
perspectiva de mudanca cognitivo-comportamental;

e Apoio institucional em a¢des de controle do tabagismo
e ambiente livre de poluicédo tabagica;

* AcO0es assistenciais através de estratégias de trabalho
em grupo ou individuais;

e Treinamento de equipe para atuacado, baseada na
perspectiva cognitivo-comportamental;

* Referenciamento para a rede de saude.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira
Horario: Das 7h30min as 11h e das 12h as 16h30min

Contatos: (86) 3228-5353
E-mail: antitabagismo.hu@gmail.com
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

4.3.2 FARMACIA AMBULATORIAL

Centro de Informacao de Medicamentos (CIMEPI)

A Farmacia Ambulatorial € parte integrante da
Unidade de Farmacia Clinica a qual compde o Setor de
Farmacia do Hospital Universitario. Tem como principais
objetivos:

e Oferecer e manter um elenco de medicamentos
efetivos e seguros;

e Desenvolver assisténcia farmacéutica junto aos
usuarios atendidos no ambulatorio;

e Acompanhar o tratamento dos usuarios que fazem
uso prolongado de medicamentos;

e Prestar quaisquer informacdes inerentes a
medicamentos;

e Distribuir medicamentos dos Programas do Ministério
da Saude - Hanseniase e Tabagismo;

e Fornecer medicamentos para realizacao de exames
de colonoscopia no HU-UFPI.

Atendimento: Segunda a sexta-feira
Horario: Das 8h as 12h e das 14h as 17h

Contatos: (86) 3228-5281
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4.3.3 OUVIDORIA

A QOuvidoria é um servigo que viabiliza a sua comunicacao
comaadministracdodoHU-UFPIlepossuiaatribuiciaofundamental
de receber, analisar, classificar, registrar e encaminhar as
manifestacoes (reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitacdes
e elogios) a fim de verificar as necessidades e efetivar os direitos
dos usuarios, induzindo mudancgas que garantam a prestagao de
servigos publicos de qualidade.

A resposta ao usuario podera ser encaminhada
imediatamente ou no prazo de até 30 (irinta) dias, contados
a partir do registro da manifestacao, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo conforme o artigo 16
da Lei n® 13.460/2017.:

1. Receber as manifestacbes apresentadas pelos
requerentes com ou sem identificacdo, dando-lhes o devido
encaminhamento;

2. Buscar dados complementares relacionados com a
manifestacao recebida, quando necessario;

3. Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacdes
improcedentes, mediante justificativa fundamentada, com
notificacdo ao requerente;

4. Atender o manifestante com cortesia e respeito, sem
discriminagcao ou pré-julgamento, dando-lhe resposta de
forma clara e objetiva no menor prazo possivel;

5. Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e
justica, resguardando o sigilo das informacgdes.

@
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QUAL TIPO DE MANIFESTACAO VOCE DESEJA
FAZER?

DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO ELOGIO SIMPLIFIQUE

Apontar falhas na Relatar Requerer Propor ages Demonstrar Sugerir propostas
gestdo ou insatisfagao com informagoes ou iteis para satisfacéo ou para simplificar
atendimento agoes e servigos esclarecimento de melhoria da agradecer por 0s servigos
recebido prestados dividas gestéo algum servigo publicos

Atendimento: Segunda a Sexta-feira
Contatos: (86) 3228-5308
E-mail: ouvidoria_hupi @ ebserh.gov_br

Enderego eletronico: https://sistema.ouvidorias.gov.

br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.

aspx?ReturnUrl=%2f
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4.3.4 SERVICO SOCIAL

O Servico Social presta os mais variados servigcos
aos usuarios, familiares, acompanhantes e visitantes.

Orientagbes e encaminhamentos para acesso aos
direitos:

* Beneficio de Prestacao Continuada (BPC);

* Passe-Livre;

e Tratamento Fora de Domicilio (TFD);

* Medicagcao Excepcional,

* Auxilio-Doencga;

e Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (DPVAT);

e Transporte Eficiente;

e Auxilio Funerario;

 Aquisicdo de Ortese, Prétese, Cadeira de Rodas ou
outros meios auxiliares de locomocgao;

* Obtencao de Oxigenoterapia Domiciliar;

e Aquisicdo de Dietas Enterais Industrializadas, entre
outros.

Articulagéo com a Rede Socioassistencial e Saude:
* Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS);

e Conselhos de Direito;
e Conselho Tutelar;
* Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC);
* |nstituto Nacional do Seguro Social (INSS);

e Abrigos;
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* Delegacias Especializadas;

¢ Unidades de Saude;

* Rede de Atencao Psicossocial (RAPS);

e Centro de Referéncia Especializado para Populagéao
em Situacédo de Rua (POP);

e Secretarias Municipais e Estaduais.

O Servico Social também orienta quanto aos direitos
e deveres dos usuarios, acompanhantes e visitantes, bem
como, informa sobre as normas institucionais e rotinas do
HU-UFPI.

Localizagao: Sala proxima a recepgao geral do Ambulatério
Atendimento: Segunda a sexta-feira

Horério: Das 7h as 20h

Contato: (86) 3228-5336

E-mail: servicosocial.hu.ufpi@gmail.com
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4.4 GRUPO DE APOIO AO CIDADAO

4441 ASSOCIAC_IZO DE PORTADORES DA DOENCA
DE CROHN E RETOCOLITE DO NORTE E NORDESTE
DO BRASIL (ACRONN-BR)

A Associacao de Portadores da Doenca de Crohn e
Retocolite do Norte e Nordeste do Brasil € uma organizacao
sem fins lucrativos, com o objetivo de apoiar os usuarios
com Doencas Inflamatdrias Intestinais (DIl) e ser um
instrumento legal que representa os associados junto aos
orgaos publicos.

A ACRONN desenvolve atividades de grupo de
auto-ajuda que se reune mensalmente para falar de temas
relacionados a doenga, conhecer de perto os problemas
enfrentados pelos usuarios e buscar ajuda por meio de
equipe multidisciplinar (médico, nutricionista, psicélogo e
assistente social). A manutencdo da ACRONN ¢é efetuada
por meio de doagdes.

Atendimento: Reunides na 22 quarta-feira de cada més, as

16h, na sala de teleconferéncia do HU-UFPI
Contatos: (86) 3228-5336 (Servigco Social), (86) 99454-

1919, (86) 98819-2760, (86) 98887-9795,
(86) 98812-9437
E-mail: acronnbr@gmail.com
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4.4.2 REDE FEMININA ESTADUAL DE COMBATE AO
CANCER DO PIAVI

Instalada oficialmente em 08 de abril de 1987, a
Rede Feminina Estadual de Combate ao Cancer do Piaui,
€ uma entidade filantrépica que tem como objetivo a luta
social no combate ao cancer.

Otrabalho é realizado por um grupo de 70 voluntarias
que realizam ag¢des em prol do bem-estar dos pacientes
oncoldgicos em situacao de vulnerabilidade social. No HU-
UFPI o trabalho da entidade € desenvolvido na Unidade de
Alta Complexidade em Oncologia-UNACON:

1. A entidade desenvolve atualmente cinco projetos
inteiramente gratuitos:

2. Projeto Alertar: informa e orienta através de palestras
e campanhas educativas a sociedade em geral sobre
a prevencao do cancer;

3. Projeto Alimentar: distribuileite em pd, cestas basicas e
lanches aos pacientes em situacao de vulnerabilidade
social, que estdao em tratamento quimioterapico e
radioterapico;

4. Projeto Aliviar: disponibiliza medicamentos e exames
diversos nao subsidiados pelo SUS, bem como realiza
as atividades: “doutores da amizade" e festividades
comemorativas;

5. Projeto Abrigar: acomoda, apoia e visita pacientes
carentes em residéncias, pensdes e principalmente
nas Casas de Apoio;

6. Projeto Apoiar: oferece suporte aos pacientes
transplantados, custeia reformas na moradia e fornece
alimentacao adequada.

e
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Toda a manutencdo destes projetos é efetuada
por meio de doac¢bes captadas pelas voluntarias, pelo
telemarketing e de campanhas realizadas durante o ano
inteiro.

Atendimento: Realizado as segundas e tercas-feiras
Horario: Das 8h as 14h
Localizagdo: Sala interna do setor de entrega de exame

Contato: (86) 3228-5230
E-mail: contato @ redefemininapi.org.br
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4.4.3 GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAC_ZRO
HOSPITALAR (GTHH)

O GTHH é um espago coletivo organizado,
participativo e democratico, que busca desenvolver
uma politica institucional de resgate da humanizagdo na
assisténcia a saude, de acordo com a Politica Nacional de
Humanizacao do Ministério da Saude e em beneficio dos
usuarios e dos profissionais de saude.

O grupo é formando por uma equipe de profissionais de
varias categorias e setores do HU-UFPI, tendo como
objetivos:

e Difundir a cultura de humanizacao;

e Melhorar a qualidade e a eficacia da atencao
dispensada aos usuarios;

* Implantar novas iniciativas de humanizacdo que
venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de
saude;

e Fortalecer e articular todas as iniciativas de
humanizacgéo ja existentes;

» Estimular a realizacdo de parcerias e intercambio de
conhecimentos e experiéncias nessa area.

Entre as a¢cOes desenvolvidas pelo grupo temos:
* Projeto Aniversario Feliz destinado a comemoracao
do aniversario dos pacientes internados;
¢ Eventos em aluséo as datas comemorativas do dia da
mulher, das maes e dos pais, entre outros;

47
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Roda de conversa com gestantes que trabalham no
HU-UFPI;

Dia da beleza por meio de parceria com o SENAC.
Nesse dia é oferecido servigco de corte de cabelo e
barba aos pacientes internados, acompanhantes e
colaboradores.

Contato: humanizacao.hupi@gmail.com
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4.4.4 GRUPO DE TERAPIA FUNCIONAL (GTF)

O GTF é realizado todas as tercas-feiras as 15:00h
no Hall do andar superior entre os postos 3 e 4. As
atividades sao desenvolvidas por profissionais das areas
de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Educacéo Fisica.
Sao organizadas para envolver acolhimento, exercicios
fisicos, ludicidade (Brincadeiras), mensagens de otimismo
e motivacionais.

O GTF atua na promocéo da saude, no bem-estar
do paciente e auxilia no tratamento de doencas, além
de proporcionar uma rotina assistencial hospitalar mais
humanizada.

Contato: (86) 3228-5320
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445 GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISA EM
ESTOMATERAPIA (GEPE)

O GEPE é um grupo de enfermeiros que oferece
aos usuarios do HU-UFPI cuidado especializado de
estomias, feridas agudas e cronicas, fistulas, drenos,
cateteres, incontinéncias urinaria e anal, nos seus aspectos
preventivos, terapéuticos e de reabilitacdo em busca da
melhoria da qualidade de vida.

O atendimento € agendado no setor 12 ou com as
enfermeiras que fazem parte do GEPE. O usuario recebe
altado GEPE apds a sua recuperagao ou quando apresentar
condicdes de continuar o tratamento no domicilio ou na sua
cidade de origem.

Atendimento: Ambulatério, setor 12 de segunda a
sexta-feira no turno manha

Contatos: (86) 3228-5211 / (86) 3228-5213




5. SERVICO DE
ONCOLOGIA
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5.1 UNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE
EM ONCOLOGIA (UNACON)

O servigco de oncologia foi inaugurado em maio de
2016 e atende usuarios com os seguintes tipos de cancer:
pulmao, mama, colorretal, colo do utero, prostata, es6fago,
estbmago, intestino delgado, canal anal, vias biliares,
pancreas, ovario e endométrio. A equipe multiprofissional
oferece um cuidado especializado, humanizado e de
exceléncia sendo composta por enfermeiros, médicos,
farmacéuticos, fisioterapeutas, psicologo, assistente
social, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional e técnicos de
enfermagem.

A UNACON realiza o diagndstico, tratamento
(cirurgias oncoldgicas, quimioterapias, hormonioterapias)
e acompanhamento do paciente oncologico. Este paciente
tem garantia de acesso direto ao atendimento nas
intercorréncias oncoldgicas.






6. INTERNACAO
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Todas as internacgdes realizadas no HU-UFPI sao
reguladas previamente pela Central de Regulagdo do
Municipio de Teresina. Sendo assim, temos as seguintes
portas de entrada para internagao neste Hospital:

* Transferéncia de outro hospital regulada por meio da
Central de Regulacédo do Municipio de Teresina;

e Apdés uma consulta ambulatorial realizada neste
hospital, quando o médico constata a necessidade
da internacédo no dia da realizacdo da consulta ou
necessidade de internacdo posterior para realizagéo
de procedimento/cirurgia;

e Por complicagdes de procedimentos cirurgicos
realizados neste Hospital;

e Por intercorréncia de pacientes da UNACON que
estdo em tratamento.

Atendimento: 24h

Contatos: (86) 3228-5290 / (86) 3228-5349

FIQUE

ATENTO!

4
&

' Ndo serdo admitidos pacientes por demanda
espontanea (aqueles que chegarem ao
HU-UFPI/EBSERH sem regulagdo);

t A idade minima para internagdo é 18 anos.

57
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6.1 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
INTERNACAO

No momento da internagao, o usuario ou o familiar

responsavel, devera apresentar na recepcao da internacao
0s seguintes documentos:

Carteira de Identidade (RG);

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Titulo de eleitor;

Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS);
Comprovante de residéncia no nome do cidadao
com Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP) e,
caso nao possua comprovante em seu nome, devera
apresentar a Ficha Individual e Ficha Domiciliar do
e-SUS, fornecida pela Unidade Basica de Saude do
bairro;

Para os residentes em outros municipios, declaracao
da Equipe de Saude da Familia que o acompanha
comprovando o endereco do cidadao;

Formulario de transferéncia autorizado pelo sistema
de regulagdo do municipio de Teresina, no caso do
usuario transferido de outro hospital.
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6.2 ORIENTACOES PARA SEGURANCA
DO PACIENTE

6.21 IDENTIFICA(_:RO CORRETA DO PACIENTE

Para garantir a seguranca na identificacdo do
usuario, o HU-UFPI utiliza pulseiras com nome completo,
data de nascimento e n° do prontuario do paciente.

Caso seja alérgico a algum ALIMENTO ou
MEDICAMENTO comunique a equipe para que seja
colocada uma PULSEIRA VERMELHA de ALERTA.

Fique ATENTO a sua identificacdo antes de ser
submetido a qualquer atendimento ou procedimento.
A(s) pulseira(s) s6 deve(m) ser RETIRADA(S) ao sair do
hospital por alta.
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6.2.2 USO SEGURO DE MEDICAMENTO

Se vocé utiliza algum medicamento em casa, néao se
esqueca de comunicar ao seu meédico e os demais
profissionais da enfermagem, para que eles possam
orienta-lo quanto a continuidade de uso;

Todo profissional devera confirmar a sua identificacao
antes de administrar qualquer medicacao;

Durante ou apds a administracao de medicamentos,
informe a equipe de saude caso apresente mal estar
e/ou desconforto.

6.2.3 CIRURGIA SEGURA

Leve todos os documentos e exames relacionados ao
seu procedimento no dia da cirurgia;

Informe a equipe de saude sobre as alergias e outros
problemas de saude existentes;

No centro cirdrgico, serdo realizadas algumas
checagens de seguranca antes, durante e apds o
procedimento cirurgico.

A

- Vocé serd informado sobre sua assinatura dos
I Termos de Consentimento cirirgico e anestésico. Se
vocé ndo entender alguma informagdo, pergunte!

~ 7
60,
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6.2.4 pEEVENc_:).'\o DE INFECCAO/ HIGIENIZACAO
DAS MAOS

* As maos sao a principal via de transmissao de
microrganismos. Higienize frequentemente as maos
com agua e sabao ou com alcool em gel a 70%;

¢ Mantenha as unhas sempre limpas e curtas;

* Evite transitar por outras enfermarias e retirar cadeiras
ou colchdes dos leitos.
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6.3 ACOMPANHANTES

Tera direito a um acompanhante o paciente nas
seguintes condicoes:
¢ |gual ou maior de 60 anos;
e Portador de necessidades especiais.

Somente é permitido acompanhante de mesmo
sexo do usuario. Casos excepcionais serao avaliados pela
equipe assistencial.

Nao € permitida a presengca de acompanhante
na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). A troca de
acompanhantes da enfermaria ocorre nos seguintes
horarios:

Turno Horario
Manhéa 08h as 09h
Tarde 13h as 14h
Noite 19:30h as 20:30h
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6.4 VISITANTES

O usuario internado tem direito a receber visitas
exceto quando houver restricdo médica. Os visitantes com
idade entre 12 a 18 anos deverao estar acompanhados por
um responsavel maior de 18 anos. O horario para visitas
segue conforme o quadro abaixo:

Setor Horario Visitantes
Leito Aa G
UTl 11h as 12h 02 Pessoas por
I paciente, sendo
Demais leitos 01 por vez.
16h as 17h
1
09h as 11h pes.soa por
paciente.
Enfermaria 6 pessoas por
16h as 20h paciente, sendo
1 por vez.
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ORIENTACOES GERAIS

A presenca de familiares e visitantes € importante para a
recuperagao do usuario. Porém, para garantir uma estadia segura e
confortavel, é preciso que os usuarios internados, acompanhantes e
visitantes sigam as orientagdes:

Para sua prépria seguranga, o usuario ao ser internado recebera

uma pulseira de lIdentificagdo que ndo deverd ser retirada

durante sua permanéncia no hospital, exceto quando indicado

pelo profissional responsavel;

E obrigatério a apresentacdo de documento de identificagdo do

acompanhante e visitante na recepgao da internagao, onde sera

fornecido cracha para ser utilizado nas dependéncias do hospital

e devolvido na saida;

O hospital oferece roupa, travesseiro, camisola ou pijama, toalha,

colcha de cama, lengol ou cobertor para os usuarios internados;

O hospital ndo se responsabiliza por valores, jéias, ou objetos

deixados nas acomodagdes pelos usuarios internados,

acompanhantes e visitantes;

Informacbes sobre o estado de saude do usuario internado

deverao ser solicitados ao médico durante o horario de visitas ou

em horario combinado;

Mantenha os espago organizado e limpo, jogando o lixo nos

cestos;

Lave as maos no inicio e ao final da visita;

Obedeca as orientagdes dos profissionais. % @;
=
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NAO E PERIMITIDO

* A entrada de acompanhantes e visitantes no hospital em
trajes: short, minissaia, roupa transparente, blusa regata
para homens ou sem camisa;

e A entrada de usuarios, acompanhantes e visitantes portando
qualquer tipo de arma e objetos perfurantes;

e Trazer bebidas alcodlicas e substancias psicotrépicas sob
qualquer pretexto;

e Trazer colchonetes, cadeiras, equipamentos para gravar
imagens e/ou sons e objetos afins;

e Entrar com mochilas, malas, ou bagagens nas enfermarias.
O hospital oferece servigos de guarda volumes;

e Retirar qualquer objeto de outra cama (leito) sem autorizagao
prévia do hospital para uso proprio;

e Ao visitante ou acompanhante sentar ou deitar nas camas
(leitos) reservados ao usuario internado ou no chao;

e Fazer barulho e falar em voz alta, pois o ambiente é
compartilhado com outras pessoas;

e Fumar nas dependéncias do hospital (Lei n® 9.294, de 15 de
julho de 1996);

e Permanecer nos corredores do Centro Cirurgico e da UTI’s.
Acompanhante e visitantes devem aguardar na sala de
espera;

e Correr nas dependéncias do hospital;

e Entrar nos postos de enfermagem e areas exclusivas para
funcionarios;

e Manipular equipamentos hospitalares;

* Lavareestenderroupas nas enfermarias, janelas e banheiros; 335

e Trazer alimentos para o usuario internado, sem autorizacdo
do nutricionista; /4

» Visitas entre usuarios internados. ‘f\- 1
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FIQUE

ATENTO!

Ndo serd fornecida nenhuma informacdo por telefone
sobre o estado de salde do usudrio internado;

O acompanhante e o visitante que ndo cumprirem as
orientagoes recomendadas terdo suas autorizacoes de
permanéncias cancecadas.
4
[*® ~ O hospital possui um servico de “achados e perdidos”
localizado na recepgdo da internagdo;

Caso haja dividas sobre a situagcdo de trabalho,
previdéncia, assisténcia a satde ou demais direitos,
solicite o atendimento do Servico Social de segunda &
sexta-feira no hordrio de 07 as 20h. Contato: (86)

3228-5336
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6.5 REFEICOES

As refeicOes serdo servidas nos seguintes horarios:

Refei¢oes Usuario Internado Acompanhante
Desjejum 6h30min 7h as 8h

Lanche 8h30min -

Almocgo 11h30min 12h30min as 13h30min
Lanche 14h30min -

Jantar 17h30min 18h as 19h

Ceia 20h -

Ceia diabética  22h =

FIQUE

ATENTO!

‘?“

Os acompanhantes deverdo solicitar fichas para
suas refeicées na recepgdo da internagcdo e
encaminhar-se ao refeitério.
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6.6 ALTA HOSPITALAR

Apébs a comunicacao de alta pelo médico, o usuario
internado ou seu responsavel recebera o sumario de alta e
devera aguardar o contato da equipe multiprofissional que
efetuara as orientacdes necessarias sobre a continuidade
dos cuidados em sua residéncia.

Os encaminhamentos solicitados e respectivos
agendamentos sao realizados no momento da alta
hospitalar do usuario que necessita de acompanhamento
ambulatorial posterior, a fim de garantir a continuidade da
assisténcia.

FIQUE
ATENTO!

Entregue o cartdo de alta na recepgdo
da internagcdo no momento da sua saida.
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6.7 REQUISICAO DE PRONTUARIO

O HU-UFPI é responsavel pela guarda dos
prontuarios dos usudrios. Para solicitar a coépias dos
mesmos, 0 usuario ou representante legal (em atendimento
ao Art. 88 do Cédigo de Etica Médica Resolucdo CFM n®
1931/2009) devera preencher o formulario de solicitagdo
da cépia do prontuario no Setor de Regulacao e Avaliagéo
em Saude.

Em caso de 6bito do usuario, devera ser seguida
a Recomendacao CFM n® 3/14: “Art. 1° - Que os médicos
e instituicbes de tratamento médico, clinico, ambulatorial
ou hospitalar: a) fornecam, quando solicitados pelo
cbnjuge/companheiro sobrevivente do paciente morto, e
sucessivamente pelos sucessores legitimos do paciente
em linha reta, ou colaterais até o quarto grau, os prontuarios
meédicos do paciente falecido: desde que documentalmente
comprovado o vinculo familiar e observada a ordem de
vocacao hereditaria.”

O hospital tem prazo de 30 dias para a liberacéao
da cépia do prontuario a contar da data de solicitacdo. A
copia solicitada sera entregue ao usuario sendo obrigatorio
apresentar um documento de identificacao com foto. Caso
a copia do prontuario seja recebido por terceiro, este
devera obrigatoriamente apresentar os documentos de

@
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identificagdo com foto, do titular e do representante legal, e
a procuracgao outorgada especifica para esse fim.

As medidas acima visam preservar dados pessoais € 0
sigilo médico. As copias de prontuarios serdo solicitadas
e liberadas pelo Setor de Regulacdo, de segunda a

sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Contatos: (86) 3228-5248 / (86) 3228-5249




7. ENSINOE
PESQUISA
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O Hospital Universitario da UFPI € um hospital de
ensino que tem como pilares a assisténcia de qualidade
e também a formacéo de profissionais com competéncia
para o cuidado em saude. Nesse processo serve de local
para praticas de ensino de alunos dos cursos técnico, de
graduacédo e de pos-graduacado da area de saude e de
areas afins, com destaque para as Residéncias Médica,
Multiprofissional e Uniprofissional. Todos os profissionais
de pos-graduacao em residéncia sao formados e habilitados
com registros nos conselhos de classe de sua categoria.

Vocé, usuario, que busca os servicos do Hospital
Universitario, desde o ambulatorio a internacao, podera ser
acompanhado pelos alunos que estardo sob a supervisao
de um professor da area e/ou de profissionais do proprio
hospital, contribuindo para lhes oferecer as melhores
condicbes de atendimento visando seu restabelecimento
em menor tempo possivel e com mais qualidade.

O Hospital Universitario € também local onde se
desenvolvem pesquisas cientificas para gerar novos
conhecimentos que venham trazer avangos na assisténcia,
no diagnaostico e tratamento.

Assim, caro usuario, vocé podera ser convidado

a participar das pesquisas que sao desenvolvidas no
hospital. Sua participagdo sera voluntaria, sua identidade
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sera preservada e vocé sera respeitado em sua dignidade
e autonomia, tendo a garantia de que os resultados das
pesquisas serao utilizados exclusivamente para a finalidade
prevista no estudo.

Para participar vocé sera convidado e informado
dos objetivos e de todos os procedimentos do estudo que
envolva a sua pessoa. Ao aceitar, vocé devera assinar um
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, conforme as
normas da Resolugcao n® 466 de 12 de dezembro de 2012,
do Conselho Nacional de Saude, que visa assegurar 0s
direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da
pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado.

Portanto, prezado usuario, ao participar das
pesquisas vocé estara contribuindo com o avangco da
ciéncia e na melhoria das condi¢cées de atendimento do
HU-UFPI.
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