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1. OBJETIVO

Normatizar os direitos e deveres dos usudrios para que gestores, profissionais e
usudrios sejam corresponsaveis e que se fomente autonomia e protagonismo dos sujeitos
envolvidos no processo de producdo da saude e de sujeitos no ambito do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA).

2. ABRANGENCIA DA NORMA

A presente norma define os direitos e responsabilidades de usuarios no ambito do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) em consonancia com a
Politica Nacional de Humanizacdo, a Diretriz EBSERH de Humanizacdo e demais legislacdes
extravagantes.

3. DESCRICAO

O HU-UFMA reconhece sua responsabilidade na definicdo e divulgacdo de diretrizes
gue protejam os direitos e assegurem as responsabilidades dos usuarios.

A saude é direito de todos e dever do Estado assim assegurado na Constituicdo de
1988. O Sistema Unico de Saude — SUS, sistema universal visa garantir uma assisténcia com
integralidade e equidade. O SUS concebe a salide muito além da auséncia da doenca, nesse passo,
produzir saude, compreende, prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar e promover saude.

Nesse passo, a Humanizacdo foi idealizada como uma politica transversal da rede SUS
gue implica em traduzir os principios do SUS em modos de operar diferentes equipamentos e
sujeitos da rede de saude, construir trocas solidarias e comprometidas com a dupla tarefa de
producdo de saude e producdo de sujeitos, oferecer um eixo articulado das praticas em saude,
destacando o aspecto subjetivo nelas presentes, contagiar, por atitudes e acdes humanizadas, a
rede do SUS, incluindo gestores, trabalhadores da saude e usuarios, dentre outros.

De forma que a norma dos direitos e deveres dos Usuarios da saude vem ao encontro
dessa politica, para garantir ao usuario um conjunto de direitos lastreados em principios que
revelam um cabedal de garantias, valorizando o sujeito e fortalecendo o protagonismo de todos os
sujeitos individuais e coletivos.

Para que toda a populagdo conheca os seus direitos diante do Sistema Unico de Satde
(SUS), uma das maiores politicas publicas do mundo, o Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo apresenta a nova versao da Carta dos Diretos e Deveres da Pessoa Usudria da
Saude no HU-UFMA, agora adaptada ao modelo de Norma, para atender as diretrizes do Sistema de
Gestdo da Qualidade vigente na instituicao.

Essa é mais uma importante ferramenta para consolidar os direitos e deveres do
exercicio da cidadania na saude em todo Brasil e, assim, garantir o acesso universal e igualitario as
acdes e servicos de promoc¢ao e protecao da saude.
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Assim, visando a informar e orientar os sujeitos internos e externos vem-se divulgar

a presente norma.

3.1.

3.2

Principios
Todo cidad3do tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude;
Todo cidaddo tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema;

Todo cidadao tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminacao;

Todo cidad3do tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus
direitos;

Todo cidaddao também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da
forma adequada;

Todo cidaddo tem direito ao comprometimento dos gestores da saude para que os
principios anteriores sejam cumpridos.

Direitos dos Usuarios

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, independentemente da sua etnia,
credo, cor, sexo, orientacdao sexual ou diagndstico, sem qualquer preconceito ou
discriminacao;

Ser identificado por nome completo e data de nascimento e tratado pelo seu nome e
ndao de modo genérico, ou pelo nome de sua doencga, numero, cédigo ou qualquer outra
forma desrespeitosa ou preconceituosa;

Ter assegurado o direito de usar o nome social, podendo o (a) usudrio indicar o nome
pelo qual prefere ser chamado (a), independentemente do nome que consta no seu
registro civil ou nos prontudrios do servico de saide, como nos casos de usudrios em
processo transsexualizador ou ndo, bem como, Travestis e Transexuais;

Receber informacgdes sobre as normas da instituicdo a respeito da protecdao de seus
pertences pessoais;

Receber informacgdes claras, simples, objetivas, respeitosa e compreensivas, por parte
da equipe que o assiste, adaptadas a sua condicdo cultural, a respeito de seu
diagndstico, opgdes terapéuticas e riscos envolvidos;

Receber informacGes sobre medicamentos que |lhe serdo administrados bem como,
procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los;

Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, apds receber adequada informacdo, desde que ndo esteja em risco de morte.
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No caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o consentimento deve ser dado,
por escrito, por seus familiares ou responsaveis;

Em caso de recusa ou revogacdo de consentimento, ndo serdo imputadas quaisquer
sancOes morais ou legais, entretanto, serd documentado em prontuario;

Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com a legislagdo vigente e conforme as normas
da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e informacdes
padronizadas sobre o histdérico do usudrio, principios e evolucdo da doenca, condutas
terapéuticas, plano de cuidado e demais anotacgdes clinicas;

Ter resguardado a confidencialidade de toda e qualquer informagao, com a garantia do
sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a saude publica;

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, religiosa, espiritual e social;
Ter respeitadas suas crengas espirituais e religiosas bem como seus valores;

Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integridade fisica, psiquica
e moral. Para tanto, o sujeito tem direito a manter sua privacidade, com atendimento
em lugar adequado e conduta profissional que resguarde a privacidade;

Ter assegurados, em se tratando de criangas e adolescentes, individuos deficientes ou
idosos, seus direitos de acordo com a legislagao vigente e politica da instituicao;

Ter o direito de acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da internacao, de
acordo com as normas da instituicao;

Ser estimulado a participar de todas as decisdes de forma compartilhada sobre seu
plano de cuidado, tendo a garantia de que a equipe que o assiste fara o letramento,
fornecerd informacdes e esclarecimentos acerca de duvidas, resultados do cuidado e do
tratamento, bem como, resultados ndo previstos;

Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisdes a respeito dos procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos inclusive no que se refere a tratamentos, cuidados e
procedimentos e medidas de ressuscitacdo ou outros tratamentos de sustentacdo da
vida, aplicavel a maiores de 18 anos ou legalmente emancipados;

Expressar suas preocupac¢des ou queixas para direcao da Instituicdo, utilizando o Servico
de Ouvidoria e receber informacdes e esclarecimentos pertinentes, de acordo com suas
normas e regulamentos;

Ter livre acesso a Ouvidoria para manifestar sua reclamacdo, informacgdo, dentncia e/ou
solicitacdo, manifestar elogio;

Solicitar segunda opinido médica em relacdo ao seu diagndstico ou tratamento e, se
desejar, substituicdo do médico responsavel pelo seu atendimento, conforme politica
da instituicao;
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Ter assisténcia respeitosa, ética e com compaixao no fim da sua vida e ser tratado com
dignidade e respeito apds sua morte e nao ter nenhum érgao ou tecido retirado de seu
corpo sem sua previa autorizacdo, de sua familia ou do responsavel legal;

Poder identificar, por meio de crachd, com fotografia e nome e o profissional deverd de
identificar pelo nome e fungdo no momento de interacdo com o paciente para os fins
de realizar cuidado;

As informagbes e duvidas devem ser tiradas com a equipe de referéncia que o
acompanha sempre que julgar necessario;

A liberdade em qualquer fase do tratamento, de procurar a segunda opinido ou parecer
de outro profissional ou servico sobre seu estado de saude ou sobre procedimentos
recomendados;

A ndo participacdo em pesquisa que envolva ou ndo tratamento experimental sem que
tenha garantias claras da sua recusa em participar ou continuar na pesquisa, ndo podera
sofrer constrangimento, puni¢des ou sancées pelos servicos de salde;

A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, com absoluta
prioridade e sem qualquer forma de discriminagao;

A crianga e o adolescente tém direito a desfrutar de alguma forma de recreacao,
programas de educa¢dao para a saude, acompanhamento do curriculo escolar e a
escolariza¢do e/ou o apoio pedagdgico durante sua permanéncia hospitalar;

A crianca e a adolescente vitima de qualquer forma de violéncia tém direito prioritario
A0S Servigos;

Proporcionar as mulheres em situacao de violéncia um atendimento humanizado e
qualificado em todas as unidades do hospital;

As populagdes indigenas devem ter acesso garantido ao hospital, em ambito local, de
acordo com suas necessidades de acesso a atencdo terciaria a saude;

Garantir o acesso livre as dependéncias do hospital de lideres religiosos, conforme a
legislacao vigente;
Garantir o uso do nome social escolhido pelas pessoas travestis e transexuais usuarios

do hospital;

Assegurar as populagdes do campo e da floresta acesso aos servigos de saude; visando
a reducdo de riscos a saude decorrentes dos processos de trabalho e das inovacées
tecnoldgicas agricolas; e a melhoria dos indicadores de saude e da sua qualidade de vida.
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3.3.

3.4.

Corresponsabilidade dos Gestores, Colaboradores, Empregados e Servidores Publicos,
Estudantes e Residentes

Incorrerd em responsabilidade administrava o empregado, servidor, estagidrio ou
residente que infringir as normas expressas neste documento;

Cabera aos colaboradores, empregados e servidores publicos, residentes, professores,
estudantes e estagidrios o conhecimento, corresponsabilidade acerca do respeito aos
direitos previstos neste documento e demais normas legais garantidoras de direito aos
usuarios;

Caberad a alta Administragdo, Geréncias, Gestores de Unidades e Chefes de Servicos do
hospital divulgar, treinar seus colaboradores e fazer-se cumprir o disposto na Norma
dos Direitos e dos Deveres dos Usudrios da Saude em todo o ambito do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA).

Corresponsabilidade dos Usuarios

Toda pessoa tem responsabilidade e direitos para que seu tratamento e recuperagao
sejam adequados e sem interrupgao;

Dar informacdes completas e precisas sobre seu histdrico de saude, doencgas prévias,
uso de medicamentos ou substancias que provoquem farmaco dependéncia,
procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua saude;

Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste o usuario,
sendo responsavel pelas consequéncias de sua recusa;

Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital;
Zelar e se responsabilizar pelas instalagdes da Instituicdo colocadas a sua disposicao;

Respeitar os direitos dos demais usuarios, funcionarios e prestadores de servicos da
Instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no controle de ruidos,
numero e comportamentos de seus visitantes;

Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e visitantes,
conforme a legislacdo vigente;

Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, as
responsabilidades acima relacionadas, deverdo ser exercidas pelos seus responsaveis
legais, devidamente habilitados;

Assumir a responsabilidade formal pela recusa a procedimentos, exames ou
tratamentos recomendados e pelo descumprimento das orientacdes do profissional ou
da equipe de saude.
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3.5. Restrigdes aos Usuarios

° Entrar ou circular pelo hospital trajando roupas inadequadas (roupas curtas, decotadas
e ou transparentes) e sem camisa. Em situacdes que fujam a regra geral, condicbes
sociais, por exemplo, o caso deve ser avaliado pela equipe de saude;

° Entrar e circular sem cracha ou outra forma de identificacdo fornecida pela instituicao;

° Entrar com alimentos sem autorizacao especifica;
° Entrada de pessoas apresentando sintomas de embriaguez ou utilizacdo de drogas
ilicitas;

. Fumar nas dependéncias do hospital;

° Trazer cigarros, bebidas alcodlicas ou drogas, bem como cadeira de praia, colchdo entre
outros;

° Entrada de pessoas com calcados abertos, tais como: chinelos, sandalias e afins, em
casos que fogem a regra, condic¢des sociais, por exemplo, o caso deve ser avaliado pela
equipe de saude;

° Visitar outros leitos e ficar circulando nos corredores do hospital sem um objetivo
especifico;

° Jogar lixo e quaisquer outros objetos pela janela ou no chao;
° Sentar ou deitar no leito da pessoa internada;
° Compartilhar objetos ou prestar assisténcia a outros usuarios;

° Guardar qualquer tipo de alimentos e utensilios da nutricdo nos armarios das
enfermarias;

° Conversar em voz alta, ou discutir entre familiares na beira do leito da pessoa internada;

° E vedado fotografar e/ou filmar nas dependéncias do hospital sem autoriza¢do expressa.

4. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

.CONANDA. RESOLUCAO 41, DE 13 DE OUTUBRO DE 1995. Brasilia, 1991. Disponivel
em:
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/unidades/promotorias/pdij/Legislacao%20e%20Jurisprud
encia/Res_41 95 Conanda.pdf. [Acesso em: 26 de agosto de 2021].

. LEI N2 13.716, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018. DispGe sobre o atendimento educacional
ao aluno da educacdo basica internado para tratamento de saude em regime hospitalar ou
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