Seguranca ao paciente internado

* Lave as mdos antes e depois da visita ao
paciente e /ou utilize o dlcool gel;

* Né&o é permitido lavar roupas nos banheiros dd
enfermarias;

* Mantenha as unhas sem esmalte, limpas e curtas;

* Coloque o lixo nas lixeiras de lixo comum (saco preto), a
lixeira para o lixo infectante (saco branco) é de uso exclusivo
dos funciondrios;

* Utilize os banheiros de forma a preservar a limpeza e
organizagdo;

* Apbs a troca das vestimentas (camisolas e pijamas),
coloque-as em cestos préprios localizados préximos as
enfermarias;

* Néo coloque bolsas, sacolas e outros objetos no leito do
paciente;

* N&o sentar, ndo deitar e nem colocar os pés no leito do
paciente;

* N&o mantenha contato fisico com os outros pacientes
(abragos e colocar no colo);

* Para evitar transmissdo de infecgdio, siga as orientagdes da
equipe quando o paciente estiver em precaugdio por contato,
por goticulas ou aerossoéis;

* Mantenha as aparadeiras e papagaios protegidos juntos
aos leitos, por serem de uso individual de cada paciente;

* Para segurcmgq do paciente e prevengdo de infecgdes néio
é permitido entrar no hospital trazendo alimentos.

OUVIDORIA

O Servico de Ouvidoria tem como fungdo viabilizar a
comunicagdo do usudrio com os gestores do HU-UFMA. Para
tal, nesse servico sdo registradas manifestagdes, sendo elas:
Reclamagdes, Denincias, Sugestdes, Solicitaces e Elogios.
Assim, o usudrio pode utilizar o atendimento presencial, as
Caixas de Manisfestagdes localizadas nas diferentes
unidades que compdem o Hospital, o telefone, carta, e-mail
(ouvidoria@huufma.br) ou o registro on line
(www.huufma.br).

* Unidade Materno Infantil - Telefone: (98) 2109-1136
* Unidade Presidente Dutra - Telefone (98) 2109-1033
* Atendimento presencial funciona de segunda a sextar
feira, nos hordrios de 8h as 12h e das 13h as 17h.
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Unidade Materno Infantil
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Telefone :2109-1104/1149

Unidade Presidente Dutra
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Telefone :2109-1021/1063
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INFORMACOES PARA OS USUARIOS

Unidade Materno Infantil

e Presidente Dutra



Prezado Usuario,
Seja bem-vindo ao nosso Hospital!

Gostariamos de informar algumas normas e rotinas das
clinicas de internagdo do HU-UFMA para pacientes, familiares,
acompanhantes e visitantes, de modo a proporcionar uma
estadia mais segura e confortdvel em nossa Institui¢éo.

O HU-UFMA é um hospital puiblico federal,
administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
— EBSERH que tem por finalidade reunir assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdo na drea de saldde e afins. Fornece
atendimento gratuito aos pacientes do Sistema Unico de Sadde
— SUS e oferece servicos de média e alta complexidade,
visando uma assisténcia de qualidade na promogdio da saide
de seus usudrios.

Regras e Orientacoes Gerais

* O Hospital adota a politica do adorno zero,
por isso, evite entrar com aliangas, anéis,
pulseiras, relégios, colares, brincos, broches e
piercings;

* Néo é permitida a entrada de pessoas trajando roupas curtas
e inadequadas para o ambiente hospitalar;

* Néo é permitido fumar, consumir ou circular sob efeito de
drogas e bebidas alcodlicas nas dependéncias do hospital;

* Evite barulho no ambiente hospitalar;

* N&o é permitido relagdes intimas nas dependéncias do Hospital;

* O Hospital dispde de servico de guarda-volumes para uso
preferencialmente de usudrios ndo residentes em Séo Luis,
portanto, traga somente o essencial;

* O estacionamento deste Hospital é destinado exclusivamente
aos veiculos de funciondrios durante o hordrio de trabalho.

Q Informacgées para o paciente

* Recomenda-se, no momento da internagéo,
o paciente trazer: creme e escova dental,
xampu, sabonete liquido, desodorante,
pente, absorvente, peca intima, hidratante e
chinelo;

* ltens do bebé: fraldas, toalha, manta,

s
luvas, meias e roupas;

* A gestante tem direito ao acompanhante durante todo
trabalho de parto, parto e pdés-parto;

* Caso o paciente tenha interesse em receber apoio espiritual,

deverd informar & equipe de sadde.

Ndo é permitida a troca de alimentos entre os
pacientes e trazer ou receber alimentos externos. A dieta
é preparada de acordo com a condi¢do e estado clinico
de cada paciente e fornecida pelo Hospital.

Hordrio das refei¢cdes dos pacientes:

Refeigoes Horarios
Café da manha 6h as 6h30
Lanche 9h as 9h30
Almocgo 12h as 12h30
Lanche 15h as 15h30
Jantar 18h as 18h30
Ceia 21h as 21h30

* Pacientes com condi¢des clinicas especiais receberéo
dietas em hordrios diferenciados.

Informacoes para o acompanhante

* O acompanhante deverd teridade igual «
superior a 18 anos, sendo permitido apenas
01 por paciente;

& Apés a internagéio, o acompanhante deverd se dirigir &
recepgdo

para a emissdo de seu crachd que deverd estar visivel durante

a permanéncia no hospital e devolvido apés a alta no Nicleo
Interno de Regulagdo;

* A transferéncia de crachds ndo é permitida entre os
acompanhantes de outros pacientes;

* A troca de acompanhantes deve ser registrada na recepgéio
entre os hordrios das 7h as 2 1h;

* Utilizar somente a cadeira disponivel para acompanhantes,
ndo sentar e nem deitar nos leitos;

* Permanecer junto ao paciente sob sua responsabilidade e
acionar a equipe de saiude sempre que necessdrio;

* E permitido ao acompanhante trazer um lencol para uso
préprio;

* Evitar fazer visitas em outros leitos e contatos com outros
pacientes a fim de evitar contaminagdes.

Informacoes para o visitante
* O visitante deve identificar-se na recepgéo - -

central apresentando documento oficial com foto;

* Visitas de criangas deverdo ser agendadas previamente
com o psicdlogo da unidade que o paciente se encontra.

Horarios de Visitas

Unidade Materno Infantil .
_— 11h as 12h
Unidade de Atengédo & Crianga Diariamente 14h &s 19h
(4° Andar)
Unidade Materno Infantil No alojamento conjunto o PAI tem livre acesso;
(3°Andar) Podem entrar dois visitantes por vez.

Unidade de Cuidados UTI Pediatrica (4° Andar) 15h as 16h

Intensivos Perinatais — UTI's

UTI Neonatal (3° Andar) 15h as 16h
Somente avés e irméos do bebé tém direito &
visita, acompanhados pelo profissional da
unidade.

Dois visitantes por hordrio,

um de cada vez.

Horarios de Visitas

Unidade Presidente Dutra -
Unidade de
Clinica Médica (2° Andar)
Unidade de
Clinica Ciroraica (3°And .. 11h as 12h
inica Cirdrgica (3°Andar) Diariamente 14h as 19h

Unidade Neuromuscular

(3°Andar) Podem entrar dois visitantes por vez.
Unidade de
Traumato-ortopedia

(2°Andar)
UTI Geral (3° Andar)
11h as 12h / 16h as 17h / 20h as 20h30
Informagdes sobre o estado clinico do

Unidades de Trat ito paciente sdo fornecidas pela equipe de

satde disponivel para atender os familiares
apds o hordrio de visita pela manhé.

Intensivos — UTI's
Dois visitantes por hordrio,

com prioridade definida pelo

UTI Cardiolégica (2° Andar)

11h as 12h / 16h as 17h / 20h as 20h30
Informagdes sobre o estado clinico do paciente
sdo fornecidas pela equipe de saude
disponivel para atender os familiares apés os
hordrios de visitas da manhd e da tarde.

responsdvel do paciente. E no
turno da noite, apenas um

visitante.

16h as 17h30

Somente criangas, idosos e pessoas com
deficiéncia tém direito a acompanhante neste
setor; néio acontece visita na Unidade nos dias
de realizagdo de transplante; dois visitantes
por vez.

Transplante Renal

Informagoes sobre o estado clinico dos pacientes
ndo sdo fornecidas por telefone.

O paciente ndo recebe visitas no Centro de Parto e Centro
Cirdrgico.
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