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O ano de 2022 representou um importante marco para todos que
compoem o Hospital Universitario da UFMA, pois chegamos a um
momento de superacao do periodo mais critico da pandemia e
apesar das perdas irreparaveis, continuamos avancando e obtendo
muitas conquistas, buscando minimizar prejuizos e fortalecer o
ensino e a assisténcia. Para isso, obtivemos importantes
investimentos no aporte tecnoldgico, a exemplo da reforma e
adequacao da Unidade de Diagnéstico por Imagem, incluindo a
instalacao de um novo equipamento de ressonancia. Tivemos
trabalhos e boas praticas reconhecidas por meio de premiagoes
" L como o “Prémio Espirito Publico” e por certificagcoes como a de
JOYCE SANTOS LAGES Hospital Amigo da Crianc¢a, na qual logramos éxito mais uma vez

SUPERINTENDENTE DO HU-UFMA . . . ~
diante da rigorosa avaliagao.
No ensino expandimos o campo de pratica para areas nao relacionadas a saude e também

promovemos eventos e treinamentos para os residentes, além da formagcao em servi¢go. Na
assisténcia realizamos mais de 16 mil cirurgias, sem esquecer de trabalhar as tematicas importantes
para a conscientizacao e esclarecimento da populacao, a exemplo da campanha de Doacao de
Orgdos, como também os assuntos relacionados a formacdo constante e aprimoramento dos
profissionais, a exemplo da exitosa experiéncia do Projeto Paciente Seguro.

Mantivemos o0 nosso compromisso com a transparéncia, apoiando e priorizando as atividades de
auditoria, ouvidoria e comunicacao. Buscamos melhoria continua de processos, como a
implantacao do sistema de gestao de enxoval e da nova metodologia de gestao dos residuos
hospitalares, além de parcerias e convénios importantissimos como a cessao do prédio da 27°
Circunscricao de Servico Militar do Ministério do Exército para o HU-UFMA, espaco que sera
estruturado para receber as atividades ambulatoriais de consultas e procedimentos médicos para
continuarmos avancando e aprimorando os servi¢gos ofertados a populacao.

Boa leitura!



O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA), LOCALIZADO EM SAO
LUiS, CAPITAL DO ESTADO DO MARANHAO, E UM ORGAO PUBLICO FEDERAL, VINCULADO A EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITALARES (EBSERH).

O ESTADO DO MARANHAO SITUA-SE NA REGIAO NORDESTE DO BRASIL. POSSUI UMA AREA DE 329.642,182 KM?
E UMA POPULAGAO ESTIMADA DE 7.114.598, COM UMA DENSIDADE POPULACIONAL DE 19,81 HAB./KM2 EM 2010
(IBGE, 2020). HISTORICAMENTE, APRESENTA iNDICES DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DESFAVORAVEIS: iNDICE
DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH) DE 0,639 NO ANO 2010, COLOCANDO-O NO PENULTIMO LUGAR NO
RANKING NACIONAL (IBGE, 2020).

ESSE CENARIO DESFAVORAVEL, NO QUAL SE INSERE, EVIDENCIA A RELEVANCIA DO HU-UFMA PARA ATINGIR O
PROPOSITO DE EDUCAR PARA TRANSFORMAR O CUIDAR.

ATUALMENTE, SUA ESTRUTURA FiSICA INCLUI DUAS UNIDADES HOSPITALARES, COM 524 LEITOS, SENDO 77 DE
CUIDADOS INTENSIVOS E NOVE UNIDADES AMBULATORIAIS EXTERNAS. CONTA, ATUALMENTE, COM CERCA DE
3.829 COLABORADORES, ENTRE EMPREGADOS/SERVIDORES PUBLICOS E TERCEIRIZADOS.

O HU-UFMA APRESENTA COMO OBJETIVO PRIMORDIAL A FORMAGAO DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE,
POR MEIO DO ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E PRESTAGCAO DE UMA ASSISTENCIA A SAUDE COM QUALIDADE E
SEGURANGA AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS).

DESSE MODO, O HOSPITAL UNIVERSITARIO SE DESTACA COMO MAIOR CENARIO DE PRATICA PARA AREA DA
SAUDE NO ESTADO DO MARANHAO, CONTRIBUINDO EFETIVAMENTE PARA A FORMAGCAO ACADEMICA DA AREA
DA SAUDE, MAS, TAMBEM, DAS CIENCIAS SOCIAIS, HUMANAS E EXATAS, NA MEDIDA EM QUE RECEBE
ESTAGIARIOS DE DIVERSOS CURSOS, INCLUSIVE DOS CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO DO COLEGIO
UNIVERSITARIO (COLUN).

NO QUE CONCERNE A POS-GRADUAGAO, OFERECE PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA COM 28 PROGRAMAS
DE ESPECIALIDADES E SUBESPECIALIDADES E O PROGRAMA DE RESIDENCIA EM AREA PROFISSIONAL EM
SAUDE, COMTEMPLANDO A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL, COM SETE PROGRAMAS, ENVOLVENDO 10




CATEGORIAS PROFISSIONAIS, E A RESIDENCIA UNIPROFISSIONAL, CONTEMPLANDO DOIS PROGRAMAS
(CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL E ENFERMAGEM OBSTETRICA).

E VALIDO MENCIONAR QUE, FREQUENTEMENTE, O HU E CAMPO DE PESQUISA DOS PROGRAMAS DE POSs-
GRADUAGAO STRICTO SENSU, DA AREA DE SAUDE, OFERTADOS PELA UFMA. POSSUI DUAS INSTANCIAS
RESPONSAVEIS PELA ANALISE TECNICA E/OU ETICA DE TODOS OS PROJETOS DE PESQUISA DESENVOLVIDOS
NO HOSPITAL: A COMISSAO CIENTIFICA (COMIC) E O COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP).

O HU-UFMA BUSCA PROMOVER UMA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL SOLIDA, QUE FORTALEGA COMPETENCIAS
TECNICAS E HABILIDADES E, DESSA FORMA, CONTRIBUIR NA PRESTACAO DE UM CUIDADO DE EXCELENCIA A
SAUDE DA SOCIEDADE. ESSE ESFORGO E INSTITUCIONALMENTE RECONHECIDO, POIS, HA MAIS DE 15 ANOS,
VEM SENDO CERTIFICADO COMO HOSPITAL DE ENSINO PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC) E MINISTERIO
DA SAUDE (MS), DE ACORDO COM A PORTARIA INTERMINISTERIAL MEC/MS N° 1.000, DE 15 DE ABRIL DE 2004.
RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO COM OS DISCENTES TAMBEM EVIDENCIAM A NOTORIEDADE DO
HU-UFMA NESSE QUESITO FORMAGCAO, DESTACANDO-SE O FORTALECIMENTO DA AUTONOMIA DOS ALUNOS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM E O CONTEUDO TECNICO-CIENTIFICO REPASSADO, COM A DEVIDA
INTEGRAGAO TEORIA-PRATICA.

O HU-UFMA INSERE-SE NO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE, COMPONDO A REDE CONVENIADA DO MUNICiPIO DE
SAO LUiIS-MA, POR MEIO DO CONVENIO N° 002/2019 SEMUS/HU-UFMA. E UM HOSPITAL QUATERNARIO,
INTEGRADO A REDE DE ASSISTENCIA A SAUDE DESENVOLVENDO AGOES DE ASSISTENCIA, ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO, CREDENCIADO JUNTO AO MINISTERIO DA SAUDE COMO CENTRO DE REFERENCIA ESTADUAL
PARA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE NAS SEGUINTES ESPECIALIDADES:
CIRURGIA CARDIOVASCULAR, TRAUMATO-ORTOPEDIA, NEUROCIRURGIA, CIRURGIA BARIATRICA, CIRURGIA
ONCOLOGICA, NEFROLOGIA, TRANSPLANTE DE ORGAOS E TECIDOS, ALEM DO ATENDIMENTO A GESTAGAO DE
ALTO RISCO.
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Mapa Estrategico da Rede Ebserh - HU-UFMA - 2021-2023
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AMPLIAGAO DO CAMPO DE PRATICA PARA AREAS NAO
RELACIONADAS A SAUDE

Parceria da UFMA, EBSERH e HU-UFMA

Com o objetivo de ampliar as areas de atuagao dos estagios no hospital para
além do campo da saude, a Universidade Federal do Maranhao, a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh e o Hospital Universitario da
UFMA iniciaram oficialmente o “Projeto Piloto - Ampliacao do campo de
pratica nos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) para outros cursos das
universidades que nao sejam relacionados diretamente a area da saude.”
Para tanto, foi realizada uma solenidade de acolhimento e ambientacao
para os 27 alunos do estagio que integram as areas de Administragao (02),
Ciéncias da Computacao (03), Direito (02), Engenharia Civil (06), Engenharia
Mecanica (02), Engenharia Quimica (02), Hotelaria (08) e Servico Social (02).

“Teremos a possibilidade de aprender algumas coisas que nao vemos
na Academia e, com isso, conseguiremos ter uma visao mais holistica...”
Jonathan Menezes, estudante do 10°
periodo de engenharia civil da UFMA

Figurale 2. Solenidade de acolhimento dos alunos da UFMA

CERTIFICAGAO INICIATIVA HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA - IHAC

Ha 23 anos, o HU-UFMA vem sendo certificado “Iniciativa Hospital Amigo da
Crianca - IHAC”. A primeira certificacao foi em 1999 e a mais recente
conquista, em 2022. O HU-UFMA teve sua certificagao validada em margo de
2022 apos reavaliacao dos critérios para certificagao.

Foram realizados dois cursos pelo Comité nos quais foram capacitados 50
profissionais. Em dezembro, foi realizada avaliacao interna pela equipe do
Comité da IHAC com oportunidade de melhoria no passo 2, ja com
programacao de capacitagcao de 20h em mar¢o de 2023.
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Acao de conscientizagcdo sobre amamentacao



MODELO ASSISTENCIAL
DO HU-UFMA

Em 2022, foi realizada consulta
publica para definicao do Modelo

Assistencial.
cas 4e Inte
S i,

Tecnologias
em saide

Figura 2. Modelo Assistencial do HU-UFMA

Fonte: HU-UFMA (2022)

INOVAGCOES ASSISTENCIAIS

Exames e cirurgias

-TOETVA - nova técnica cirdrgica para tratamento da tireoide por video;
‘Tratamento de hérnias de disco e compressao de nervos com menor
agressao cirurgica e menor tempo cirurgico.

Plataforma Nacional de Teleconferéncia de Ato Cirtirgico

Projeto desenvolvido com o Instituto do Coragao (INCOR) por meio do
INOVAINCOR - NUCLEO DE INOVACAO DO INCOR-HCFMUSP, que tem
por objetivo desenvolver uma Plataforma Nacional de Teleconferéncia de
Ato Cirdrgico, garantindo a realizacao de procedimentos cirurgicos com
qualidade e seguranca em hospitais afastados dos grandes centros de
treinamento e capacitacao na area médica.

O projeto foi proposto em 2019, mas, devido a Pandemia de COVID 19,
recomecou em 2022, ocorrendo reunidoes de alinhamento com a gestao e
as equipes do HU-UFMA e do INCOR. Houve montagem de equipamentos
do projeto e preparo de sala cirdrgica no Centro Cirurgico Infantil.

Em decorréncia das atividades do projeto, foram selecionados dez
pacientes com viabilidade de participacao para efetivacao de dez
cirurgias no total. No ano de 2022, foram realizados dois procedimentos.

Figura 3. Transmissao da primeira Figura 4 - cirurgia inédita para tratar hérnias de
cirurgia do projeto de Teleconferéncia disco significou um avang¢o no atendimento SUS




HUMANIZAGAO DA AMBIENTAGCAO DA PEDIATRIA

Projeto executado em parceria com a Fundacao Sousandrade,
com recursos oriundos da Campanha “Rainha Caipira 2021”, na
ordem de R$ 51.564,00.

Figura 5. Pintura Artistica nos
espacos fisicos da Pediatria

Figura 6. Pintura Artistica nos
espacos fisicos da Pediatria
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Figura 8. Pintura Artistica nos
espacos fisicos da Pediatria

Figura 9. Pintura Artistica nos
espacos fisicos da Pediatria




REFORMA E ADEQUAGAO DA UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA UNIDADE PRESIDENTE DUTRA

Estdo sendo aplicados recursos estratégicos de custeio na ordem de R$ 1.907.005,57. A obra tem previsdo de finalizacdo em
abril/2023. O cronograma da obra estd em 50% executado, com a 1? etapa concluida, o que permitiu a instalagao e aplicacao do
novo equipamento de ressonancia magnética do HU-UFMA.

Dessa forma, o Hospital passa a dispor de 02 equipamentos de ressonancia magnética de alta tecnologia, capaz de produzir
exames de alta complexidade, o que representa mais beneficios para a assisténcia, bem como para o ensino e a pesquisa.

Figura 10. Novo equipamento de ressonancia magnética Figura 11. Novo equipamento de ressonancia magnética Figura 12. Continuacdo das obras na Unidade de
instalado na Unidade de Diagndstico por Imagem instalado na Unidade de Diagnéstico por Imagem Diagnéstico por Imagem

SATISFAGCAO DOS USUARIOS




PREMIACOES E MENCOES HONROSAS

Prémio Espirito Publico 2022

@) trabalho “Painel
Interativo de Higiene de
Maos”, idealizado pelo
setor de Gestao da
Qualidade, conquistou o
primeiro lugar do prémio
Espirito Publico 2022, na
categoria Projetos que
Transformam, no eixo
Enfrentamento a Covid 19.
(ver link)

A premiacao é voltada para o reconhecimento dos
profissionais publicos que transformam e se dedicam
a promocao de servicos publicos de qualidade. Ela
estd em sua quinta edicao e é dividida em duas
categorias: “Pessoas que Transformam” e “Projetos
qgue Transformam”. A primeira, com os eixos setoriais:
Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Saude,
Seguranca Publica e que nesta edicao teve um eixo,
inédito, o Intersetorial. E a segunda, nos eixos
setoriais: Educacao, Gestao de Pessoas e
Enfrentamento a Covid-19.

Figura 13. Prémio Espirito
Publico 2022

Mencao Honrosa

Os profissionais da Unidade Neonatal participaram
do 8° Simpodsio Internacional de Reanimacao
Neonatal, organizado pela Sociedade Brasileira de
Pediatria (SBP), e trouxeram o prémio de Mencao

Honrosa pelo trabalho “Resultados da implementacao de um
Programa de Qualidade na reducao da hipotermia a admissao do
recém-nascido pré-termo na Unidade Neonatal - Estudo de
Intervencao Multicéntrico”. (ver link)Ainda no campo de Neonatologia
houve premiacao do trabalho apresentado na Il Mostra Cientifica
promovida pela Secretaria de Estado da Saude do Maranhao (SES/MA),
por meio da Escola de Sauide Publica do Maranhao (ESP/MA), que teve
como tema: “Ciéncia, saude e cuidado no cotidiano do SUS no
Maranhao”. O trabalho “Gerenciamento do Cuidado Neonatal em
Tempos de Pandemia no HU-UFMA” foi premiado no eixo de Gestao
em Saude.

Certificado de Reconhecimento - EPIMED e AMIB

As Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica e Unidade Coronariana receberam reconhecimento no
enfrentamento da Pandemia de COVID-19 e na continuidade da
assisténcia dos demais pacientes criticos.

Figura 16. Entrega do Certificado de
Reconhecimento EPIMED e AMIB

Figura 15. Entrega do Certificado de
Reconhecimento EPIMED e AMIB


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/painel-sobre-higiene-das-maos-conquista-o-premio-espirito-publico-2022

GOVERNANCA E ESTRATEGIA

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO 2021-2023

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA, documento que norteia as estratégias do hospital, foi criado para orientar o
desenvolvimento de acées de melhoria da gestao organizacional em saude por meio da efetiva integracao entre assisténcia, ensino

e pesquisa.

Seguindo orientacao do Guia de Desdobramento da Estratégia (guia dividido em 4 fases) fornecido pela Ebserh-Sede, foram
criados sete subgrupos de trabalho e realizadas Oficinas de discussoes e aprofundamento dos temas Assisténcia, Ensino, Pesquisa,

Governanga, Sustentabilidade Econdmico-financeira, Pessoas e Processos e Techologias.

A partir dessas discussdes foram . i Metas Alcnce : Area Projeto Local
definidos os macroproblemas por Pilar ieten Indicador Local : Iapomsal
eixo de atuacao. A elaboracao do T 2021 2022 2023 2021 2022 2023
documento final foi efetuada em Percentual de
paralelo, por uma equipe etapasde riplanicio d
especifica, sendo aprovado pela IpiiaceT s Modelo
! Assisténcia  paelhoraro 12 modelo 23%  69%  100% | 16% 48% GAS 1.01 : ;
Governanga do HU-UFMA em e eaitarcaldn Assistencial do
.~ o s ' HU-UFMA
reuniao ordinaria em HU-UFMA
pesquisa,
dezembro/2020. extensdo e a executadas
4 assisténcia Taxa de adesdo Fortalecimente
-] P yr
. . . e por meio da dos das atividades
O Painel de .Contrlbuu;ao do HU- ‘g Ensing excelencia ib preceptoresas  50% 60% 70% 52,14% B84,07% GEWSE.I.GEE'FUGE 1.02 deensinona
UFMA (abalxo) contempla os do campo astividades de politica
indicadores e metas internas que de p:él'icae base tedricas institucional
3 idi gestao Institucionalizag
.prs.sta;ao d SUbS(I:IdIO & ags hospitalar NOmero total do de uma
Indicadores aAa Rede, a em de e eficiente jo deprodugbes |t o s EE - GEP/SGPTIS/U . Politica de
projetos locais que contribuem MRS € cientificas no : - GITS ™ Ppesquisa
para solucionar oS ano Cientifica para o
macroproblemas identificados no HUSENA
HU-UFMA. A partir do EmP*?E”dC’S o
. ~ recursos ge naice gg
mon ltoramer)to da 'execugao maneira eficiéncia entre Melhora do
desses projetos, esta sendo eficiente, Receitas (SUS & CAB/BAE] Resultado
possive| perceber como o HU- Sustentabilidade uisand!oé 2a Re'ceit_a 0,64 0,65 66 0,66 0,61 SGOF/UPGO 201 Orgamentario e
UFMA tem avancado em direcdo L ek E;i?;:i: Eﬂaﬂmﬁda
30 aRICSnce das metas estratégicas equilibrio da Cparaconils
a RrRede. Rede
Tabela 1. Painel de Contribuicao do HU-UFMA



GOVERNANCA E ESTRATEGIA

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO 2021-2023

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA, documento que norteia as estratégias do hospital, foi criado para orientar o
desenvolvimento de acées de melhoria da gestao organizacional em saude por meio da efetiva integracao entre assisténcia, ensino
e pesquisa.

Seguindo orientacao do Guia de Desdobramento da Estratégia (guia dividido em 4 fases) fornecido pela Ebserh-Sede, foram
criados sete subgrupos de trabalho e realizadas Oficinas de discussoes e aprofundamento dos temas Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
Governanga, Sustentabilidade Econdmico-financeira, Pessoas e Processos e Techologias.

Tabela 1. Painel de Contribuicdao do HU-UFMA

- Metas e Area Projeto Local A partir dessas discussdes foram
pilar | OPEIWO 1 doriocal IEposiavel definidos os macroproblemas
; T 2021 2022 2023 2021 2022 2023 por eixo de atuagéo_ A
Percentual de elaboracao do documento final
etapas de imalanticiodo foi efetuada em paralelo, por
implantagdo do . e
Assisténcia  paelhoraro 12 modelo 23%  ©69% 100% @ 16% 48% - GAS 1.01 Mo_dela : uma equipe espeCIflca, sendo
S Assistencial do aprovado pela Governanca do
ke HU-UFMA B HU-UFMA em reunido ordinaria
pesquisa, 7
extensioe a exacutadas em dezembro/2020.
& assisténcia Taxa de adesdo Fortalecimento
L) - T
por meio da dos das atividades . . .~
”E Ensino exceléncia  1b  preceptoresas  50% 60% 70% 52,14% 84,07% - GEWSI.EI.':E!UGE 1.02 deensinona O Painel de pontnbmgao do HU-
do campo atividades de politica UFMA (abalxo) contempla oS
de p:éh‘cae base tedricas institucional indicadores e metas internas que
e stan ) st s 2 prestarao subsidio aos
hospitalar Nimero total 30.de uma indicad da Red lé d
; eficiente de produgbes ; GEP/SGPTIS/U Politica de Indicadores da Rede, alem de
i € Gentificasno | 0| 490 500 RS eSS ams % pesquisa projetos locais que contribuem
ano Cientifica parao para solucionar oS
R RGNS macroproblemas identificados
EmPfESa:IC’S o no HU-UFMA. A partir do
recursos de ndice de . ~
A aficianda entia Melhora.do monltorame[‘\to da gxecug:ao
eficiente, Receitas (SUS e GAD/DAF/ Resultado desses proj etos, esta sendo
Sustentabilidade visandod  2a Receita 0,64 0,65 66 | 0,66 061 - sGOFfupgo 201 Orgamentirioe possivel perceber como o HU-
perenidade propria) Financeiro do UFMA tem avancado em direcdo
2ao Despesas HU-U FMAJ | d t
equilibrio da Operacionais ao ) a.cance as metas
Rede estratégicas da Rede.
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Gerir com
competénci
a, agilidade
e
transparénci
Governanga a,
garantindo
continuidad
edas
atividades
na Rede
Otimizar a
operagdo
por meio da
simplificaga
oe
digitalizacdo
de
processos,
inovagao e
disseminacd
0 das
melhares
praticas

Processos e
Tecnologia

Valorizar,
capacitar e
reter os
talentos

3a

5a

Percentual de
boas praticas
de governanca
implementadas

Percentual de
processos
implantados e
validados
conforme
Gestdo de
Processos
Cadeia de
Valor

Mumero de
horas/capacita
¢do por
colaboradorfan
o

30%

11%

24 hs

ESCRITORIO DE PROCESSOS

O Comité Permanente do Escritério de Processos (EP) foi instituido no dia 26 de outubro de 2022, com a primeira reuniao no dia

22 de novembro.

Na ocasiao foram apresentados aos participantes do comité o Ciclo BPM, Termo de Abertura da Gestao Estruturada do Processo,

60%

25%

26 hs

90%

36%

54,7%  BO%

30,7%  86%

30hs 20,61hs 22hs

SUP/SEGOV/U
PLAN

SUR/SETISD

GAD/DIVGP/U
Dp

Ficha de Indicadores, Cadeia de Valor da Rede Ebserh, em sua versao 1.6.

Posteriormente, o EP trouxe a redacdo tanto do Regulamento Interno Escritério de Processos quanto do Modelo de

3.01

4.01

5.01

Implantagdo de
boas praticas de
governanca para
contribuir no
alcance dos
objetivos
institucionais

Disseminagdo da
Gestdo por
Processas no
HU-UFMA

Fomentar a
cultura de
aprendizagem
corporativa no
dmbito do HU-
UFMA

[

b

Governanca de Processos Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao (MGOP).
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O Regulamento traz as regras de como o comité deve funcionar. Ja o MGOP estabelece as bases de atuacao in loco para o
mapeamento de processos, levantamento de indicadores e estabelecimentos dos riscos.

O trabalho continuou na tarefa de se obter o completo entendimento da Cadeia de Valor versao 1.6 da rede Ebserh. Com isso, foi
composta uma planilha com todos os processos, relacionados por areas.

Por meio de tal planilha, o EP conseguiu separar as responsabilidades designadas nas fichas de processo, bem como listar todos
os indicadores presentes nas mesmas.

No entanto, para que houvesse uma logica de busca dos processos e para que o Setor de Governanca e Estratégia,
corresponsavel pelo EP no HU-UFMA, pudesse ter um cronograma de atuacao, foi criado uma Matriz GUT para que as areas
colocassem os valores, baseados em Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Com a Matriz GUT efetuada, a area piloto definida foi a Unidade de Cuidados Intensivos Neonatal.

CADEIA DE VALOR - Rede Ebserh - VERSAO 1.6
Hospital Tipo | - Dados Gerais

Local de Execucdo

Sede [~HU |~ |Codigo '~ |Indicadores |~ |Eixo | ~ |Fungdo de Negbcio

b b 1ID.1.1 Quantidade de Paineis Elaborados Gestdo de Dados Inteligéncia de Dados

X X 1iD.1.2 Percentual de Paineis Monitorados Gestdo de Dados Inteligéncia de Dados

* X 1.ID.1.3 Quantidade de Chamados Registrados | Percentual de atandimentos Gestao de Dados Inteligéncia de Dados
realizados com sucesso | Percentual de chamados reabertos | Tempo de
conclusdo de chamados

x 1ID.1.4 Percentual de painéis catalogados | Quantidade de painéis de anélise de  |Gestdo de Dados Inteligéncia de Dados
dados

X o 1iD.2.1 Quantidade de diretrizes publicadas Gestdo de Dados Inteligéncia de Dados

% » 11D.2.2 Percentual de fontes de dados armazenadas | Quantidade de fontes de Gestdo de Dados Inteligéncia de Dados
dados armazenadas | Percentual de disponibilidade da fonte de dados
armazenada | Percentual de rotinas de carga executadas com sucesso

x X 1023 Percentual de rotinas de tratamento executadas com sucesso | Gestio de Dados Inteligéncia de Dados
Quantidade de rotinas de tratamento

Figura 16. Tabela de Fichas de Processos da Cadeia de Valor, planilhas em Excel
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GESTAO DE RISCO E CONTROLE INTERNO

Grafico 1. Execucao do Plano de Agao

e ~ . ara Implantacao da GRCI no HU-UFMA
A Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos da Ebserh tem por P P ¢

finalidade desenvolver, disseminar e implementar metodologias de 6%

gerenciamento de riscos corporativos e controles internos, com vistas a

apoiar melhorias continuas nos processos organizacionais, projetos e 6%
iniciativas estratégicas. N 44%
Com base neste prisma, o Plano de Acao para Implantacao da Gestao de

Riscos e Controles Internos (GRCI) nho HU-UFMA foi iniciado em 2022. O

referido plano foi apresentado no dia 22/08/2022 pelo Setor de 449
Governanca e Estratégia ao Colegiado Executivo, sendo aprovado com a

indicacao de projeto piloto para a Unidade de Almoxarifado e Controle de

Estoques.

O Plano conta com 17 agoes, em que 44% delas foram concluidas ao passo

gue uma esta em andamento, outra pendente e sete ainda nao iniciadas.

= Concluidas Ndo iniciadas
Em andamento » Pendentes
TERMO DE
REFERENCIA PARA
MAPEAMENTO DE As nao iniciadas dizem respeito, em sua maioria, as etapas subsequentes
RISCO E CONTROLES da atividade que esta em andamento, qual seja: Identificar os eventos de

riscos, inclusive as vulnerabilidades de fraudes, dos processos priorizados,
assim como os controles usados.

Dessa forma, incialmente, houve a elaboracao do Termo de Referéncia
para Mapeamento de Riscos e Controles do HU-UFMA, com a descrigcao
da metodologia e a indicacao de trés oficinas a serem realizadas, cujas
entregas serao as Matrizes e Mapas de Riscos e Controles. Tais oficinas
serao: 1. Caracterizacao dos Riscos e Controles; 2. Avaliacao de
Probabilidade e Impacto dos Riscos identificados; 3. Elabora¢ao do Plano
de Acao.

2022

# PN EBSER

Figura 17. Termo de Referéncia para
Mapeamento de Riscos e Controles
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Figura 18. Tabela Periédica de Riscos e Controles (Matrizes de Risco e de Controle)
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Em novembro, houve uma reuniao de Alinhamento com a equipe da Geréncia Administrativa relacionada a
area piloto definida, em que a proposta da GRCI foi apresentada, sendo definida a estratégia de analise e
discussao dos riscos e controles na perspectiva do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
(SAFS), considerando a transversalidade dos processos das unidades relacionadas. Houve ainda o
estabelecimento do cronograma de atividades e a definicao dos profissionais que farao parte das oficinas, o
que resultou na instituicao do Grupo de Trabalho para implantacao da GRCI ho SAFS.

O GT vem se reunindo semanalmente e a expectativa, com base no planejamento realizado de acordo com
o Plano de Acgao, € que, até fevereiro de 2023, o Mapa de Riscos e Controles e a Tabela Peridodica de Riscos e
Controles sejam entregues, enquanto projeto piloto, para as devidas analises e discussoes do Colegiado
Executivo, com posterior desdobramento para outras areas do HU-UFMA.
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna e a Gestdao do Hospital monitora o Plano de  crafico 2. Status dos apontamentos de Auditoria
Providéncia Permanente (PPP) por meio do Sistema de Informacodes

Gerenciais da Ebserh - moédulo Auditoria, no qual sao cadastradas todas as STATUS SIG AUDITORIA - DEZEMBRO 2022
recomendacoes expedidas pela propria auditoria interna, pelos 6rgaos de (30/12/2022)
controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de -

Administracao e de outros o6rgaos ou entidades de regulacao e
fiscalizagdo, conforme preconiza o art. 14 da IN CGU n° 09/2018.

Cabe destacar que, no relatério apresentado, encontram-se registrados,
em 30/12/2022, 51 Apontamentos em monitoramento, dos quais 42 estao
na condicao de "Nao Atendidos", enquanto 09 estao Parcialmente
Atendidos. Ressalta-se que parte dos Apontamentos ha condi¢ao de “Nao
Atendidos” foram registrados recentemente, apontando uma meédia de

idade de 6,45/ meses. 42
EBSERH SIG-EBSERH | MODULO = |D's "Ndo Atendida" = |D's "Parcialmente Atendida”
SOSPTTAS UNIVI RS TR0 FIDTRASS AUDITOREA

HUFs Situagao
HU-UFMA ~ | Todos Conforme figura acima, é importante frisar que o HU-UFMA esta
com o indice de resolutividade de Recomendacgdes/Apontamento
317 em torno de 8591%, e média de idade dos Apontamentos em
iﬁ-’-mam . Arquivados 6,45/més, considerando a meta estabelecida pelo Conselho de
S i Administracdo, que fixou para o ano de 2022, em no minimo 50%, o

indice de resolutividade, e uma média de idade dos Apontamento

B em torno de 15 meses.

Em Providéncia 6,45
14.09% Media Idade

% Em Providéncia

Figura 19. Resumo Gerencial (periodo de >>>>>>>>>>>>
2019, 2020, 2021 e 2022 até 30/12/2022)
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OUVIDORIA

Manifestacoes dos Usudrios

2020 2021 2022

Quantidade 2371 1714 3142 4104

Tabela 2. Manifestagoes tratadas e respondidas

A avaliagao do atendimento - - -
em Ouvidoria se da,

exclusivamente, por e-mail. Tempo Médio 191 Usuarios ‘ Resolutividade: ‘ .Satisfacdo do
Portanto, das 280 de Resposta ao avaliaramo 83% Usuario:
manifestacdes recebidas por Usuario (dias): atendimento 77,23%
este canal, 70% foram LAY

avaliadas.

Elogios. O HU-UFMA esteve presente no Ranking de Instituicoes mais Elogiadas do Poder Executivo Federal no Fala.BR.

2019 2020 2021 2022

Posicdo no Ranking 3° 5° 2° 5°

Quantidade 388 213 619 382

Tabela 3. Elogios
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OUVIDORIA
Satisfacao dos Usuarios - Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios (PSU)

A Ouvidoria Geral programou a PSU/2022 para o periodo de 12/05 a 31/12/2022. O HU-UFMA realizou no
periodo de 1°/08 a 30/11/2022.

Vocé gostaria de ser
atendido
virtualmente
(teleconsulta)?

48,53% (Sim)

Indicacao do
Hospital: 97,8%

Total de
Entrevistados
(Meta: 1.896): 1.951

Nivel de Satisfacao
Geral (Oa5)4e5-
86,1%

Nota média do
HU-UFMA: 8,9

Nivel de Confianga (O
al10): 8,87

Acesso a Informacao

Tabela 4. Série Histérica dos Pedidos de Acesso & Informacéo ¢ Tempo Médio de Resposta (dias): 11,03

¢ Numero de Usuarios que avaliaram o
atendimento da Ouvidoria: 7

2019 2020 yAOyA 2022 ¢ A resposta atendeu plenamente ao pedido
(1a5): 4,86

¢ A resposta fornecida foi de facil
compreensao (1a5): 4,86

Quantidade 59 94 L4 37  Transparéncia Ativa - de 49 itens
obrigatoérios, o HU-UFMA cumpriu 87,8%
: o ) .
Fonte: CGU (Painel Lei de Acesso a Informacgéo), 2022. dos itens (43),10.2% cumpriu parcialmente

(05) e nao cumpriu 2,04% (01).
e O Plano de Dados Abertos do HU-UFMA
esta em processo de atualizacao para os

Boas Praticas anos de 2023 e 2024, em que foram
estabelecidos, conforme cronograma,
- O Grupo de Trabalho de Transparéncia ativa (GTA) foi transformado em novasl, bases e rgtomaﬂdafdas basI:s ?ue—
Comissao Permanente de Monitoramento de TA e Dados Abertos; Stragza:)guma razao - nao roram abertas no
Desighacao de pontos focais para as areas com informagodoes de X . .
transparéncia ativa e dados abertos. * A Carta de Servicos ao Usuario do HU-

UFMA esta em processo de atualizacao;
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CORREGEDORIA

A atividade disciplinar da Corregedoria do HU-UFMA consiste na analise prévia das denuncias recebidas, na instrucao das
sindicancias e tramitacao dos procedimentos disciplinares em face dos empregados publicos da EBSERH e de servidores
estatutarios em exercicio no HU-UFMA.

Foram feitas 41 analises de admissibilidade das denuncias recebidas pela Ouvidoria do HU-UFMA.

Essa analise produziu durante a gestiao 2022 os niumeros que ora sao expostos:

Classe uantidade Percentual

Q Quantidade Percentual
Investigacao o .
Preliminar 27 65.85% Inve's tlgagao 26 74,28%

Preliminar
Processo Processo
.. . o
AdrTunlstratlvo 08 19.51% Administrativo 07 19,44%
Sancionador .
Sancionador

02

PAD 4.87% PAD 02 2,27%
0,
TAC 04 9,75% LA o1 227%
Procedimentos disciplinares autuados Procedimentos disciplinares finalizados

Para fazer frente aos desafios planejados pelo servico da Corregedoria do HU-UFMA, foi necessdria a adocao de medidas de
gestao voltadas a otimizacao e maior eficiéncia dos trabalhos Correicionais, como a padronizacao de procedimentos e a
objetividade de analises, que contribuiram para a eficiéncia dos trabalhos.
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RESULTADOS E DESEMPENHO

ENSINO E PESQUISA

ENSINO E PESQUISA
Tabela 5. Principais Indicadores Ensino e Pesquisa
2020
. e e e e 100% das vagas de residéncia em
pﬂmeqﬁlai . ¥leas e eddtacls salde Dferecicgzlas em especialidades = 100%  100% 100% 100%
estratégicas para o 5US Al
' estrategicas para 0 SUS .
Numeros de residentes médicos
conc_ludeﬂ‘r:e'fa fu_rmadnffaljm n_a; _Rede de ik G =5 g S0
Servigos do SUS (Residéncia Médica /
COREME)
Numeros de residentes em drea profissional 4
e e da saiide concludentes formados/ano na 60 68 65 59
Principais Rede de Servigos do SUS/COREMU
Indicadores Numem de pesquisas cientificas realizadas
no I-E!J—UFM.ﬁ. 150 125 94 152 114
Numero de programas de res I".J_‘r‘ldE ncia 28 37 37 38 a5
(médica, multiprofissional e Uniprofissional) __ U L
~ Total de alunos de medicina [Graduaqau] _ z - 1038 4483 581 _ 395
Tf.:-tal de aiuncs de outras areas da 5.=.|ude 99 178 475 982
{Graduagacr] _ | * I el _ N
Total de Docentes _ x | 119 | 81 | 118 I 89
MNumero de tapaﬂltagau efou treinamentos e
tele consultorias, por telessatde, mnfc:—rrr_le i g S Servigo Servico
demandado e pactuado com os gestores do descontinuado descontinuado
sus
Numero de atividades (E-sadde), i
(capacitagdo treinamentos, teleconsultas, 300 g i kg 418

 Interconsultas e transmissdes EAD |
* Nao ha metas descritas, considerando que a demanda é externa, sendo absorvido todos os alunos e docentes de acordo com
encaminhamento pelos departamentos académicos dos cursos de graduacao da UFMA.

** Nao ha metas descritas. Corresponde ao N° de docentes.

»** As capacitagoes, treinamentos e teleconsultorias, por meio da telessaude em pactuacao com gestores do SUS, foi
descontinuado por motivo de encerramento do projeto financiado pelo MS (Descontinuado).

»** As atividades do E-saude, foram iniciadas em 2021, com objetivo de promover capacitacoes, treinamentos e teleconsultas,
interconsultas, videoaulas, transmissdoes em EAD de acordo com as demandas internas.
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Tabela 6. Programas de Residéncia Médica

Vagas N2 de Concludentes @ Residentes/

. de Acesso = programas dezembro
2019 110 | 29 86 | 188
2020 101 28 74 | 193
2021 | 104 | 29 65 | 215
2022 106 26* 90 225

Residéncias
*Em 2022, foram descredenciados 03 programas de residéncias (Residéncia em

Saude da Familia; Residéncia em Infectologia Pediatrica e Residéncia em -
Hemodinamica). Motivo: Descredenciamento de programas com mais de 2 anos Figura 20. Treinamento em
sem candidatos- Resolucdo 04/2006 da CNRM. Servico dos Residentes

Tabela 7. Programas de Residéncias em Area em Saude

Ano | Vagasde Ne de Concludentes @ Residentes/
Acesso | programas dezembro
2019 79 08 68 135 ‘
2020 84 09 65 . 139
2021 84 09 59 159

2022 84 09 | 73 . 157*
' [

*Desisténcia de residentes com justificativa de insercao no servico Publico por
meio de concursos e ou interesse pessoal.

Figura 21. Treinamento em
Servigo dos Residentes
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i Tabela 8. Alunos de Graduagao
|

Graduacao Ano ‘ Curso de Medicina | Graduacio Docente Internato — 92 ao 122 periodo

| | Curso de Medicina
2019 1038 926 119 456

2020 | 448 ' 178 ' 81 ' 448
2021 | 581 | 425 | 118 ' 236
2022 995 | 966 | 89 ' 390

Tabela 9. Informacgdes Pesquisas

Pesquisa Pesquisas HU-UFMA Pesquisa
Protocolos Protocolos = — N————— e
avaliados pelo CEP | aprovados pelo CEP S e Docente Hoiben At clinica/HU-
. | d - aprovadas UFMA UFMA
2019 353 167 125 a7 38 12
| 2020 346 179 94 | 67 27 . 10
2 549 249 152 97 52 | 11
2022 707 295 114 68 50 17

- e ,
Figura 22, Treiname.nto em Figura 23. Treinamento em Figura 24. Treinamento de Figura 25. Treinamento em
Servico dos Residentes Servico dos Residentes Simulagao de Suporte Cirurgia Videolaparoscopica

Basico de vida
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Acoes do Plano Diretor Estratégico

Ensino

Identificou-se o seguinte macroproblema como sendo a Auséncia de Protagonismo do Ensino na instituicao. Tendo como
Causa Raiz a Fragilidade na estratégia, implementacao e consolidacao de uma politica institucional das atividades de ensino.
Neste sentido a proposta de solucao é fortalecer a priorizacao do ensino na politica institucional, fomentando e valorizando as
acoes e praticas, por meio da formacao permanente e estratégias de estimulo dos profissionais do HU-UFMA.

As acoes realizadas em 2022, no sentido de contribuir para minimizar o macroproblema, foram:

1. Pactuacoes e implantacoes de Contratos Internos de Gestao - Contratualizacao Interna de Metas em Ensino e Pesquisa do
HU-UFMA - com as areas prioritarias presentes na visao da instituicao e com outras areas, Endocrinologia.

2. Criagao de Planilha de Monitoramento das Atividades de Ensino;

3. Realizacao da | Oficina pedagégica da COREMU onde houve o envolvimento dos preceptores das diversas areas do HU-
UFMA;

4, Realizacao do Curso de Preceptoria da COREMU;

5. Elaboracao e implantacao do Projeto do curso de capacitacao em preceptoria médica para COREME.

6. Insercao do HU-UFMA como campo de estagio para outras areas de conhecimento da UFMA - Engenharias, Ciéncia da
Computacao, Administragao, Ciéncias Contabeis e Direito.

Pesquisa e Inovacao Tecnolégica

Identificou-se o seguinte macroproblema como sendo a Inexisténcia de Incentivo a Pesquisa. Tendo como Causa Raiz a
Auséncia de uma politica que defina diretrizes para realizacao das pesquisas. Neste sentido a proposta de solucao definida
como estratégia: viabilizar, promover e fomentar diretrizes para o desenvolvimento de pesquisas.

As acoes realizadas em 2022 para solucionar esse macroproblema foram:

1. Criagao das Linhas de Pesquisas do HU-UFMA

2. Criacao e Publicizacao da Politica de Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas e do Manual de Orientagdes para o
Desenvolvimento de Producoes Cientificas;

3. Pactuagoes e implantagoes de Contratos Internos de Gestao - Contratualizagcao Interna de Metas em Ensino e Pesquisa do
HU-UFMA - com as areas prioritarias presentes na visao da instituicao e com outras areas, Endocrinologia.

4, Criacao de Planilha de Monitoramento das Atividades de Pesquisa;
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5. Realizacao do Simpdsio de Pesquisa Cientifica e Inovagao Tecnoldogica do HU-UFMA e premiacoes para artigos desenvolvidos
a partir de projetos de pesquisas realizados no HU-UFMA; B )

6. Realizacdo de Edital N° 01/2022/HU-UFMA/EBSERH do PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INICIACAO CIENTIFICA HU-
UFMA/EBSERH/CNPq do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), no qual proporcionou 10
(dez) bolsas de Iniciacdo Cientifica a graduandos; . .

7. Abertura de Edital N° 001 PIT/GEP/HU-UFMA/EBSERH do PROGRAMA DE INICIACAO TECNOLOGICA PIT/HU-UFMA/EBSERH.
Com objetivo de conceder bolsas a alunos, regularmente matriculados nos cursos de graduacao da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) - Edital em andamento;

8. Participacao do HU-UFMA no Edital de selecao de propostas para implantagcao ou consolidacao de Centro De Pesquisa
Clinica em Hospitais da Rede Ebserh - Edital - SEI n° 01/2022/DEPAS, no qual foi contemplado com aquisicdo de equipamentos
em processo de recebimentos;

9. Reestruturacao do Nucleo de Avaliagcao de Tecnhologia em Saude (NATS) com nomeacao de novos membros

10. Revisao de Documentos (Regulamento, POPs, Fluxos) do NATS;

11. Divulgacao de cursos em ATS para a capacitacao de colaboradores do HU-UFMA e novos membros do NATS.

12. Insercdo de membros do NATS na Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT/SUPRIN/HU-UFMA e na Comissdao de
Padronizacao de Materiais de Uso em Saulde - CPM/SUPRIN/HU-UFMA.

13. Realizagao do Webinar em ATS do HU-UFMA.

Acoes destinadas ao combate a pandemia da Covid-19

IA seguir, sao listadas algumas acoes relacionadas ao combate a pandemia:

-23 webpalestras sobre Covid-19 divulgadas e disponibilizadas pela Unidade de telessaude;
‘Realizadas 12 oficinas de orientagcao quanto a seguranca e vigilancia em saude para estudantes de
graduacao (internos do curso de medicina e ultimos periodos de outros cursos da area de saude);
-Pesquisas relacionadas a Covid-19: 32 em 2020, 14 em 2021 e 05 em 2022 (1° semestre), totalizando 51
pesquisas. Exemplo de algumas delas:

o Repercussdes Respiratérias e Motoras da Infeccao em Pacientes Submetidos a Ventilagao
Mecanica Invasiva;

o Infeccao Hospitalar e/ou Comunitaria em Pacientes Transplantados Renais;

o0 Microangiopatica Tromboédtica (Acometimento Entero-pulmonar) Secundaria;

o Avaliacao das Caracteristicas Clinicas, Laboratoriais e Prognostico de Pacientes Infectados;

o Seguimento Clinico de Pacientes e Manifestacoes Gastrintestinais em Unidades de Internagcao do
Estado do Maranhao;

o Investigagao de Alteracoes Morfolégicas Renais no Maranhao;

o Pacientes Criticos no HU-UFMA: Estudo Retrospectivo; e

o Nivel de Funcionalidade de Pacientes na Alta da Unidade de Terapia Intensiva.
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Figura 26. Infografico dos grandes nimeros assistenciais

Servicos Especializados do SUS Habilitados no HU-UFMA
Sao 38 Servicos Especializados, sendo que os mais recentes, habilitados em 2021, foram: transplantes de figado,
musculoesquelético e cardiaco; e cirurgia oncologica.

Indicadores de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos

Tabela 11. Indicadores de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos

Indicador /Marcador Meta 2019 2020 2021 | 2022
(Bl Taxa de Ocupacdo Hospitalar (%) =80 70,7 74 92 78
yAll Taxa de Ocupagdo de Leitos de UTI (%) 280 81 70 79 81
3 Tempo médio de permanéncia por leito clinico (dias) 12 11,1 8,3 12,5 8,2
3 Tempo médio de permanéncia (média geral de leitos 6/7/7 5,5 8,3 8,6 8,8

| clinicos, cirtrgicos e obstétricos (dias)
Sl Giro Leito (dias) 2,5/2 2,7 23 1,7 2,9
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Indicador /Marcador Meta | 2019

Ml Taxa de parto cesareo (%) <40 55,02 53 53 58,45
FAll Taxa de Suspensdo de Cirurgia (%) 21 20,4 21,8 25 26,4
Bl Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) <4,0 2,3 2.7 25 2,2
9 Densidade Global de IRAS <3,5 UPD: 3,3 UPD: UPD: 4,2 UPD:
UMI: 4,5 4,1 UMI: 3,4 4,0*

UMmli: 2,1 uml:

4,4*

st Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar (%) <0,25 0,05 0,11 0,02 0,1*
(kB Taxa de Infeccdo em cirurgia limpa (%) <3,5 UPD: 2,3 UPD: UPD: 1,6 UPD:
umi: 2,2 1,8 Uml: 3,0 2,0*

UmMl: 3,0 UmMI;

7.4%

Wl Taxa de Mortalidade Institucional (%) <6 1,9 2,3 2,2 1,9

*Obs. Os dados da densidade global de IRAS e a taxa de infecgao em cirurgia limpa sao referentes aos meses de janeiro a
novembro de 2022.
*UPD - Unidade Presidente Dutra e UMI - Unidade Materno Infantil

Protocolos Clinicos

A seguir apresenta-se a série histérica da elaboracao/atualizacdo de protocolos clinicos:

Tabela 12. Série Histérica da elaboracao/atualizacdo de protocolos clinicos
2019 2020 2021

Quantitativo 296 300 101 276

Tempo de Atendimento Total (TAT)

Indicador adotado com o intuito de medir o tempo de liberagcdao de exames diagndsticos (laboratério, endoscopia,
métodos graficos e hemodinamica) para pacientes internados. O acompanhamento tem como base os alinhamentos
entre as areas de apoio diagnodstico e as areas assistenciais de internacgao, utilizando a sistematica de Contratos Internos
de Prestacao de Servicos entre as unidades envolvidas, parametrizando o tempo acordado (metas), visando uma entrega
qualificada e em tempo habil para as condutas clinicas.
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Em 2022, o TAT foi implementado nas areas de diagndstico por imagem e patologia, além de areas do apoio terapéutico,
a exemplo da medicao do tempo de liberacao de sala cirdrgica na perspectiva de iniciar a cultura de medir a eficiéncia
na entrega da sala pela equipe do Centro Cirurgico, haja vista a preocupagao com a logistica e o bom desempenho das

cirurgias.
Descricdo | Tipo de Exame Resultado
2020 2021 2022 Unidade
UTIAD/COVID 1: UTIAD: 90,37% Hospitalst
UPD-2H 95,2% UCO: 91,3% UTIAD: 86,82% Prasidaiite
UCo/CovID 2: UTI COVID 1: UCO: 88,88% Dutra
Laboratoriais 87,37% 90,77%

Desempenho Unidade
da liberacdo UMI-3h UTIN: 68,2% UTIN: 90,59% UTIN: 89,23% Hospitalar
de exames UTI PED: 71,3% UTIPED: 90,06% UTI PED: 87,63% Materno
para Infantil

pacientes Métodos Graficos
internados (ECO, DOPPLER, EEG, =
MAPA, TESTE, ECG e 24h 99% 98% 98% HU-UFMA
HOLTER)
Hemodindmica 24h 95% 84% 98% HU-UFMA
FNERERDR UGS | g 100% 100% 100% HU-UFMA

e ambulatoriais)

Tabela 13. TAT em Areas de Apoio Diagndstico

__ Descrigéo _ | Resultado

Desempenho da liberacdo de sala Cirdrgica no 2022 Unidade Hospitalar
Centro Cirdrgico Adulto 00:45 (min) Presidente Dutra

Tabela 14. TAT em Areas de Apoio Terapéutico

Destaca-se que o TAT “Desempenho da liberagcao de sala Cirurgica no Centro Cirdrgico Adulto” ainda nao tem meta
estabelecida, considerando a inexisténcia de série histérica para o que se quer medir, além do fato de que, até o
momento, nao se teve conhecimento de um achado cientifico nesses termos.
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Projetos

Paciente Seguro - Unidade de Bloco Cirurgico

O projeto trabalhou a Meta Internacional de Seguran¢ca numero 4 no Centro Cirurgico Adulto (CCA), que objetiva
assegurar cirurgias com local de intervencao correto, procedimento correto e paciente correto.

A metodologia utilizada foi o Modelo de Melhoria, que parte da definicao dos objetivos a serem alcancados e utiliza
testes com a ferramenta de gestao PDSA para verificar os resultados, através da coleta de indicadores.

O Centro Cirurgico Adulto (CCA) iniciou o projeto com o indicador de adesao a Lista de Verificacao de Cirurgia Segura
(LVCS) em 0%, mas apos a realizacao das intervencoes, participacao das oficinas de aprendizagem e capacitacao in loco
dos colaboradores do setor, encerrou com a adesao em 100%. O indicador de antibioticoprofilaxia iniciou em 60% e
findou também em 100% de administracao do esquema profilatico correto.

Figura 27 - Projeto Paciente Seguro

Figura 28 - Projeto Paciente Seguro
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Campanha do Dia Nacional do Doador de Sangue - Unidade de Hematologia e Hemoterapia

Promovida entre os dias 21 e 25 de novembro, a Semana Nacional do Doador teve a finalidade de celebrar e reconhecer a
importancia dos doadores de sangue, haja vista que no dia 25 € comemorado o Dia Nacional do Doador de Sangue.

Figura 29 - Semana Nacional do Doador Figura 30 - Semana Nacional do Doador

Projeto Higienizacao das Maos - Unidade Coronariana

E um projeto de Implantacdo Nacional da Estratégia Multimodal de Melhoria da Higiene das Maos, com o objetivo de
aumentar a Seguranca do Paciente. Teve inicio com a supervisao do Hospital Moinho dos Ventos - RS. Na Unidade Coronariana,
conta com a participacao de profissionais dos turnos matutino, vespertino e noturno.

Projeto Kelly

A Técnica de Kelly consiste em um uUnico procedimento que corrige ma formacao extrofia vesical complexa do aparelho génito
urinario da crianca (bexiga, uretra e genitalia) - extrofia vesical, melhorando a continéncia e aspecto estético e funcional da
genitalia.

Um grupo itinerante foi criado para compartilhar esta técnica entre os cirurgioes de varios estados do Brasil, com o objetivo de
operar todos os casos existentes no pais. A comitiva comecou a realizar as cirurgias em janeiro de 2019 e, desde entao, quase 50
criangas ja foram beneficiadas. Este Grupo Cooperativo de Cirurgioes Pediatricos se reune todo més para operar criangas que
estao com extrofia vesical nas diversas cidades do Brasil sem receber honorarios e arcando com todos os custos de passagens e
hospedagens. No dia 19 de novembro de 2022, esse encontro ocorreu no HU-UFMA com um procedimento realizado com
sucesso em uma criancga.



ATENCAO A SAUDE

Prevenc¢ao do Diagnéstico de Cancer de Pénis

PNo dia 04 de fevereiro de 2022 foram realizadas dez cirurgias de postectomia (circuncisao) na Unidade de Urologia como
parte das atividades relacionadas as acoes da Sociedade Brasileira de Urologia no combate ao cancer de pénis.
A postectomia é indicada para os casos de fimose, fator que pode contribuir para o cancer de pénis, um tipo de tumor que

atinge milhares de homens anualmente.

Campanha Agosto Dourado - Semana Mundial de Aleitamento Materno

Durante a campanha foram realizadas acoes, tais como: promocao do aleitamento para trinta colaboradores do HU-UFMA em
parceria com o Servico Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST), oficina de Orientacoes da Amamentagcao na Atencao
Primaria, capacitando sessenta enfermeiros da atencao basica e oito agcdes externas ao Hospital de promocao do aleitamento

materno.

Campanha Setembro Verde - Campanha Nacional de Doacao de Orgios e Tecidos para Transplante

Ao longo do més de setembro, foram desenvolvidas agbes relacionadas a Campanha Nacional de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplante pela equipe da Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de Orgaos e Tecidos (CIHDOTT) do HU-UFMA,
em parceria com a Central Estadual de Transplantes do Maranhao (CET/MA), dentre as quais destacaram-se:

e Palestras e rodas de conversa ho HU-UFMA, outras unidades de salde do Estado, ha Defensoria Publica, no Conselho

Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO);

e Entrevista em emissora de TV;
e Mobilizacao na Avenida Litoranea com pacientes renais e em fila de espera para transplante.

Pacientes atendidos na pandemia da Covid-19

Tabela 15. Niumero de Pacientes Atendidos
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Ampliacao e Avaliacao da Forca de Trabalho

Contratacoes 2020 2021 2022
131 250 168
177 | 235 | 1
308 48 169

Tabela 16. Contratagoes

Dimensionamento da Forga de Trabalho 2022

Area Meio AreaFim  Outros Total

263 2.091 0 2.354
0 3 | o | 3
0 o 85 85
21 546 0 567
00 98 0 198
384 2738 85 3.207

Tabela 17. Dimensionamento da Forca de Trabalho

Destaca-se como fator positivo o amadurecimento dos processos/fluxos de trabalho, além da
composicao da equipe de trabalho, que foi estruturada internamente em nucleos, visando a um melhor
atendimento ao grande volume de demandas, tanto da Administracao Central da Ebserh, quanto no

Hospital, dispensado a unidade.
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Implementacao de Recurso Especifico para Capacitacao

=

. R$ 70.000,00 RS 140.000,00 RS 75.000,00 RS 75.000,00

Tabela 18. Descentralizacao de Crédito para Capacitagao

Acoes Afirmativas e de Prevencao e Combate ao Assédios Moral e Sexual

O HU-UFMA,comprometido com propdsito de corrigir possiveis desigualdades sociais e assegurar um ambiente
mais humanizado e justo, iniciou no segundo semestre de 2022 uma jornada de sensibilizacao e esclarecimento
sobre acoes afirmativas, por meio do Projeto Diversidade e Inclusao - “Tudo bem nao sermos iguais, a diferenca
nos enriquece”, fomentando um clima de aceitacao, acolhimento e respeito as pessoas, independente da sua
raga, cor, credo, nacionalidade, orientacao sexual e valores pessoais.

O projeto contou com as seguintes acoes de divulgacao e aprendizado:
« Ciclos de palestras sobre diversidade e inclusao;
« Endomarketing com pautas de diversidade voltado para colaboradores
« Criacao e Divulgacao de calendario afirmativo para celebrar datas historicas importantes sobre a pauta da
Diversidade.

Outro destaque foi a Palestra sobre Assédio Moral e Sexual na Semana Interna de Prevencao a Acidentes de
Trabalho-SIPAT 2022, com foco em ag¢oes preventivas e de combate aos assédios no ambito do Hospital. O evento
contou com palestras sobre o tema e apresentacao e divulgacao da Comissao de Mediacao de Conflitos, onde
todos os integrantes da comissao foram apresentados aos profissionais, divulgado o fluxo de atendimento da
comissao, formas de acesso, tramites e processamento de demandas e resultados das atividades
desempenhadas. E importante frisar que as atividades da Comissao € um canal administrativo de identificacao
de intercorréncias, avaliacao de casos de forma colegiada e tentativa de conciliacao interna de demandas de
conflitos (que engloba casos de assédio) na instituicao.
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| | Acoes Direcionadas ao Bem-Estar Fisico e Mental do Trabalhador

Programa de Saude Mental - Projeto “Proteger”, com o intuito de reduzir o nivel de
J estresse na equipe, assim como o risco de problemas decorrentes da vivéncia da
E & A pandemia. O HU-UFMA desenvolveu o projeto Proteger. Ele é composto por um
' k\ conjunto de iniciativas que buscam cuidar da saude mental dos colaboradores,
\ . melhorando a qualidade de vida laboral, por meio do apoio, organizacao da rotina e
— N reabilitacéo.
Figura 31. Card do Projeto “Proteger”

Ampliacao de A¢oes Desenvolvidas no ambito da Satde Ocupacional e Seguranca do Trabalho

Acoes da Unidade de Satide Ocupacional | 2019 | 2020 2021

e Seguranca do Trabalho |
atide Oc | 1.334 2618 2044

21 13 30 33

1.676 859 2.244 2502
3.357  52.368 28.304 15.557/

Tabela 19. Acdes da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho

Nao obstante, considera-se como avanc¢os a evolugao positiva no nimero de exames ocupacionais realizados a cada ano e
maior participacao dos trabalhadores nas campanhas vacinais. Do outro lado, demonstra-se uma redu¢cao no numero de
acidentes de trabalho ocorridos no mesmo periodo, sinalizando uma melhoria na efetividade das acoes de gestao de riscos
ocupacionais implantadas.

Para além, foi realizada a Semana de Prevencao de Acidentes de Trabalho - SIPAT 2022, onde foram ministradas palestras
diversas com tematicas voltadas para: saude do homem e da mulher; envelhecimento; capacitismo; acidentes de trabalho;
assédio moral e sexual e conciliacao de conflitos. Foi registrado o nimero total de 268 participantes nos eventos.

Cabe destacar que ainda foi realizada a Campanha do Setembro Amarelo, voltada para a conscientizacao da prevencao do
suicidio na qual realizou-se a entrega de panfletos informativos para os colaboradores e uma roda de conversa das chefias e
liderangas com Dra. Emanuelle Rios, psiquiatra, cujo tema abordado foi: Um olhar voltado para o acolhimento.
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Avancos na Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Retomada das obras de reforma e adequacao da

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal na Unidade
Materno Infantil

Figura 33. Conclusao das Obras da 1° etapa

120m
W30 11
16112002 neo ©

Figura 32. Conclusao das Obras da 1° etapa
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Pintura das fachadas das edificacées do HU-UFMA
-Recursos aplicados na ordem de R$ 125.971,25 no resgate da identidade visual da Unidade Materno Infantil.

Figura 36. Fachada da Unidade Materno Infantil (antes e depois)

F

-Recursos aplicados na ordem de RS 55.463,77 na renovacao da identidade visual do Centro de Referéncia em Oftalmologia.

Figura 37. Fachada do Centro de Referéncia em Oftalmologia (antes e depois)
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Adequacao dos sistemas estruturais e das casas de maquinas para instalacao de 02 (dois) novos elevadores na
Unidade Presidente Dutra e 01 (um) novo elevador na Unidade Materno Infantil

Figura 38. Novo elevador de servicos da Unidade |
Presidente Dutra

' "
1 & -~
3 (o .
4

Estao sendo aplicados recursos na ordem
de R$ 405549,00. O cronograma dos
servicos esta 55% executado, com a
instalagcao do novo elevador de servigo da
Unidade Presidente Dutra em fase de
finalizacdao. O projeto tem previsao de
finalizacdo em fevereiro/2023.

Recursos ha ordem de R$
69.136,24 na recuperacao da
impermeabilizacao da laje do
Bloco C.

Os trabalhos foram concluidos
em outubro/2022.

Figura 39. Impermeabilizacdo da laje do Bloco C



ADMINISTRAGCAO

Substituicao da cobertura metalica do acesso a Unidade de Nefrologia na Unidade Presidente Dutra

Recursos na ordem de R$ 61.875,46 na recuperagcdo da cobertura em trelica metalica espacial no acesso a
Unidade de Nefrologia do HU-UFMA. Os trabalhos foram concluidos em agosto/2022.

Figura 40. Cobertura no acesso a Unidade de Nefrologia

Avancos Relativos a Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade

Coleta Seletiva e Reciclagem

2022

2021 4

O HU-UFMA mantém um programa de coleta seletiva de lixo e 44.555
reciclagem por meio do Termo de Cooperagao celebrado com 2020 ‘ bombonas plésticas
Associacao de Catadores de Material Reciclavel - ASCAMAR. 25 572
Destaca-se que, em 2022, registrou-se um aumento de 80% no bombanas plasticas 48.145kg
volume de bombonas de plastico e 145% no volume de 25.014 de papeldo
papeldo disponibilizados para reciclagem, quando bombonas plésticas 24.200kg
comparados com o mesmo periodo de 2021 de papeldo

23.003kg

de papeldo

Figura 41. Coleta seletiva e reciclagem
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Eficiéncia Energetica Figura 42. Cobertura da Unidade Materno Infantil com usina fotovoltaica

Em 2019, dando continuidade ao projeto pioneiro iniciado em
2016, foram realizados investimentos na ordem de R$ 154.000,00
para implantacao de 02 Usinas Fotovoltaicas, com poténcia
instalada de 41kWp e geracdao média mensal de 8.600kWh/més.

As usinas foram instaladas nas coberturas do Instituto do Figado e
do Centro de Referéncia em Oftalmologia do HU-UFMA.

Em 2020 um novo aporte de R$ 700.000,00 foi aplicado na
instalacao de um novo sistema de minigeracao solar, com poténcia
instalada de 243kWp e geracao média mensal de 35.000kWh/més,
ocupando toda a cobertura da Unidade Materno Infantil.
Atualmente, o HU-UFMA dispoe de 04 usinas fotovoltaicas, com
poténcia instalada de 305kWp e geracao meédia anual de
376.443.84 kWh/ano, o que gerou uma economia acumulada de R$
732.764,80 até 2022.

Boas praticas

Implantacao dos servicos terceirizados de transporte inter-hospitalar de pacientes

O servico de remocao dos pacientes dispoe de 02 (duas) ambulancias: O1
(uma) Tipo B - Suporte Basico e 01 (uma) Tipo D - Suporte Avancado,
proporcionando conforto e seguranca aos pacientes. O servico esta
disponivel 24 horas/dia, todos os dias da semana, e oferece uma central
exclusiva de atendimento.

A implantacao foi realizada no més de outubro e, no ultimo trimestre do
ano, foram registrados 888 chamados, com custo médio de R$
198,12/remocao e uma média mensal de 280 remoc¢des na ambulancia
basica e 25 remog¢des na ambulancia avancada.

Figura 43. Ambulancia usada no transporte inter-hospitalar de pacientes
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Implantacao do sistema de gestao de enxoval - RFID

A implantacao da rastreabilidade RFID gerou mudancas internas relevantes, levando ao correto entendimento do processo de
consumo do enxoval (entradas, saidas, peso limpo, peso sujo, distribuicao por areas etc.) e a analise critica sobre o consumo
por itens e por areas.

Com isso, as metas de distribuicao internas comecaram a ser revisadas e os dimensionamentos ajustados a real necessidade
do hospital, a exemplo dos lengdis para pacientes, em que houve uma reducao na meta diaria de 1.800 para 1.500 lencgdis.

Por meio da analise de pecas consumidas versus paradas nas areas do hospital, & possivel discutir processos e viabilizar a
reducao de custos, por meio do consumo consciente, da redugcao das perdas e dos estoques paralelos.

Figura 44. Implantacao da RFID

Nova metodologia de gestao dos residuos hospitalares

Em outubro/2022, iniciou-se a implantacdo do novo
contrato de gestao dos residuos hospitalares, com uma

nova metodologia de afericao dos servigos prestados, qual
192.738 Kg seja, a pesagem do volume de residuos produzidos em

5 -

Figura 45. ¢ At - -
Pesagem de y quilo (kg), em substituicao ao quantitativo de bombonas
volume de R d coletadas.
residuos eSI “os

Dessa forma, no ultimo trimestre do ano, foi registrada

Infectantes uma reducao na ordem de 45% nos custos do serviq:o,
quando comparados com a metodologia da contratacao
anterior, o que equivale a uma economia estimada em R$
515.000,00 em 12 meses.

produzidos
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Projeto piloto de prospec¢ao do mercado para nova contratacao dos servigcos de nutricao e alimentacao hospitalar

Projeto originado na Administracao Central, cujo objetivo é padronizar os contratos do servico de nutricao para todos os
hospitais da Rede Ebserh, prezando pela qualidade no atendimento aos usuarios, inovando em tecnologias e garantindo aos
fornecedores uma vigéncia minima de 36 meses, como estratégia de incentivo do mercado para atrair os investimentos
necessarios.

Como atividade do projeto, o HU-UFMA realizou duas audiéncias publicas com o mercado fornecedor de Alimentacao
Hospitalar, com o objetivo de apresentar o novo modelo de contratacao a ser implantado na Rede, além de fomentar
contribuicoes e esclarecer duvidas do mercado, promovendo ganhos e experiéncias para todos os envolvidos.

O projeto esta na fase de licitacdo, com a estimativa dos custos ha ordem de R$ 18 milhées por ano.

Acoes de humanizacao da Unidade de Producao e Distribuicao de Refeicoes

* Almocgo especial em prol do Dia D
de Doacao de Orgaos, junto a
Unidade de Transplante, com
musica ao vivo nos refeitoérios;

e Almoco especial em homenagem
ao Dia das Maes, com musica ao
Vivo nos refeitorios;

e Lanche especial para as criangas
da Unidade de Nefrologia na
semana do Dia das Criangas;

e Almoco especial para os pacientes
da Pediatria no Dia das Criancas;

e Lanche especial de Natal para
todos os pacientes da Unidade de
Nefrologia;

e Acao das estagiarias de Nutricao
no refeitério da Unidade
Presidente Dutra, com orientagoes
aos usuarios sobre o consumo
consciente de sal e acucar.
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Implantacao do Sistema de Gerenciamento de Tecnologias em Saude (GETS)

O GETS é um sistema de gerenciamento dos equipamentos médicos com visao integrada e centralizada. O Sistema foi
implantado pela Administracao Central em todas as unidades hospitalares e permite auxiliar o acompanhamento diario do
parque de equipamentos médico-hospitalares.

O principal beneficio com a implantacao do sistema foi a padronizagao das informacoes gerenciais, dos processos de trabalho
e dos indicadores de desempenho da Engenharia Clinica na Rede Ebserh.

Dentre os beneficios do GETS estao a disponibilizacao do histérico completo dos equipamentos, o controle da aquisicao de
novos aparelhos, a possibilidade de gestao em tempo real dos 3.487 Equipamentos Médico-Hospitalares ativos no HU-UFMA, a
rastreabilidade dos processos que envolvam tecnologias em saude, como a programacao e gestao das manutengoes
preventivas. Permite ainda realizar estudos de quantitativo de equipamentos ativos e inativos, possibilitando, o planejamento
adequado de novos investimentos.

Upgrade do aparelho de ressonancia magnética da
Philips, modelo Achieva, 1.5 Tesla

O processo de upgrade necessitou de uma equipe
multidisciplinar para contemplar todas as necessidades de
adequacao e para que tudo ocorresse da forma mais segura e
eficiente possivel. Foram envolvidos os Setores de Engenharia
Clinica, de Infraestrutura Fisica, da Administracao e da Unidade
de Diagnodstico por Imagem. O projeto foi iniciado em 2021,
sendo concluido em dezembro de 2022.

O HU-UFMA esta com seu equipamento de ressonancia
magnética da Philips modernizado. O upgrade estendeu a vida
util da maquina por pelo menos em mais 10 ou 15 anos, ou seja,
similar a compra de um novo equipamento, que teria um custo
muito maior. O valor total do investimento foi de R$
2.807.000,00.

Figura 47. Aparelho de ressonancia magnética da
Philips, modelo Achieva, 1.5 Tesla
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Implantacao da nova metodologia de contratacao dos servicos de gestao da frota de veiculos

Em outubro de 2022, o HU-UFMA implantou uma nova solucao informatizada para gestao da frota de veiculos afim de
otimizar o controle sobre as manutencoes, reduzir despesas e aumentar a disponibilidade da frota. O sistema de gestao
auxilia na programacao das manutencoes preventivas, no controle dos custos e produz dados para a tomada de decisoes pela
Administracao.

O principal beneficio se traduz em ter a gestao da frota focada em uma programacao de servicos para que os veiculos estejam
sempre em bom estado e disponiveis para uso.

Com a nova metodologia é possivel ter um panorama geral da frota veicular, quais estao em uso, quais estao programados ou
parados na oficina, o que gera mais controle e eficiéncia na gestao dos veiculos do Hospital.

Nivel de acuracidade do almoxarifado no Inventario Geral de Estoques 2022

A gestao de estoque é uma atividade de grande relevancia para que as organizagoes
possam atingir suas metas de sustentabilidade financeira. A acuracia dos produtos
dentro do estoque mede a confiabilidade das informagdes, uma vez que um estoque
acurado é gerador de indicadores com precisao.

No Inventario Geral de Estoques de 2022, identificou-se 5.502 itens no banco de dados
do Sistema Pandora, o que representa um decréscimo de 4,82%, quando comparado
com o inventario 2021 (5.781 itens). Desse total, apenas 35 itens apresentaram variacao
de estoque apods as contagens.

Registrou-se ainda outros avancos importantes, como uma melhor organizacao dos
estoques, a finalizacao das contagens em 02 dias, a liberagcao po6s conferéncia final dos
almoxarifados satélites (CUT OFF) e a diminuicao das divergéncias entre o estoque do
sistema e o estoque fisico.

Do total de 5.502 itens conferidos, aferiu-se uma acuracidade na ordem de 99,36%,
representando uma manutencao no nivel de confiabilidade das informagdes do Sistema
Pandora, uma vez que, em 2021, também se obteve acuracia de 99,36%, demonstrando a
confianga e a seguranca quanto as praticas desenvolvidas pelas equipes dos
almoxarifados e farmacias.

Figura 48. Inventario - Acuracia de 99%

Os resultados obtidos evidenciam a confiabilidade dos controles, dos processos de
trabalho, dos métodos de armazenamento e das movimentacées dos materiais de
consumo do HU-UFMA no exercicio de 2022.
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Acoes do Plano de Diretor Estratégico

Pessoas

O projeto sofreu uma restruturagcao no seu escopo, onde a
proposta de solucao passou a ser o fomento da cultura de
aprendizado corporativo no ambito do HU-UFMA. Para o
alcance de sucesso nas entregas do projeto foi
fundamental tornar a gestao do conhecimento prioridade
na Instituicao, por meio do aperfeicoamento dos
instrumentos oficiais de capacitagao existentes.

Pensando nisso, foi aprovada uma nova estrutura analitica,
em que o Plano de Desenvolvimento de Competéncias -
PDC (plano anual de capacitacao desenvolvido pelas areas
a partir das lacunas de competéncias identificadas no ano
posterior) ganhou destaque, sendo realizada uma série de
acoes no decorrer do ano para garantir o seu
aprimoramento, a saber:

e Elaboracao do Manual de Gestao de Pessoas do HU-
UFMA, com os eixos Administracao de Pessoal,
Desenvolvimento de Pessoal e Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho, publicado na plataforma E-
Quali;

e Elaboracao da Instrucao de Trabalho: Como elaborar o
Plano de Desenvolvimento de Competéncias, publicada
na plataforma E-Quali;

* Realizacdao da 1° Oficina construindo o PDC, com a
realizacao de 8 eventos de 4 horas cada, contando com
o alcance de 73% das areas do HU-UFMA; e

e Elaboracao e aprovacao do Plano de Desenvolvimento
de Competéncias do ano de 2023, publicado na
plataforma E-Quali.

Sustentabilidade

O projeto também sofreu alteracao e reformulacao em seu
escopo com objetivo de estreitar o desenvolvimento das
acdées em dois pontos estratégicos no equilibrio
econdmico da organizacao referentes reducao da despesa
e aumento das receitas, visando potencializar o uso dos
recursos disponiveis.

Juntamente como a remodelacao do escopo houve o novo
detalhamento da métrica do indicador, possibilitando uma
melhor clareza quando da coleta e quantificagao da
performance.

Na mesma trilha, possibilitou a elaboracao das propostas
das agcdes para o atendimento do escopo, por meio da
indicacao dos Planos:

e Plano de Reducao das Despesa de Custeio

e Reavaliar os controles e contratos de prestacao de
servicos;

e Plano de Melhoria de Desempenho das Metas do
Contrato do SUS

e Levantar o desempenho dos servicos que estao
impactando no alcance das metas da Contratualizagao;

¢ Plano de Aumento das Receitas Proprias

e Prospectar receitas junto a parceiros e terceiros cujo
objetivo é levantar recursos para execucao de
demandas estratégicas nao contempladas no Contrato
de Objetivos do Hospital.
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ORGCAMENTO E FINANCAS

CREDITO ORCAMENTARIO RECEBIDO EM 2022 - UG: 155010

CREDITO ORCAMENTARIO RECEBIDO EM 2022. UG: 154041

Teto MAC RS 78.231.892,40 (UFMA); 154072 (HU-UFMA)

FAEC Exerc. 2022 RS 9.302.307,63 | Recursos to | :

FAEC Exerc. 2021 RS 303.660,42 Folha de pessoal Ministerio da

Didrias R$ 51.339,63 Educagﬁo {MEC) lotado no HU- HS 79.209.826,21
Capacitacdo RS 75.000,00 i — —

- Folha de Residéncias Médica e RS 23.434.276,87
Covid RS 88.666,38 Multiprofissional: T
Rehuf MEC - Custeio RS 42.757.612,85 Gratificagdo por Encargo de RS 5.643,20
Rehuf MEC - Capital RS 7.497.131,56 Curso ou Concurso (GECC) o
Receita Prdpria RS 198.630,43 Programa de Formacdoda

Patrimonio do Servidor Publico RS 679.185,06
RETAL RS 138.506.741,30 (PASEP) - Folha pessoal MEC
TOTAL CUSTEIO E INVESTIMENTO TOTAL RS 103.328.931,34
Total custeio 131.009.609,74 Tabela 21. Crédito Orcamentario - UG 154041 (UFMA / UG 154072 (HU-UFMA)
Total Investimento 7.497.131,56

Tabela 20. Crédito Orcamentario - UG 155010 _
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Tabela 21. Crédito Orgcamentario - UG 154041 (UFMA / UG 154072 (HU-UFMA)

EMPENHOS DE MATERIAL PERMANENTE

155010 h 23/02/2022 RS 6.950,00 10 Cesto para autoclave

155010 17/03/2022 RS 12.150,00 30 Cadeira fixa espuma

155010 17/03/2022 RS 65.000,00 100 Cadeira de Escritério

155010 17/03/2022 RS 17.952,00 05 Bebedouro de dgua, tiﬁgci}n;rl;sstsgzlf 10 Bebedouro de agua,
155010 17/03/2022 RS 6.775,02 03 Refrigerador de alimentos

155010 17/03/2022 RS 6.600,00 05 Frigobar

155010 24/03/2022 RS 65.600,00 01 Audidmetro

155010 29/03/2022 RS 11.966,65 05 Transpassador de paciente, tipo prancha
155010 29/03/2022 RS 3.565,86 03 Mesa de mayo

155010 29/03/2022 RS 4.180,00 10 Escada hospitalar/ 03 Mesa de mayo
155010 30/03/2022 RS 283.000,00 01 Grupo Gerador

155010 17/05/2022 RS 152.697,00 300 Cadeiras sobre longarina

155010 19/05/2022 RS 20.745,90 30 Armario de aco

155010 20/05/2022 RS 22.900,00 01 Centrifuga / 01 Microcentrifuga

155010 20/05/2022 RS 35.220,00 01 Freezer vertical

155010 26/05/2022 RS 70.680,00 02 Autorefrator com ceratdbmetro

155010 26/05/2022 RS 52.740,00 01 Aparelho de estudo urodinamico

155010 | 26/05/2022 RS 76.400,00 (2 BEreo HOSPEEE[; Sjﬁiur:)a;rg:;:i;gototerapiaf oA
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155010 26/05/2022 RS 37.156,00 04 Aparelho de Fototerapia

155010 26/05/2022 RS 131.600,00 07 Equipamentos para aquecimento de soluctes
155010 26/05/2022 RS 5.352,50 05 Balanca eletrénica

155010 28/06/2022 RS 12.898,00 02 Bomba centrifuga/ 02 Bamba Centrifuga
155010 06/07/2022 RS 28.000,00 02 Camara de conservagdo

155010 06/07/2022 RS 16.000,00 01 Litotriptor

155010 19/07/2022 RS 3.000,00 02 Bomba centrifuga

155010 19/07/2022 RS 1.890,00 01 Cadeira de rodas

155010 19/07/2022 RS 3.833,00 01 Cadeira de rodas

155010 19/07/2022 RS 1.100,68 01 Cadeira de rodas

155010 19/07/2022 RS 5.703,00 bE Cadeira de rodas

155010 19/07/2022 RS 1.840,00 01 Maca clinica

155010 19/07/2022 RS 19.427,32 02 Aparelho de ar-condicionado de 30.000 btus
155010 19/07/2022 RS 22.343,88 03 Aparelho de ar-condicionado de 24.000 btus
155010 19/07/2022 RS 24.450,00 03 Aparelho de ar-condicionado de 60.000 btus
155010 25/07/2022 RS 4.300,00 02 Carro de transporte de roupas
155010 27/07/2022 RS 11.154,00 05 Bebedouro de agua, tipo industrial
155010 30/08/2022 RS 184.800,00 10 Microcomputadores

o0 | osuopon | s nasom | C2Cao devargenede el contarinde/ 02 Cro
155010 30/09/2022 RS 3.399,00 05 Bebedouro agua, tipo pressdo
155010 21/10/2022 RS 17.010,00 09 Cadeira de rodas, funcionamento manual
155010 21/10/2022 RS 49.757,04 08 Aparelhos de ar-condicionado
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155010 21/10/2022 RS 82.802,00 23 Aparelhos de ar-condicionado
155010 21/10/2022 RS 179.396,06 72 Aparelhos de ar-condicionado
155010 24/10/2022 RS 169.200,00 09 Equipamentos para aquecimento de soluctes
155010 27/10/2022 RS 21.193,28 08 Estante Metélica

155010 27/10/2022 RS 13.830,60 20 Armdrio de aco

155010 27/10/2022 RS 8.150,00 01 Aparelho de ar-condicionado 60.000 btus
155010 31/10/2022 RS 3.399,00 05 Bebedouro de dgua, tipo pressdo
155010 31/10/2022 RS 11.291,70 05 Refrigerador de alimentos
155010 31/10/2022 RS 6.600,00 05 Frigobar, cap. 120L

155010 04/11/2022 RS 9.713,66 01 Aparelho de ar-condicionado 30.000 btus
155010 04/11/2022 RS 6.219,63 01 Aparelho de ar-condicionado 36.000 btus
155010 04/11/2022 RS 10.580,82 06 Aparelho de ar-condicionado 12.000 btus
155010 04/11/2022 RS 3.526,94 02 Aparelho de ar-condicionado 12.000 btus
155010 18/11/2022 RS 141.000,00 01 Microscopio

155010 18/11/2022 RS 26.800,00 02 Microscépio, analise dtico, binocular
155010 18/11/2022 RS 2.283,60 01 Estufa industrial

155010 01/12/2022 RS 2.411.171,00 01 Tomagrafo

155010 20/12/2022 RS 1.556,86 01 Banho Maria

155010 21/12/2022 RS 4.333,57 01 Refrigerador duplex, cap. 470L
155010 21/12/2022 RS 41.162,00 01 Freezer Vertical

155010 22/12/2022 RS 4.537,14 01 Balanca analitica, cap. 210g
155010 22/12/2022 RS 199.192,00 56 Microcomputadores

155010 22/12/2022 RS 445.000,00 05 Aparelhos de Anestesia
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155010 22/12/2022 RS 224.091,00 63 Microcomputadores

155010 22/12/2022 RS 6.900,00 02 Note Book, tela até 14 pol.

155010 22/12/2022 RS 138.723,00 39 Microcomputadores

155010 22/12/2022 RS 3.557,00 01 Microcomputador

155010 23/12/2022 RS 61.533,12 64 Modelos Anatémicos

155010 23/12/2022 RS 7.160,00 04 Simulador p/equip. de satide

155010 23/12/2022 RS 20.040,00 30 Cadeira Fixa polipropileno

155010 23/12/2022 RS 2.014,54 02 Carrinho de Transporte

155010 27/12/2022 RS 180.000,00 01 Chiller de agua gelada

155010 31/12/2022 RS 2.300,00 01 Carro de emergéncia hospitalar

155010 31/12/2022 RS 70.560,00 15 Bombas de Infusdo

155010 31/12/2022 RS 9.745,00 05 Aspirador cirtrgico

155010 31/12/2022 RS 8.150,00 01 Aparelho de ar-condicionado. 60.000 btus

155010 31/12/2022 RS 3.557,00 01 Microcomputador

155010 31/12/2022 RS 763.000,00 07 Mesas cirtirgicas

155010 31/12/2022 RS 83.304,70 02 Serra Elétrica aplicacdo dssea

155010 31/12/2022 RS 32.200,00 14 Carro de emergéncia hospitalar

155010 31/12/2022 RS 32.013,00 09 Microcomputador

155010 31/12/2022 RS 9.713,66 01 Aparelho de ar-condicionado. 30.000 btus

155010 31/12/2022 RS 3.021,81 03 Carrinho de Transporte

155010 31/12/2022 RS 209.000,00 01 Cicloergdmetro computadorizado

155010 31/12/2022 RS 285.000,00 15 Desfibriladores, tipo cardioversor

155010 31/12/2022 RS 14.895,92 02 Aparelho de ar-condicionado. 48.000 btus
TOTAL RS 7.484.816,46
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Despesas de Exercicios Anteriores

Analisando o periodo de 2019 a 2021, verificou-se uma queda de, aproximadamente, 82% nas despesas de exercicios
anteriores. Tal situacao se justifica pelo cendrio de pandemia causado pelo novo Coronavirus. Nesse periodo, houve a
reducao das atividades regulares do Hospital (producao hospitalar) que, consequentemente, refletiu no custo operacional
da instituicao. Bem como, a complementacao de recursos para enfrentamento da emergéncia de saude publica
ocasionado pelo Coronavirus (Covid-19) possibilitou ao Hospital o cumprimento da maioria das suas obrigacdes perante
fornecedores e prestadores de servicos. Todavia, tal contexto se tornou um desafio para o exercicio de 2022, pois o teto
orcamentario para cobertura das despesas de custeio esteve aquém da necessidade do Hospital.

Com o objetivo de elaborar e monitorar indicadores relacionados com os custos, orcamento recebido e execucao do
crédito, destaca-se ainda a implementacao do Sistema de Custo ApuraSUS no processo de gestao de custos. O processo de
implantacdo do APURASUS iniciou-se ho HUUFMA em outubro/2021, com a sua efetivacdo e operacionalizacdo ocorrendo

a partir de janeiro/2022.

Ademais, seguiu etapas que foram
desde a capacitacao do sistema,
passando pelo levantamento,
classificacdo e alimentacao de
dados, até o monitoramento e a
avaliacdao das informacgodes por
meio de Relatorios.

Dentre os relatérios que o
APURASUS oferece ao usuario,
tem-se: a) Custo Total da Unidade;
b) Itens de Custo por Centro de
Custos; c¢) Formacao do Custo
Total dos Centros de Custos; d)
Custo Unitario Médio - Analise
Horizontal; e) Centro de Custos x
Produto; e f) Itens de Custos x
Centros de Custos.

Superintendéncia
Joyce Santos Lages

HOSPITAL

UNRMVERSITARID

gl Geriancia Administrativa
Eurico Santos Neto

Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
Allan Kepler Gongalves Lago Messias

PAINEL

Planejamento e Gestdo Orcamentaria e
Financeira do HU-UFMA

Divisao de Gestdo de Pessoas
Erika Cristina Pereira Beckman

Divisdo de Administracdo e Finangas
Jodo de Deus Nogueira Cantanhede

Setor de Gestdo Orcamentaria e Financeira

- Sl Fonte de Dados: Tesouro Gerenclal; Tabwin/Tebnet; Pandora
Alice Maria Rodrigues Diniz = s

Fil

Unidade de Planejamento e Gestdo Orcamentaria
Rafael dos Santos Lopes

Atualizado até 097122022

Clique no fcone para acessar o Indice

Figura 51. Implantacdo de Painéis de Gestdo Orcamentaria e Financeira de Ambito Interno



ADMINISTRAGCAO

Painéis

Diante do <cenario de pandemia, foram
desenvolvidas ferramentas para monitorar situacoes
relacionadas ao enfretamento a Covid-19. Assim,
com o auxilio do software de mapeamento e
visualizacao de dados, Power BIl, construiu-se um
Painel para tal finalidade.

Além do orcamento recebido e da execugao
orcamentaria relacionados a Acao de Governo 21CO
(Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional decorrente do
Coronavirus), foi o possivel monitorar também o
estoque de materiais de consumo e de oxigénio,
além dos equipamentos em uso nas duas UTIs Covid
e o status dos Processos Seletivos Emergenciais.

Seguindo essa a tendéncia de painéis, o HU-UFMA
dispbe de um conjunto dashboards para
acompanhamento orcamentario-financeiro e gestao
das acodes relacionadas aos recursos recebidos e
executados pelo Hospital, de forma detalhada. Os
dados sao atualizados diariamente por meio dos
relatorios extraidos da plataforma Tesouro Gerencial,
bem como dados oriundos do site TabNet e do
Sistema Eletronico de GCestao de Estoques -
“Pandora”.

Conformidades de processos

ambito das conformidades

administrativas, houve:

« Implantacao dos fluxogramas dos

processos de contratacao, conforme
Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Ebserh (RLCE) 2.0;

Implantacao do Sistema Integrado de
Administracao de Servicos (Siads),
conforme orientacao presente no
Oficio-SEI 127 (18183579);

Adocao da plataforma Doagoes
Gov.br para desburocratizar e garantir
transparéncia nos processos de
incorporacao de bens e servicos.
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Parcerias e Convénios

Destaca-se que o HU-UFMA recebeu, por meio de solenidade oficial, o prédio da 27° Circunscricao de Servico Militar
do Ministério do Exército. O espaco sera destinado as atividades ambulatoriais de consultas e procedimentos
meédicos, além de apoio as atividades de ensino dos residentes e graduandos, com instalacao de salas de aula e
auditorios.
Além de fortalecer os pilares do hospital de ensino, a cessdo do espaco proporcionard uma economia de R$
2.525.343,81, com a suspensao de contratos de locacao e com a reducao dos pagamentos de custos indiretos de
varios imoveis.
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Figura 51. Recebimento do titulo de Cessao da 27° Circunscricao de Servico Militar
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Contrato de Objetivos
Custeio

O total executado para o periodo R$ 130.937.022,97. A tabela abaixo retrata os principais itens de despesa

de custeio, representando 88,00%, dos totais executados para os respectivos exercicios.

Tabela 23.
Principais Itens
de Despesas de

Custeio

Posigdo

7

al

= = | e o
i IIIIIIIIIIIII

i

. o [
=] ly] (4] =

Material hospitalar
Material farmacolagico
Limpeza e higienizagdo

Apoio Administrativo
Locacgdo de enxoval
Alimentagéo
Material laboratorial
Fornecimento de energia elétrica
Manutengdo predial
Servicos de anestesiologia
Gas e outros materiais engarrafados
Vigilancia e seguranga patrimonial
Exames laboratoriais

Fornecimento de agua

Material para manutencdo de bens
maveis

Géneros de alimentagédo

Tratamento de residuos

RS 24.878.813,82
RS 11.689.005,47
R$ 11.283.418,00
RS 10.207.457,31
RS 8.677.822,83
RS 8.440.775,74
RS 6.508.081,86
RS 6.504.963,74
RS 6.436.390,46
RS 6.243.759,66
RS 5.478.920,15
RS 3.821.022,20
RS 2.750.872,78

RS 1.892.496,05
RS 1.459.805,26

RS 1.286.440,67

RS 904.176,45

17,41%
8,18%
7,89%
7,14%
6,07%
5,91%
4,55%
4,55%
4,50%
4,37%
3,83%
2,67%
1,92%

1,32%

1,02%

0,90%

0,63%

RS$ 30.099.512,55
RS 13.805.142,17
R$ 10.452.071,89
RS 9.396.499,60
RS 9.408.017,19
RS 9,387.276,04
RS 6.666.511,13
RS 6.517.709,69
RS 7.235.283,81
RS £.419.269,70
R$ 4.365.837,00
R$ 4.305.605,68
RS 4.044.320,50

RS 3.017.221,37
RS 601.867,35

RS 1.218.185,32

RS 1.189.800,00

20,15%
9,24%
7,00%
6,29%
6,30%
6,28%
4,46%
4,36%
4,84%
4,30%
2,92%
2,88%
2,71%

2,02%

0,40%

0,82%

0,80%

RS 23.044.845,14

R$12.278.032,54

RS 9.661.097,29
RS 11.718.948,71
RS 6.583.181,00
RS 9.780.779,71
RS 6.075.789,86
RS 6.162.780,54
RS 5.306.775,75
RS 4.997.254,37
RS 4.757.730,11
RS 3.893.452,45
RS 4.582.597,61

RS 3.133.406,56
RS 721.115,30

RS 1.316.999,09

RS 769.799,50

17,60%
9,38%
7.38%
8,95%
5,03%
7,47%
4,64%
4,71%
4,05%
3,82%
3,63%
2,97%
3,50%

2,39%

0,55%

1,01%

0,59%
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Contrato de Objetivos
Investimento

Aparelhos, equipamentos, utensilios, medicamentos,

odont., labor., hospit.

Equipamentos de TIC - computadores
Maquinas, utensilios e equipamentos diversos

Mobiliario em geral
Equip. e utensilios hidraulicos e elétricos
Aparelhos e utensilios domésticos
Manutencdo evolutiva de software
Material de TIC {permanente)

Equipamentos para audio, video e foto

Equipamento de protegao, seguranga e socorro

Maquinas e equipamentos energéticos
Aquisicdo de software pronto
Aparelhos de medicdo e orientacdo
Equipamentos de TIC - telefonia

Total

RS 3.831.664,22

RS 1.468.107,72
RS 257.873,08

RS 1.550.323,99
RS 702.604,66
RS 545.525,14
RS 398.000,00

RS -

RS 164.408,03

RS 62.687,60

RS 49.925,00
RS 34.000,00
RS 26.300,00
RS -
RS 9.091.419,44

RS 4.824.490,55

RS -

RS 114.627,00
RS 299.890,00
RS -

RS 58.391,43
RS -

RS -

RS 82.755,24

RS 7.714,29

RS 236.400,00
RS -
RS -

RS 48.899,90

RS 5.624.268,51

RS 5.321.091,47

792.833,00
RS 45.240,35
RS 316.916,78
RS 15.898,00
RS 699.947,22
RS -

RS -

RS -

RS -

RS 283.000,00
RS -

RS 0.889,64
RS -

RS 7.484.816,46



ADMINISTRAGCAO

Destaca-se abaixo os recursos de capital na ordem de R$ 7.432.328,77, investidos ha aquisicdo de 1.080
novos Bens Permanentes e Equipamentos Médico Hospitalares, Equipamentos para Pesquisa,
Infraestrutura e Mobiliarios em Geral.

Recurso Estratégico de Investimento aplicados em 2022

- Recursos de capital na ordem de R$ 7.432.328,77 na aquisicdo de 1.080 novos Bens Permanentes e
Equipamentos Médico Hospitalares, EqQuipamentos para Pesquisa, Infraestrutura e Mobiliarios em Geral.

Tomografo computadorizado;

Mesas cirurgicas;

Aparelhos de anestesia;
Desfibriladores/cardioversores;

Cicloergbmetro;

Microscoépio bioldgico trinocular;

Microscopio biolégico binocular;

Serras elétricas para cirurgias cardiacas;

Bombas de infusao volumétrica de seringa;
Aparelho de cardiotografia fetal;

Aparelhos de fototerapia para recém-nascidos;
Aparelhos de fototerapia (bilitron bed);
Audiometro digital;

Auto refratores;

Equipamentos de Infraestrutura (grupos geradores
de energia, bombas centrifugas, chiller);
Equipamentos para Pesquisa (centrifuga
refrigerada para tubos de 5-20 ml, Microcentrifuga
para tubos de 1,5 ml);

Balancas digitais pediatricas;

Camaras para conservagao de sangue;
Equipamentos para aquecimento de sangue;
Litotriptor balistico;

Radiometros para fototerapias;

Urodinamica;

Ultrafreezer Vertical - 80° C;

Manequins e Simuladores para o ensino;
Computadores e Workstations;

Bens Permanentes Médico-Hospitalares (mesas
para instrumentacao cirdrgica, cadeiras de
rodas, cadeiras de banho, pranchas com
sistema deslizante e rolante para transferéncia
do paciente, carros para
procedimentos/curativos);

Equipamentos Comuns de Refrigeracao e Linha
Branca (bebedouros, purificadores de agua,
refrigeradores, freezers);

Mobiliario em Geral (armarios guarda-volumes,
cadeiras, longarinas).
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Recursos Estratégicos de Custeio aplicados em 2022

Recursos de custeio ha ordem de R$ 4.084.385,27 na contratacdo de projetos de infraestrutura e em obras de
reformas estratégicas para o HU-UFMA.

* Levantamento (as built) do prédio do exército onde sera instalado o ambulatério geral do HU-UFMA;

* Projeto de reestruturacao das instalacoes de aguas pluviais (as built + retrofit) do almoxarifado central na

Unidade Materno Infantil;

» Reforma e adequac¢des da Unidade de Diagndstico por Imagem/instalacdo da ressonancia magnética;

* Reforma e adequacgdes da UTI Neonatal na Unidade Materno Infantil;

e Reforma para instalacao do novo tomaografo (turnkey) na Unidade Presidente Dutra

Indicadores e metas dos contratos de objetivos

META RESULTADO

INDICADOR 2022 | 2022
Taxa de ocupagao hospitalar 80,00% 81%
Tempo médio de permanéncia cirdrgico 4,9 dias 6,1
Tempo médio de permanéncia clinico 8,5 dias 12
Meédia de satisfagdo dos residentes em relagdo aos quesitos de 6.33 598 Tabela 25.

infraestrutura da 'Pesquisa de Satisfagao dos Residentes'. Indicadores e Metas
% de recebimento de recursos estimados no ambito do instrumento dos Contratos de
s . > 85% 91,37% Objetivos
formal de contratualizagdo firmado junto ao Gestor SUS
Tempo médio de capacitagao por empregado 26h 22h

Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitagao
por valor (enquadradas no art. 29, | e ll, da Lei 13.303/2019), em relacéo 1,00% 0,08%
ao total de itens contratados pelo hospital

% de liquidagao do valor estabelecido em custeio no teto orgamentario
do hospital. (Meta intermediaria: 7,1%/més)

% de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e 80% a
os valores planejados 120%

85,00% 91,41%

108%
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Principais Itens . . .
Figura 52. Audiometro digital

Audiometro Digital é o
equipamento utilizado para
realizar o exame de
Audiometria, que avalia a
capacidade de ouvir sons de um
paciente. 1 Unidade - Valor Total
R$ 65.600,00

Aparelho de fototerapia reversa e reflexiva, que emite uma luz clara
(a luz azul é considerada a mais eficaz) capaz de quebrar o excesso
de bilirrubina presente na corrente sanguinea, de forma que ela seja

?g:::lﬁide eliminada mais rapidamente pelo organismo. (bilitron bed) - 2
Fototerapia unidades - valor total R$ 44.000,00.
Reversa e

Reflexiva
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Balanga
Digital
Pediatrica.
Desenvolvida
para pesar
bebés e
criancas,
suportando
até 25kg. 5
unidades -
valor total R$
5.352,50.

Radiometro
para
Fototerapia.
4 Unidades -
Investiment
oR$
11.600,00

Figura 56. Radidmetro para Fototerapia
-

Figura 54. Balanca Digital Pediatrica

Aparelho de
Fototerapia
para
Recém-
Nascidos.

4 Unidades -
Investiment
ode R$
20.800,00.

Figura 55. Aparelho de Fototerapia
para Recém-Nascidos
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Figura 57. Intercambiador Hospitalar

Intercambiador Hospitalar
CHILLER. 1 Unidade
Investimento R$ 180.000,00.

Grupo Gerador de Energia.
1 Unidade - Investimento de R$ 283.000,00.




CONTRATUALIZACAO

COMPARATIVO DO DESEMPENHO DA CONTRATUALIZAGAO

Tabela 26. Desempenho da Contratualizacao

Contratualizacao 2021(12 e 2° 2022(12 e 2°
HU-UEMA quadrimestres) quadrimestres)

Quadro comparativo
do desempenho Fisico
e Financeiro da
Contratualizacao HU-
UFMA, 1° e 2°
qguadrimestres de
2022, em relacao ao
mesmo periodo do

ano anterior Convenio

n2002/2019/HU-
UFMA

83% 74% 88%

Fonte: TABWIN/DATASUS (2022)

MC: Média Complexidade (Desempenho da meta fisica/quantidade de procedimentos realizados). Meta > 85%

AC: Alta Complexidade (Desempenho da meta financeira/alcance de repasses financeiros em relacdo ao orcamento pactuado)
FAEC: Fundo de Ac¢des Estratégicas e Compensacao (Desempenho da meta financeira/ alcance de repasses financeiros em
relacao ao orcamento pactuado)



GESTAO DA QUALIDADE

METAS E INDICADORES DO GESTAO A VISTA (SERIE HISTORICA)
Tabela 27. Indicadores de Gestao a Vista
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PRINCIPAIS ACOES

Atualizacdo do Plano de Contingéncia- PL.HU-UFMA.0O01 - PLANO DE CONTINGENCIA PARA INFECCAO HUMANA
PELO NOVO CORONAVIRUS SARS-CoV 2 DO HU-UFMA - v.08-25/01/22;

Elaboracdo do Plano de Contingéncia - PLHU-UFMA.006 PLANO DE CONTINGENCIA PARA PREVENCAO E
CONTROLE DA MONKEYPOX NO HU- UFMA-versao 01- 09/09/2022;

Capacitacao dos Avaliadores internos por meio de curso oferecido pela Ebserh Sede na modalidade sincrono
(on-line) e assincronos pela plataforma 3ec;

Planejamento, execucao e conclusao da 2? Avaliacao Interna da Qualidade- fevereiro de 2022. E da 3® Avaliacao
Interna da Qualidade-Novembro de 2022;

Elaboracao de projeto e execugao da oficina de Matriz de Priorizacdo das agdes da 2° Avaliagao Interna da
Qualidade para elaboracao do Plano de Melhoria da Qualidade;

Acompanhamento, conclusao e envio do Plano de Melhoria da Qualidade;

Elaboracao de projeto de Capacitacao para os Lideres da Qualidade em parceria com a Unidade de Seguranca
do Paciente, Ouvidoria, Humanizacao e Unidade de Vigilancia em saude. Foram capacitados um total de 90
lideres de Qualidade e Seguranca;

Participacdao no PROADI-SUS/Projeto Paciente Seguro;

Seminario em alusao ao Dia Nacional de Reducao da Mortalidade Materna;

Semana de seguranca do paciente: meta 3. Dia D da campanha de seguranca do paciente do HU-UFMA 2022
com o tema "Uso seguro de medicamentos" e o slogan "Medicagcao sem danos.

| e Il Gincanas de Seguranca do Paciente: Metas internacionais de Seguranca do Paciente;
Coordenacao do Projeto Sentinela;

Campanha “Unidos pela seguranca: higienize suas maos” em prol do Dia Mundial da Higienizacao das Maos;
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BOAS PRATICAS

Painel Interativo

Figura 59. Painel de Higienizacao das Maos

Promove o estimulo e
engajamento dos
profissionais da
saude favorecendo

4 Painel Estratégico de Higienizagio das Mios da UCO

uma mudangca de
cultura. O Painel

Interativo de Higiene
de Maos do HU-UFMA

é um projeto

vencedor no eixo m S ma T e
setorial : ¢, B+,
Enfrentamento a \ T —
Covid-19, novidade do

Prémio Espirito

Publico 2022.

o, P e

Painel Interativo

Promove o estimulo e engajamento
dos profissionais da saude
favorecendo uma mudanca de
cultura. O Painel Interativo de Higiene
de Maos do HU-UFMA é um projeto
vencedor no eixo setorial
Enfrentamento a Covid-19, novidade
do Prémio Espirito Publico 2022.

Planilha de Controle e dos Documentos

A planilha farol tem como objetivo auxiliar no
processo de controle dos prazos de revisao dos
documentos inseridos no e-Quali, garantindo
acessibilidade, integridade e seguranca no processo
de monitoramento quanto a esses prazos.

A ferramenta permite a formatagao condicional,
utilizando indicadores visuais como fardis, mas
somente em células com valores, por meio de cores.
Os documentos sao sinalizados da seguinte forma:
prazos vigentes, cor verde escuro; documentos com
60 dias para vencer, cor laranja e os que ja estao com

prazo vencidos, cor vermelha. Essa sinalizacao
permite ac¢des distintas para atualizacao dos
documentos.

Figura 60. Figura 62. Siglario HU-UFMA
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Em 2022, foram realizados investimentos no valor de R$ 3.5M em contratos de servicos e tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC). As contratacoes mais relevantes foram:

Novas workstations para laudagem;

Il

Novos computadores;

Insumos para o retorno do CDC.

DESTAQUES

Devido a um sinistro no CDC, foram implementadas inumeras mudancas e formas de percep¢ao de seguranca dos ativos
de TI. Dessa forma, foi iniciada a elaboragao do plano de continuidade de negécios, com énfase no plano de recuperagao
de desastres, objetivando um menor downtime no caso de um sinistro. Além disso, como forma de capacitagao, foram
ministrados Curso praticos de Simulacao Hiper Realista de Ataques Cibernéticos (SENAI) e Tratamento de Incidentes de
Seguranca - ESR (Escola Superior de Redes) aos analistas de redes do HU-UFMA.

Com o novo organograma, duas novas unidades foram adicionadas ao Setor, o que fez com que houvesse melhor
separacao de atividades, com liderangas inovando em novas metodologias de automatizacao, validacao e resposta aos
incidentes. A primeira é a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao (UISTI),
responsavel pelo suporte e manutencao da infraestrutura légica e a outra é Unidade de Sistemas de Informacao e
Inteligéncia de Dados (USID), responsavel pela criagao e manutencao dos principais sistema de apoio utilizado pelo HU-
UFMA.

No campo de software, foram e continuam sendo implementadas mudanc¢as em frameworks de desenvolvimento, que
darao ainda mais seguranca as aplicagcoes. Separacao de back-end e front-end com a criacao da APl RESTFULL, o que
proporcionara diversos acessos de dispositivos diferentes como, por exemplo, smartphones, computadores entre outros.

Instituidas Equipes de Planejamento de Contratacao: Service Desk; Fornecimento de Software NephroSYS para
gerenciamento de clinica de dialise; Solucao RIS/PACS para o sistema de armazenamento de imagens médicas.

Projeto de Integracao Pandora com AGHUX, que tem favorecido a migracao dos dados de um sistema para o outro no que
diz respeito ao controle e gestao de estoques.



TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

e Disponibilizacao de Capacitagcdes em Gestao por Processos de Negocio EAD e oficinas BPMN com Bizagi.
* Projeto BIl, que provera painéis dashboards das areas do HU-UFMA.

e Mudanca na Rede e VPN, em virtude do retorno dos equipamentos de volta para o CDC.

e Aquisicao de Workstations, cabeamento estruturado e computadores.

e Acordo de cooperacao técnica com a UFMA para utilizacao de backup.

e Desenvolvimento de painel de indicadores sumarizados, a partir da Plataforma de Abertura de Chamados de Tl Online, para
que fossem obtidas informacgodes de forma mais agil, como mostra a figura a seguir:

e Utilizacao da ferramenta Minerva (Open Project) para gerenciamento de atividade, projetos e processos licitatorios,
conforme figura abaixo:
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COMUNICACAO

A Unidade de Comunicacao Social desenvolve acdes estratégicas de comunicacao organizacional, em um trabalho
interativo com os usuarios, servidores e com a midia local e nacional. As atividades sao alinhadas estrategicamente
aos critérios da politica de comunicacao do HU-UFMA, UFMA, da Rede Ebserh e aos objetivos do plano diretor
estratégico, para consolidagcao de uma reputacao solida junto a sociedade.

O ano de 2022 foi marcado por um rigoroso periodo de defeso eleitoral, que foi cumprido criteriosamente pela
assessoria, o que limitou drasticamente o envio proativo de informacoes para a imprensa e publicacao de matérias.
Ainda assim conseguiu-se manter a consisténcia de interacao por meio do Instagram oficial e obter crescimento
das redes sociais.

Grafico 4. Midias Sociais Digitais - Historico quantitativo de seguidores
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Grafico 5. Envio de Matérias e Sugestoes de Pauta para a Imprensa
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Figura 62. Matéria publicada no sitio eletronico do HU-UFMA

Apesar dos impactos = Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares & gue vocd procuwa? Q
impostos pelo defeso NEONATOLOGIA

eleitoral, dentro das Profissionais do HU apresentam trabalhos em Conferéncia
possibilidades permitidas, Internacional

a UCS trabalhou para Ecnipe apresinion tilb Wabalihos fndos 0 pasouises redlizadas

divulgacao ampla de acoes . L o e

com foco no ensino, em
integragcao com o
propoésito da instituicao e
os direcionamentos do
Plano Diretor Estratégico.

Figura 63. Entrevista concedida a veiculo de imprensa local

Verdadeiro exemplo de cuidado, carinho
e atencdo.
Todo o nosso respeito ao maior quadro
de profissionais do HU-UFMA!

::At:g Dia do Enfermeiro

20 DE Dia do Técnico e Auxiliar
MAIO de Enfermagem

Participe da celebragédo
em ac¢ao de gragas para a
categoria da enfermagem.

[T Dia: 20052
(Y Horario: 9h
@ Local: Auditério Central - UPD

Mutirdo de cirurgia de circuncisdo ¢ realizado no MA




COMUNICACAO

TREHOS DE ALGUMAS DAS NOTICIAS VEICULADAS
Figura 65. Registro Fotografico do encerramento

Turma 104 do curso de medicina finaliza internato no HU-UFMA do Internato da turma 104

No dia 11 de fevereiro, a turma 104 de medicina da Universidade Federal do
Maranhao concluiu o internato realizado dentro do Hospital Universitario da
UFMA. Ele configura-se como um estagio obrigatério nos ultimos dois anos
do curso de graduagao em medicina. Foi um periodo mais desafiador que o
normal, por conta da pandemia da covid-19, tendo sido suspensas as
atividades no inicio de 2020 e retomadas no més de agosto, fundamentado
na Resolucdo n° 2.081 do CONSEPE, de 10 de agosto de 2020, que autorizava
excepcionalmente o retorno das atividades de estagio e internato curricular
obrigatério.

No internato hospitalar, os alunos vivenciam in loco as praticas das areas de
saude coletiva, clinica médica, pediatria, ginecologia, obstetricia e cirurgia
geral. O académico tem supervisao direta de um médico responsavel pelo
servico e €& acompanhado por residentes. O periodo proporciona o
aprimoramento e o acumulo de experiéncia para a tomada de decisdes
clinicas e a destreza em procedimentos médicos.

HU-UFMA entrega para a sociedade 148 especialistas

Sensacao de dever cumprido e alivio por concluir mais uma etapa da
formacao profissional sao sentimentos presentes em grande parte das falas e
olhares dos residentes que finalizaram suas atividades no Hospital
Universitario da UFMA, na manha do dia 24 de fevereiro. Para encerrar esse
ciclo com chave de ouro, a instituicao, que é gerida pela Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares promoveu uma solenidade de encerramento no
formato online pela plataforma Teams com participacao dos 148
concludentes das Residéncias Médica, Multiprofissional em Saude, Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo Facial e destes cinco de Enfermagem Obstétrica,
que ganha destaque por ser a primeira turma formada no hospital. Os
sentimentos de gratidao e nostalgia dos novos especialistas e dos
profissionais que os acompanharam durante essa trajetéria deu um toque
especial ao evento, que por conta das restricoes da pandemia, permaneceu
sendo realizado no formato online.

Figura 66. Registro da formatura das Residéncias
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Hospital realiza acolhimento integrado de novos residentes

A primeira semana de marco de 2022 iniciou de forma diferente no Hospital
Universitario da UFMA (HU-UFMA), gerido pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), pois aconteceu a ceriménia de acolhimento dos novos
residentes. De forma online e nao menos emocionante, o evento ocorrido no dia
03, marcou o inicio de uma nova etapa profissional para os 161 residentes
ingressantes, sendo 85 da Residéncia Médica e 76 da Residéncia em Area
Profissional de Saude.

A aula magna com o tema “Redes de Atencao a Saude e o Ensino das
Residéncias” foi proferida pelo médico pediatra, Ipojucan Calixto, que é
graduado em Medicina pela Universidade Federal do Parana (UFPR).

A programacao de acolhimento se estendeu durante a semana com atividades
de ensino relacionadas ao fluxo, protocolos institucionais, normas e rotinas.

y

Figura 68. Formandos do Projeto ABC Nefro

Figura 67. Acolhimento Novos Residentes

Realizada formatura para pacientes que concluiram o Ensino

fundamental no HU-UFMA

Superando as dificuldades de uma doenca que exige uma rotina
exaustiva, oito pacientes portadores de insuficiéncia renal, que
fazem tratamento de hemodialise no Hospital Universitario da
UFMA, tém um grande motivo para comemorar. Eles fazem parte
da primeira turma de formandos do Projeto ABC Nefro, e
celebraram a conquista no dia 18 de marc¢o, no auditoério do Prédio
do Centro de Referéncia em Endocrinologia e Hepatologia, na Rua
das Hortas. O projeto € uma parceria do HU-UFMA com a Secretaria
Municipal de Educacao - Prefeitura de Sao Luis (SEMED).
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Figura 69. Formandos do Projeto ABC Nefro

O projeto ABC Nefro iniciado em 2013, pioneiro no pais no que se
refere a Educacao de Jovens e Adultos - EJA dentro do ambiente
hospitalar, tem oportunizado a alfabetizacao de pacientes, entre 15
e 98 anos, dentro da sala de hemodialise. Em 2018, ele foi ampliado
e passou a inserir as criangcas que sao submetidas ao tratamento,
por meio da parceria com a Superintendéncia da Area de Ensino
Fundamental - SAEF. E a educacao perpassando os muros da
escola, para atingir aqueles que precisam, mas que sao
impossibilitados pela rotina ardua do tratamento.

Para marcar esse momento relevante, a solenidade celebrou a
conquista de oito formandos que alcangaram a vitoria de concluir o
ensino fundamental na modalidade EJA.

Criancas e adolescentes que fazem hemodialise
tém dia de recreacao

Uma rotina bem dificil e pesada é enfrentada trés vezes por semana
pelas criancas que fazem hemodialise no Hospital Universitario da
UFMA, gerido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (HU-
UFMA/Ebserh/MEC). Mas ha manha doa dia 04/10/2022, a alegria
tomou conta dos rostinhos ja sofridos por essa rotina exaustiva, pois o
dia foi recheado de atividades recreativas e dedicado a elas como
parte da comemoracao pelo Dia das Criancas.

O grupo formado por 18 pacientes teve um dia bem diferente e
empolgante no Parque do Rangedor, que é uma reserva de protecao
ambiental no meio da cidade e conta com uma estrutura de quadras,
parques infantis e muito verde. O 6nibus, cedido pela UFMA, saiu do
hospital as 8h e cada crianc¢a foi devidamente acompanhada por seu
responsavel e pela equipe multiprofissional. Foi uma viagem rumo a

' diversao com direito a muitas brincadeiras, jogos, distribuicao de
Figura 70. Atividade em Comemoracao a Semana das Criangas lanches e brindes.
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Passeio no Quarte_l fez parte da programacao Figura 71. Atividade em Comemoracdo a Semana das Criangas
da Semana das Criangas : : .

Com o objetivo de sair um pouco da rotina e proporcionar momentos
de descontragao em comemoracao ao Dia das Criangas, profissionais
do Hospital Universitario da UFMA, gerido pela Ebserh (HU-UFMA/
Ebserh) prepararam uma semana repleta de atividades com passeios,
pinturas no rosto, cortes de cabelo, dia de beleza, cineminha,
apresentag¢oes musicais e distribuicao de brinquedos.

Entre essas atividades, uma bem especial foi realizada na tarde do dia
10/10/2022. Eles sairam da Unidade Materno Infantil, em direcdo ao
Comando Geral da Policia Militar, no Calhau, para conhecer de perto o
setor da Cavalaria, do Canil, do Centro Tatico Aéreo, entre outros '
espacos, que contribuiram para deixar a tarde ainda mais animada e
que ficarao guardados na memoria de cada um. Eles registraram cada | & '
momento com muito carinho. O brilho no olhar diante de cada | L e "
explicacao é o grande motivador para acées como essa. “ ' >F l
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Exposicao com atividades de pacientes da
hemodialise é realizado no HU-UFMA

Na manha do dia 02 de dezembro foi marcada pelo encerramento do
Projeto “Olhares sobre a Copa de 2022". Os corredores da Hemodialise
transformaram-se. Deram lugar a uma exposicao com os trabalhos
desenvolvidos pelos alunos do ABC Nefro que é uma parceria do Hospital
Universitario da UFMA (HU-UFMA/ Ebserh) com a Secretaria Municipal de
Educacao - Prefeitura de Sao Luis (Semed).

Com o tema da Copa do Mundo, que esta mexendo com toda a
populacao, por que nao trazer para dentro do hospital a alegria do verde
e amarelo para dar um tom diferente durante as quatro horas nas
maquinas de hemodialise? Emerson Davi, 13, um dos alunos do projeto,
que cursa o sexto ano do ensino fundamental, estava animado. “Eu fiz
para a exposicao a bandeira do Brasil e pintei o mapa e o mascote. Eu
acho muito divertido as aulas. Gosto bastante. Me ajuda na leitura e

NN inclusive terminei de fazer ontem o caderno de desenho.”

Figura 72. Exposicao “Olhares sobre a Cpa
2022” dos alunos do ABC Nefro
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Parceria com a banda do Exército

Nossa histéria € marcada por muitas parcerias. Uma delas é o
apoio do 24° Batalhdo de Infantaria de Selva, que abrilhanta
nossas manhas com sua banda. Toda semana eles se dirigem ao
Hospital Universitario e percorrem alguns espacos trazendo
alegria e descontragcao a quem mais precisa.

Uma das apresentacdes encantou uma pessoa especial: Valmor

Muller.

Ele esta internado em nossa unidade ha alguns meses, portanto, a
atividade se tornou terapéutica ao renovar suas energias.

ACOES

Eventos

Em 2022, foram realizados o
assessoramento e cerimonial em 29
eventos institucionais, entre eles:

e Simpodsio de Pesquisa Cientifica e
Inovagao Tecnoldgica do HU-UFMA;

¢ Simpodsio de Aleitamento Materno;

e Solenidade de Formatura do ABC
NEFRO;

e Visita de Ministros;

* Reducao da Mortalidade Materna;

Para cada evento foi realizada acao
prévia de planejamento, checklist e
producao de roteiro para locugao.

Campanhas Educativas

Nesse periodo, muitas tematicas de
saude foram promovidas por meio de
campanhas educativas, entre elas:

e Doacao de 6rgaos;

¢ Prevencao de doencas renais;

e Prevencao da prematuridade;

¢ Prevencao do cancer de mama.

Com um amplo trabalho de divulgacao,
puderam ganhar visibilidade e ser
transmitidas nos veiculos de maior
circulacao na midia local, além do prévio
assessoramento para definicao de acoes,
criagao de identidade visual e produgao
de material grafico.

Parceria com a UOL - Viver Bem

Por intermediacao da Coordenadoria de
Comunicacao da Ebserh, houve um
estreitamento com a producao do site
UOL, que teve profissionais do HU-UFMA
como fonte de varias matérias para o
editorial Viver Bem. Esse esforco de
relacionamento com a imprensa exigiu
dialogo com as areas e busca ativa por
profissionais para atendimento de mais
de 40 solicitagoes, demandando tempo
e capacidade de articulagao, obtendo-se
resultados significativos para a
visibilidade a nivel nacional do HU-
UFMA e seus profissionais.



ACOES
Passeios Terapéuticos

Clinica Ampliada

Realizados pelas unidades assistenciais, acao terapéutica visa

) o ) R promover efeitos positivos frente longa permanéncia.
Vimus - Musica no Cuidado - A proposta é oferecer uma

intervencao que possa gerar uma assisténcia mais
humanizada e ampliada, considerando o individuo em
sua totalidade, inclusive em suas vivéncias e/ou
experiéncias musicais;

Figura 75.
Passeio

-'{i*' Terapéutico

Figura 76.
Passeio
§ Terapéutico

Figura 74. Visita Musicada
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Arte Gestacional Celebracao de aniversario de
usuarios

Acao que visa a vinculacao de amor

mae-bebé por meio da pintura artistica Momento especial de celebracao

da barriga no final da gestacao de de aniversario de paciente

pacientes internadas. durante a internacao.

Direito dos Usuarios

Gameficacao para ensino dos direitos aos usuarios. Visa proporcionar o ensino
dos direitos dos usuarios que constam na horma aprovada no Hospital;

W

—

Figura 77. Arte Gestacional Figura 78. Gameficacéo



Valorizacao do Trabalhador

Figura 79. Apresentacao do Coral HU-UFMA

e Elogiometro. Em parceria com a Ouvidoria,
faz-se a entrega pessoalmente dos elogios
realizados pelos usuarios destinados aos
colaboradores;

e Coral HU-UFMA. Estreia em dezembro de
2022;

e Correio Junino - Objetiva promover o
reconhecimento dos colaboradores por meio
de troca de elogios;

e Correio Natalino - Objetiva promover o
reconhecimento dos colaboradores por meio
de troca de elogios. Em 2022, o formato foi
eletronico, por meio de um formulario do
Google, tendo sido cadastradas 1046
mensagens.

e Concurso Rainha Caipira - concurso
realizado em 2022, em sua segunda edicao,
que visou arrecadar kits de higiene pessoal
para entregar aos usuarios vulneraveis.

A

Voluntariado

e Musica - Voluntarios para promocao das atividades de musica
voltadas aos pacientes.
e Arte Cénica - Voluntarios vestido de herdis e personagem

Figura 80. . ae . . .
Agresentagéo ludicos para atuarem nas datas comemorativas na Pediatria.
Banda do e Banda do Exército - Parceria com o exército com
Exército

apresentacoes nas unidades assistenciais durante todo o ano
de 2022.



Acolhimento

e Palavras que curam - Mensagens externas de
acolhimento e esperanca destinadas aos pacientes no
periodo natalino;

e Semana da Crianca - Promoc¢ao de atividades e
distribuicao de brinquedos para as criancas;

e Pascoa - atividades com a presenca do coelhinho da
pascoa para as criancas, além da utilizagao musicas da
época.

e Doacodes - recebimento de doacoes, tais como kits de
higiene, material para a classe hospitalar e brinquedos
para as criancas.

Figura 82. Visita do coelhinho da pascoa

Classe Hospitalar

‘Musicalizacao Infantil na Classe Hospitalar -
atividade de musicalizacao na classe hospitalar
como recurso educacional.

Figura 81. Musicalizagao Infantil
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