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1 OBIETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor da Tecnologia da
Informacgao (PDTIC), orientando a aplicacdo de recursos de tecnologia do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhao (HU-UFMA), alinhando as a¢6es de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao aos objetivos do Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA e da EBSERH-Sede,
reforcando os principios de racionalizagdo, padronizacdo, uniformidade e economicidade e
garantindo execucgdo das politicas nacionais com maior eficiéncia e eficacia.

Visa também nortear e acompanhar a atuac¢do da area de TI, definindo estratégias e o
plano de acdo para implantd-las no ambito do HU-UFMA.

Além de avaliar a situagdo atual e projetar as necessidades de tecnologia da informacado e
comunicac¢do da organizagdo e recomendar os processos mais adequados para realiza-los.

1.1 Apresentacao

A Tecnologia da Informacgao (TI) assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto dos servigos prestados pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
(HU-UFMA) a sociedade brasileira. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informac¢do como
suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl é transversal sobre todas as areas da
organizacdo para atender as exigéncias por eficiéncia, agilidade, flexibilidade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestdodos
recursos e maior qualidade na prestacao de servicos ao cidaddo, torna-se essencial que a area de
Tl tenha capacidade de prover as ferramentas e servicos necessarios para ajudar a organizacao a
buscar essa qualidade.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias de
Tl e as estratégias organizacionais. O PDTIC é composto por uma sequéncia de processos inter-
relacionados, definidos para a determinacdo dos objetivos e metas a serem alcancadas com o
emprego dos recursos de gestao por processos e TIC.

A elaboracdo e atualizacdo regular do PDTIC pelos érgdos federais é uma previsao
estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao —
SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenacdo, organizacao, operacdo, controle e
supervisdo dos recursos de Tl dos drgdos e entidades da administracao publica federal.

O Ministério da Economia instituiu a Instru¢do Normativa 94, de 23 de dezembro de 2022,
que dispde disple sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagcao — TIC do Poder Executivo Federal., na qual é imprescindivel que os érgdos da
Administracao Publica Federal construam os seus PDTICs para que essas contratacdes estejam
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previstas no seu planejamento de TI.

O PDTIC baseou-se no Modelo de Referéncia da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacgdo, a partir de documentos editados pela SLTI. Além disso, foram consideradas as
necessidades levantadas pelo Setor de Tecnologia da Informagao e Saude Digital (SETISD).

O PDTIC do HU-UFMA, com abrangéncia 2024-2028, esta organizado da seguinte forma:a
secao de introdugdo procura contextualizar a elabora¢ao do PDTIC e as questdes que devem
orientar sua implementagao. A se¢do seguinte apresenta os principios norteadores da elaboragao
do Plano e as diretrizes associadas. Os capitulos seguintes abordam a estrutura organizacional e o
referencial estratégico de Tl do Hospital. Em seguida é apresentado o levantamento das
necessidades e objetivos de negdcio das dareas internas do HU-UFMA bem como, as agles
estratégicas que garantirao seu alinhamento com a TI. A partir desse alinhamento estratégico, as
secOes posteriores traduzem o inventdrio de necessidades com critérios de priorizagao e o plano de
metas e a¢des. Por fim, sdo apresentados fatores que devem ser observados para garantir o sucesso
da execug¢do do PDTIC.

1.2 Termos e Abreviagoes

AGHUX: Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios

PM: Business Process Management

BSC: Balanced Scored Card

COBIT: Control Objectives for Information and related Technology
COSO: Committee of Sponsoring organizations of the Treadway Commission
CTIC: Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

DGP: Divisao de Gestao de Pessoas

EBSERH: Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EGTI: Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

EqPDTIC: Equipe de Elaboracdo do PDTIC

GAD: Geréncia de Administracao

GAS: Geréncia de Atencdo a Saude

GEP: Geréncia de Ensino e Pesquisa

HU-UFMA: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
ITIL: Information Technology Infrastructure Library

MPOG: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

NTI: Nucleo de Tecnologia da Informacao

OLA: Operation Level Agreement

PDE: Plano Diretor Estratégico

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagao

PPSI: Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao
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REHUF: Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
RNP: Rede Nacional de Pesquisa

SISP: Sistema de Administra¢do dos Recursos de Informacgao e Informatica
SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

SUS: Sistema Unico de Satde

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forc¢as, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

TCU: Tribunal de Contas da Unido

TIC: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

SETISD: Setor de Tecnologia da informacdo e Saude Digital

USID: Unidade de Sistemas de Informacgao e Inteligéncia de Dados

UISTI: Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca da Tecnologia da Informacgdo

2 PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

2.1 Metodologia de Elaboragao

A metodologia aplicada na elaboragao do PDTIC foi baseada no modelo proposto peloSISP,

descrito no Guia de Elaboragao do PDTI - V2.1.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de preparacao,

diagndstico, planejamento e conclusdao conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de Elaboragao do PDTIC

Elaboracao

O~ O

!
| Y

Preparagdo Diagndstico Planejamento
situacao atual) [situacao desejadal

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia, passando

a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC, de pessoas e
processos. Das necessidades derivam-se metas e acdes para implementar cada uma das metas
identificadas (Plano de Metas e A¢Ges). Da-se origem também a outros planos especificos, como de
gestdo de pessoas, gestdo de riscos e proposta orcamentaria. O fluxo de elaboracgdo esta ilustrado

na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxo da Metodologia

Documentos ‘ ‘ Plano de Gestdo de - .

de Referéncia Pessoas g o
‘ ‘ Plano de Contratagdes ‘ - s »
Entrevistas / ~ B

Questionérios ‘ » Plano de Gestao de Riscos ‘

Inventario
De
Necessidades
Metas e Acoes

Foram encaminhados as areas do HU-UFMA, formularios eletronicos (23523.041743/2024-
11) para levantamento denecessidades de TIC, havendo, ao final, a consolidagdo do mesmo.
2.2 Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracao deste PDTIC, se caracterizam
por documentos obrigatdrios e ndo obrigatdrios. Alguns trazem orienta¢des de melhores praticas
que foram aplicadas, ndo caracterizando a sua obrigatoriedade de aplicac¢ao.

Nesta diretriz, segue as relagdes de todos os documentos utilizados:
a) Plano Diretor Estratégico HU-UFMA 2024-2028;

b)  Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicag¢des (PDTIC/HU-UFMA 2020-
2024);

c) Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da rede EBSERH (PoSIC);
d) Regimento Interno de EBSERH da Administracao Central da Rede EBSERH;

e)  Estratégia de Transformacdo Digital (ETD);

f) Estratégia de Governanca Digital, 2024-2027;

g) Resolucdo CGPAR n2 42, de 4 de agosto de 2022;

h)  Guia de Governanga de TIC do SISP V 2.0;

i) Guia de Comité de Tl do SISP;

j) Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP v 2.1;

k)  Acdérddon?1233/2012 — TCU — Plenario Acérddo n?381/2011 — TCU — Plendrio;
) Acérd3on?2.613/2011 — TCU - Plenario Nota Técnica n? 07/2014 — Sefti/TCU;
m)  ISACA Framework COBIT 2019;

n)  ABNT NBRISO/IEC 38500:2009 — Governanca corporativa de tecnologia da informacg3o;

o) Apostilas Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) —
ENAP (Escola Nacional de Administracdo Publica);

p) IN N294/22.

2.3 Principios e Diretrizes
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Principios e Diretrizes

Origem

PDO1: Utilizar, sempre que necessario, a
contratacdo de servicos para tarefas executivas

Decreto Lei n? 200, art. 10, § 72 e 82
Decreto n2 2.271/1997
Acorddo 1214/2013 TCU Plenério

PDO2: Realizar
preferencialmente

contratagbes  conjuntas,

Principio Constitucional da Eficiéncia — Art. 37;
Principio Constitucional da Economicidade —
Art. 70;

PD03: Deve-se buscar a padronizacdo do
ambiente de TIC, visando a integracao de solucdes
de TIC no ambito do Hospital HU-UFMA

Decreto n2 1.048/1994; Acdrdao

TC 1603/2008 Plenério;

Principio Constitucional da Economicidade —
Art. 70

PDO04: Usar os padrdes do Governo Eletronico

e-Mag — Modelo de Acessibilidade;
e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade;
e-PWG — Padrdes WEB

PDO5: Priorizagdo de Servicos Publicos

disponibilizados em meio digital

PDO6: Abertura e Transparéncia

PDO7: Simplicidade

Estratégia de Governanca Digital — EGD(2024-

PDO08: Seguranca e Privacidade

2027).

PD09: Inovagao

PD10: Compartilhamento da capacidade de
Servigos

PD11: Foco nas partes interessadas

PD12: TIC como ativo estratégico

PD13: Gestao por resultados

Politica de Governanca de TIC do SISP(Portaria
N2 19, de 29 de maio de 2017).

PD14: Prestacao de Contas e Responsabilizacao

PD15: Conformidade

2.4 Organizagdo da Area de TIC

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) é ligado diretamente a
Superintendéncia e composto por areas funcionais ndo instituidas no organograma, trabalham de
forma cooperativa, sendo o SETISD o drgdo que emana as politicas de Tl e transformacao digital do

Hospital.
a)  Estrutura Organizacional

Figura 3 — Organograma HU-UFMA
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SUPERINTENDENCIA
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7

acordo com o Regimento Interno do HU-UFMA, Artigo 27, Portaria n? 185 de 26/05/21,

compete ao Setor de Gestdo de Processos e Tecnologiada Informacdo (nomenclatura ainda ndo

atualizada):

VI.

VII.

VIII.

Elaborar acGes relacionadas a implementacdo e manutencdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) do HU-UFMA, em consonancia com a EBSERH,;

Mapear, avaliar, otimizar e implantar, em conjunto com as Geréncias, os fluxos dos
processos assistenciais, de ensino, de gestdo e de administracdo do HU-UFMA;

Atuar na implementacdo e manutencdo da politica de seguranca da informacdo e
comunicacdao — POSIC do Hospital em consonancia com a politica de seguranca da
informacdo da EBSERH;

Acompanhar o desenvolvimento e a utilizacdo das ferramentas informatizadas, que
permitam monitorar e avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de
prestacdo de servicos, firmados entre a EBSERH e as universidades e instituicdes
congéneres, bem como os contratos firmados com o SUS;

Apoiar na especificacdo dos servicos a serem contratados pela DGPTI referentes ao
desenvolvimento de sistemas, gestdo de processos, infraestrutura e seguranca da
informacgao, assim como acompanhar e avaliar os servicos prestados pelas empresas
contratadas no ambito do hospital e rede EBSERH,;

Apoiar na implantacdao e na sustentacdao permanente de modelos operacionais e de
gestdo padronizados e unificados no ambito do HU-UFMA;

Assegurar a integridade das bases de dados dos sistemas de informacgao utilizadosnas
atividades do hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos peloHospital
em plano de Continuidade de Negdcios, Gestao de Segurang¢a da Informacgao e Gestao
de Risco;

Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou aquisicdo de
novos sistemas e submeter ao Colegiado Executivo do Hospital para solucdo interna ou
submeté-las a Diretoria de Tecnologia da Informacdao da EBSERH para andlise e
providéncias;

Apoiar na implementacdo da seguranca da logistica fisica de equipamentos e
tecnologias das redes e sistemas de informacao do Hospital;
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X.  Apoiar e acompanhar as atividades das areas de suporte tecnolégico, geréncia de banco
de dados e de operacao de rede e conduzir as rotinas de qualidade inerentesa seguranca
e a garantia de informagdo no ambito do hospital;

Xl.  Monitorar e Avaliar:

1. A implantagdo das politicas de recursos de informatica e de desenvolvimento de
tecnologia;
2. As atividades de concepgdo, desenvolvimento, implantacdo, pratica e

aperfeicoamento de normas e padrdes de suporte técnico de sistemas e de seguranca, fisica
e ldgica, e de informacao.

XIl.  Propor ao Colegiado Executivo convénios, contratos e parcerias no seu ambito de
atuacao;

Xlll. Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades de emissdo, preparacido e
expedicdo de relatérios no seu ambito de atuacdo;

XIV. Gerir recursos de tecnologia de informacdo no ambito do Hospital;

XV. Apoiar a implementacdo de solucbes e projetos de infraestrutura e de interligacdode
redes e de servicos de comunicacdo de dados no ambito do hospital;

XVI. Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a impressao corporativa efinalistica
no ambito do hospital;

XVII. Acompanhar e avaliar a operacionalizagdo dos recursos de informatica existentes,
providenciando a ado¢do de meios para sanar deficiéncias porventura detectadas;

XVIII. Instalar e manter os sistemas informatizados basicos e de usuarios finais;
XIX. Gerenciar e operar as esta¢des da rede de servidores;

XX. Orientar e supervisionar a implanta¢ao, a manutencao e a operagao dos dispositivos de
seguranca relativos aos sistemas informatizados;

XXI. Viabilizar e manter o servico de comunicagao telefonica pela rede de comunicagdode
computadores (VOIP), referente as centrais telefénicas para os ramais no ambito do
hospital;

XXII. Exercer outras atribuicdes recomendadas pela Diretoria de Tecnologia dalnformacao
da EBSERH em consonancia com a Superintendéncia do Hospital;

XXIIl. Implementar o Escritério de Projetos no ambito do hospital; e
XXIV. Exercer outras atribuicoes determinadas pelo Superintendente.

§ 12 E vedado ao Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo a definicdo de
politicas e procedimentos que ndo estejam em acordo com osincisos apresentados neste
artigo, visando a uniformidade no ambito da empresa e suas filiais.

§ 29 As iniciativas de desenvolvimento e/ou aquisicdo de sistemas no hospital devem ser
aprovadas pela Superintendéncia do Hospital e submetidas a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da EBSERH, visando manter o padraoorganizacional e tecnoldgico da Empresa.

b) Situacdo Atual
Atualmente todo o quadro de efetivos do SETISD é composto de empregados EBSERH.
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Cargo Quantidade
Analista de Tecnologia da Informacdo — Processos 4 colaboradores
Analista de Tecnologia da Informacgdo — Sistema Operacional 1 colaborador

Analista de Tecnologia da Informacdo — Banco de Dados

1 colaborador

/Analista de Tecnologia da Informacgdo — Suporte e Redes

2 colaboradores

Analista de Tecnologia da Informacgao

5 colaboradores

Técnico em Informatica

3 colaboradores

Assistente Administrativo

1 colaborador

Total

17 colaboradores

2.5 Resultados do PDTIC Anterior

Figura 4 -

- Exportar ¥ € Compartilhar B Chatno Teams & Obterinsights (@ Assinar o relatorio Q Definir alerta *+*

GovTIl

Tendo por base o Painel de Governanga de Tl (GovTl), elaborado pela administracao
central, em uma sintese visual dos resultados, observa as contratac¢des ja realizadas:

Painel Gov TI

Painel de Governanca de T1

Painel PDTI dos Hospitais Universitarios Federais
Monitoramento da execugdo das agoes

D Copilot [~

SOVERNO FEDERAL

waje EBSERH -

Pesquisar

HU-UFMA

Todos

Situagdo das ages PDTI, por Hospital

@ Concluida @Em andamento @No iniciada

~| o
HU-UFMA

HUF ID  Demandante Agles 1{1 Execugao
“ HU-UFMA NC6 SETISD PACS |

HU-UFMA NCT SETISD Renovagio Central Telefénica |

HU-UFMA Nes SETISD Renovagio de Telefonia Fixa | 0

HU-UFMA NC42. SETISD Renovagio de Telefonia Celular I

HU-UFMA NC11 SETISD Servidores Computacionais Bl

~ HU-UFMA NC16 SETISD Switches B

HU-UFMA NC24 SETISD Microcomputadores B

HU-UFMA NC44 SETISD Televisores B

HU-UFMA NC1 SETISD Central de Servigo | 3

HU-UFMA NC10 SAME SAME Digital |

HU-UFMA NC31 up! Impress3o de Imagens Radiolégicas | )

HU-UFMA NCo SETISD Renovagio de Impressio Corporativa | S

HU-UFMA NC12 SETISD | Solugio de Backup [ ] 20%

HU-UFMA NC34 SETISD  CFTV [ | 10%

a“ HU-UFMA NES SETISD  NoBreak 1 10%

Situacdo das agdes do PDTI dos Hospitais

®Em andamento ®Ndo iniciada ® Concluida

Do PDTIC (2020-2024) anterior tivemos as seguintes necessidades levantadas e com os
seguintes resultados.

DESCRICAO

RESULTADO

NC1

Central de Servico

N3o licitado

EBSER
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NC2 lcertificados Digitais CPF e e-CNPJ Licitado pela SEDE

NC3 Insumos Infraestrutura Licitado

NC4 Licengas AutoDESK Licitado

NC5 NoBreak N3o licitado

NC6 PACS Licitado

NC7 Renovagao Central Telef6nica Licitado

NC8 Renovagao de Telefonia Fixa Renovado o contrato

NC9 Renovagao de Impressdao Corporativa Licitado

NC10 [SAME Digital N3o licitado. Sera licitado pela SEDE

NC11 [Servidores Computacionais Licitado

NC12 [Solugdo de Backup Licitado

NC13 [Suporte Manuteng¢ao Container Data Center Licitado

NC14 [Suporte Manutencgdo Servidores N3o licitado

NC15 [Suporte Manutencgdo Storage licitado

NC16 |Switches licitado

NC17 |[Contratacdo de Solucdo de Laboratério (LIS) N3o licitado
Interfaceado ao AGHUX

NC18 [Licengas Adobe Suite Licitado pela SEDE

NC19 [Licengas CoreDraw Licitado pela SEDE

NC20 [Link Redundante N3o licitado

NC21 |[Console Switch KVM (Monitor para servidores CDC) |N3o licitado

NC22 |[EPIMED Solution Renovado o contrato

NC23 |Nefrodata Solution Licitado

NC24 |Microcomputadores Licitado pela SEDEo
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NC25 |WIFI N3o licitado
NC26 [Capacitacdo em Gestdo de Seguranca da Informacdo |N3o licitado
NC27 [Capacitacdo em Contratacdes de TIC N3ao licitado
NC28 [Firewall Appliance Licitado
NC29 Solugao VOIP Licitado
NC30 |Aparelhos de Videoconferéncia Nao licitado
NC31 [Impressdo de Imagens Radioldgicas Licitado
NC32 |Impressao Finalistica Licitado
NC33 |Atualizagdo de Software de Microscépio Eletronico  |Nao licitado
NC34 [CFTV N3o licitado
NC35 |Projetores Multimidia datashow Nao licitado
NC36 |Computagao em Nuvem Nao licitado
NC37 |Cabeamento Estruturado N3o licitado
NC38 [Tablets N3o licitado
NC39 [Totens Digitais N3o licitado
NC40 |[Rastreabilidade de Instrumentos Cirurgicos e Téxtil |N3o licitado
NC41 [Capacitagdes RNP - Infraestrutura N3o licitado
NC42 |[Renovacgao de Telefonia Celular Renovado contrato
NC43 |Renovacdo Maker All/Mobile Licitado
NC44 [Televisores N3o licitado
NC45 |Notebooks Licitado pela SEDE
NC46 |Catraca Eletrdnica N3o licitado
NC47 |Aquisicdo de Arduino/Raspberry Pl N3o licitado
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NC48

Aquisicao de Sensores diversos para uso de N3o licitado

Arduino/Raspberry Pl

2.6 Referencial Estragégico do novo PDTIC

Visdo: Consolidar-se como centro de referéncia de alta complexidade no ensino,
assisténcia e inovacdo nas areas de neurologia / neurocirurgia, cardiovascular e
ortopedia até 2028 na rede EBSERH.

Com isso o SETISD tem a missao de prover o HU-UFMA de solug¢des de Tl com nivel de

exceléncia, auxiliando no cumprimento de sua missdo, prestando apoio a Governanga Corporativa,
ao planejamento e a gestdo dos negdcios, através do gerenciamento de processos e recursos,
promovendo assim o alinhamento estratégico.

Alinhado com a instituicdo, o SETISD tem a seguinte visdo:
Alcancar o mais alto nivel de maturidade de governanca de Tl a fim de gerar valor para
o HU-UFMA;

Tornar a Tl estratégica dando suporte para a tomada de decisdo apoiando na
implantacdo de uma nova cultura de planejamento institucional;

Apoiar os processos institucionais, permitindo a descentralizacdo gerencial e
orcamentdria, com autonomia e seguranca de forma plena e integrada, auxiliando na
capacitacdo dos profissionais da area administrativa;

iv. Padronizar processos, sistemas, suporte e infraestrutura de Tl, além de contribuir para
o compartilhamento de melhores praticas, na otimizacdo do uso dos diversos recursos
e do capital humano, com mais eficiéncia e eficacia;

V. Aperfeicoar a qualidade dos servicos de Tl apoiando a melhoria da imagem do HU-UFMA

vi. Manter a conformidade com a legislacdo e normas (compliance);

vii. Criar e garantir uma estrutura computacional, de rede e de sistemas informatizados de
gestdo a fim de alavancar o HU-UFMA para uma condicdo de lideranca e qualidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRICAO DO OBIJETIVO

OETIC1 Garantir que o Planejamento Garantir que o Planejamento da
Estratégico da Superintendéncia em relagdo ao SETISD e
Superintendéncia seja acdes do setor sejam atingidas
cumprido pelo SETISD

OETIC2 Garantir e melhorar as Disponibilizar os recursos necessarios para
condi¢des de uso dos sistemas garantir o} uso, armazenamento e
institucionais monitoramento dos sistemas institucionais

(Melhorias nos equipamentos, rede, wi-fi,
internet)

OETIC3 Desenvolver aplicacGes para Realizar o levantamento de necessidades
melhoria e automatizacdo de de desenvolvimentos de sistemas para
processos de trabalho automatizar os processos de trabalho

OETIC4 Fortalecer o uso do AGHUX nas | Realizar a ampliagdo do AGHU nas
unidades unidades que ainda ndo utilizam o sistema
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OETIC5 Implementar as diretrizes da Realizar as medidas necessdrias para
LGDP atender o normativo da LGPD

OETIC6 Atualizar a politica institucional | Atualizar a Politica de Seguranca para
de seguranca da informagdao em | atenderaos requisitos da LGPD
face da LGPD

OETIC7 Melhorar o tempo e a qualidade | Melhorar o tempo e a qualidade o tempo
dos atendimentos a usuarios. dos atendimentos de suporte prestados

aos usuarios.

OETICS Auxiliar nas aquisicdes de | Auxiliar as dareas nas contratacdes de
solucbes de TIC para atender | softwares e hardwares que forem do escopo
aos processos de trabalho da Tl

OETIC9 Capacitar os profissionais do Capacitar os profissionais lotados no setor
SETISD nas ferramentas usadas para

Monitoramento e manutencdo da rede,
para realizar a governanca em Tl e outras

OETIC10 Padronizar os processos Padronizar os processos institucionais a fim de
institucionais (Mapear usar as melhores praticas e as diretrizes
processos) definidas pelo caderno de processos da

Ebserh/Sede

OETIC11 Melhorar o ensino, pesquisa, | Implementar a¢cbes que deem suporte a
extensdo e assisténcia por | Geréncia de Atencdo a Saude na melhoria
meio daexceléncia do campo | dos processos e resultados.
de pratica e gestdo hospitalar
eficiente.

OETIC12 Auxiliar no processo de analise |Desenvolver  painéis/dashboards para
de dados para tomadas de [extracao e acompanhamento de
decisdo da alta Governanca indicadores

OETIC13 Implementar solugdes voltadas |Construir e utilizar base de conhecimento a
a Inteligéncia Artificial para |partir de normativos, leis, portarias,
atendimento das diversas |prontuarios, laudos para auxiliar nos
areas do hospital. processos hospitalares.

OETIC14 Fortalecer o grau de |Adotar medidas de seguranca a partir de
maturidade de seguranca |[controles definidos por framework
cibernética do hospital institucional, a exemplo do PPSI e publicar

Cartilha/Guia de Seguranca da Informacdo
para conscientizacgdo da comunidade
hospitalar
2.7 Analise SWOT
Forgas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

1
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1. Trabalho em equipe 1. Comunicagdo
2. Conhecimento Técnico 2. Padrdes de Processos
3. Comprometimento 3. Dispersao
4. Criatividade 4. Escassez de Equipamentos
5. Inovagao 5. Alta rotatividade dos
6. Ambiente de trabalho novo analistas/técnicos
7. Liberar para operar com novas
tecnologias
8. Recursos Humanos
Oportunidades (Opportunities) Ameacgas (Threats)
1. CapacitagOes e treinamentos 1. Cenario Politico
= 2. Novas convocacgdes 2. Nao renovacdo contratual por
§ 3. Comprometimento da Sede parte da empresa terceirizada
& 4. Parceria entre HU's, para 3. Cenario econébmico
% compartilhamento de tecnologias e 4. Dependéncia de Orcamento
g sistemas 5. Pandemia, epidemias
g 5. Progressdes
6. Mudar a realidade da tecnologia
em saude do Maranhao
2.8 Alinhamento com a Estragégia da Organizagao
Estratégia
OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho como
foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa.
OEO5 Aprimorar as condicdes de ensino e os cenarios de pratica
OE10 Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestdo hospitalar
018 Promover eficiéncia nos processos de gestao do trabalho

2.9 Inventario de Necessidades

Para a elaboracdo deste PDTIC foi elaborado formulario de questionamento com alguns
questionamentos:

a) Emrelacdo a infraestrutura de Tl, o que, em sua opinido, a sua area necessita?
b) Emrelacdo a softwares, o que, em sua opinido, a sua area necessita?

c) Em relacdo a outros aspectos de Tl, o que, em sua opinido, a sua area necessita?
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a)
b)

c)

Computadores e aparelhos telefones;

Headphone, mousepad ergondmico, caixa de som;

Novas impressoras.

A seguir um grafico das areas que forneceram as respostas:

Figura 5 — Respostas de necessidade TIC do HU-UFMA

Localizacao

39 respostas

@ Unidade Presidente Dutra
@ Unidade Materno Infantil
Preédio Lilian Flores (ambulatérios)
@ Ambulatério de Cirurgia Bariatrica e D...
@ Banco de Tumores
@ Programa de Assisténcia ao Paciente...
@ Centro Oftalmoldgico
@ Centro de Prevencgao de Doengas Re...

172 W

2.9.1 Levantamento de Necessidades de Informacgao e Sistemas (LN)

Tendo por base o inventdrio de necessidades, foi possivel mapea-las nas categorias e
demandas a seguir levando em consideracdo os pedidos feitos a partir do Sistema Eletrénico de
Informacao, GLPI e e-mail, as seguintes necessidades, por area:

-1

Categorias Demandas

LN1 Infraestrutura | Demandas relacionadas a melhoria dos ativos e do atendimento destes
aos usuadrios deste hospital, tais como microcomputadores, servidores
computacionais, storage, wifi, telefonia e quaisquer outras relacionadas
a infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

LN2 Contrata¢des | Demandas relacionadas a contratacdo de solucdes de Tl (servicos e
materiais), bem como de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos por parte da
Auditoria. Essas contratacdes sao aquelas originadas pelo SETISD

LN3 Normatizacao | Demandas relacionadas a implantacao de politicas, normas e diretrizes
de tecnologia de TI, particularmente apds as reunibes da SGSIC —
Subcomité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicagao.

LN4 Mapeamento | Demandas por mapeamento de processos e por capacitacdo em

de Processos | mapeamento de processos para os Lideres de Qualidade e Segurancga,

instituidos pelo Manual Selo EBSERH de Qualidade.

LN5 Sistemas Demandas por melhorias e criacdo de sistemas que venham a resolver
problemas existentes no hospital

LN6 Suporte Demandas enviadas via GLPI para a equipe de Suporte em Tl

LN7 Apoio Demandas relacionadas a apoio no processo de contratacgao.

sismlm (@) S EBSER
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LN8 | Inovagio | Demandas por inovaggo tecnoldgica no dmbito da satide

2.9.2 Critério de Priorizagao

O critério de priorizacao foi estabelecido com o uso de Matriz GUT.

2.9.3 Categorizacao da Necessidades

As necessidades de informagdo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de
subsidiar o plano de agdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

. Aplicagdes (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas.
Incluidas melhorias em softwares ja existentes bem como mlhorias de processos;

. Capacitagdes (CAP) - Necessidades de capacitagdes técnicas para suporte as atuais
e novas demandas. Podem incluir capacitacdes necessdrias aos usuarios
referentes as aplicacdes contratadas;

. Infraestrutura (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks,
TVs, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes de redes fisicas e
l6gicas.

° Servicos Técnicos de Terceiros (STT) - Necessidades relativas a contratacdes de
servicos de suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem
diretamente como ag¢les necessdrias para atender aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Necessariamente gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.

2.9.4 Necessidades Identificadas

Importante salientar que com o advento da IN N2 94/22 alguns itens antes considerados
como de TIC foram excluidos da area de Tl, o que ocasionou o remanejamento para outras areas da
organizagao.

ID NECESSIDADE DESCRICAO DO PRIORIDADE GUT
OBIJETIVO

G |U T P

NC1 Central de Servico Contratacgdo de
Central deServico
para execucdo de 515 |5 |125
servigos N1, N2,
N3

NC2 Storage Aquisicao de
STORAGE 5|5 5 125

NC3 PACS Auxilio no processo de
renovagao de PACS e,
eventualmente, na
aquisicdo denova 5[5 (5 |125
solugao

1




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

PL.HU-UFMA.008 — versao 02

Pagina 18 de 29

NC4

Impressao Corporativa

Auxilio no
processo de
Renovagado de
Impressao
Corporativa

125

NC5

Servidores
Computacionais e
Hiperconvergéncia

Aquisicao de
Servidores
Computacionais

125

NC6

Solucdo de Backup

Aquisicao de
Solugdo de
Backup

125

NC7

Suporte e
Manutencgao
Container Data Center

Auxilio no
processo de
Contratagdo de
Suporte e
Manutengado de
Container Data
Center

125

NC8

Suporte e
Manutencgao
Servidores, Storage

Auxilio no
processo de
Contratagdo de
Suporte e
Manutencao de
Servidores

125

NC9

Adquirir Switches

Aquisicao de
novos switches
e/ou
manuten¢ao para
os switches
existentes

125

NC10

Link Redundante

Aquisicao de link
redundante

100

NC11

Retrofit da
infraestrutura
tecnolégica

Modernizacao
das instalacdes
da Sala técnica,
do Container
Data Center, dos
Racks, e outras
acomodacdes de
infraestrutura
tecnolégica

80

|

HOSPITAL
UNIVERSITARIO




Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao. PL.HU-UFMA.008 — versao 02

Pagina 19 de 29

NC12

Solugbes tecnoldgicas
hospitalares

Suporte a
contratagao
terceirizadas
para atender as
areas
hospitalares ndo
atendidas pelo
aghu

80

NC13

Microcomputadores

Aquisicdo de
microcomputado
res

80

NC14

WIFI

Aquisicdo de
equipamentos de
WIFI

80

NC15

Capacitacdao em
solugdes e
contratacdes de TIC

Fomento de
capacitacdes de
solugdes e
contratacdes de
TIC para as
equipes

60

NC16

Substituir Firewall

Aquisi¢ao de
Firewall
Appliance

60

NC17

Aparelhos de
Videoconferéncia

Auxilio no
processo de
aquisicaode
aparelhos de
videoconferéncia

48

NC18

Impressao Finalistica

Auxilio no
processo de
renovagao ou
nova licitacao
para impressao
finalistica

40

NC19

Monitores de Video

Auxilio na
aquisicdo de
monitores de
video

40

NC20

Computagao em
Nuvem

Contratacdo de
servicos de
computacdo em
nuvem

32

|
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NC21

Tablets

Aquisicao de
tablets

24

NC22

Totens Digitais

Aquisicao de
totens digitais

24

NC23

Licengas para
desenvolvimento de
software

Auxilio no
processo de
aquisicaode
licengas para
desenvolvimento
de software, low
code/ no code

NC24

Notebooks

Auxilio no
processo de
aquisicaode
notebooks

NC25

Desenvolvimento para
solucdes de sistemas
embarcados

Aquisi¢ao de
hardware e
software
embarcado, a
exemplo de,
arduino,
raspberry pi e
demais
controladoras

NC26

Servicos de Telefonia

Auxilio na
contratacao de
telefonia (fixa e
moével e cental
telefénica)

NC27

Manutencdo de
sistemas internos

Auxilio na
manutencao e
suporte dos
sistemas internos

NC28

Elaboracao e
manutencao de
dashboards

Criacao e
manutencado de
paineis power Bl

NC29

Workstations

Aquisicdo de
workstations

VFMg

|

HOSPITAL

INIVERSITARIO




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

PL.HU-UFMA.008 — versao 02

Pagina 21 de 29

NC30

Mapeamento de Auxilio no

processos mapeamento de
processo das
areas elencadas
pelo Escritério de

Processo

2.9.5 Relacionamento entre os objetivos de Negdcio, LN e Priorizagao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os objetivos estratégicos da organizagaoe
este PDTIC, temos a seguinte tabela:

Id Necessidade Objetivos Estratégicos Categoria

NC1 Central de Servigo OE17 STT

NC2 Storage OE14 IFR

NC3 PACS 010 APL

NC4 Impressao Corporativa OE14 STT

NC5 Servidores Computacionais e OE14 IFR
Hiperconvergéncia

NC6 Solucdo de Backup OE14 IFR

NC7 Suporte e Manuteng¢ao Container |OE14 STT
Data Center

NC8 Suporte e Manutengao OE14 STT
Servidores, Storage

NC9 Adquirir Switches OE14 IFR

NC10 Link Redundante OE14 IFR

NC11 Retrofit da infraestrutura OE14 STT
tecnolégica

NC12 Solugdes tecnoldgicas hospitalares |OE10 APL

NC13 Microcomputadores OE18 IFR

NC14 WIFI OE14 IFR

NC15 Capacitacdo em solucgdes e OEOQ5 CAP
contratacdes de TIC

NC16 Substituir Firewall OE14 IFR

NC17 Aparelhos de Videoconferéncia OEO5 STT

NC18 Impressao Finalistica OE14 STT

1
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NC19 Monitores de Video OE14 IFR

NC20 Computcad em Nuvem OE14 IFR

NC21 Tablets OEO5 IFR

NC22 Totens Digitais OE17 IFR

NC23 Licengas para desenvolvimento de |OE18 APL
software

NC24 Notebooks OE14 IFR

NC25 Desenvolvimento para solucdes de |OE14 IFR
sistemas embarcados

NC26 Servicos de Telefonia OE14 STT

NC27 Manutencdo de sistemas internos |OE18 IFR

NC28 Elaboracdo e manutencdo de OE18 APL
dashboards

NC29 \Workstations OE14 IFR

N30 Mapeamento de processos OE18 APL

2.10 Capacidade de Execugao de TIC

O SETISD conta hoje com 17 colaboradores. As dreas de atendimento do SETISD se ddo em
4 eixos:

a) Coordenacgdo do SETISD: Com um colaborador, analista de tecnologia de informagdo em
banco de dados, e um assistente administrativo. A area é responsavel por capitanear as
atividades do setor como um todo, definindo os rumos e caminhos que o SETISD tomar3,
de acordo com o preconizado em PDE e PDTIC anteriores. As tarefas seguem abaixo:

i Gestdo do SETISD;
ii. Planejamento e Governanca;

iii. Integracdo estratégica com a organizacao.

b) Unidade de Sistema de informacdo e inteligéncia de dados: Essa area conta com seis
colaboradores, sendo quatro analistas de processo e dois analista de ti, que
desempenham papel de desenvolvedores. Essa drea faz o mapeamento de diversas
areas do Hospital Universitario, além de capacitar outros colaboradores para a gestao
de processos e criacdo de seus fluxos dentro de ferramenta referendada pela rede
EBSERH — Bizagi Modeler - através de treinamentos capitaneados pela Unidade de
Gestdo da Qualidade, visando a obtencdo do Selo de Qualidade EBSERH.

i Desenvolvimento de aplica¢Ges, sistemas e automacdo de processos;
ii. Manutencdo corretiva de aplica¢Ges, sistemas e automacao de processos;
iii. Implementacdes de melhorias em aplicacGes, sistemas e automacao de processos;

iv. Mapeamento de Processos;

1
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V. Capacitagdo para mapeamento de processos e suas ferramentas.

c¢) Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informagao: Essa
area conta com oito colaboradores, sendo seis analistas (dois de suporte em redes, um
de sistemas operacionais e trés analistas de Tl) e dois técnicos em informatica. Essa area
recebe todas as demandas para a operacionalizagdo da infraestrutura de TIC, além de
fazer a verificagao diaria por problemas relacionados a seguranca da informacgao.

i Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de instalagdo,manutencao e
operacgao de infraestrutura de TIC;

ii. Gerenciamento da disponibilidade, configuracdo e capacidade de
infraestrutura;

iii. Gestdo de contratos terceirizados de infraestrutura de TIC.

d) Suporte Técnico em Informatica — Essa area conta um colaborador, técnico em
informatica, que desempenham papel de auxilio a demandas relacionadas a Tl.

i Atendimento secundario ao usudrio interno;
ii. Manutencdo dos registros de demandas e incidentes;

iii. Aplicacdo dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS).

Com esse quantitativo funcional o SETISD mantém o funcionamento dos servigos. No
entanto, quando se pensa na expansdo das atividades de gestdo do negdcio do hospital,se faz
necessario a contratacdo de novos analistas e Central de Servicos para o desempenho de novas
atividades em nivel 2 de atuacdo, segundo a ITIL V4.

2.11 Planos de Metas e A¢des

O Plano de Metas expressa o alinhamento do SETISD com as metas do HU-UFMA. Consiste
em identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante
o periodo de execucdo do PDTIC.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negécio da organiza¢ao, ou mais
de um. Elas também s3ao acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em
determinado prazo.

Os quadros a seguir apresentam as metas e agdes para as necessidades de Tl anteriormente
elencadas e priorizadas.

a) Plano de Metas

O plano de metas consta do Anexo | (Metas PDTIC HU-UFMA) deste PDTIC.
b) Plano de Agdes

O plano de ac¢des consta do Anexo Il (A¢des PDTIC HU-UFMA) deste PDTIC.
c) Plano de Gestao de Pessoas

Para o aperfeicoamento e capacitacdo de pessoal, ao final do ano de 2023 e inicio de 2024,
foi disponibilizado licenca anual em plataforma online de aprendizado em tecnologia (ALURA para
empresas).
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A capacitacdo dos colaboradores da SETISD objetiva o melhor desempenho das funcdes e
atendimento as exigéncias legais e administrativas, além do aprimoramento do conhecimento
técnico dos empregados, visando o cumprimento da missao do setor.

Neste sentido foram indicados 6 colaboradores para inicio dos cursos, cujo os descritivos
encontram-se no sei 23523.044324/2023-51.

d) Plano Orgamentario

Considerando o novo Acordo Organizativo de Compromissos 2024 (AOC), o plano
orcamentario para o atingimento dos objetivos propostos no PDTIC 2024 foi de RS 1.166.000,00,
conforme SEI 23477.017854/2023-29 (doc 36463960).

Anexo Il - Valores propostos para o PDI

Grupo Subgrupo Valor (RS)
?E.Il\n;'liquipamento médico-hospitalar 6.692.685,78
L 5.2 — Mobiliario
ié?:jlj;cgr:itauragao Fisicae 5.3 — Obras 5.000.000,00
g:rlwg'g’(eqmpamento, software, 1.166.000,00
5.5—CQutros
Total do Grupo 15.858.685,79

e) Plano de Gestdo de Riscos

Gerenciar riscos implica em se mensurar riscos, em estratégias sdo desenvolvidas para
mitigar os problemas ou minimizar os impactos advindos dos riscos levantados.

O Processo de Gestdo de Riscos de Tl tem como base nas praticas definidas pelas normas
ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019 e ABNT NBR ISO/IEC 31000:2018, sendo adaptadas para o ambiente
organizacional do HU-UFMA, bem como a Resolu¢do CGPAR/ME n2 41, de 4/08/22, que estabelece
diretrizes e parametros para implementacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas empresas estatais federais

Gestdo de Riscos tornou-se uma ferramenta essencial para proteger o negdcio de uma
determinada empresa. No caso do HU-UFMA, a Gestdao de Riscos visa antecipar problemas que
podem impactar o funcionamento do hospital.

Em Gestdo de Riscos ha a probabilidade de que algo aconteca e o impacto que esse risco
causaria ao hospital. As tabelas abaixo elucidam essas métricas.

O HU-UFMA publicou o manual MGOPIR- MODELO DE GOVERNANGCA DE PROCESSOS,
INDICADORES E RISCOS, o qual objetiva orientar a implementacdo da Gestdao por Processos,
Indicadores e Riscos no HU-UFMA em relacao as melhores praticas e uso de metodologia adequada.

2.12 Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo pontos-chave que, quando bem executados, definem e
garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa, proporcionando o atingimento de
suas metas. Em contrapartida, se esses fatores criticos sao ignorados ou negligenciados, eles se
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tornam preponderantes para o insucesso da implementagao de mudangas verdadeiras e
duradouras em uma instituigao.

Como pontos criticos, podemos destacar:
a) Apoio da Governanca do Hospital;
b)  Disponibilidade de recursos orgamentarios;
c) Disponibilidade de RH para SETISD para a execug¢ao dos projetos;
d) Cumprimento de metas e a¢bes acordadas;

e) Comprometimento das areas responsdveis pela execu¢dao das a¢les as quais sao
responsaveis e/ou participes;

f) Capacitagdao permanente do quadro de pessoal de Tl;

g) Estabelecimento de normas e diretrizes que permitam a regulagao do processo de
aquisicao de solugdo de Tl;

h)  Estruturacgdo e alinhamento entre DTI/EBSERH e os SETISD’s.

2.13 Processo de Revisdao do PDTIC

A Norma de Elaboracdo e Controle de Documentos Institucionais, que estabelece
temporalidade mdaxima de 02 anos para a revisao de planos e este PDTIC sera revisado a cada dois
anos por ocasido de reajustes orcamentdrios, ou quando se fizer necessario, como podera ser o caso
para o ano de 2026.

2.14 Resultados esperados

Este PDTIC objetiva, portanto, ser um instrumento de diagndstico e planejamento das
acdes de TIC para o alcance da estratégia da Imprensa Nacional junto aos seus objetivos
estratégicos. Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho
existentes na Tl, o fortalecimento da gestdo e da governanca de Tl, o aprimoramento da seguranca
dainformacao, o aperfeicoamento da gestdo de riscos e da gestdo de pessoas e, consequentemente,
um melhor provimento de solugdes de tecnologia da informagdo que permitam que O HU-UFMA
cumpra a sua missdao com eficdcia, eficiéncia e efetividade.
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ANEXO |
PLANO DE METAS PDTIC HU-UFMA

MO1 NC1 Implantacio de central de servigo Contrato assinado
MO02 NC2 Aquisicdo de duas storages Nota de empenho no quantitativo necessario
M03 NC3 Renovagdo contrato do PACS Contrato assinado
M04 NC4 Renovagdo contrato de impressao corporaiva Contrato assinado
MO5 NC5S Aquisicio de solugdo de hiperconvergéncia Contrato assinado
MOB NCE Aquisicio de uma solugio de backup Contrato assinado
MO7 NC7 Renovagdo do contrato CDC Contrato assinado
MO38 NC8 Nova licitagio para suporte e manutengio de servidores e storage | Contrato assinado
MO39 NC3 Aquisicdo de switches Nota de empenho no quantitativo necessario
M10 NC10 Solugdo de link redundante Contrato assinado

Modernizagdo das instalagbes do CDC e outras acomodagdes de
M11 NC11 infraestrutura Contrato assinado
M12 NC12 Suporte na contratacdo de solugbes ndo atendidas pelo aghu guantidade de contratacdes realizadas
M13 NC13 Aquisicdo de microcomputadores Nota de empenho no quantitativo necessario
M14 NC14 Aquisicdo de dispositivos wifi Nota de empenho no quantitativo necessario
M15 NC15 Cursos de capacitagdo em solugbes de TIC Quantidade de cursos realizados
M16 NC16 Aquisicio de novo firewall Nota de empenho no quantitativo necessario
M17 NC17 Contratacdo de solugdo de videoconferéncia Contrato assinado
M18 NC18 Mova licitagdo para impressao finalistica Contrato assinado
M19 NC19 Aquisicdo de monitores de video Nota de empenho no quantitativo necessario
M20 NC20 Aquisicdo de uma solugdo de computacdo em nuvem Contrato assinado
M21 NC21 Aquisicdo de tablets Nota de empenho no quantitativo necessario
M22 NC22 Aquisicdo de totens digitais Nota de empenho no quantitativo necessario
M23 NC23 Aquisicdo de licengas para desenvolvimento de software Nota de empenho no quantitativo necessario
M24 NC24 Aquisicio de notebooks Nota de empenho no quantitativo necessario
M25 NC25 Aquisicio de uma solugdo de sistemas embarcados Nota de empenho no quantitativo necessario
M26 NC26 Augxilio na renovagio dos contratos de telefonia Contrato assinado
M27 NC27 Manutencdo e suporte ao sistemas internos Despacho SEl com os requisitos de entrega
M28 NC28 Criacdo de paineis Power Bl Despacho SEl com os requisitos de entrega
M29 NC29 Aquisicdo de workstations para laudagem Nota de empenho no quantitativo necessario
M30 NC30 Mapeamento de processos 2025 Quantidade de processos mapeados

Anexo 2 - Agbes PDTIC HU-UFMA
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AMEXOI
PLAMO DE ACOES PDTIC HU-UFMA

Agdo Meta Descrigio Responsavel
AL 01 Implantagdo de central de servigo SETISD e UISTI
ADZ M0z Aquisigdo de duas storages SETISD e LIISTI
AD3 03 Renovagdo contrato do PACS SETISD e USID
AD4 h04 Renovagdo contrato de impress3o corporaiva SETISD e UISTI
ADE M0S Aquisigdo de solugdo de hiperconvergéncia SETISD & LIIETI
ADE MMOE Aquisigdo de uma solugdo de backup SETISD e LISTI
AD7 07 Renovagdo do contrato CDC SETISD & LIIETI
A0S MOE Nova licitagdo para suporte e manutengdo de servidores e storage SETISD e LISTI
AQ9 nA09 Aquisigdo de switches SETISD & LIIETI
ALD MLD Solugdo de link redundante SETISD e LISTI
Modernizacio das instalagies do COC e outras acomodaces de
All MILL infraestrutura SETISD & LIIETI
AlL2 12 Suporte na contratagdo de solugbes ndo atendidas pelo aghu SETISD e USID
Al3 ML3 Aquisicdo de microcomputadores SETISD & UISTI
Ald M14 Aquisigdo de dispositivos wifi SETISD e UISTI
ALS MLS Cursos de capacitagdoem solugBes de TIC SETISD & UISTI
ALG MLE Aquisigdo de novo firewall SETISD e UISTI
AL7 ML7 Contratagdode solugdo de videoconferéncia SETISD & UISTI
ALS MLE Nova licitag3o para impress3o finalistica SETISD e UISTI
Al9 19 Aquisicdo de monitores de video SETISD & UISTI
AZ20 M20 Aquisigdo de uma solugdo de computagdo em nuvem SETISD e UISTI
A2l 21 Aquisigdo de tablets SETISD & UISTI
A22 22 Aquisigdo de totens digitais SETISD e UISTI
A23 23 Aquisicdo de licengas para desenvolvimento de software SETISD & UISTI
AZ2d4 M24 Aquisigdo de notebook SETISD e UISTI
A2S M25 Aquisicdo de uma solugdo de sistemas embarcados SETISD & UISTI
AZ6 M26 Auxiliona renovagdo dos contratos de telefonia SETISD e UISTI
A27 27 Manutengdo e suporte ao sisetmas internos SETISD & UISTI
A28 M28 Criagdo de paineis Power Bl SETISD e USID
AZ9 29 Aquisicdo de workstations para laudagem SETISD & UISTI
A30 M30 Mapeamento de processos SETISD e USID
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