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Prezados colaboradores, parceiros e comunidade,

E com grande satisfagéo que apresento o relatério de
gestéo do Hospital Universitério da UFMA referente ao
ano de 2023. Este periodo foi marcado por
significativos avangos e conquistas que refletem
NnOosso compromisso com a exceléncia em salde,
ensino e pesquisa.

Durante o ano de 2023, alcancamos marcos
importantes que merecem ser destacados. No dmbito
do aprimoramento da gestdo, celebramos a posse do

Conselho Consultivo, fortalecendo nossa governanga
e promovendo uma gestdo participativa e alinhada
com os interesses da comunidade académica e da
sociedade maranhense.

Outro destaque de 2023 foi a assinatura do termo de
cooperagdo para o uso compartilhado do Aplicativo
de Gestdo do Hospitais Universitarios (AGHU) entre a
SES, UFMA e SEMUS. Essa parceria estratégica reforga
nossa capacidade de cooperagéo muatua em prol do
oferecimento de servigos de salde de qualidade,
facilitando a gestdo e o acompanhamento dos
cidaddos em cuidados hospitalares especializados.

No campo da formagdo académica, celebramos a
realizagd@o do primeiro fellowship do HU-UFMA, na area
de oftalmologia. Esta iniciativa ndo apenas fortalece
nossa expertise em atendimento oftalmolégico
avangado, mas também contribui para a formagéo de
profissionais altamente qualificados para o mercado
de trabalho.

Além disso, ao longo do ano, inauguramos diversas
instalagcées e servigcos essenciais que melhoraram
significativamente nossa infraestrutura e capacidade
de atendimento. Essas inauguragées ndo apenas
expandiram nossas capacidades operacionais, mas
também modernizaram nossas instalagbées e o
parque tecnolégico para melhor atender as
necessidades de nossos pacientes.



Destaco também a implementacdo bem-sucedida do
projeto de telemonitoramento do ato cirdrgico, que
beneficiou criangas acometidas com cardiopatias
congénitas para receber uma assisténcia cada vez
mais qualificada, bem como, o mutirGo de escoliose,
iniciativa em parceria com o Brazilian Spine Study
Group (BSSG) que, além de reduzir a fila e
proporcionar qualidade de vida, visou também
ampliar conhecimento teérico-pratico sobre a cirurgia
de escoliose para ortopedistas especialistas em
coluna de outros seis Hospitais Universitarios da Rede
Ebserh. Iniciativas que demonstram  nosso
compromisso com a inovagdo tecnolégica e com a
melhoria continua dos servigos prestados a
comunidade.

Reafirmando NOSSO compromisso com a
transparéncia e melhoria constante dos servigos,
entregamos esse relatério com esses e outros
destaques e informagdées que marcaram o ano de
2023, que foi encerrado com a prestagdo de mais de
11.500 cirurgias e 350 mil consultas, entre outros
servicos.

Encerro esta mensagem expressando minha profunda
gratiddo a todos os colaboradores do HU-UFMA, cujo
trabalho dedicado e comprometido foi fundamental
para o sucesso alcancado em 2023. Agradego
também aos nossos parceiros e cidaddos que
confiam em nosso trabalho e nos inspiram a buscar
sempre o melhor.

Estamos comprometidos em continuar avancando,
em buscar constantemente melhorias e em continuar
a servir nossa comunidade com exceléncia e
dedicacdo.

Atenciosamente,

JOYCE SANTOS LAGES
SUPERINTENDENTE DO HU-UFMA
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O Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhé&o (HU-UFMA), localizado em Séo Luis, capital
do Estado do Maranhdo, & um érgdo publico federal,
vinculado & Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh).

O Estado do Maranhdo situa-se na Regido Nordeste do
Brasil. Possui uma drea de 329.642,182 km? e uma
populagcdo estimada de 6.775.805, com uma
densidade populacional de 20,55 hab./km? em 2022
(IBGE, 2022). Historicamente, apresenta indices de
desenvolvimento social desfavordveis: indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,676 no ano 2022,
colocando-o no Uultimo lugar no ranking nacional
(IBGE, 2022).

Esse cendrio desfavoravel, no qual se insere o Estado,
evidencia a relevancia do HU-UFMA para atingir o
propoésito de educar para transformar o cuidar.

Atualmente, sua estrutura fisica inclui duas unidades
hospitalares, com 517 leitos, sendo 77 de cuidados
intensivos, e 10 unidades ambulatoriais externas.
Conta, atualmente, com mais de 3.000 colaboradores,
entre empregados [ servidores publicos e
terceirizados.

O HU-UFMA apresenta como objetivo primordial a
formacdo de profissionais da drea da sadde, por meio do
ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de uma
assisténcia & salde com qualidade e seguranca aos
usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Desse modo, o Hospital Universitdrio se destaca como
maior cendrio de prdatica para area da sadde no Estado
do Maranhdo, contribuindo efetivamente para a
formagéo académica da area da sadde, mas, também,
das ciéncias sociais, humanas e exatas, na medida em
que recebe estagidrios de diversos cursos, inclusive dos
cursos técnicos de nivel médio do Colégio Universitério
(COLUN).

No que concerne & pds-graduacdo, oferece Programas de
Residéncia Médica com 27 programas de especialidades
e subespecialidades e o Programa de Residéncia em Area
Profissional em Salde, contemplando a Residéncia
Multiprofissional, com sete programas, envolvendo 10
categorias profissionais, e a Residéncia Uniprofissional,
contemplando dois programas (cirurgia e traumatologia
bucomaxilofacial e enfermagem obstétrica).




E vdlido mencionar que, frequentemente, o HU é
campo de pesquisa dos programas de pobs-
graduacdo stricto sensu, da area de salde, ofertados
pela UFMA. Possui duas instdncias responsdveis pela
andlise técnica efou ética de todos os projetos de
pesquisa desenvolvidos no Hospital: a Comissé@o
Cientifica (Comic) e o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

O HU-UFMA busca promover uma qualificagéo
profissional sélida, que fortaleca competéncias
técnicas e habilidades e, dessa forma, contribuir na
prestacdo de um cuidado de exceléncia d sadde da
sociedade. Esse esforco é institucionalmente
reconhecido, pois, hd mais de 15 anos, vem sendo
certificado como Hospital de Ensino pelo Ministério da
Educagéo (MEC) e Ministério da Saude (MS), de
acordo com a Portaria Interministerial MEC/MS n°
1.000, de 15 de abril de 2004.

Resultados das pesquisas de satisfagdo com os
discentes também evidenciam a notoriedade do HU-
UFMA nesse quesito formacgdo, destacando-se o
fortalecimento da autonomia dos alunos no processo
de ensino-aprendizagem e o conteGdo técnico-
cientifico repassado, com a devida integragéo teoria-
pratica.

O HU-UFMA insere-se no sistema publico de salde,
compondo a rede conveniada do Municipio de Séo

Luis-MA, por meio do Convénio n° 002/2019 SEMUS/HU-
UFMA. E um Hospital Quaterndrio, integrado a rede de
assisténcia a salde desenvolvendo acdes de
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo, credenciado
junto ao Ministério da Saude como centro de referéncia
estadual para realizagcdo de procedimentos de alta e
média complexidade nas seguintes especialidades:

cirurgia cardiovascular, traumato-ortopedia,
neurocirurgia, cirurgia baridtrica, cirurgia oncoldgica,
nefrologia, transplante de 6rgdos e tecidos, além do
atendimento & gestacdo de alto risco.




il Plano Diretor Estratégico.2021/2023

Desde 2014, o HU-UFMA vem definindo a sua
estratégia por meio da elaborag¢éo de um Plano
Diretor Estratégico (PDE), possibilitando a
identificagdo dos desafios de gestio e a
criagdo de estratégias que favorecem a
melhoria dos processos de trabalho.

Essas acgdes resultam em um servigco publico
ofertado & sociedade cada vez mais
qualificado para a formag¢do de profissionais
da salde e para a oferta e prestacdo de
servicos aos usudrios do SUS, fortalecendo
ainda as agdes de integracdo entre as dareas
administrativas, assistenciais e de ensino e

pesquisa.

Nesse contexto, o movimento de construg¢do do
PDE 2021/2023 no HU-UFMA comecou com a
apresentacdo, durante as oficinas, das
percepcdes do Reitor da UFMA, do Gestor Local
SUS, dos Usudrios do SUS, Docentes, Discentes,
Residentes e Pesquisadores sobre Ensino,
Pesquisa, Assisténcia e Gestdo, acrescido da
demonstracdo do desempenho do Contrato
SUS, Avaliagdo do Selo Ebserh de Qualidade,
Contrato de Obijetivos, Principais Achados e
Recomendacdes da Auditoria Interna e por
altimo foi destacado o Painel de Contribui¢géo
da Ebserh.

Todas as informagdes apontadas acima, mais
o Mapa Estratégico da Ebserh a seguir, serviram
para nivelar o conhecimento dos participantes
das oficinas sobre oportunidades de melhoria
que poderiom se destacar para um
Macroproblema dentro da institui¢do.
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Figura O1: Mapa Estratégico do HU-UFMA/EBSERH.



Com base nisso, os colaborador
iniciaram a construcdo coletiva da
Vis@o do HU-UFMA, que resultou em:

Ser referéncia em Nefrologia e
Neonatologia na Rede Ebserh
Norte/Nordeste para formagéo

profissional, desenvolvimento de
pesquisas, prestacdo de servicos

assistenciais seguros e
humanizados, garantida por uma
gestdo participativa e sustentavel
até 2023.

foramm caracterizados

es

A partir de entdo, com a realizagéo de
oficinas,
problemas e as propostas de solucgdo,
quais sejam:

oS

Tema Problema Proposta de Solugéio
Auséncia de um modelo Implantar um modelo assistencial que
Assisténcia assistencial que garanta a promova a integralidade da assisténcia no
integridade do cidaddo. HU-UFMA por meio de melhoria.
Fortalecer a priorizagéo do ensino na
Auséncia de protagonismo politica institucional, fomentando e
Ensino do ensino dentro da valorizando as agdes e praticas, por meio
institui¢cdo. da formagéo permanente e estratégias de
estimulo dos profissionais do HU-UFMA.
. Inexisténcia de incentivo a iabili iretri
Pesquisa Viabilizar, promover e fomentar diretrizes

pesquisa.

para o desenvolvimento de pesquisas.

Sustentabilidade

Desalinhamento entre a
oferta de servigos,
orgcamento e
planejamento estratégico.

Otimizar o resultado orgamentario-
financeiro da Instituigéo, visando a
sustentabilidade das atividades de
assisténcia a salde, ensino, pesquisa e
extensdo.

Governanga

Baixo alinhamento entre
as geréncias quanto das
prioridades institucionais,
incluindo a necessidade
de melhoria dos
mecanismos de
governanga e gestdo de
riscos.

Promover a implantagdo de boas
praticas de governanga por meio do
alinhamento estratégico entre os
gerentes e do fortalecimento da Gestéo
de Riscos e Controles Internos na
Institui¢éo.

Processos e
Tecnologias

Insuficiéncia da gestéo de
processos.

Buscar apoio institucional e transparéncia,
estabelecer normativos, protocolos e
metas de maneira a capacitar gestores e
técnicos em gestéio por processos.

Pessoas

Fragilidade no
amadurecimento de
fatores culturais que
favorecem a gestéo do
conhecimento como
instrumento de alcance
das metas institucionais.

Fomentar a cultura de aprendizado
corporativo no @mbito do HU-UFMA.

Quadro 01: Temas, Macroproblemas e Solugdes.
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Posteriormente, com base no problema
detectado e na proposi¢céo de solucdo,
as equipes construiram os 7 projetos
locais, com indicadores e estruturas
analiticas, identificando riscos e
oportunidades de melhorias, conforme
documento base do PDE 2021-2023.

Conforme orientacdo da Ebserh Sede, os
projetos locais foram identificados com

base nos pilares da Estratégia da Ebserh.

PILARES ESTRATEGICOS DA

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SUSTENTABILIDADE

Tais projetos foram essenciais para o
alcance dos resultados de cada parte
da Viséo do HU-UFMA.

GOVERNANGA

PROCESSOS E

TECNOLOGIAS

PESSOAS
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HU-UFMA

isdo

Vv

“Ser referéncia em Nefrologia e Neonatologia na
Rede Ebserh Norte/Nordeste para formacédo
profissional.”

Ao longo dos anos, os servicos de Nefrologia e
Neonatologia tém se destacado dentro do HU-
UFMA pela exceléncia no atendimento a
populacdo, garantindo assisténcia pautada no
tripé qualidade, seguranca e humanizacdo, por
esse motivo & o primeiro termo da visdo. Além das
boas préaticas assistenciais, os servicos investem
na formagdo de recursos humanos e na producdo
cientifica com vdrias linhas de pesquisas que
permitiram a qualificacdo de seus colaboradores
e incorporacd@o de novos conceitos para melhores
praticas no cuidado aos usudrios.

“... desenvolvimento de pesquisa....”

Todo crescimento e desenvolvimento de
habilidades e competéncias deve ser alicergcado
pelas evidéncias cientificas. Os servigos de
Neonatologia e Nefrologia do HU-UFMA j&
apresentam iniciativas consideraveis na area da
pesquisa. Neste sentido, ampliou-se o

desenvolvimento de pesquisas para assegurar
cientificamente evidéncias de uma assisténcia
eficaz e de referéncia.

“...prestacdo de servigos assistenciais seguros e
humanizados...”

O HU-UFMA fortaleceu a cultura de qualidade,
seguranga e cuidado humanizado, centrado no
paciente, analisando as melhores praticas
utilizadas, tendo como referéncia os servicos de
Nefrologia e Neonatologia e expandido estas
praticas para as demais unidades assistenciais da
Instituicdo, padronizando o atendimento aos
usudrios do HU-UFMA.

“...garantida por uma gestdo participativa e
sustentavel até 2023."

Para o principio de boa governanca corporativa é
fundamental a solidez da gestdo participativa de
nossos empregados e dos usudrios na conducdo
da nossa Instituigdo. Na mesma trilha, as agdes de
sustentabilidade econdédmico-financeiras e a
transparéncia em  nossos  procedimentos
otimizaram a direcdo, o monitoramento, a
compreens@o e o incentivo para o alcance do
planejamento estratégico da organizacgdo.




Sociedade

Sustentabilidade

Melhorar © ensino,
pesquisa, extensao
e a assisténcia por
meio da exceléncia
do campo de pratica
e gestdo hospitalar
eficiente

Empregar 0s
recursos de maneira
eficiente, visando &
perenidade e ao
equilibrio da Rede

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo

continuidade  das
atividades na Rede

1a

1b

1c

Indicador Local

Percentual de etapas
de implantagio do
modelo assistencial do
HU-UFMA executadas

Taxa de adesdo dos
preceplores as
alividades de base
tedricas

Mimero  total de
produgdes cientificas
no ano

indice de eficiéncia
entre Receitas (SUS e
Receita Propria) e
Despasas
Cperacionais

Percentual de boas
praticas de governanga
implementadas.

Quadro 02: Painel de Contribuigdo do HU-UFMA.

23%

50%

400

0,64

30%

60%

450

0,65

60%

100%

T0%

200

0,66

90%

Alcangado Alcangado Alcangado

48% 100% GAS
84,04%  100%
88,8% 99%

GEP/SEGE/JGETE 1.02

' GEP/SGPTIS/UGITS 1.03

 SGOF/UPGO

' SUP/SEGOV/UPLAN 3.01

Em suma, no Quadro 02 abaixo, apresentam-se a lista dos indicadores, as metas anuais e os projetos, bem
como as metas alcangadas no decorrer do Ciclo de Planejamento Estratégico contemplado neste PDE.

Projeto Local

Implantagdo  do  Modelo
Assistencial do HU-UFMA

Fortalecimento das atividades
de ensine na politica
institucional

Institucionalizagdo de uma
Politica de Pesquisa Cientifica
para o HU-UFMA

Melhora do Resultado
Orgamentario e Financeiro do
HU-UFMA

Implantacédo de boas praticas
de governanga para contribuir
no alcance dos objelivos
institucionais




Principais
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2\l Superintendéncia

POSSE DO CONSELHO CONSULTIVO DO HU-UFMA - BIENIO 2023-2025

Instituido pela Portaria SEI n°385, o Conselho Consultivo possui representantes do HU-UFMA, da
Universidade Federal do Maranhd&o, da Secretaria Municipal de Salde, além de representantes da
comunidade académica (residentes e grqduandos), dos usudrios do Sistema Unico de Sadde e dos
trabalhadores do HU, eleitos por seus pares. O érgéo tem como finalidade oferecer consultoria e
apoio ao Colegiado Executivo do HU-UFMA, além de avaliar e dar sugestdes em relagéo ao
planejamento estratégico e agées do hospital.

Figura 02. Solenidade de Posse do Conselho Consultivo.



ESTAGIO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DOS ALUNOS DE MEDICINA DO CAMPUS DE PINHEIRO DA UFMA

Durante o internato, o académico tem a supervis@o direta de um médico responsavel pelo servico,
além de ser acompanhado por residentes. Essa experiéncia & fundamental para proporcionar o
aprimoramento e o acimulo de vivéncias para a tomada de decisées clinicas e a destreza em
procedimentos médicos. Nesse contexto, o HU-UFMA recepcionou alunos da graduagdo do campus
universitario de Pinheiro-MA, favorecendo a qualificacdo profissional de cada um, uma vez que
tiveram a possibilidade de acompanhar de perto os atendimentos junto aos usudrios, sob o olhar dos
preceptores para auxiliar o aprendizado na perspectiva da relagdo teoria e prética.

Figura 03. Recepgéio dos Alunos do Curso de Medicina UFMA Pinheiro para as atividades de estagio.




TERMO DE COOPERAGAO PARA UTILIZAGAO DO AGHU PELA UFMA, SES E SEMUS FOI ASSINADO NO HU-UFMA

Figura 04. Assinatura do Termo de cooperacéo
para utilizagdo do AGHU pela UFMA, SES e SEMUS.

A assinatura do Termo de Responsabilidade de uso do
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios (AGHU)
pelos gestores da Universidade Federal do Maranhd&o
(UFMA), da Secretaria Municipal de Sadde (Semus) e da
Secretaria de Estado da Satde (SES) marcou oficialmente a
transferéncia de tecnologia do AGHU, cuja propriedade
intelectual € do Ministério da Educacdo e da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), para esses
entes utilizarem nos atendimentos em suas unidades. O
AGHU é um sistema de gestdo hospitalar e prontudrio
eletrénico disponivel para uso gratuito no Sistema Unico de
sadde (SUS). E utilizado em toda a rede de 41 hospitais
universitarios federais da Ebserh, além de outros 6rgdos nas
diferentes esferas. Ele proporciona automatizacdo dos
processos assistenciais e administrativos, fornecendo a
gestdo hospitalar acesso a informagées para tomadas de
deciso em tempo real, além de possibilitar aos pacientes
celeridade no atendimento.




REFORMAS E ADEQUA

Servigcos inaugurados:

Unidade Coronariana (UTI Cardio);

Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTI Neonatal);

Enfermarias da Unidade do
Sistema Cardiorrespiratério;

Unidade de Diagnostico por Imagem
(Tomégrafo, Ressondncia e Raio-X Digital).

Sdo dreas que seguirdo beneficiando a
populagcdo maranhense, com a melhoria dos
espacos e a disponibilizagdo de novos
equipamentos de ponta, pelo Sistema Unico
de Saude (Sus).

Foram investimentos de mais de R$ 36
milhdées, oriundos de recursos referentes ao
Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitdrios Federais (Rehuf) e
emendas parlamentares, destinados das obras
e compra de novos equipamentos, entre eles,
ressonancia magnética, tomografo,
angidégrafo, entre outros.

Investidos mais de

—

para o beneficio
”ﬂ da populacdo
—— Mmaranhense.




INAUGURAGCOES

Figura 05. Evento de Inauguracgéo de quatros servigos do HU-UFMA.

O evento contou com a participacéo
do Ministro da Educag¢do, Camilo
Santana, do presidente em exercicio
da Ebserh, Daniel Beltrammi, do
Reitor da UFMA, Fernando Carvalho,
do Governador do Maranhdo, Carlos
Branddo e demais autoridades.




ASSINATURA DO 2° TERMO ADITIVO AO CONVENIO N° 002/2019/SEMUS/HU-UFMA [EBSERH

Trata da contratualizagéio do SUS celebrada entre o HU-UFMA/EBSERH e o Gestor de Sadude do
Municipio de Sdo Luis. Por meio dele, serdo atualizadas as acdées do HU-UFMA com o obijetivo de
otimizar o pleno funcionamento de sua estrutura e garantir o financiamento com sustentabilidade.
Além de recursos do Ministério da Educac¢do, a partir de agora serd feito aporte de recursos
financeiros oriundos do Ministério da Saude.

Figura 06. Solenidade de Assinatura do 2° Termo Aditivo ao
Convénio n° 002/2019/SEMUS/HU-UFMA/EBSERH.
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22 Administracdo

2.2.1 GESTAO DE PESSOAS

e Organizacdo e Promoc¢éo da X Feira
do Trabalhador, onde 51 doadores
voluntdrios contribuiram para o
sorteio de 149 brindes, além de
atividades laborais, ladicas,
apresentacdes culturais, distribuicdo
de lanches, premiacdes, exposi¢cdo de
23 stands com ofertas de servicos do
HUUFMA, 6rgdos externos, prestacéo
de servicos judiciais com 145
atendimentos, bem como 1800
atendimentos de cuidado com a
salde, beleza e bem-estar.

E —

Figura 08. Feira do Trabalhador do HU-UFMA.
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Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher
— Oferecidos servigos de autocuidado como
limpeza de pele, spa dos pés e mdos,
aromaterapia, orientagdées ds empregadas
quanto ao retorno ao trabalho apés periodo de
licenga maternidade.

Campanha Abril Verde - Distribuicdo de
folders com orientagcées sobre prevencdo de
acidentes do trabalho.

Prevencgdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual

Um destaque em 2023 foi a Palestra sobre
Assédio Moral e Sexual na Semana Interna de
Prevenc@o a Acidentes de Trabalho-SIPAT 2023,
com foco em agdes preventivas e de combate
aos assédios no ambito do Hospital. O evento
contou com palestras sobre o tema e
apresentacdo e divulgagcdo da Comisséo de
Mediagdo de Conflitos.

e Campanha Agosto Dourado — Em parceria
com o Banco de Leite, foi realizada oficina de
orientacdo a amamentacdo para as
empregadas gestantes e lactantes.

Figura 09. Campanha Agosto
Dourado do HU-UFMA.



2.2.2 INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

e Expanséo/ocupacdo definitiva do Bloco * Novas instalagées da UTI Neonatal;
C da Unidade Presidente Dutrq;

e Melhorias na estrutura predial;

e Modernizagédo do parque tecnologico de
Equipamentos Médico-Hospitalares.

Figura 10. Bloco C do HU-UFMA.

* Novas instalacdées da Unidade de N
Diagnostico por Imagem; Figura 11. Maquina de Ressonancia Magnética.




2.3 Assisténcia

Projeto de Plataforma Nacional de Teleconferéncia de Ato Cirargico

Projeto desenvolvido com o Instituto do Coracgéo (INCOR) por
meio do INOVAINCOR — NUCLEO DE INOVACAO DO INCOR-
HCFMUSP, em parceria com o HU-UFMA que tem por objetivo
desenvolver uma Plataforma Nacional de Teleconferéncia de
Ato Cirargico, garantindo a realizagéo de procedimentos
cirargicos com qualidade e seguranga em hospitais
afastados dos grandes centros de treinamento e capacitagdo
na drea médica.

O projeto foi proposto em 2019, mas devido a Pandemia de
COVID 19 recomecou apenas em 2022, ocorrendo reunides de
alinhamento com a gestéo e as equipes do HU-UFMA e do
INCOR. Houve montagem de equipamentos do projeto e
preparo de sala cirdrgica no Centro Cirargico Infantil.

Houve um planejamento inicial de apenas 10 procedimentos a
serem realizados em 2022, porém, devido aos bons resultados
do projeto, foi ampliada a oferta para outros 12 pacientes,

() {e][r{eole [NV NN I {olol-le[[al(e M que aconteceram neste

periodo de 2022 a 2023.

Figura 12. Telemonitoramento pelo INCOR.

Figura 13. Realizagédo de Cirurgia no HU-UFMA.




Il Mutirdo de Escoliose

A acdo é uma parceria do HU-UFMA com o
Brazilian Spine Study Group (BSSG) -
organizagdo formada por médicos
especialistas em cirurgia de coluna
vertebral. No ano 2023 além do
envolvimento dos profissionais das duas
instituicées parceiras, contou com a
participagdo de sete profissionais de outros
hospitais universitarios da Rede EBSERH que
foram capacitados para serem
multiplicadores em seus respectivos
hospitais. A atualizagcdo em Escoliose do HU-
UFMA, ofertou discussdo clinica dos casos
selecionados, no primeiro dia, a observacéo
de cirurgias e o acompanhamento pos-
operatdrio dos casos, nos demais dias.
Foram 11 instrutores, dois do HU-UFMA e nove
da organizagdo BSSG.

Figura 14.
Realizagdo de
Cirurgia de
Escoliose no HU-
UFMA.

Figura 15. Paciente

| em recuperagéo de
4 Cirurgia de

. Escoliose no HU-

UFMA.




Campanha Agosto Dourado - Semana
Mundial de Aleitamento Materno

Durante a campanha foram realizadas acdes
tais como: Il Simposio de Aleitamento Materno
do HU-UFMA, oficina de Orientagées da
Amamentacgéo na Atencédo Primaria
capacitando sessenta enfermeiros da atencdo
bésica, agdes externas ao hospital de promogdo
e manejo do aleitamento materno, e

mantivemos um Ponto de Doagéio de Leite
Humano em parceria com a Mais Fraldas no
Supermercado Mateus Forquilha.

Figura 16. Campanha de Aleitamento Materno no HU-UFMA.

Campanha Setembro Verde - Campanha Nacional
de Doagéio de Orgéios e Tecidos para Transplante

Ao longo do més de setembro, foram desenvolvidas
acdes relacionadas @ Campanha Nacional de Doacgéo
de Orgdos e Tecidos para Transplante pela equipe da
Comisséo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos (CIHDOTT) e Banco Olhos do HU-UFMA em
parceria com a Central Estadual de Transplantes do
Maranhdo (CET/MA) somando 16 capacitacées
internas, panfletagem, ornamentacdo de ambientes
em alusdo ao més no HU-UFMA, e em outras unidades a
equipe do hospital participou de palestras e agdes de
sensibilizacao.

Figura 17. Campanha Setembro
Verde no HU-UFMA.

Figura 18. Campanha Setembro
Verde no HU-UFMA.




Operagcdo Amapa

O HU-UFMA coordenou a forga tarefa para implantagéo de UTI Pediatrica no Hospital Universitario da
Universidade Federal do Amapé (HU-Unifap) em decorréncia de emergéncia em sadde naquele
estado devido surto de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG). Os esforcos foram voltados para
estruturacdo e implantacdo de uma UTI Pediatrica com 10 leitos e a ampliagdo da enfermaria
pediatrica com 20 leitos. A acdo foi fruto de uma parceria com o Ministério da Saude, a Rede Ebserh e
a Secretaria de Saude do Amapd, em que profissionais do HU-UFMA e de outros hospitais
universitarios se deslocaram para aquele estado, contribuindo com a organizagéo e o atendimento
intensivo pediatrico em meio a uma crescente busca por leitos em razéo de um expressivo aumento
de casos de sindromes gripais e respiratérias agudas graves. Foi um momento importante em que a
unido de esforgos e a colaboracdo de muitas méaos contribuiram para que houvesse a superag¢do de
uma emergéncia de saude como aquela.

Figura 19. Profissionais envolvidos  Figura 20. Profissionais envolvidos na Operagéo Amapa.
na Operagdo Amapa.
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Programa de Pés - Residéncia na Area da Oftalmologia

Pela primeira vez, o HU-UFMA ofereceu uma pos-residéncia em saidde. O Programa de Fellowship em
Retina Clinica e Cirargica do Hospital teve edital publicado com vaga para formar especialista na
area de retina clinica e cirdrgica, tendo-se a dura¢gdo de dois anos, em que o profissional atua no
Centro de Referéncia em Oftalmologia do HU-UFMA. A oportunidade permitird que o médico
aprofunde seus conhecimentos e habilidades de forma avancada ao lado de especialistas
renomados. Destaca-se ainda que, além do pré-requisito de ter finalizado os trés anos de residéncia
em Oftalmologia, credenciada pelo Ministério da Educagdo ou pelo Conselho Brasileiro de
Oftalmologia (CBO), concluida até a data de inicio das atividades e da aprovagéo na Prova Nacional
de titulo em Oftalmologia (PNO) do CBO, o fellow precisa ter comprovacéo técnica de aptiddo e
habilitagcdo em cirurgia de catarata validada pelo chefe do servico no qual o profissional fez a
residéncia.

Figura 21. Fellow em atividade no Programa de Fellowship em
Retina Clinica e Cirargica do HU-UFMA.




Primeiro Transplante em indigena no Maranhéo

Apbs quatro anos de hemodidlise, uma indigena de 15 anos, da etnia Guajajara, da aldeia
Mangueira-Bacurizinho em Grajau-MA, passou pela cirurgia de transplante de rim, trazendo
um marco ndo s6 para ela como para o HU-UFMA: foi a primeira indigena transplantada no
Maranhé&o. Quando chegou no ambulatério da Unidade de Nefrologiq, ela ja era uma paciente
com uma doenca renal crénica, com perda da fung¢éo renal e, por isso, tinha indicacdo para
didlise, tendo iniciado o tratamento em junho de 2019. Destaca-se que o HU-UFMA é dnico
centro de didlise para criangas no Maranhdo.

Figura 22. Paciente transplantada no HU-UFMA.




2.4 Corregedoria

Em julho de 2023 foi publicada a Portaria-
SEl n° 276, que constituiu o Nucleo de
Assuntos Correcionais (NAC) no dambito
HU-UFMA, com cardter de Comiss@o
Permanente, sendo responsdvel pela

coordenagdo, planejamento e organizagdo
das atividades correcionais. Com a
implantagdo do Nucleo, selecionou-se um
grupo de agentes publicos para compor as
Comissbdes de investigacdo e acusacgdo.

Para conhecer os aspectos técnicos
necessdrios para a instrumentalizagdo
dessas comissdes, o Nucleo foi capacitado
por meio dos cursos ofertados no Gmbito
do Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo em
Corregedoria (PRODEA), proporcionando
uma imersGo dAs mais atualizadas
legislagcbées e instrugbées normativas da
CGU.




25 Techologia da Informacéo

O Setor de Tecnologia da Informacdo e
Saude Digital do HU-UFMA realizou diversas
acbées de melhorias em contratos de
servicos e tecnologias TIC. Algumas
iniciadas em 2022 e finalizadas em 2023. As
contratagées mais relevantes foram:

Novas workstations para laudagem;
Novos computadores;

Contratacdo de fornecimento de Software
NephroSYS para gerenciamento de
clinica de didlise;

Inicio de processo para aquisicdo de
Webcam, mouse etc.;

Processo de aquisi¢g@io de novo firewall;
Nova contratagcdo de Registro de Ponto
eletrénico;

Novo sistema de  pulseiras de
identificagédo.

Figura 24. Computadores adquiridos.




2.6 Gestdo de Qualidade

e Campanha de Seguran¢a do Paciente — 10 e Campanha de Higiene de Mdos - Dia
anos do Programa Nacional de Seguranca Mundial de Higiene das Mé&os — Salve Vidas -
do Paciente — Compartilhar os avangos para Higienize suas mdos;

acelerar a mudanca - /2023;
e Campanha de Prevengéio de Mortalidade

Materna - Dia Nacional de Reducéo da
Mortalidade Materna — Zero morte materna —
Evitar o evitavel;

e Il Gincana de Segurang¢a do Paciente do HU-
UFMA - O paciente é o grande campedio;

Figura 25: Gincana de Seguranga do Paciente do HU-UFMA.




e Campanha amplifique a voz do paciente
- Em setembro com diversas acgdes para
engajamento dos pacientes e seus
acompanhantes;

A Unidade de Gestdo da Qualidade (UGQ)
realizou oficinas com os gestores para
identificago dos requisitos essenciais
(RE) n@o conformes dos resultados
obtidos na 3¢ Avaliagdo Interna da
Qualidade;

e Readlizou 60

e Participou na construgcéo dos Protocolos

de Suicidio, transporte hospitalar, bem
como no procedimento de Noticias
Dificeis;

capacitacoes com
colaboradores de diversas areas;

* Fez acolhimento e preceptoria de alunos
da graduacdo e residentes.




27 Comunicacéo

Eventos

Em 2023 a Comunicacdo do HU-UFMA
participou da organizagdo e apoio de 20
eventos institucionais, entre eles os
Acolhimentos dos Residentes e do
Internato, Doag¢do de equipamentos da
Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias, Acdo do dia das mdes em
parceria com a empresa Mais Fraldas na
Unidade Materno Infantil, Visita do Ministro
da Educacdo, entre outros.

Figura 26. Evento de Celebragéo dos 2 anos do Mutiréo
de Escoliose.

Figura 27. Recebimento de doagéio da Igreja de Jesus
Cristo dos Santos dos Ultimos Dias. 37



Acées [ Entregas

Em 2023 continuou-se o trabalho proativo na
divulgacdo de agdes institucionais e
temdticas relevantes na drea da satde com o
objetivo de cumprir a fung¢éo social de
orientar e conscientizar a populagéo.

HU-UFMA promove atividades pelo Dia Mundial do Rim em 530 Luis - 09703/

Figura 28. Matéria sobre Agéo do Dia Mundial do Rim (TV Mirante —
Afiliada da Globo).

Cirurgias em parceria com o InCor dio vida nova a criangas com problemas cardiacos

Figura 29. Matéria sobre Telemonitoramento Cirirgico (Fantéstico
- Globo).

Nessa perspectiva obtivemos resultados
importantes com inser¢gées na midia local e
fortalecimento da imagem institucional, com
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28 Projetos de lnovacédo
e Techologia

A Geréncia de Ensino e Pesquisa destacou os seguintes projetos de inovagéio tecnolégica
cadastrados no Hospital no ano de 2023.

Aplicalivo Web para I'EQ]SU’OS de biépsia renais da Rede
Ebserh

Otimizacao robusta e estatistica aplicada a alocacéo de
leitos de UTI em hospitais

Implantac@o do QR Code no Sistema de Manuteng&o
Predial do HU-UFMA



2.9 ouvidoria

1° Campanha de incentivo ao Elogio no
HU-UFMA no Dia do Ouvidor

No Dia Nacional do Ouvidor, data instituida pela
Lei 12.632/12, a Ouvidoria do Hospital Universitério
da UFMA (HU-UFMA/Ebserh/MEC) preparou uma
programacdo especial de comemoragdo e ao
mesmo tempo de fortalecimento do setor que é
responsavel por viabilizar a comunicagéo entre a
instituicdo e a populagdo.

Figura 30. Equipe da Ouvidoria do HU-UFMA.

-

A acdo intitulada “Ouvidoria Itinerante’
proporcionou aos usudrios e colaboradores do
hospital um dia repleto de orientagcdes sobre as
atribuicdes e o funcionamento desse canal tdo
importante, onde a meta é ouvir, acolher e
cuidar.

Durante a agdo, além de receberem materiais
informativos os participantes tiveram acesso a
formuldrios para manifestacdes e elogios. Essa
atividade aconteceu de forma itinerante e
percorreu as duas unidades hospitalares e os
nove anexos ambulatoriais que compdéem o
complexo hospitalar do HU-UFMA.

Figura 31. Equipe da Ouvidoria Itinerante.




29 Campanha de incentivo ao Elogio no
HU-UFMA na X Feira do Trabalhador

Durante a X Feira do Trabalhador foi feita a 2¢
campanha de incentivo ao Elogio e foram
apresentados os servigos e profissionais mais
elogiados.

Figura 32. Equipe da Ouvidoria.

De janeiro a novembro deste ano, o HU-UFMA
recebeu 726 elogios, sendo o terceiro mais
elogiado da Rede Ebserh. Como forma de
reconhecimento, foram anunciados os trés
setores mais elogiados durante a realizacdo da
feira:

Superintendéncia
'IO Para os elogios gerais que ndo
frisaram o servigo especifico.

29 unidade de Obstetricia

3° unidade de Ambulatério

Os colaboradores mais elogiados também
foram homenageados: a analista lIvone Neves
Duarte, o enfermeiro José Adailton Roland Diniz
e a enfermeira Leula Campos Silva.

. Somos o 3° Hospital
(i da
AN Rede Ebserh!
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Resultados.e
Desempenhos
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3] Superintendéncia

3.1.1ETICA E INTEGRIDADE

No ano de 2023 foi criado um Grupo de
Trabalho para o Fortalecimento da Integridade
e da Etica com o intuito de fortalecer tal
temdtica no dmbito do Hospital, favorecendo
as vivéncias e as relagdes entre colaboradores,
usudrios, alunos e fornecedores. O GT teve a
responsabilidade de elaborar e monitorar o
Plano de Comunicagdo e Treinamento para o
Fortalecimento da Integridade e Etica no
admbito do HU-UFMA. Baseado no Programa
Nacional de Prevengéo a Corrupgdo (PNPC), o
plano contou com 11 acdes, descritas no
quadro 03 (pagina 44).

Além das acbdes destacadas no quadro, o
trabalho intitulado “Grupo de Trabalho para o
Fortalecimento da Integridade e Etica - Uma
acdo simples, estruturada, prética e viavel
para a Administracdo Publica” foi apresentado
na XVI Semana de Administracdo, da UFMA.

Na oportunidade, o trabalho levou o primeiro
lugar. A apresentacdo ocorreu de maneira
online, na data de 06 de dezembro de 2023,
com premiagdo no dia 07 de dezembro,
presencialmente, na universidade.
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Realizar apresentagéo sobre integridade e ética no
servigo publico ao Colegiado Executivo do HU-UFMA.

Realizada

Realizar apresentagéo sobre integridade e ética no
servigo publico aos colaboradores do HU-UFMA.

Realizada

Promover Campanha Educativa sobre a gratuidade
dos servigos ofertados pelo HU ~-UFMA.

Realizada

Efetivar a insercdo de mensagem sobre a gratuidade
dos servigos do HU-UFMA.

Em andamento

Promover o Il Encontro Anual dos Fornecedores do

HU-UFMA. Reprogramada para 2024
Elaborar o Manual de Conduta e Didlogo com os Reprogramada para 2024
Fornecedores e Empregados Terceirizados.

Desenvolver Canal de Didlogo com os Fornecedores. Realizada
Reqnz.a'r | Encontro com os Profissionais Reprogramada para 2024
Terceirizados.

Realizar nova divulgacdo dos Cursos “Cédigo de Etica

da Ebserh”, “SEI” e “Introdugd@o a LGPD”, ambos Realizada
disponibilizados na Plataforma 3EC da Ebserh.

Inserir a temdatica integridade e ética na programacgéo lizad
de recepcdo de residentes, internos e estagidrios. Realizada
Campanha educativa voltada para a disseminagéo do

Regulamento de Pessoal, fortalecendo, sobretudo, as Realizada

acdes vedadas aos colaboradores.

Quadro 03. Plano de Comunicagéio e Treinamento — Integridade e Etica.
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3.1.2 ESCRITORIO E PROCESSOS

O ano de 2023 trouxe inllmeras inovagdes para
HU-UFMA com a implementag¢do do Escritério de
Processos.  Com a sistematizacdo  do
mapeamento de processos, estabelecimento de
indicadores e identificacdo de riscos,
caracterizado como Ciclo BPM HU-UFMA, foi
construido e publicado o Manual de Governanca
em Processos, Indicadores e Riscos (MGOPIR).

Em razdo disso, houve um aumento de 10x no
nidmero de processos mapeados, quando
comparando 2022 a 2023. Em 2022 foram
mapeados 12 processos, enquanto em 2023
foram mapeados 125 processos em unidades
diferentes.

Com isso, os processos tiveram celeridade no
desenho e os colaboradores se sentiram parte da
construcdo. Isso trouxe um olhar mais assertivo e
pertencimento maior ao processo desenvolvido
na area.

A diferengca ocorreu devido @ adocdo de uma
nova abordagem metodolégica. Anteriormente, o
Analista de Processos costumava visitar a dreaq,
compreender o processo e desenhd-lo sozinho.
No entanto, desta vez, assumiu um papel de
facilitador. Assim, colaborou com a equipe na
concepcdo e na andlise dos processos,
reconhecendo que sd@o eles os verdadeiros
detentores do conhecimento prético e poderiam
eles mesmos mapearem.

Além disso, foram estabelecidos 64 indicadores e
identificados 94 riscos nas dreas mapeadas. A
partir da identificacdo desses riscos, foi efetivada
a respectiva caracterizagcdo e avaliagcdo de
probabilidade e impacto, resultando na definigcdo
dos niveis de risco e dos niveis de controle,
subsidiando o plano de respostas aos riscos
identificados a fim de que haja a elaboracdo do
Mapa de Riscos de cada drea.
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As @reas que iniciaram o Ciclo BPM HU-UFMA foram as seguintes:

— .

— Unidade de Analise Patolagica

r Unidade de Contratos

— Unidade de Diagnodstico por Imagem

— Unidade de Diagnosticos Especializados

- Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos

— Unidade de Gestio de Riscos e Controles Internos

= Unidade de Laboratorio e Analises Clinicas

— Unidade de Nefrologia

— Unidade de Nutricdo Clinica

- Unidade de Planejamento

- Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados

- Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

- Unidade do Bloco Cirdrgico

Foram efetuadas 176 reunides ao
longo do ano de 2023, sendo 77
destas, de processos e indicadores e
99 de riscos e controles internos.

A metodologia foi apresentada no XVI
Semana de Administragd@o, da UFMA,
e foi premiado em segundo lugar,
com o trabalho “Modelo de
Governanga de Processos,
Indicadores e Riscos do Hospital
Universitdrio da Universidade Federal
do Maranhdo”. A apresentagdo
ocorreu de maneira online, na data
de 06 de dezembro de 2023, com
premiacdo no dia 07 de dezembro,
presencialmente, na universidade.
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8.2 Administragéo

3.2.1 ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

LICITACOES

No exercicio 2023, o Hospital Universitario do
Maranhdo - Filial Ebserh homologou 163 processos
licitatérios. Sendo 135 certames realizados sob o
Sistema de Registro de Precos (sendo 17
repeticdes), 27 Pregbes Tradicionais (sendo 4
repeticdes) e 1 Pregdo realizado sob a sistematica
do Regime Diferenciado de Contratagdes - RDC.

Foram 4.011 itens licitados, sendo atendidos 2.719,
restando 692 itens fracassados, 333 desertos, 221
fracassados por estarem acima do valor estimado
e 1 anulado, além de 45 itens restarem pendentes
de homologagdo, passando para o exercicio
seguinte.

Nessa 6tica, o Hospital Universitario do Maranhéo
— Filial Ebserh obteve 68% de sucesso em seus
certames homologados no exercicio.
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PE
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7o W SETOR DE ADMINISTRAGAO
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Todos o 2023 ki Selecdes multiplas o ?
MODALIDADE

163

TOTAL

68%
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Figura 33. Painel de Monitoramento.
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No quesito tempo, os processos licitatérios levaram
em média 259 dias entre sua deflagragéo e
homologacdo. Destes, 104 dias referem-se & Fase de
Planejomento da Contratacgdo, fase interna onde seus

construidos os artefatos da licitagcdo (DFD,
Constitui¢éo de EPC, Estudo Técnico Preliminar, Termo
de Referéncia, Pesquisa de Pregos etc.) e 156 dias
referem-se a Fase de Selecdo de Fornecedor, fase
externa da contratacdo, onde sdo elaborados os
editais de licitagdo e divulgados os certames e
selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-
UFMA, o que pode envolver andlises de amostras,
dentre outros.

No que tange da categoria de objeto licitado,
destacamos a realizagdo de 77 certames para
aquisicdo materiais de consumo (materiais
hospitalares propriamente ditos), 30 para aquisigéo
de OPME, 15 para medicamentos e 3 terceirizagdes.

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os
4011 itens licitados foram estimados em
R$346.635.270,56. Entretanto, para o real cdlculo de
economia obtida, devemos considerar a diferenca
entre o valor estimado dos itens que obtivemos
sucesso (2.719 ao total) e o valor final obtido no
procedimento licitatério.

Dessa forma, dos R$ 233.793.539,88 licitados, o
Hospital Universitario do Maranhdo - Filial Ebserh
alcangou o percentual de 32% de economia [IELRYE
que o valor final obtido para tais itens foi de
R$159.201.625,37, economizando a quantia de R$
74.591.914,51.
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Figura 34. Painel de Monitoramento.
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DISPENSAS DE LICITACAO

Neste tbépico, serdo demonstrados os
resultados das Dispensas de Licitagdes que
o Hospital Universitdrio do Maranhéo
realizou no exercicio 2023, com base nos
incisos I, lll, IV, VI e XIl do Art. 29 da Lei n°
13.303/2016.

Aquelas enquadradas no inciso XV
(urgéncia) serdo tratadas em tépico
especifico a seguir.

Assim, foram reconhecidas e ratificadas 10
Dispensas de Licitagdo no exercicio.

Foram 26 itens solicitados, tendo obtido
sucesso em 19 itens e restando ndo
atendidos outros 7, implicando no
percentual de 73% de sucesso.
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No quesito tempo, essas contratagdes
diretas levaram em meédia 105 dias entre
sua deflagragdo e ratificagéo.

Destes, 33 dias referem-se a Fase de
Planejamento da Contratagdo, fase interna
onde seus construidos os artefatos da
contratagéo (DFD, Constituicdo de EPC,
Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, Pesquisa de Precos etc.) e 72
dias referem-se & Fase de Selecdo de
Fornecedor, fase externa da contratagdo,
onde sdo selecionadas as propostas mais
vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange & categoria de objetos

contratados diretamente, temos 5
processos de aquisicdo materiais de
consumo (materiais hospitalares
propriamente ditos), 3 contratagées de
servicos, 1 aquisicdo de medicamentos e 1
terceirizagdo, fruto de contratagdo
remmanescente, em razdo de rescis@o
unilateral do contrato inicial (R$
2.773.301,76).

Em se tratando de valores, podemos
afirmar que os 19 itens atendidos por meio
de dispensa de licitagcdo implicaram na
quantia total de R$ 3.441.479,54.




INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO

A inexigibilidade de licitagdo ocorre
quando resta caracterizada a inviabilidade
de competicdo.

Nesse sentido, o Hospital Universitario do
Maranhdo realizou, no exercicio 2023, 28
contratacgdes diretas com base nos incisos
| e Il do Art. 30 da Lei 13.303/2016.

Foram 75 itens solicitados, tendo obtido
sucesso em 71 itens e restando ndo
atendidos outros 4, implicando no
percentual de 95% de sucesso.

No quesito tempo, essas contratagdes
diretas levaram em média 126 dias entre
sua deflagracdo e ratificacdo.
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Destes, 77 dias referem-se a Fase de
Planejamento da Contratagdo, fase interna
onde seus construidos os artefatos da
contratacdo (DFD, Constituico de EPC,
Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, Pesquisa de Precos etc.) e 49
dias referem-se a Fase de Selegdo de
Fornecedor, fase externa da contratacéo,
onde sdo selecionadas as propostas mais
vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange da categoria de objetos
contratados diretamente, destacamos os
pagamentos de inscri¢do, 13 ao total, que
se referem a contragcbées de vagas em
cursos de capacitacdo para colaboradores
deste HU-UFMA.

Temos ainda 7 processos de aquisi¢cdo
materiais de consumo (materiais
hospitalares  propriamente  ditos), 7
contratacdes de servigcos e 1 aquisi¢céio de
material permanente.

Em se tratando de valores, podemos
afirmar que os 71 itens atendidos por meio
de inexigibilidade de licitagdo implicaram
na quantia total de R$ 17.837.199,18.




URGENCIAS (DISPENSA DE LICITAGAO, XV)

Neste topico, ser@o demonstrados os
resultados das Dispensas de Licitacdo
realizadas por este Hospital Universitario
do Maranhdo, em caréater de urgéncia, no
exercicio 2023, com base no inciso XV do
Art. 29 da Lei n°13.303/2016.

Assim, foram reconhecidas e ratificadas 35
Dispensas de Licitacdo no exercicio.

Foram 169 itens solicitados, tendo obtido
sucesso em 120 itens e restando ndo
atendidos outros 49, implicando no
percentual de 71% de sucesso.

No quesito tempo, essas contratagdes
diretas levaram em média 48 dias entre
sua deflagracdo e ratificacdo.
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Destes, 16 dias referem-se & Fase de
Planejamento da Contratagéo, fase interna
onde seus construidos os artefatos da
licitacdo (DFD, Constituicdo de EPC, Estudo
Técnico Preliminar, Termo de Referénciaq,
Pesquisa de Precos etc.) e 32 dias referem-
se a Fase de Sele¢cdo de Fornecedor, fase
externa da contratacdo, onde sdo
selecionadas as propostas mais
vantajosas ao HU-UFMA.

N

No que tange & categoria de objetos
contratados  diretamente, temos 18
processos de aquisicdo materiais de
consumo (materiais hospitalares
propriamente ditos), 9 de medicamentos, 7
de Orteses, Proteses e Materiais Especiais e
1 contratagcdo de servicos (servicos
médicos de anestesiologia, para atender
ao HU-UFMA por 120 dias, no valor total de
R$ 3.474.369,06).

Em se tratando de valores, podemos
afirmar que os 120 itens atendidos por
meio de dispensa de licitagdo implicaram
na quantia total de R$ 6.247.653,65.
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ADESOES

Neste topico, ser@o demonstrados os
resultados das Adesbes que o Hospital
Universitadrio do Maranhdo realizou no
exercicio 2023, as denominadas CARONAS,
com base no Art. 22 do Decreto n°
7.892/2013.

Assim, foram autorizadas 49 adesdées no
exercicio.

Foram 68 itens solicitados, tendo obtido
sucesso em 61 itens e restando ndo
atendidos outros 7, implicando no
percentual de 90% de sucesso.

No quesito tempo, essas adesdes levaram
em meédia 39 dias entre sua deflagracgéo e
autorizacgdo.

Destes, 25 dias referem-se a Fase de
Planejamento da Contratagdo, fase interna
onde seus construidos os artefatos da
licitacdo (DFD, Constituicéo de EPC, Estudo
Técnico Preliminar, Termo de Referénciqg,
Pesquisa de Precos etc.) e 13 dias referem-
se a Fase de Selecdo de Fornecedor, fase
externa da contratacdo, onde sdo
selecionadas as propostas mais
vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange da categoria de objetos
contratados  diretamente, temos 33
processos de aquisicdo materiais de
consumo (materiais hospitalares
propriamente ditos), 11 de medicamentos,
2 de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais, 2 aquisicbes de bens
permanentes e 1 contratacdo de servigo.
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Com pode ser visualizado no mapa ao
lado, o Hospital Universitadrio do Maranhé&o
valeu-se da Rede Ebserh para realizagéo
das mais diversas caronas, sobretudo nas
regi6es Nordeste e Sudeste.

Em se tratando de valores, podemos
afirmar que os 61 itens atendidos
implicaram na quantia total de R$
3.732.999,91



CONTRATOS FIRMADOS

No exercicio 2023, o Hospital Universitario do
Maranhd&o firmou 88 novos contratos. Enquanto
no exercicio anterior foram 84 contratos novos.

Os contratos firmados no exercicio 2023 séo
decorrentes dais mais diversas modalidades de
contratag@o, com destaque aqueles oriundos de
PE Tradicional (41), de PE SRP (20), de
Inexigibilidade de Licitagdo (11) e em cardter de
Urgéncia (4).

Quanto das dareas responsdveis pela contratagdo,
temos a Unidade de Planejomento e
Dimensionamento de Estoques como a maior
demandante (39), seguida do Setor de
Engenharia Clinica (21) e do Setor de Setor de
Tecnologia da Informagdo e Sadde Digital (7). Ao
total, os 88 novos contratos importam no valor
total contratado de R$ 71.148.086,08.
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GESTAO PATRIMONIAL

Unidade

HU-UFMA

Quantidade Bens Moveis por
Unidade

HEIER -;

Unidade

0 Mil 5 Mil
Quantidade Bens Mdveis

Saldo Controle Bens Mdveis

Urisdsde

Quantidade Bens Moveis

5.503

por Unidade
& RS 60 Mi
=2
@
ey
2
a
S RS 20 Mi
8
2
"
S RSO Mi

RSO Mi RS 50 Mi

Salde Tetal

RS 33
R§ 23,

Saldo Total por Nome da Conta Contabil

Saldo Bens Moveis

R$ 58.103.330,70

Série Historica Trimestral Bens Mdveis

@ 5aldo 2020 @Saldo 2021 @Saldo 2022 @ Saldo 2023

RS 5602 Wi RESE69 M RS 5594 Mi RE 5810 M
[ RE 51,

Trim 1

Trim 2 Tnim 3 Tnim 4

Trimestre

RS 50 Mi
g A% 5885
'2 S8 o
(=]
-
o
N psomi
G A S
g & o &
) E\eb z.h—‘d’% \13“0
&Qﬁ i # @
R LS L3

L

P
"-&I 5
N o e g P

P o & - F \’n""n‘-
PUs 't}_;p‘-‘ﬁ Q.,,dr g&’\?a ﬁ'.“‘&b i fi\ o t-?’\

Mome da Conta Contabil

Figura 40. Painel de Monitoramento

Em 2023, o Hospital Universitario

do Maranhdo finalizou o)
exercicio contabilizando 5.503
bens moéveis permanentes,

impostando no valor patrimonial
total de R$ 58.103.303,70 e
registrando uma depreciagdo
acumulada de R$ 14.693.636,81.
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No exercicio 2023 o Hospital

Universitario do Maranhdo
recebeu R$ 168.087.830,79 de
Receita de Custeio, sendo

R$107.629.767,62 oriundos da
Contratualizacéo (MAC + FAEC),
R$60.323.400,93 do REHUF
(complementagéo), R$ 80.000,00
de Capacitagéo, R$ 37.500,00 de
Didarias e R$ 17.162,24 de Receitas
Proprias.



Quanto da Receita de Capital,
destacamos o recebimento da
quantia de R$ 4.151.051,75 oriundos
do REHUF (Complementacéio).

Ao total, a Receita Anual do HU-
UFMA no exercicio 2023 foi de R$
172.238.882,54, ultrapassando o
valor inicialmente previsto no
Contrato de Objetivos em 1,15%, em
razdo da mudang¢a do Modelo de
Financiamento SUS para o
Hospital, passando a ser adotado,
a partir de setembro de 2023, o
Financiamento Global.
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DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

O Hospital Universitdrio do Maranhéo
finalizou o exercicio financeiro 2023 com
DEFICIT ZERO, a partir de aportes
suplementares realizado pela Ebserh/Sede.

Destacamos ainda a mudanga do Modelo de
Financiamento SUS para o Hospital,
passando a ser adotado, a partir de
setembro de 2023, o Financiamento Global,
ficando a previsGo de Receita de
Contratualizagdo (MAC + FAEC) mensal de:

( )
MAC: R$ 12.492.696,70 (Fixo)

FAEC: R$ 1.348.693,56 (Variavel)

Portaria GM/MS 1.356 27.09.2023: Incremento
da Contratualizagéo a partir da Parcela 09.
\. J

DESPESA ANUAL

O Hospital Universitario do Maranhéo
executou R$ 137.493.421,97 das Despesas de
Custeio no exercicio 2023, com destaque
para as despesas: Material Hospitalar,
Material Farmacolégico, Apoio
Administrativo, Fornecimento de
Alimentag¢do, Limpeza e Higienizagdo e
Servicos de Anestesiologia, que juntas
representam 61,67% das Despesas de
Custeio Anual do HU-UFMA.

E executou R$ 4.057.913,48 das Despesas de
Capital no exercicio 2023, com destaque
para os investimentos em: Equipamentos
Médico-Hospitalares e Equipamentos de
TIC, que juntas representam 88,84% das
Despesas de Capital para o periodo.




CUSTO HOSPITALAR

Em 2023 o Hospital Universitério do Maranh&o
passou pelo processo de reimplantacdo do
sistemma APURASUS, que teve como motivo a
ades@o do Programa Nacional de Gestéo de
Custos do Ministério da Saude pela Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares, definindo-o
como instrumento integral para gerir custos em
sua Rede.

Diante deste novo cendrio, o Aplicativo de Gestéo
para Hospitais Universitarios (AGHUX) ganhou
maior  visibilidade, com interacbées de
informagdes derivadas das atividades realizadas
nos modulos de estoque e farmdcia, que
objetivam apropriar os custos de materiais e
medicamentos, respectivamente, fornecendo
dados para o processamento das informacdes de
custos. Um fator importante & que devido ds
semelhangas metodolégicas, eles conseguem
suprir as necessidades de dados de consumo de
insumos que a operacionalizacdo do APURASUS

exige.

A Metodologia de Custeio adotada na Rede
EBSERH & a mesma utilizada no APURASUS:
Método de Custeio por Absorg¢do, a qual o custo
dos bens e servicos produzidos deve absorver,
além dos custos varidveis, também os fixos e até
os gastos de administragéo geral,
permanecendo, portanto, a mesma ja utilizada
no HU-UFMA.

O APURASUS, que antes continha 47 centros de
custos, passa a operacionalizar, a partir de
janeiro de 2023, com 100 centros de custos
consolidados e originados do remapeamento da
Unidade por meio de Plano de Entidades,
contendo 173 centros de atividades. Com essas
diretivas, houve a necessidade de reestruturagéo
de nossos itens de custos, itens de producdo,
bemm como de exigéncia em Rede na
padronizagdo de alguns critérios de rateios.




Dentre as premissas adotadas em rede, o
levantamento das informacgdes de dados para
apuracdo de custos no hospital precisou ser
reorganizado, atendendo ao Plano Interno de
Gestéio de Custos, documento criado em
dezembro de 2023, que estabelece um conjunto
de normas e instrugdes eficazes na definicdo da
gestdo de custos. O Plano Interno de Gestdo de
Custos se baseia nas diretrizes que norteiam a
gestdo de custos em rede, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da
instituicdo como ferramenta precipua na tomada
de decis@o da alta gestéo, tendo como um de
seus direcionamentos estabelecer o novo
fluxograma das atividades de custos.

Outra condicdo relevante, em andamento, é a
criagdo da Comisséo de Custos, constituida por
membros do Setor de Contabilidade, em parceria
com diversos centros de atividades, aspirando
contribuir com o alinhamento entre as iniciativas
de Gestdo de Custos no HU-UFMA.

Embora o processo de reimplantagdo do
APURASUS tenha perdurado o final do ano de
2022 e todo o ano de 2023, sendo efetivamente
concluido em dezembro de 2023, a apuracdo de
custos de 2022 foi efetivamente integralizada em
2023. Contudo, os indicadores de custos para os
anos de 2023 e 2024, que contaro com essas
mudangas, estar@o disponiveis a partir do
primeiro semestre de 2024, atribuidos ao Setor de
Contabilidade, necessariamente acompanhados
pela DivisGo de Administracdo e Financgas,
Geréncia Administrativa e pelo Colegiado
Executivo.
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3.2.2 GESTAO DE PESSOAS

AMPLIACAO E AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

CONTRATAGOES 2019 2020 2021 2022 2023
Efetivos 73 131 250 168 71
Tempordrios 0 177 235 1 14
Total 73 308 485 169 85

Tabela 01. Contratacdes.

A Unidade de Administracdo de
Pessoal destaca como fator
positivo o amadurecimento dos
processos/fluxos de trabalho,
além da composicdo da equipe
de trabalho que foi estruturada
internamente em  ndcleos,
visando a um melhor
atendimento ao grande volume
de demandas, tanto da
Administragdo  Central da
Ebserh, quanto no hospital,
dispensado a unidade.
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Dimensionamento da For¢ca de Trabalho 2023

Ebserh efetivo 267 2.105 0 2.372
Ebserh temporério ] 12 0 13
Ebserh cargos confianca 0 0] 89 89
UFMA 23 516 0 539
Ministério da Saude 96 85 0 181
Total 387 2.718 89 3.194

Tabela 02. Dimensionamento da Forga de Trabalho.



TOTAL DA FORCA DE TRABALHO (EXCETO DIRIGENTES ESTATUTARIOS)

CLT
2372 .

76.7% . RJU

Grafico O1. Total de forca de trabalho.



DADOS SOCIOECONOMICOS

Grafico 02. Total de forca de trabalho.

[ Masculino

[l Feminino

Da totalidade dos profissionais,
observamos que héa uma
representacédo feminina mais
expressiva, uma vez que 27,58%
correspondem a colaboradores do
género masculino, enquanto 72,42%
séio do sexo feminino.
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Grafico 03. Total de forga de trabalho.

O grdafico ao lado apresenta a distribuicéo dos
empregados efetivos do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhéo (HU-UFMA) no
ano de 2023, categorizados por nivel de
escolaridade. Observa-se que a maioria dos
efetivos possui Ensino Superior completo, com um
total de 1.432 pessoas. Em seguida, o segundo
maior grupo é composto por aqueles com Ensino
Médio completo, somando 636 individuos. Este
perfil sugere que o HU-UFMA em 2023 tinha uma

forca de trabalho altamente qualificada,lelelay

uma concentragdo significativa de funciondrios
detentores de diploma de graduagdo, o que pode
ser indicativo da necessidade de um nivel
educacional elevado para a maioria das fungdes
desempenhadas na instituicdo.




FOLHA DE PAGAMENTO
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Grafico 04. Folha de Pagamento.
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R§ 7660514, 79

Constatou-se  um  acréscimo
substancial no montante bruto
mensal da folha de pagamento no
més de novembro de 2023, sendo
este incremento decorrente dos
valores correspondentes ao 13°
salarioo o qual, conforme a
legislagGo em vigor, deve ser
disposto aos colaboradores.

Cumpre destacar que o cdlculo do
décimo terceiro saldrio incorpora a
média salarial do empregado ao
longo do ano, englobando salérios
fixos, e outros adicionais.




INVESTIMENTOS EM CAPACITAGAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS - PDC

Em 2023, foram investidos R$ 80.000 (oitenta mil
reais) em capacitagdo, com ampliagéo dos cursos
em EAD e desenvolvimento de atividades

institucionais in company. Além disso, foram
realizados esforgos para o fomento de gestdo de
conhecimento no dmbito interno da instituicdo com
a implementag@o do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias 2023 (PDC).

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias
(PDC) é um documento norteador das acdes de
Capacitagéo do HU- UFMA, que apresenta os temas
e estratégias para realizagdo de treinamentos
anuais que visam suprimir as lacunas de
competéncias profissionais identificadas em cada
area do hospital.

Obtivemos em 2023, a média de 31,47 de horas de
capacitagéio por trabalhador, com 25590 (vinte
cinco mil, quinhentos de noventas) horas de
capacitagdes realizadas.

CRESCIMENTO PROFISSIONAL NA CARREIRA
— PROGRESSAO FUNCIONAL

O crescimento na carreira do empregado publico
nos cargos de provimento efetivo do Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios - PCCS do HU-UUMA
ocorre mediante  ProgressGo Horizontal e
Progressdo Vertical e deverd estar relacionado com
a experiéncia e o desempenho do empregado.

A Progresséo Horizontal € a passagem para o Nivel
Salarial imediatamente superior dentro de uma
mesma Classe, podendo ser por Mérito ou por
Antiguidade, ocorrendo todo ano par.

z

A Progressdo Vertical € a passagem do nivel
salarial de uma classe para o primeiro nivel salarial
da classe imediatamente  superior, que
corresponda ao acréscimo minimo de 3% do nivel
salarial do emprego publico ocupado, levando-se
em consideracdo maturidade Profissional.

No ano de 2023 concorreram a Progressdo Vertical
828 colaboradores do nivel superior, sendo
contemplados 97 colaboradores e 987 de niveis
médio e técnico, sendo contemplados 121
colaboradores.
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ACOES DA UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Ac¢des da Unidade de Salde

Ocupacional e Seguranga do Trabalho 2021 2022 2023
Exames de Saude Ocupacional 2.618 2.044 2.476
Avadliagdo de Restricdo 30 33 44
Doses de Vacinas Aplicadas 2.244 2.502 1.41
EPIs Disponibilizados pelo HU 28.304 15.557 21.808
Hepatites Virais (vacinagéio + testagem) 88 57 37
Il\:ggﬁ:;zgﬁggl:entes de Trabalho 66 73 87
Horas de Treinamento 19 233 126
Atendimento Atestado Médico 3.162 5.366 6.622
Atendimento Atestado Odontolégico 242 319 299
Encaminhamentos Psiquiatricos 137 108 125

(confirmados)

Tabela 03. A¢gdes implantadas no USOST.

Considera-se como avangos d
evolugdo positiva no numero de
exames ocupacionais realizados
a cada ano, sinalizando uma
melhoria na efetividade das
acdes de gestdo implantadas.
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PROTECAO CONTRA INCENDIO

Em 2023, contratou-se empresa de bombeiros
civis, para atuar com presenga permanente
(7x24) para atendimento nas emergéncias e
rondas de inspe¢do. Quantitativo total do
contrato: 20 bombeiros atuando em regime de
revezamento.

Figura 43. Bombeiros Civis.

Contratacdo de uma empresa especializada em
manutencdo de sistemas de incéndio para
operacionalizar os sistemas do HU que se
encontravam em situagdo de deficiéncia
operacional ou inoperantes. Sistemas ja
recuperados: Anexo C (INCOR) e Prédio da
Oftalmologia.

Figura 44.

Revisdo de
sistema de
combate a

incéndio.
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3.2.3 INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

SERVICOS DE APOIO LOGISTICO

LOGISTICA ADMINISTRATIVA RS 10.092.372,16
(aux. administrativos, atendentes, recepcionistas, governantes, almoxarifes e outros)

VIGILANCIA PATRIMONIAL RS 4.
TRANSPORTE ADMINISTRATIVO RS
{motoristas)

GEST.EO DA FROTA DE VEICULOS RS

(manutencdo e abastecimento)

889.130,80

625.541,04

175.512,67

SEGURO PREDIAL E VEICULAR RS 74.828,44
DIARIAS E PASSAGENS RS 60.486,98
CARIMBOS E PLASTIFICACOES RS 27.051,50
CORREIOS RS 18.396,26
REPROGRAFIA RS 13.030,30
Custeio Total: RS 15.980.350,55

Figura 45. Servigo de Apoio Logistico.

Em 2023, os recursos destinados ao custeio
dos servicos de apoio logistico do HU-UFMA
totalizaram o valor de R$ 15.980.350,55.
Observou-se uma reduc¢do de R$ 1.074.391,42
em relacdo ao ano de 2022, o que representa
uma economia na ordem de 6.2% nas
despesas com a manutencdo de tais
servigos do HU-UFMA. Este montante divide-
se entre 09 contratos com empresas
especializadas.
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SERVICOS DE APOIO A HOTELARIA

NUTRICAO/PRODUGAO

HIGIENIZAGCAO

ENXOVAL

TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR
(magueiros)

TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR
{ambuléncias)

RESIDUOS

VETORES E PRAGAS

Custeio Total:

RS 12.755.309,45

R$ 10.836.032,90

RS 9.225.881,69

RS 1.640,099,98

R$  780.000,00

RS  409.516,00

RS 32.563,62

RS 35.679.403,64

Figura 46. Servigo de Apoio & Hotelaria.

Em 2023, os recursos destinados ao custeio
dos servigos de apoio hoteleiro do HU-UFMA
totalizaram o valor de R$ 35.679.403,64.
Observou-se um aumento de R$ 2.348.092,29
em relacdo ao ano de 2022, o que representa
elevacdo de despesa na ordem de 6.5% Este
montante divide-se entre 07 contratos com
empresas especializadas.
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SERVICOS DE APOIO TECNICO
Infraestrutura Fisica

MANUTENGAO PREDIAL
ENERGIA

AGUA EESGOTO
DESSANILIZACAO DE AGUA
REFRIGERACAD
GERADORES

CENTRAIS DE VACUO
ELEVADORES

SIST TRATAMENTO HEMODIALISE

RS 8.410.316,64

RS 6.138.928,23

RS 3.745.251,70

RS 889.409,04

RS 492.965,60

RS 427.389,67

RS 163.045,52

RS 132.449,49

RS 132.085,18

SUBESTACAO RS 125.382,67
ANALISE FISICO-QUIMICA DA AGUA RS 33.211,87
Custeio total: RS 20.690.435,61

Figura 47. Infraestrutura Fisica.

Em 2023, os recursos destinados ao custeio dos
servicos de apoio técnico @ manutencdo dos
sistemas de infraestrutura fisica do HU-UFMA
totalizaram o valor de R$ 20.690.435,61. Observou-
se uma reducédo de R$ 1.551.754,33 em relagdo ao
ano de 2022, o que representa uma economia na
ordem de 7.0% nas despesas com a manutencdo
predial do HU-UFMA. Este montante divide-se entre
11 contratos com empresas especializadas.
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SERVICOS DE APOIO TECNICO LOCACAO DE BENS IMOVEIS
Infraestrutura Tecnolégica

Atualmente, possuimos 11 prédios anexos, dos quais
4 imoéveis sdo alugados, contabilizando um custo
total anual de R$ 472.800,39. Dessa forma, o desafio
SUPORTE TEC NAS ATIVIDADES DE ENG CLINICA RS 2.016.870,33 é revisar a distribuicdo dos ambulatérios, de forma
a otimizar espacos e reduzir o gasto com aluguéis.

MANUT. ANGIOGRAFO, ARCO CIRURGICO E ULTRASSONS DA MARCAGE RS 683.577,30

MANUTENCAO DE AUTOCLAVES DA MARCA BAUMER RS 241.876,30 No ano de 2023 ‘o HU-UFMA foi contemplado no
T Dl s T ot S e, B et projeto do Governo Federal (PAC 2023-2026) com a
alocacdo de recursos na ordem de 25 Milhées de
Reais para a construcdo da Unidade de Ambulatério
MANUTENCAO DOS INSTRUMENTAIS OTICOS R$ 100.689,90 de " Especialidades, que concentrard todos os
ambulatérios em um prédio préprio com vistas a

MANUTENGCAO DO TOMOGRAFO DA MARCA CANON RS 144.904,24

MANUTENCAO DOS EMH DA MARCA AGFA RS 80.646,38
eliminar a locagdo de prédios de terceiros.
MANUTENGAQ DO MICROSCOPIO ELETRONICO DA MARCA ZEISS RS 65.333,32
MANUTENGAO DOS ENDOSCOPICOS DA MARCA OLYMPUS R$  62.615,63 Prédio R$ mensal R$ anual
MANUTENGAO DO FACOEMULSIFICADOR DA MARCA OPTIKON RS  56.768,50 SAME R$ 7.234,53 R$ 86.814,42
MANUTENGCAO DOS INSTRUMENTAIS CIRURGICOS RS 40.385,16
CALIBRACAO E CERTIFICACAO DE EMH RS 10.010,00 PAPADOR R$ 6.738,86 R$ 80.866,35
MANUTENGAO DO APARELHO DE ULTRASSOM CX-50 RS  9.827,30 COLETAE
926, 123,52
LITOTRIPICIA R$ 13.926,96 CERCYAPERS
Custeio total: RS 3.750.144,36 >
AMBULATORIO R$11.499,67 R$ 137.996,10
Figura 48. Infraestrutura Tecnolégica. Custeio total R$39.400,02 RS 472.800,39

Quadro 04. Locagéo de Bens Imoéveis.




CADEIA DE SUPRIMENTOS
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Inventario

Principais Gerenciamentos

* Planejamento das Compras;
e Gestdo dos Estoques: - RMA - Inventario
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AGHU.
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CAPACIDADE DE INVESTIMENTOS
Contrato de Objetivos 2023

Investimentos realizados:

CATEGORIAS DE COMPRAS - de Vir. Total 32 Janela Percentual

|

+115 - EQUIPAMENTOS MEDICOS HOSPITALARES RS 2.294.290,00 55,29%
4160 - INFRAESTRUTURA DE T.L. RS 624.458,78  15,05%
+/58 - ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E BACKUP RS 604.000,00 14,55%
+122 - EQUIP. INFRAESTRUTURA FISICA RS 254.269,00  6,13%
+133 - PERMANENTE MEDICO-HOSPITALAR RS 251.192,52  6,05%
+47 - RELOGIO DE PONTO RS 9200948  2,22%
+109 - ELETRODOMESTICOS RS 19.451,00 0,47%
+/51 - EQUIPAMENTO DE SISTEMA DE PROTECAO CONTRA INCENDIO RS 5.152,78 0,12%
+/11 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE LOGISTICA RS 296940 0,07%
+10 - MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS COMUNS RS 2.130,00 0,05%
Total Geral RS 4.149.922,92  100,00%

Quadro 05. Investimentos.

No Contrato de Objetivos 2023, foram
alocados recursos estratégicos para
novos investimentos, que foram
aplicados na aquisicéo de novos bens
permanentes, equipamentos médico-

hospitalares, equipamentos para
infraestrutura fisica, equipamentos para
protecdo contra incéndio,

eletrodomeésticos, maquinas, utensilios e
equipamentos comuns e de logisticq,
entre outros, que somaram o montante
de R$ 4.149.922,92, com destaque para a
aquisicdo de novos equipamentos
médicos hospitalares, responséavel por
mais da metade dos recursos (55%).
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CAPACIDADE DE INVESTIMENTOS
Plano Plurianual de Obras e de Equipamento Médico-Hospitalares 2023-2026

CROMOGRAMA DAS DBRAS b Soma de VALOR PFREVISTD OU CONTRATADO PARA OBRA (RS
D022
Efev
CONTRATAGAO INTEGRADA PARA REFORMA E ADEQUAGCED DA UMIDADE DE DIAGNGSTICO POR VA RS 2.086.264,09
Emar
REFORMA E ADEQUAGAD DAS INSTALAGOES FISICAS DA UTI NEQMATAL NA UNIDADE MATERNG INFA RS 1.272.406,33
Sset
ccm‘mm;in INTEGRADA PARS [LA.MRN;;D DE PROIETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA PAR RS 405.545,00
2023
S = =
CONTRATAGAC INTEGRADA PARA RECUPERACAD ESTRUTURAL Dl COBERTURA DO CENTRO OF PREV RS 254.670,00
Elset
CONTRATACAC INTEGRADA PARA AZFOAMA & ADEQUACTES DO ALOIAMENTO COMIUNTD [ALCON) RS 1.556.000,00
Bnov
CONTRATAGAD INTEGRADA PARA OBRA DE REPORMA E AMPLIALAD DO ABRIGO EXTERNG DE RESID! RE 185.210,00
B024
Efev
REFORMA E ADECUALAD DA UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA MA UNIDADE PRESIDENTE DUTR RS 1.671.000,00
Bnar
REFCRMA E ADEQUACAD DO ABRIGO DE GERADORES DA UNIDADE MATERNG INFANTIL (UMI) - INCL RS 1.820.000,00
Ema
REFORMAE un[quaqi.o DO NUCLEC INTERNG DE k[ﬂulﬂ.l;:ﬁ- D& UNIDADE PRESIDENTE DUTRA RS 513.000,00
Bjpn
REFORMAE l.MPI.Ile.ﬂDﬁ UNIDADE MATERND INFANTIL PARA CGN.'-"I’RU{;D DO BLOCO DE CIRCU RS B.400.000,00
Byl
REFORMA E ADEQUACAD DA UNIDADE DE NEFROLOGIA NA UNIDADE PRESIDENTE DUTRA RS 2.782.500,00
2025
Bmar
REFORMA E ADEQUACED DO ABRIGO DE GRUPOS GERADORES E SUBESTACZO DA UNIDADE PRESIDE RS 2.930.000,00
Elrmai
REFORAMA E ADEQUACEO DA UTI PECIATRICA NA UNIDADE MATERNO INFANTIL RS 50%.000,00
Bjul
REFORMA £ ADEQUALED DO BLOCO CIRURGICD NA UNIWADE MATERND INPANTIL (CENTRO CIRURG RS 2.045.000,00
Elset
REESTRUTURAGAD DOS SISTEMAS DE PROTEGAD DE DESCARGAS ATMOSFERICAS (SPDA) NAS EDIFIC, RS 1.122.200,00
Bnov
M!mn&ﬁb D& REDE DE GASES MEDICINAIS DO HU-UFMA RS 5.153.200,00
B026
Emar
REFORMA E AMPLIACAD DO PREDIO ANEXD DO EXERCITO PARA INSTALACAO DA UNIDADE AMBULK RS 25.000.000,00
Blset
REFORMA E ADEQUAGAD DO BLOCC CIRURGHD NA UNIDADE PRESIDENTE DUTRA RS 4.080.000,00
REFORMA E ADEQUAGED DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS NA UNIDADE MATERNO INFANTI RS §38.000,00
027
Ezet
REFORMA E ADEGUACAD DO CENTRO DE PARTO MORMAL NA UNIDADE MATERNO INFANTIL RS 2.112.000,00

Quadro 06. Cronograma de Obras.

Em 2023 novas ferramentas de
planejamento foram implementadas, a
exemplo dos Planos Plurianuais de
Obras e de Equipamentos Médico-
Hospitalares, que apresentam as
perspectivas dos novos investimentos
até 2026.
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Obras previstas para 2024:

e Reforma e adequacdo da Unidade de Anatomia Patolégica — R$ 1.671.000,00;
o Reforma e adequacdo do abrigo de geradores da Unidade Materno Infantil —

R$ 1.820.000,00

e Reforma e adequagdo do Ndcleo Interno de Regulagéo da Unidade

Presidente Dutra- R$ 513.000,00

e Reforma e ampliagdo da Unidade Materno Infantil para construcdo do bloco
de circulagdo vertical (rampa) - R$ 8.400.000,00
e Reforma e adequagdo da Unidade de Nefrologia na Unidade Presidente

Dutra- R$ 2.782.500,00.

. J
EMH previstas para 2024:
Equipamento Médico-Hospitalar - | Subcategoria de Equipamento Médico-Hospitalar |  Prioridade Total
I b 4 | v | . | v B
MAMOGRAFO COMPRA DE EMH PARA DIAGNOSTICO POR IMAGEM 1 RS 1.203.313,00
VIDEO GASTROSCOPIO FLEXIVEL COMPRA DE EMH PARA ENDOSCOPIA 1 RS  687.616,00
VIDEO COLONOSCOPIO COMPRA DE EMH PARA ENDOSCOPIA 1 RS  480.000,00
SIS VIDEQ ENDOSCOPIA COMPRA DE EMH PARA ENDOSCOPIA 1 RS 3.570.000,00
FACOEMULSFICADOR COMPRA, DE EMH PARA OFTALMOLOGIA 1 RS  937.650,00
UNIVITRECTOMIA COMPRA DE EMH PARA OFTALMOLOGIA 1 RS  553.788,00
MONITOR DEBITO CARDIACO COMPRA DE EMH PARA UTI E SUPORTE A VIDA 1 RS  404.000,00
CAMA PRE-PARTO/PARTOMPOS-PARTO COMPRA DE EMH PARA MATERNO INFANTIL 1 RS  169.428,00
MICROSCOPIO ESPECULAR COMPRA DE EMH PARA AGENCIA TRANSFUSIONAL 1 RS 112.230,00
ANA FIS MOBILIDADE PERISTALTICA ESOFAGICA COMPRA DE EMH PARA AMBULATORIO E ENFERMARILA 1 RS 87.93533
ANA T R RESPIRACAQ H2 COMPRA DE EMH PARA AMBULATORIO E ENFERMARIA 1 RS 419,90
CAMA ELETRICA COMPRA DE EMH PARA MATERNQ INFANTIL 1 RS  214.580,00
CAMA HDRAULICA GRADE PEDIATRICA COMPRA DE EMH PARA MATERNO INFANTIL 1 RS 80.960,00

Quadro 07. Equipamento Médico Hospitalar.



3-8 Ensino e Pesquisa

3.3.1 PRINCIPAIS INDICADORES

Resultados Alcancados

Indicador Meta 2019 2020 2021

2022

2023

Percentual de vagas de 100% das vagas de residéncia em

residéncia estratégicas saude oferecidas em especialidades 100% 100% 100%
para o SUS estratégicas para o SUS

100%

100%

NUmeros de residentes

médicos concludentes

formados/ano na Rede de 60 86 74 65
Servicos do SUS (Residéncia

Médica /[ COREME)

90

79

NUmeros de residentes em

area profissional da saude

concludentes formados/ano 60 68 65 59
na Rede de Servigos do

SUS/COREMU

73

73

Namero de pesquisas
cientificas realizadas no 150 125 94 152
HU-UFMA

1n4

136

Namero de programas de
residéncia (médica,
multiprofissional e
Uniprofissional)

28 37 37 38

35

35

Total de alunos de
medicina (Graduagéo) * 1038 448 58]

995

1122

Total de alunos de outras 929
cursos (Graduagéo)

178 425

982

998

Total de Docentes *ok 19 81 18

89

96

NGmero de atividades (E-

saade), (capacitagéo

treinamentos, teleconsultas, 300 * kK * kK 343
interconsultas e

transmissdes EAD

Tabela 04. Principais Indicadores Ensino e Pesquisa.

418

393

* Ndo hd metas descritas, considerando
que a demanda é externa, sendo
absorvido todos os alunos e docentes de
acordo com encaminhamento pelos
departamentos académicos dos cursos

de graduagdo da UFMA.

** NGo hd metas descritas. Corresponde
ao N° de docentes.

*** As atividades do E-salde, foram
iniciadas em 2021, com objetivo de
promover capacitagées, treinamentos e
teleconsultas, interconsultas, videoaulas,
transmissdes em EAD de acordo com as
demandas internas.



3.4 Assistencia

PRINCIPAIS NUMEROS ASSISTENCIAIS

[/Dizﬂ 517 Leitos

B L

7N

% 19 Salas de Cirurgia

2.718 Colaboradores
ha Assisténcia

Exames de 53.244 em 2019
Imagem 25.852 em 2020

Figura 49. Infografico dos grandes nimeros assistenciais.

Cirurgias 15108 em 2021
11.338 em 2019 16.282 em 2022

7.794 em 2020 11.578 em 2023

Consultas 307.126 em 2021
309.554 em 2019 288.609 em 2022

194.773 em 2020 353.268 em 2023

40.900 em 2021
39.791 em 2022

60.898 em 2023




SERVICOS ESPECIALIZADOS DO SUS HABILITADOS NO HU-UFMA

Sdo 38 Servigos Especializados, sendo que os mais recentes, habilitados em 2021, foram:

e Transplantes de figado, muscoesquelético e cardiaco;
e Cirurgia Oncolégica.

INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTIFICADOS E ALINHADOS AOS OBJETIVOS

N° Indicador/ Marcador Meta 2019 2020 2021 2022 2023
1 :.?;: ;:;2:;,5’;’9“ 280 70,7 74 92 78 77,3%
2 L:x:#;/gcupagao de Leitos >80 81 70 79 81 78,5%
3 Tempo médio de permanéncia 12 1,1 8,3 12,5 8,2 8,8%

por leito clinico (dias)

Tempo médio de permanéncia

4 (média geral de leitos clinicos, 6 I 7 / 7 5,5 8,3 12,5 8,8 5,4%

cirargicos e obstétricos (dias)

5 Giro Leito (dias) 2,5 [2 2,7 23 17 2,9 3,2%
6 Taxa de parto cesdreo (%) <40 55,02 53 53 58,45 44%
7 Taxa de Suspensdo de Cirurgia (%) <40 20,4 21,8 25 26,4 17,3%
8 Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) 21 2,3 2,7 2,5 2,2 1,49%

*Obs. Os dados da densidade
UPD:3,3 UPD:4,1 UPD:4,2 UPD:4,0+ UPD:4,2 global de IRAS e a taxa de
UMI: 4,5 UMI: 2,1 UMI:3,4 UMI:4,4* UMI: 4,5 infeccdo em cirurgia limpa
sd@o referentes aos meses de

10 Lc;);:icti;ch:er(r;(;Iidade Materna <0,25 0,05 o1 0,02 0,1* 0% janeiro a novembro de 2022.

9 Densidade Global de IRAS <3,5

UPD: 2,3 UPD:1,8 UPD:1,6 UPD:2,0* UPD:2,78%

. S - . ) )
n Taxa de Infecgdo em cirurgia limpa (%) 3,5 UME22 UME30 UME3.0 UMLE7,4* UMIE7,47% *UPD - Unidade Presidente

Dutra e UMI - Unidade
12 Taxa de Mortalidade Institucional (%) <6 1,9 2,3 2,2 19 1,48% Materno Infantil

Tabela 05. Indicadores de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos. 83



PROTOCOLOS CLINICOS

A seguir apresenta-se a série histérica da elaboragéo/atualizagdo de protocolos clinicos:

Ano 2019 2020

2021 2022 2023

Quantitativo 296 300

276 349

Tabela 06. Série Histérica da elaboragéo/atualizagéo de protocolos clinicos.

TEMPO DE LIBERAGAO DE PRODUTO OU SERVICO (TLPS).

Indicador adotado com o intuito de medir o
tempo de liberacdo de exames diagnésticos
(laboratério, endoscopia, métodos gréficos e
hemodindmica) para pacientes internados. O
acompanhamento tem como base os
alinhamentos entre as dreas de apoio
diagnéstico e as dreas assistenciais de
internagdo, utilizando a sistematica de
Contratos Internos de Prestacdo de Servigos
entre as unidades envolvidas, parametrizando
o tempo acordado (metas), visando uma
entrega qualificada e em tempo habil para as
condutas clinicas.

Em 2022, o Tempo de Atendimento Total
(TAT) foi implementado nas dreas de
diagndstico por imagem e patologia, além
de dreas do apoio terapéutico, a exemplo
da medicdo do tempo de liberacdo de sala
cirargica na perspectiva de iniciar a cultura
de medir a eficiéncia na entrega da sala
pela equipe do Centro Cirargico, haja vista
a preocupacdio com a logistica e o bom
desempenho das cirurgias.
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Em 2023 houve mudanca de nomenclatura porque o TAT, iniciado no laboratério e referenciava indicadores

do Laboratério de Andlises Clinicas. No entanto, por determinagdo da Divisdo competente, houve
necessidade de ampliar a aplicagéo do indicador as demais unidades da Divisdo Apoio Diagnodstico e
Terapéutico (DADT). Com efeito, o Tempo de Liberacéo de Produto ou Servigo (TLPS) abrange dreas diversas,
além do Laboratério de Andlises Clinicas, Unidade de Diagnéstico por Imagem, Unidade de Diagnésticos
Especializados, Unidade de Anatomia Patolégica, Unidade de Bloco Cirdrgico, Unidade de Processamento de
Materiais Esterilizados e as 4 UTlI's.

Descrigéio Tipo de Exame Meta Resultado Locais
2020 2021 2022 2023
UTIAD/COVID 1: 95,2% 323?;]9:0':7% UTIAD: 86,82% UTIAD: 87,6% Unidade Hospitq|qr
UPD-2H uco/covib 2: 87,37% UTI COVID 1: 90,77% uco: 88,88% UC0:87,9% Presidente Dutra
Laboratoriais - -
UMI-3h UTIN: 68,2% UTIN: 90,59% UTIN: 89,23% UTIN: 69% Unidade Hospitalar
UTI PED: 71,3% UTIPED: 90,06% UTI PED: 87,63% UTIP: 77,5% Materno Infantil
Desempenho Métodos
SllEEEEaDeE ggcgllt:res (EEE%O’ 24h 99% 98% 98% 98,8% HU-UFMA
’ ’ o o o 070 -
exafnes pieltel MAPA, TESTE,
pacientes ECG e HOLTER)
internados
Hemodinamica 24h 99% 98% 98% 98,8% HU-UFMA
Endoscopia
(internos e 24h 100% 100% 100% 100% HU-UFMA

Tabela 07. TLSP em Areas de Apoio Diagnéstico.

ambulatoriais)



Descri¢do Meta Resultado

Locais

2022

2023

Desempenho da
liberagdo de sala

P - UTIAD/COVID 1: 95,2%
Cirargica no Centro uco/covID 2: 87,37%
Cirargico Adulto

Tabela 08. TLPS em Areas de Apoio Terapéutico.

UTIAD: 90,37%
UCO: 91,3%
UTICOVID 1: 90,77%

Unidade Hospitalar
Presidente Dutra

Destaca-se que o TLPS “Desempenho da liberagdo de sala Cirdrgica no Centro Cirdrgico
Adulto” ainda ndo tem meta estabelecida, considerando a inexisténcia de série histérica para
o que se quer medir, além do fato de que, até o momento, ndo se teve conhecimento de um

achado cientifico nesses termos.



8.5 Contratualizagéo

3.5.1 COMPARATIVO DO DESEMPENHO DA CONTRATUALIZACAO

Quadro comparativo do desempenho Fisico e Financeiro da Contratualizagéo HU-UFMA, 1° e 2° quadrimestres
de 2023, em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Contratualizagéio HU-UFMA 2022 (1° e 2° quadrimestres) 2023 (1° e 2° quadrimestres)
Desempenho Fisico/Financeiro da Contratualizacdo HU-UFMA

Convénio MC AC FAEC MC AC FAEC

n°002/2019/HU-UFMA 83% 74% 70% 91% 58% 84%

Tabela 09. Desempenho da Contratualizagdo.

MC: Média Complexidade (Desempenho da meta fisica/quantidade de procedimentos realizados). Meta > 85%.

AC: Alta Complexidade (Desempenho da meta financeira/alcance de repasses financeiros em relagéo ao orgamento pactuado).

FAEC: Fundo de Acdes Estratégicas e Compensagdo (Desempenho da meta financeira/ alcance de repasses financeiros em relagdo ao
or¢gamento pactuado).

Destaca-se que, em relacdo ao 3° quadrimestre, houve a mudanga na metodologia a partir da assinatura do
2° Termo Aditivo ao Convénio n° 002/2019/SEMUS/HU-UFMA, em que o desempenho das metas fisicas /
guantidade de procedimentos no Pré-Fixado (média e alta complexidade) teve como meta estipulada >85%
para a garantia de repasse sem desconto. J& no que diz respeito ao Pés - Fixado (FAEC), o repasse serd
efetuado de acordo com o produzido em relagdo ao desempenho da meta financeira [/ alcance de repasses
financeiros. Nesse contexto, teve-se 100% de resultado alcangado no Pré-Fixado e 77% no Pés — Fixado.
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3.6 Auditoria lnterna

A Auditoria Interna e a Gestdo do HU-UFMA
monitoram o Plano de Providéncia Permanente
(PPP) por meio do Sistema de Gestdo E-aud,
fornecido pela Controladoria Geral da Uniéo
(cGU) - médulo Monitoramento, no qual séo
cadastradas todas as recomendacdes expedidas
pela prépria Auditoria Interna, pelos érgdos de
controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal,
pelo Conselho de Administracdo e por outros
6rgdos ou entidades de regulacgédo e fiscalizagéo,
conforme preconiza o art. 14 da IN/CGU n°
09/2018.

Além disso, é realizado um acompanhamento
gerencial do PPP por meio da ferramenta
denominada “Painel PPP On-line”, em que sdo
apresentadas informacgdes estratégicas sobre o
monitoramento, refletindo de forma detalhada a
situagdo dos Apontamentos cadastrados no
sistema de gestdo E-aud.

Cumpre destacar que a auditoria de monitoramento
do HU-UFMA tem periodicidade anual, existindo,
contudo, a previsdo da emissdo de relatério
quadrimestral, disponibilizado & Gestdo, contendo a
“Posicdo do Monitoramento do PPP HU-UFMA".
Considerando esse contexto, registra-se no decorrer
do ano de 2023 a préatica de diversas reunides
denominadas “Busca Conjunta de Solugées”, havidas
entre a Auditoria e os interlocutores do PPP do HU-
UFMA, ocasides nas quais sdo avaliados os resultados
apresentados, discutidas as oportunidades de
melhoria dos indices de atendimento dos
apontamentos, bem como a necessidade de adog¢éo
de agdes pontuais, medidas que visam resolver os
apontamentos mais antigos e os que apresentam
maior risco & Gestdo.

Assim sendo, de acordo com dados circunstanciados
na Nota Técnica SEI n° 8/2023/AUD/HU-UFMA-EBSERH,
emitida em 15 de dezembro de 2023, encontram-se
registradas 52 recomendagdes em monitoramento,
das quais 39 estdo na condi¢éo de "Néo Atendidas’,
ao passo que 13 estdo “Parcialmente Atendidas”.
Ressalta-se que uma parte das “Néo Atendidas” foi
registrada recentemente, estando em fase de
implementacdo pelas geréncias responsaveis.



Sobre os apontamentos “Atendidos”, cumpre
informar que se alcancou o total de 2 (dois) no
primeiro semestre de 2023 e 29 (vinte e nove) no
segundo semestre. Somando-se os dois periodos,
temos o total de 31 (trinta e um) apontamentos
atendidos no exercicio de 2023. Vale esclarecer que o

desbalanceamento entre os  apontamentos
atendidos no primeiro e segundo semestre deu-se
por conta da migracéo dos apontamentos (ID) do
antigo sistema SIG AUDITORIA para o novo sistema E-
aud - Monitoramento, transi¢géo ocorrida no més de
margo de 2023, o que demandou no primeiro
semestre treinamento e adaptagdo dos gestores ao
uso da ferramenta.

Percentual de

Para acompanhamento dos Apontamentos em
monitoramento, foram estipulados indicadores e
metas pelo Conselho de Administracdo da Ebserh
(Decreto n° 3.591/2000, art. 13, V e Portaria CGU n°
500/2016, Anexo |, item 3.1, alterada pela Portaria CGU
n° 1921/2017), no sentido de avaliar e monitorar as
acdes implementadas pelos hospitais universitarios.
Conforme demonstrado a seguir, o HU-UFMA tem
ultrapassado a meta de Atendimento de
Apontamentos em monitoramento, performando em
dezembro de 2023 o quantum de 86,56% de
Apontamentos Atendidos, enquanto a meta para 2024
tem como parametro inicial 60% de atendimento.

Situagdo dos apontamentos

Exercicio Metas . em monitoramento do
apontamentos arquivados .
percentual de arquivados
2022 Até 40% de qtendlment?s dos Acima de 40% 85,91%
apontamentos em monitoramento.
Até 50% de atendimentos dos o
2023 Acima de 50% 85,56%

apontamentos em monitoramento.

Quadro 08 - Indicadores e Metas.




8./ Corregedoria

O Nucleo de Assuntos Correicionais fez, em
2023, 50 processos de Andlise de
Admissibilidode de empregados da
EBSERH, das quais resultaram em:
arquivamento de 16 processos; 11
celebragcées de Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) e instauracdo de 23
processos punitivos.

Dentre os processos julgados em 2023, 11
processos resultaram em celebracdo de
Termo de Ajuste de Conduta — TAC, por se
tratar de casos de infragdo disciplinar de
menor potencial ofensivo. A
implementacdo TAC tem sido estimulada
pela CGU por significar uma economia
para os cofres publicos, uma vez que pode
resultar na dispensa de instauracdo de
procedimento disciplinar e na garantia de
observ@ncia dos deveres funcionais por
parte do colaborador que aderir ao acordo.

Dos processos que resultaram em
sangdes, destaca-se a aplicacdo de:

e 01 (uma) rescisé@o contratual por justa
causa a empregado publico acusado
de Assédio Sexual;

e 1 (uma) suspensédo por faltas
injustificadas;
e 01 (uma) adverténcia por

inobservancia das normas interna da
Empresa.



PROCESSOS CONCLUIDOS

47,37%

28,95%

2,63% 2,63%
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Grafico 05. Percentual de penalidades aplicadas em
2023 por categoria.

No tocante aos assuntos de maior
ocorréncia nas apuragdes, o mais notério
foi o nUmero de irregularidades ligadas a
“descumprimento de normas ou
regulamentos”, em seguida, as
irregularidades  mais apuradas foram
“Auséncia ou impontualidade ao servigo”,
“Assédio” e “Acumulag@o indevida de
cargos”

Além dos processos relacionados aos
empregados da EBSERH, também foram
feitas 03 Andlises de Admissibilidade de
servidores da UFMA em exercicio no HU-
UFMA, culminando em Processo
Administrativo Disciplinar, os quais se
encontram em andamento. -




8.6 Techologia da lnformacéo

O HU-UFMA teve como resultado de e Inovacdes em Lei Geral de Protecdo de
desempenho: Dados - LGPD foram efetuadas e

continuam sendo inseridas nos sistemas.
e Avanco na criacdo do Aplicativo de Gestdo

do Atendimento Ambulatorial (AGATA).

Apbs um incéndio causado pelo banco de
bateria da UPS em nosso CDC, foi iniciado
a elaboracdo do plano de continuidade de
negoécios, com énfase no plano de
recuperacdo de desastres, objetivando um
menor downtime no caso de um sinistro.
Além disso, como forma de capacitacdo,
foram ministrados Curso Prdticos de
Simulacdo Hiper Realista de Ataques
Cibernéticos (SENAI) e Tratamento de
Incidentes de Seguranca - ESR (Escola
Superior de Redes) aos analistas de redes
do HU-UFMA.

Ainda em andamento, no campo de
software, estéo sendo implementadas
mudancas em frameworks de
desenvolvimento, que dardo ainda mais
seguranca das aplicacdes. Separacdo de
back-end e front-end com a criagdo da
API RESTFULL, o que proporcionarda diversos
acessos de dispositivos diferentes como,
por exemplo, smartphones, computadores
entre outros.

Aquisi¢do de licengas Corel/Adobe;
Aquisicdo de sistema de backup;

Inicio de processo de aquisicdo dos
switches;



e Inicio do processo de aquisicdo de SAME e Melhoria no SIMON e servico social;
digital;

e Estagidrios

desenvolvimento de parte do sistema de

e Construiu-se um painel de indicadores
sumarizados, a partir do GLPI, para que
fosse obtidas informacdes de forma mais

vindos da Franca para

rastreamento da bolsa de sangue; agil, como mostra a |ifs[t[fe e ==leV1F
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Figura 50. Painel de Monitoramento.
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3.5 Gestdo da Qualidade

METAS E INDICADORES DO GESTAO A VISTA

&) P easery Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

OFIN Setor de Gestdo da Qualidade | ! ' stra &

Unidade de Unidade de Unidade de
Vigilancia em Sadde Seguranca do Paciente Gestao da Qualidade

TR
n [UTI hﬁitriu] [Uh Meonatal ] [U'I‘l I:nrnninaru] [ Tazas ] # Gitime  ~ 13 Meses -
H
Densidade de Incidéncia de Pneumenia asseclada & Yentflagio Mecinica em pacienies internados em UTL por tipe de UTI Densidade de incidéncia de infecgio priméria de corrente sanguinea Laboratorial com confirmagio microblolégica. em
adulta pacienies em uso de cateter venoso central infernados em UT) sdultc
®yaior Bhets ®Desvio Padrso Manmo BDesdio Padedo Minimo ®Valor BMeta @ Desvio Padrio Masmo $Desno Padrdo Minimo

1080 LRl

jan 2023 mar 2003 mal 2033 E ] et 2023 fw 2039 jan 313 mar 2023 mai 2023 jul 2023 wat DY e 3023
Releréncia Referéncia

Densidade de Incidiéncia de Infecchs do Trate Urindrio associada a cateter vesical de demora em pacientes internados em
UTl adulic
Balor Bketa BDeswo Padrbo Maxmo @ Desio Padeio Minimo

490 %90 as0
5

ane .00 o

2023 mar 202 mal 2023 el 2022 sat 201 nov 2033

Relerdncia

Figura 51. Indicadores de Gestéio a Vista.
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Andlise Critica

A densidade de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecanica (PAV) mantém
tendéncia de queda ao longo do ano. No
segundo semestre, a densidade manteve-
se abaixo do desvio padrdo maximo. Este
resultado é decorrente da atuacdo da
equipe assistencial na aplicagéo constante
dos bundles de prevencdo de PAV, bem
como a melhoria dos indicadores de higiene
de mdos. A partir de outubro, o Servigo de

Controle de Infecgdes Relacionadas a
Assisténcia & Salde (SCIRAS) passou a
realizar auditoria dos bundles de prevencdo
no setor.

Em relacdo ds infecgdes urindrias, observa-
se a ocorréncia de casos isolados somente
no més de junho. A equipe assistencial
continua diligente na aplicacdo constante
dos bundles de prevengcdo de ITU, bem
como a melhora dos indicadores de higiene
de mdos.

A densidade de Infecgbes Primdrias de
Corrente Sanguinea (IPCS) apresenta
tendéncia de queda ao longo do ano;
entre os fatores relacionados, podemos
apontar a atuacdo conjunta entre Servigco
de Controle de Infecgdes Relacionadas &
Assisténcia a Saude (SCIRAS), Unidade de
Terapia Intensiva do Adulto (UTIAD) e
equipe de hemodidlise, abordando
questodes relativas a prevencdo deste tipo
de infecgdo entre os pacientes
submetidos a hemodidlise (escolha do
sitio de inser¢cdo do cateter, troca e
manutencéo dos curativos, etc.).



&, PN essern Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

OPIN Setor de Gestdo da Qualidade | Ir

Unidade de Unidade de Unidade de
Vigilancia em Sadde Sequranca do Paciente Gestio da Qualidade
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Figura 52. Indicadores de Gestdo a Vista.




Andlise Critica

De acordo com grdfico nos meses de
fevereiro e maio, houve aumento de
Infecgbes  Primdrias de  Corrente
Sanguinea Laboratorial (IPCSL), onde
podemos observar que em ndmeros
absolutos que se trata de 03 e 04 casos
respectivamente. Vale ressaltar que no
més de fevereiro ocorreu um
desabastecimento de solugdo alcodlica
a beiro leito e no més maio ficou notério
uma baixa adesd@o as boas praticas de
higiene das mdos, impactando na
elevagdo da curva de densidade. No
entanto, no quatro trimestre apresentou
declinio da curva de tendéncia, tendo em
vistas treinamento sobre a meta 5.

Em relagcdo a PAV, nota-se que a curva de
densidade & instavel, que alerta para
manutengdo dos cuidados de pacientes
ventilagdo mecdanica, em que se pode
reforcar junto a equipe assistencial a
aplicagdo mais efetiva e eficaz do Bundle
de prevencdo de PAV.

As infeccdes de trato urindrio (ITU) néo
sdo frequentes na Unidade de Terapia
Intensiva pediatrica (uTiP),
ocasionalmente ocorreu um caso isolado
no més maio, que elevou a densidade, em
relagcdo aos meses em que ndo foram
registrados Casos compativeis,
considerando os critérios da ANVISA.
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& E oL Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
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Figura 53. Indicadores de Gestdo a Vista.



Andlise Critica

A linha de tendéncia no grdafico de
densidade das IPCSL teve uma discreta
queda. Entre os meses de setembro e
novembro, verificou-se elevacdo na
densidade, embora tais valores tenham
ficado abaixo do desvio padrdo maximo.
Apesar da reforma realizada no saldo da
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN), foram detectadas néo
conformidades na estrutura fisica do
saldo e dos moveis utilizados,
espagcamento entre os leitos diminuido,
desprovimento de alguns insumos e
deficiéncia na qualidade de outros.
Mesmo com a franca adesdo a
estratégia multimodal implantada em
2023 e da educacdo em saude realizada
pelo SCIRAS com as equipes
assistenciais, tais eventos favoreceram o
aumento das IPCSL.

A respeito da PAV, a densidade
permaneceu abaixo do desvio padrdo
minimo, no entanto, houve uma elevacdo
pontual no més de junho referente a um
caso ocorrido. Os bundles sdo aplicados
diariamente a fim de manter a assisténcia
em conformidade com as boas praticas
para prevencdo de PAV.
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Figura 54. Indicadores de Gestdio a Vista.
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[Andlise Critica]

Observa-se o aumento pontual da densidade
global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS) na Unidade Coronariana (UCO)
no més de margo, o qual se deveu a uma (01)
IPCS e uma (01) ITUAC. Salienta-se que a
densidade de IPCS na unidade nos udltimos
meses de 2022 e inicio de 2023 havia sido zero.
A referida IPCS ocorreu em um paciente em
didlise, através do cateter de Shilley. Sendo
assim, foram realizadas intervengbes junto a
unidade de Hemodidlise (HD) visando ao
fortalecimento das medidas de prevencdo das
IRAS, tais como: treinamentos sobre medidas
gerais de prevencd@o de IPCS; implementagdo
do bundle de insercdo CVC na Unidade de HD;
orientac@o sobre o curativo do Cateter Venoso
Central (CVC) (se necessdrio os profissionais
da UTlI podem manipular o curativo de HD entre
as sessées de didlise); e orientacdo para os
meédicos da Unidade Hemodidlise para evitar as
puncdes de cateteres centrais em veia femoral.

Nos meses de julho a setembro, houve um aumento da
densidade de PAV, contrastando com o valor
consistentemente nulo dos meses anteriores. Ao realizar a
investigagédo, ndo identificamos uma causa-raiz para o
aumento, sendo o fato de que os pacientes apresentavam
fatores de risco especificos para PAV. A respeito das
medidas de prevengdo, o setor vem sinalizando a
bastante tempo quebra de barreira nos bundles no item
da press@do do cuff.Houve reforco das medidas de
prevencdo de PAV com posterior queda e retorno ao
padréo histérico de densidade.

Em dezembro de 2023, houve um incremento marcante da
densidade de IPCS, contrastando com as baixas taxas
histéricas. O aumento se deveu a quatro (04) casos.

Dentre as hipbteses aventadas junto a equipe da UCO
para explicar tal namero, estéo: problemas relativos a
recursos humanos (periodo de férias, afastamento por
casos de covid-9 entre profissionais da equipe
assistencial e alocamento de profissionais do setor de
Hemodindmica, possivelmente menos treinados nas
medidas de prevencgdo de IRAS) e mudanga no perfil dos
pacientes (de internagdo mais prolongada e com
histérico de mudltiplas intervengées e complicagdes). Em
decorréncia disso, o SCIRAS realizou treinamentos com a
equipe da UCO para medidas de prevencgéo de IPCS,
incluindo higienizagcdo de mdos. Salienta-se que, a partir
de outubro de 2023, o SCIRAS passou a realizar auditoria
sistemdtica semanal da aplicagéo dos bundles, néo
identificando, neste caso, queda nas taxas histéricas de
conformidade.
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Figura 55. Indicadores de Gestdo a Vista.



[Andlise Critica]

Observa-se o aumento na taxa de ISC na
neurocirurgia, ortopedia e cardiologia
ultrapassando o desvio padrdo maximo,
sendo que houve uma reducdo, no
servico de neurocirurgia e ortopediq,
porém na cardiologia houve expressivo
aumento da taxa de ISC, ultrapassando a
meta e o desvio padrdo maximo. Diante
desta realidade, foi realizado reunides e
elaborado um plano de agdo com as
dreas envolvidas e com a equipe médica
desta especialidade, para identificar os
fatores relacionados ao aumento e
propor acdes de melhorias.

Como medida de controle o SCIRAS
intensificou as acdées de vigildncia
epidemiolégica de IRAS nas unidades,
através de agdes de prevencdo e reducdo
da gravidade das IRAS assim como,
discussdes de casos clinicos, participacdo
em rounds nas UTI, controle do uso de
antimicrobianos, atuagdo junto ao
laboratério de Microbiologia, realizacdo de
visitas técnicas aos setores assistenciais e
de apoio, além da realizacGo dos
treinamentos das equipes que prestam
assisténcia a sadde em  ambito
institucional. Em conformidade ds metas
de seguranga do paciente,
especificamente a Meta 5, foi realizada a
implementacdo da estratégia multimodal
de higiene das mdos assim como, o
monitoramento dos indicadores de
processos pelo SCIRAS nas unidades de
terapia intensiva.
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[Andlise Critica]

Durante o ano de 2023 (janeiro a dezembro) houve 04 casos de Never events. Ressalta-se que houve 02 casos de
Les@o por press@o na UTIAD apesar das agdes do Projeto Paciente Seguro-PPS nesta UTI, mostrando que houve falha
na continuidade das agdes de prevencdo trabalhadas durante o PPS em 2022. As tratativas ocorreram por meio de
reunides de discussdo dos incidentes com as dreas envolvidas e diversas agdes trabalhadas durante o PPS. Quanto ao
incidente referente a lateralidade, foi realizada a andlise de causa raiz com diagrama de Ishikawa para determinagéo
dos fatores causais, sendo definidas agdes referentes & comunicacdo efetiva entre os profissionais e implantagéo do
check list de cirurgia segura nas UTls.

Resultado da 4° Avaliagdo Interna da Qualidade - 2023

Tipo de processo Todos os requisitos Requisitos essenciais

Percentual de Requisitos Essenciais

A - PROCESSOS GERENCIAIS 97% 100%
% de RE conformes % de RE néo conformes % de RE néio aplicaveis

B - PROCESSOS PRIMARIOS -

. 94% 100%
JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO 89% % 2%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A . ., L .
JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO 85% 100% Percentual de todos os Requisitos
D - PROCESSOS PRIMARIOS - . . % de requisitos % de requisitos néo % de requisitos néo
JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE 85% 89% conformes conformes aplicaveis
E - PROCESSOS DE SUPORTE A v o 87% 13% 3%

JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA 935, ) Assim, verifica-se que o HU-UFMA pode solicitar
DAPESQUISA EINOVAGHO avaliagéo Externa no intuito de verificar a
G - PROCESSOS DESUPORTEA o i adequacdo ao Manual de Requisitos do
JORNADA DA PESQUISA E INOVAGAO programa Ebserh da Qualidade, pois atingiu 80%
de conformidade nos requisitos essenciais na
Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis).

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS

AOS PROCESSOS PRIMARIOS e 97%

I - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZAGAO 78% 77%

Quadro 09. Avaliagdo Interna de Qualidade. 105



3,10 Comunicagéo

2020

23100
: . l

25251

2021 2022

[l Instagram

33410

2023

No Instagram, de maneira orgdnica
alcangcamos crescimento no numero de
seguidores e no relacionamento com a
imprensa local, atuamos de maneira
proativa com a publicagéo de 116 matérias
no site institucional, bemm como envio de
sugestdes de pauta que repercutiram em
diversos veiculos. Desenvolvemos também
apoio criativo e identidade visual de
campanhas educativas para a sociedade a
exemplo da Semana do Paciente Seguro,
Doacgdo de Leite Humano para o Banco de
Leite Humano, além de campanhas internas
para engajamento dos colaboradores em
acdes institucionais.



S ouvidoria

MANIFESTACOES DOS USUARIOS

ANO 2019 2020 2021 2022 2023

Quantidade 2370 1809 3142 4104 3751

Tabela 10. Manifestagdo dos Usudrios.

@ Tempo Médio de Resposta ao Usudrio
(dias): 5,63

Ndmero de Usudrios que avaliaram
o atendimento da Ouvidoria: 105

Q|4

Resolutividade: 68%

63

Satisfagcdo do Usudrio: 67,38%

ELOGIOS

O HU-UFMA esteve presente no [[ENGERCE
Instituicoes mais Elogiadas do Poder

B CGlatn 2517 no Fala.BR.

ANO 2019 2020 2021 2022 2023
Posicdo no o Be . . .
Ranking 2 2
Quantidade 388 213 619 382 978

Tabela 11. Elogios.

Somos a 5° Instituicéo
mais elogiada no Fala.BR.

ZIET:
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SATISFACAO DOS USUARIOS - PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS (PSU)

A Ouvidoria Geral programou a PSU/2023 para
ser realizada no periodo de 01/01/2023 a
31/12/2023, com um alcance de metas
estabelecidas em Plano de Acdo. O
desempenho dos Registros no HU-UFMA foi o
seguinte:

| — Perfil dos Participantes:
1.352 participantes (794 usudrios e 558
acompanhantes).

Il — Nivel de Satisfagdo: 83,36%
Il - Nivel de confianga nos servigos: 96,75%

IV — Nota média geral dos servigos
utilizados: 8,69

V — Desempenho dos Registros.

Setor (n) Meta %
Ambulatério 663 384 172%

Internacgéo 632 375 168%

Tabela 12. Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

ACESSO A INFORMAGAO
7:\\\ (o) 2019 2020 2021 2022 2023
Quantidade 59 94 44 37 48

Tabela 13. Série Historica dos Pedidos de Acesso a
Informagédo.

e Tempo Médio de Resposta (dias): 8,17

e NUmero de Usudrios que avaliaram o
atendimento da Ouvidoria: 6

e A resposta atendeu plenamente ao
pedido (1a 5): 4,50

e A resposta fornecida foi de facil
compreenséo (1a5): 4,67

e Transparéncia Ativa (49 itens
obrigatérios): 100% cumpridos

e O Plano de Dados Abertos do HU-UFMA
estd em processo de validagdo pela CGU.

e A Carta de Servigcos ao Usudrio do HU-
UFMA estd em processo de atualizacdo.

e Relatério de Gestdo 2022 publicado.




Mensagem da Superintendente Sobre o HU Principais Destaques Resultados e Desempenhos




4. Comunicacgéo

A Unidade de Comunicag¢éo tem um grupo
de Melhores Amigos restrito a
colaboradores no Instagram (inscritos de
maneira voluntdria) para divulgacéo de
conteddos internos, utilizando a praticidade
da rede para aumentar o alcance de
informacgdes Internas.

Iniciamos também o refor¢o da publicidade
relativa a gratuidade dos servigos
prestados, com a producdo de cartazes e
artes graficas enfatizando que somos um
hospital 100% SUS, bem como inser¢éo
dessa informagdo em legendas e matérias
jornalisticas institucionais.

SOMOS UM
A HOSPITAL
100% SUS!

TODO ATENDIMENTO E
PUBLICO E GRATUITO.

NAO COBRAMOS POR
CONSULTAS, EXAMES OU
CIRURGIAS.

Casoalguem cobre porqualquer
atendimento, NAC PAGUE e procure a

Ouvidoria gdo HU-LIFMA

—;—: @ 2103-1033 @ﬁuvidaria@huu!mn.br :%

e e e e e S A o e S S B
Figura 57. Campanha HU-UFMA 100% SUS.




(.2 Gestao de Pessoas

O projeto contou com as seguintes agdes
de divulgagdo e aprendizado:

Promocgdo da Diversidade no ambiente de - \
trabalho Ciclos de palestras sobre diversidade e

inclusdo, com os temas:

O HU-UFMA, comprometido com propdsito o Acgdes afirmativas no fortalecimento

de corrigir possiveis desigualdades sociais
e assegurar um ambiente mais
humanizado e justo, em 2023 pelo segundo
ano consecutivo, realizou a jornada de
sensibilizagéo e esclarecimento sobre
acdes afirmativas, por meio do/Projeto
Diversidade e Inclus@o — “Tudo bem néo
sermos iguais, a diferenca nos enriquece”,
fomentando um clima de aceitagdo,
acolhimento e respeito ds pessoas,
independente da sua racaq, cor, credo,
nacionalidade, orienta¢do sexual e valores
pessoais.

feminino - Lugar de Mulher é onde
ela quiser;

Como lidar com etarismo;

Acdbes afirmativas no combate a
homofobia;

LGBTQIAT+, entendendo e
aprendendo a lidar com letrinhas;
Acdes afirmativa no combate ds
discriminagdes com as Pessoas com
Deficiéncias, democratizando o
capacitismo;

Acdes afirmativas no combate ao
racismo estrutural e celebrando a
diversidade e agregando as
diferencgas.




e h
Endomarketing com pautas de
diversidade voltado para
colaboradores.

\. J

e N
Criacdo e Divulgacdo de calenddrio
afirmativo para celebrar datas
histéricas importantes sobre a pauta

da Diversidade.
\ Y,

Figura 58. Palestras sobre diversidade e incluséo.




4.3 Infraestrutura e Logistica

Ganhos de Eficiéncia / Gestdo Ambiental

COLETA SELETIVA: . RS 409.516,00

* Custo Anual/
Infectante

|

Novo Termo de Compromisso n.®
001/2023 (outubro/2023),
celebrado com a Associagiio de
Catadores de Recicliveis do
Maranhdo [ASCAMAR),
passando a contemplar, além do
papelio e plistico, o papel
(branco e mista), material
eletrnico e sucata mista,

Figura 59. Gestdo Ambiental. Figura 60. Gestdo de Residuo.




Lanche especial do Dia das Criancas da Nefrologia no refeitério da UPD e UMI

Figura 61. Lanche do Dia das Criangas. Figura 62. Lanche do Dia das Criangas.




acouvidoria

Como boa prética, a Ouvidoria implantou,
toda sexta-feira, a Pesquisa de Satisfagdo
itinerante (Internacéo e Ambulatérios) e
diariamente, quando solicitado. Além
disso, houve a manutencdo do Mural de
Elogios duas vezes ao ano, julho e
dezembro.

5l 1}//}’

Figura 63. Pesquisa de Satisfagdo Itinerante.

o

PSR
L

Figura 64. Mural de Elogios.




45 Humanizagéo

Clinica Ampliada

Dentro da Clinica Ampliada tém-se a
Visita Musicada — VIMUS, que tem por
objetivo diminuir os impactos negativos
do processo de internacdo hospitalar.
Foram realizadas 23 VIMUS distribuidas
nas clinicas: médica, cirargicaq,
transplante e Neuro-ortopedia.

Figura 66. VIMUS no Ambulatério de Pediatria

Figura 65. Clinica ampliada VIMUS com Vitrola na
Clinica Médica




DIREITOS DOS USUARIOS

Foram iniciadas ag¢ées para divulgacdo
dos Direitos dos usudrios, a saber: uso
do aplicativo em smartphones; curso de
multiplicadores; roda de conversa e; a
cartilha para colorir utilizado com as
criangas que estdo internadas.

Figura 67. DIREITO DOS USUARIOS - Roda de
conversa no Ambulatério Geral

Figura 68. DIREITO DOS USUARIOS - Curso de
multiplicadores

Classe Hospitalar

Na classe hospitalar a humanizacgéo
participa com presenca de um
colaborador musicista, que realiza
atividades musicais com as criangas.
Foram realizadas 10 aulas de muasica
na Classe Hospitalar.

Figura 69. CLASSE HOSPITALAR - Atividades musicais

L1V
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