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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes perfis assistenciais e niveis de maturidade em gestdo, tendo, porém, um objetivo comum:
implementar o ensino, a pesquisa e a assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
efetuar adequacdes relacionadas a Lei 13.303/2016.

Em se tratando da organizacdo de gestdo dos HUFs, a Rede Ebserh langca mdo de um
instrumento que proporciona um direcionamento Unico e que possibilita a visualizacdo objetiva das
atividades propostas para o gerenciamento estratégico oportuno, inclusive monitoramento.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo e esta
fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve de
forma sumaria pontos chave para a gestao “manter o foco”, indicando o que é critico para o sucesso
da organizacdo: os direcionadores, a visao de futuro, o propdsito e os valores.

O Mapa Estratégico da Rede Ebserh apresenta, ainda, os objetivos estratégicos da Empresa,
gue norteiam toda a organizacdo no alcance da visdo de futuro, assim como os cinco pilares, nos
guais se fundamentam: sociedade, sustentabilidade, governanca, processos & tecnologia e pessoas.
Importante ressaltar que, o alcance desses objetivos é monitorado por meio do cumprimento de
metas respectivas, utilizando-se indicadores especificos.

Desde 2014, os HUFs definem suas acdes por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDE). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avan¢o na gestdo das
unidades hospitalares. Assim, o PDE 2021-2023 foi elaborado a partir dessa relevante ferramenta
“Mapa Estratégico” e que consta do direcionamento conforme a Figura 1.
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Figura 1
Mapa Estratégico do HU-UFMA/ Ebserh
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institucionais a exceléncia a sociedade

Nesse contexto, o HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme
orientacoes da Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo — Ebserh Sede, seguindo o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo da
instituicdo e com a participacao de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Assim, a construcdo deste PDE iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participacdo
de representantes de varios servicos, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por
profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o processo
utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a
realizagao de uma tarefa especifica. A divisdao em subgrupos permitiu uma melhor organiza¢do das
discussdes/deliberacdes, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor
opc¢ao apresentada ou propunha a complementacgdo/retificacdo dos contetidos para a conclusio da
tarefa, em um processo integrado e democratico.

A elaboracdo deste documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe especifica,
sendo aprovado pela Governanga do HU-UFMA em reunido ordinaria em dezembro/2020.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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2.1 O HU-UFMA inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), localizado em
Sao Luis, capital do Estado do Maranhdo, é um érgdo publico federal, filiado a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh).

O Estado do Maranhdo situa-se na Regido Nordeste do Brasil. Possui uma area de
329.642,182 km2 e uma populagido estimada de 7.114.598, com uma densidade populacional de
19,81 hab./km? em 2010 (IBGE, 2020). Historicamente, apresenta indices de desenvolvimento social
desfavordveis: indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,639 no ano 2010, colocando-o no
penultimo lugar no ranking nacional (IBGE, 2020).

Esse cendrio desfavordvel, no qual se insere, evidencia a relevancia do HU-UFMA no seu
propdsito de educar e cuidar para transformar vidas.

Atualmente, sua estrutura fisica inclui duas unidades hospitalares, com 524 leitos, sendo 77
de cuidados intensivos e nove unidades ambulatoriais externas. Conta, atualmente, com cerca de
3.500 colaboradores, entre empregados/servidores publicos e terceirizados.

O HU-UFMA apresenta como objetivo primordial a formacdo de profissionais da area da
salde, por meio do ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de uma assisténcia a saude com
qualidade e seguranca aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).
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Desse modo, o Hospital Universitario destaca-se como maior cendrio de pratica da UFMA,
contribuindo efetivamente para a formacao académica da drea da saude, mas também das ciéncias
sociais, humanas e exatas, na medida em que recebe estagiarios de diversos cursos, inclusive dos
cursos técnicos de nivel médio do Colégio Universitario (COLUN).

No que concerne a pds-graduacao, oferece trés Programas de Residéncias: Multiprofissional
(contemplando dois grandes eixos: Atencao a Saude do Adulto e do Idoso e Atenc¢do a Saude da
Crianca e da Mulher, envolvendo diversas categorias profissionais), Médica (com 29 especialidades
e subespecialidades) e em Area Profissional da Satde (Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial e
Enfermagem Obstétrica).

E valido mencionar que frequentemente o HU é campo de pesquisa dos programas de pds-
graduacdo stricto sensu, da area de saude, ofertados pela UFMA. Possui duas instancias
responsaveis pela analise técnica e/ou ética de todos os projetos de pesquisa desenvolvidos no
Hospital: a Comissdo Cientifica (COMIC) e o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O HU-UFMA busca promover uma qualificagdo profissional sdélida, que fortaleca
competéncias técnicas e habilidades, e, dessa forma, contribuir na prestacdo de um cuidado a saude
de exceléncia a sociedade. Esse esforco é institucionalmente reconhecido, pois, ha mais de 15 anos,
vem sendo certificado como Hospital de Ensino pelo Ministério da Educac¢do (MEC) e Ministério da
Saude (MS), de acordo com a Portaria Interministerial MEC/MS n2 1.000 de 15 de abril de 2004.

Resultados das pesquisas de satisfacao com os discentes também evidenciam a notoriedade
do HU-UFMA nesse quesito formacao, destacando-se o fortalecimento da autonomia dos alunos no
processo de ensino/aprendizagem e o conteudo técnico/cientifico repassado, com a devida
integracdo teoria/pratica.

O HU-UFMA insere-se no sistema publico de saude, compondo a rede conveniada do
Municipio de S3o Luis-MA, por meio do Convénio n® 002/2019 SEMUS/HU-UFMA. E um centro de
referéncia estadual para realizacdo de procedimentos de alta e média complexidade, nas seguintes
especialidades: Cirurgia Cardiovascular, Traumato-Ortopedia, Neurocirurgia, Cirurgia Bariatrica,
Cirurgia Oncoldgica, Nefrologia, além do atendimento a gestacdo de alto risco. Possui perfil
guaterndrio, sendo o Unico hospital da rede publica local a realizar transplante de drgaos e tecidos.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFMA

O primeiro ciclo do PDE foi construido por uma equipe de gestores do HU-UFMA em parceria
com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) e o Instituto de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sirio Libanés (IEP/HSL) para o periodo de 2014 a 2016. Esse PDE contemplou trés
Macroproblemas (MP), 14 nds criticos e atingiu o percentual aproximado de 85 % de realizagao de
acoes planejadas. As atividades ndo concluidas justificam-se pela situacdo politica e econémica do
pais a época, pela falta de investimentos e pela necessidade de mudancas nos processos de trabalho
a partir da inclusdo de novos projetos no cenario do Hospital. Esse PDE previa a institucionalizacdo
do Ciclo de Planejamento Estratégico de dois em dois anos.
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Dessa forma, o segundo Ciclo de Planejamento Estratégico culminou com a construcdo do
PDE 2017/2020, realizada exclusivamente pela equipe técnica do HU-UFMA e teve como diferencial
a ampla participacdo dos colaboradores das mais diversas categorias e funcdes, lotados no HU-
UFMA: 283 no total. O processo foi coordenado pela Unidade de Planejamento e por Gestores de
Aprendizagem com formagdo em Metodologias Ativas com Enfase em Aprendizagem Significativa,
formados pelo IEP/HSL. Compreendeu as seguintes etapas: capacitacdo de facilitadores, andlise
situacional, definicdo de MPs, priorizagdo de MPs, identificacdo dos atores sociais, constru¢do da
arvore explicativa, elaboracdo do plano de intervencao, gestdao do plano e gestao do risco.

Durante a construcdo do referido Plano, foram realizadas oficinas de trabalho e utilizadas
ferramentas e técnicas estratégicas como: situacado inicial e situacdo objetivo, identificacdo de MPs,
técnica da visualizacdo mével, matriz de priorizacdo, identificacdo e analise de motivacdo dos atores
sociais relevantes para o plano de intervencdo de cada MP, arvore explicativa orientada por
problemas, matrizes do plano de acdo (5W3H), matriz de gestdao do plano e matriz de gestao do
risco.

Assim, para o PDE 2017/2020 foram identificados 7 (sete) MPs e 30 (trinta) nds criticos, para
os quais foram elaborados planos de intervencdo. Esse novo modelo estrutural possibilitou uma
visdo global do fluxo de informacgdes internas, assim como a continuidade do processo de melhoria
da qualidade referente a formacdo de profissionais da saude, a oferta e prestacao de servicos aos
usudrios do SUS, fortalecendo as agdes de integragao entre as areas administrativas, assistenciais e
de ensino e pesquisa.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de
acoes de melhoria da gestdo organizacional em saude no quadriénio 2017-2020 e teve como
objetivos especificos:

e Promover a integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa no HU-UFMA.

e Fomentar a gestdo participativa, por meio do envolvimento de todos os profissionais na
implantacdo do planejamento estratégico, fortalecendo o contexto interno da instituicao.

e Melhorar o desempenho e a velocidade na tomada de decisdo do HU-UFMA.

e Melhorar a comunicacgado interna e externa do HU-UFMA.

e Promover maior transparéncia dos projetos e praticas do HU-UFMA perante a sociedade.

e Articular atividades de ensino e pesquisa com os processos assistenciais do HU-UFMA.

e Readequar a infraestrutura para garantir a prestacdo de servicos ofertados pelo HU-
UFMA.

e Otimizar os processos, protocolos e fluxos de trabalho voltados para as areas
assistenciais, de ensino e administrativa do HU-UFMA.

e Fortalecer a inser¢cdo do HU-UFMA no SUS, orientado pelas necessidades da populagdo.
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Desse modo, conforme mencionado, foram identificados sete MPs e 30 ndés criticos, para os
guais foram elaborados planos de intervencdo, objetivando dar prosseguimento as melhorias na
formacdo profissional, na oferta e prestacdao de servigos aos usudrios do SUS, promovendo, com
isso, a integragao entre as dreas administrativas, assistenciais e de ensino e pesquisa.

RESULTADOS

MP 1 — Ineficiéncia dos servigos assistenciais para atendimento integral as demandas
dos usuarios do SUS no ambito do HU-UFMA.

MP 2 — Dificuldades na articulacdo de atividades de ensino e pesquisa com os
processos assistenciais do HU-UFMA.

MP 3 — Processos de trabalho e solugdes tecnoldgicas deficientes junto as
necessidades dos servicos do HU-UFMA.

MP 4 — Inadequacdo na aplicacdo da politica e praticas de Gestdo de Pessoas para
atendimento da missao do HU-UFMA.

MP 5 — Ineficiéncia no gerenciamento de demandas institucionais para cumprimento
da missao e visao do HU-UFMA.

MP 6 — Comunicacdo organizacional ineficiente no ambito do HU-UFMA.

MP 7 —Inadequacdo da infraestrutura para garantir a prestacdo de servicos ofertados
pelo HU-UFMA.

Foram identificados 7 (sete) MPs e 30 (trinta) nds criticos para os quais foram elaboradas 90
(noventa) acOes, perfazendo um total de 408 atividades de resolucdo em diversas frentes de

atuacdo, conforme descritos no Grafico 1:
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Grafico 1
Quantidade de Atividades por Macroproblema — PDE 2017/2020
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Monitoramento

Ao longo da vigéncia 2017/2020, foram realizadas varias reunides de monitoramento com
todos os responsdveis das acdes (Figura 3), para atualizacGes de atividades e insercdo de evidéncias
no Sistema Gestor, ferramenta utilizada para gerenciar o PDE. Esse era o momento para os
responsaveis das a¢Oes levantarem duvidas, dificuldades e realizarem alinhamentos com outras
areas para busca conjunta de solugdes.

Logo no inicio, essas reunides aconteciam mensalmente com o intuito de fortalecer a
execucdo do PDE dentro dos prazos pactuados e, a partir do segundo semestre de 2018, foi adotado
0 monitoramento trimestral.

Figura 3
Monitoramento com as areas — PDE 2017/2020

Status

O status final referente as a¢des delineadas no PDE 2017/2020 estdo expostas no Grafico 2
e na Tabela 1.

Grafico 2
Status Geral das A¢des do PDE 2017/2020

M Concluida
M Canceladas

Em andamento
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Tabela 1
Status das a¢des do PDE 2017/2020, segundo Macroproblema

ACOES % DE EXECUCAO POR
MACROPROBLEMAS MACROPROBLEMA
CANCELADAS EM CONCLUIDAS (Agdes Concluidas)
ANDAMENTO TOTAL
01 0 6 91 97 93,81%
02 0 3 19 22 86,36%
03 0 2 44 46 95,65%
04 7 3 28 38 73,68%
05 0 2 97 99 97,98%
06 0 3 41 44 93,18%
07 0 5 57 62 91,94%
TOTAL 7 24 377 408 _

Conforme se pode observar no Grafico 2, 92,40% das a¢des planejadas foram executadas, e

apenas 1,7% foram canceladas, o que revela a maturidade institucional na elaboragdo de um Plano

Diretor exequivel. A titulo de exemplo, a acdao “4.14.1 Criacdo e implantagcdo de um sistema
integrado de Gestdo de Pessoas”, pormenorizada em sete atividades, foi considerada cancelada
devido a impossibilidade da inclusdo dos servidores vinculados ao Regime Juridico Unico (UFMA e
MS) no Sistema de Gestdo de Pessoas — SIGP.
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Tabela 2
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

NOME DA ACAO PDE % DE DESCRICAO DOS PROBLEMAS E DE SUAS CAUSAS RECOMENDAGOES PARA MELHORIA FUTURA
CONCLUSAO
Institucionalizagdo da gestdo da clinica 100% Falta de entendimento da importdncia da Gestdo da Clinica A Gestdo da Clinica precisa ser institucionalizada e mais bem
estruturada na GAS para que seja trabalhada de forma
transdisciplinar e intersetorialmente e amplamente divulgada na
assisténcia

Aprimoramento das linhas ja existentes 100% A atualizagdo de cada Linha de Cuidado envolve um grande quantitativo | Essa é uma atividade rotineira dentro da Gestdo das Linhas de
de profissionais. Discutir novos fluxos e Planos de Implementagdo de Cuidado
Processo leva tempo, devendo ser considerada uma atividade continua
no acompanhamento da linha

Implantagdo de mais 03 linhas de cuidado 50% Dificuldade de articulagéo e mudancga de gestdo ao longo do periodo de | Necessdrio a implantagdo de novas linhas de cuidado na

baseado no perfil epidemioldgico da populagdo. vigéncia do PDE. Embora planejada a implantagdo de trés linhas, foi instituicdo
implantada uma e definidas outras duas possiveis a serem construidas.

Implantagdo da estrutura de auditoria clinica 100% Equipe subdimensionada para atendimento da demanda, ocasionada Definigcdo junto a Geréncia de Atengdo a Saude e Governanga da
pelos afastamentos (licengas, aposentadorias) e incompreensdo do vinculagdo do servigo de auditoria clinico assistencial ao SRAS,
processo de auditoria clinico assistencial e sua vinculagdo na estrutura tendo em vista a auditoria de contas hospitalares jd ser escopo
organizacional. deste setor. Solicitagéo/aquisicéo de profissionais para

composigcdo da equipe de auditoria

Negociar protocolos de acesso com gestor e 100% Ndo hd integragéo entre o HU-UFMA e a central de regulagéo de leitos Revisdo do Documento Descritivo anualmente para atender as

integrar as centrais de regulagdo do gestor municipal com o objetivo de atender ao perfil institucional demandas das Centrais de RegulagéGo

Gestdo das listas de espera das cirurgias eletivas | 100% Dificuldade de Gestdo da LEC ocasionada pela complexidade do Gerenciar de forma efetiva o cumprimento do protocolo de

por priorizagéo de gravidade processo com interface em diversas dreas (NIR, DGC e DADT) gestdo da LEC

Implementagdo da alta regulada 100% O quantitativo de pacientes cronicos e em cuidados paliativos nas Ampliar o protocolo para as demais unidades assistenciais, para
unidades de internagdo impactam negativamente na rotatividade do garantir a contrarreferéncia dos pacientes crénicos e em
leito e na oferta de servigos. cuidados paliativos

Reestruturagdo do plano de seguranga do 100% Dificuldade de envolvimento das dreas/equipes assistenciais implicadas | Capacitagdo continua e melhorar a sistemdtica de interagdo

paciente nesse processo. entre as equipes

Implantacdo/implementacéo dos protocolos de | 100% Baixa adesdo das equipes assistenciais Estabelecer fluxogramas para melhor adesdo e compreenséo

seguranga do paciente pelas equipes

Institucionalizagdo da prdtica de realizagéio de 100% Falta de adesdo da equipe de fazer cumprir o protocolo de cultura de Instituir o protocolo em todos os seguimentos que recebem

cultura microbioldgica de vigildncia das IRAS
(Infec¢bes Relacionadas a Assisténcia em Saude)
para pacientes regulados de outras instituigdes

microbioldgica de vigildncia.

pacientes externos
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Promover agdes para a gestdo do risco 85,72% Falta de um programa de gestdo de riscos assistenciais Mapear os riscos assistenciais nas diversas dreas assistenciais.
assistencial no HU-UFMA institucionalizado. Falta de recursos humanos para implementagdo da
agdo.
Estabelecimento de estratégias para divulgagcdo | 75% Falta de construgéo/compra do software idealizado para este fim Mapeamento do sistema do SCIRAS jad realizado, faltando o
em tempo real dos resultados das IRAS no desenvolvimento do software.
dmbito do HU-UFMA
Sensibilizagdo dos gestores das Unidades quanto | 100% Pouco envolvimento devido as atribuicGes relacionadas a sua rotina. Incluséo no GDC de ag¢bes voltadas para as atividades de ensino.
a importéncia das agdes ensino/assisténcia.
Promogdo da formagdo especifica para os 100% Falta de qualificagdo para as habilidades de preceptoria devido auséncia | Oferta de cursos de capacitagdo voltados para o exercicio da
preceptores. de capacitagdo. preceptoria.
Institui¢do de linhas de pesquisa do HU-UFMA 25% Falta de identificagdo de dreas temdticas devido auséncia de cadastro Elaboragdo de cadastro especifico e identificagdo de eixos
especifico. temadticos.
Fortalecimento do desenvolvimento de 100% Baixo envolvimento dos colaboradores em pesquisas devido a falta de Divulgagdo de fluxos e cursos voltados para a elaboragdo de
pesquisas cientificas no HU-UFMA participacdo e/ou construgéo de projetos. projetos.
Criagdo de uma metodologia para implantagdo | 100% Existia um processo sendo executado, porém nunca foi definido um Melhoria continua do processo de implantagdo de sistemas
de sistemas padrdo para implantagdo de sistemas, o que ocasionava falha nas
implantagées e falhas de comunicagdo interna.
Capacitagdo em processos e sistemas 100% Ndo existia uma equipe para apoio ao processo de capacitagdo de Treinamento continuo
tecnoldgicos sistemas.
Mapeamento dos processos internos do HU 100% reduzidas agbes de mapeamento dos processos internos no HU-UFMA. Novos mapeamentos devem ser realizados considerando a
Cadeia de Valor, para que possa ser validade de ponta a ponta.
Mensuragéo dos processos internos do HU 75% Necessidade de se entender quais processos deveriam ser realizados e Definir oficialmente as responsabilidades do Escritério de
revistos. Processos e UGQ, de maneira que tenhamos a separagdo correta
das atividades.
Institucionalizagdo do Escritdrio de Processos 100% Necessidade de se institucionalizar o Escritdrio de Processos. Rever a portaria para que possa ser adicionada ao Escritério de

Processos também o Escritdrio de Projetos, ficando Escritdrio de
Processos e Projetos.
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Criagdo e implantagdo de um sistema integrado | Cancelada Desde sua origem o Hospital Universitdrio tem na sua for¢a de trabalho | Conforme explicitado em alguns relatdrios de melhoria, ja
de Gestdo de Pessoas. colaboradores que pertencem a drgdo de origem diferentes, bem como, | encaminhados a EBSERH-Sede, a sugestdo € que no Sistema
regime de trabalho diverso. Essa diversidade de vinculos acaba Mento RH-SIGP seja incluido também os servidores estatutdrios,
dificultando o desenvolvimento de algumas agées de gestdo. Nesse possibilitando que as informagbes sejam concentradas em base
contexto a presenca de ferramentas ajustadas que facilitem essas agdes | unica, bem como, esses servidores utilizem os modulos ali
e a utilizagdo de estratégias agregadoras séo de grande valia para disponiveis.
produgdo de informagdes que servirdo para tomada de decisdo. Porém, devido a impossibilidade da inclusdo dos servidores RJU's
Pensando nisso foi que surgiu a proposta de criagio de um sistema (UFMA e MA) no sistema SIGP, a atividade foi cancelada.
integrado que concentre em base Unica todos os dados necessdrios dos
empregados publicos (EBSERH) e estatutdrios (UFMA e MS) para
produgdo de informagdes relevantes para o gerenciamento estratégico
de pessoas para os gestores.
Criagdo e implantagdo de instrumentos de 50% Dificuldade de alguns gestores quanto ao processo de gestdo de Priorizar sistema de Gestdo de Pessoas, junto a SGPTI, que possa
acompanhamento e monitoramento do pessoas, solugdo de conflitos, capacitagdes etc. Auséncia de indicadores | garantir a atuagdo da DGP no desempenho gerencial.
desempenho gerencial quanto aos processos de de desempenho dos Gestores.
Gestdo de Pessoas.
Ampliag¢do de agées dos programas relacionados | 100% Baixa adesdo aos programas de treinamentos e formagdo propostos Otimizar as capacitagdes e cronogramas respectivos.
a Saude e Seguranga do Trabalhador. pelo SOST, apesar da oferta de cronogramas e negociagdo prévia com os
gestores de dreas.
Revisdo dos termos da contratualizagdo e 100% Termo de contratualizagdo inadequado ao atual perfil assistencial do Otimizar pactuagdes internas entre as dreas da GAS com a
pactuagdo interna com as dreas envolvidas. HUUFMA e insuficiéncia nas pactuagdes intersetoriais. participagdo da GAD.
Fortalecimento dos processos de integragdo e 100% Identificagdo da ndo integragdo dos colaboradores junto as suas dreas e | Capacitar os gestores para o manejo adequado dessas situagées.
capacitagdo permanente dos colaboradores e com a instituigcdo, sentimento de “néio pertencimento”.
parceiros institucionais.
Fomento as novas alternativas de financiamento | 100% Limitagdo de recurso frente a necessidade para funcionamento Buscar novas formas de financiamento, respeitando a legislagdo.
compativeis com o perfil assistencial do HU- adequado e pleno do hospital
UFMA.
Educagbo permanente em gestdo. 100% Dificuldades na resolugdo de problemas e na tomada de deciséo. Incrementar as prdticas de educag¢Go permanente com foco na
gestdo.
Reestruturagdo dos processos e fluxos inerentes | 100% Fragilidade na cadeia de suprimentos, no tocante ao planejamento, Garantir a oferta de capacitagdo permanente ds equipes da
a cadeia de suprimentos de materiais e servigos gestdo e controle de materiais e servigos, neste ultimo, no tocante ao cadeia de suprimentos da instituigéo, com foco no fortalecimento
acompanhamento e fiscalizagdo contratuais da fiscalizagdo contratual, sobretudo nos contratos com
terceirizagdo de mdo de obra.
Estruturagdo da Comissdo de Padronizagdo de 75% Dificuldade na estruturagdo da comissGo com integrantes permanentes | Criagéo de incentivos mais efetivos para valorizagéo da

Materiais de uso em Saude - CPM/HU-UFMA

e com a capacitagdo necessdria para as fungbes estabelecidas no
Regimento Interno da Comissdo.

Comissdo.
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Implantagdo de uma Central de Informagées 100% Dificuldade do usudrio em ter acesso as informagdes institucionais Rever o projeto de implantagéo da Central de Informagdo,
presencial/call center. readequando se necessdrio e implementando as agdes restantes.
Elaboragdo de manual de orientagcbes para uma | 50% Falta de uma comunicagdo efetiva entre profissionais e de um material | Sugerimos a inclusdo desta agdo no préximo PDE
comunicagdo efetiva entre profissional/usudrio, em que organizasse todas as informagbes necessdrias para a rotina
profissional/profissional, chefes e chefiados hospitalar.
Fortalecimento da Politica de Humanizagdo na 100% Dificuldade de operacionalizagdo da Politica de Humanizagdo do HU- Continuar o fortalecimento da politica com metas reais e
institui¢do UFMA buscando a integragdo das ferramentas que precisam ser factiveis.
trabalhadas conjuntamente: PTS, equipes de referéncia, Colegiado
Gestor, entre outras
Divulgagéo da Receita e Gastos da Instituigdo 100% Falta de transparéncia institucional. Implementar novas estratégias de divulgagdo dos dados
para a sociedade atualizados.
Adequagdo e promogdo da acessibilidade de 100% Necessidade de adequagdo da estrutura fisica de acordo com a Continuidade na elaboragdo de novos projetos de adequagées
forma auténoma, atendendo a legislagéo legislagdo de acessibilidade e patriménio histarico. dos espagos do HU-UFMA, de acordo com as normas e
vigente. regulamentos da Acessibilidade. Promover agdes, cursos,
palestras que insiram a importdncia da Acessibilidade na rotina
do Hospital Universitdrio.
Integragdo das dreas assistenciais com os 100% Falta de definicdo de responsabilidade/atribuicdes entre os diversos Acompanhar a execugdo dos protocolos elaborados e mensurar
servigos de competéncia do Setor de Hotelaria profissionais da assisténcia e do Servico de Hotelaria, ocasionando qualidade dos servigos.
Hospitalar. prejuizos diretos aos usudrios internados.
Reestruturagdo do processo de gestéo dos 100% Contratos de prestagdo de servigos relacionados a hotelaria hospitalar Estabelecer manuais e normas atualizadas que permitam melhor
contratos e de boas prdticas de fiscalizagdo dos sendo regidos por atos normativos defasados, com consequente impacto | interface entre a fiscaliza¢Go dos servigos e as dreas assistenciais
contratos. negativo nos servigos prestados a assisténcia. de maneira integrada.
Implantagdo de uma politica de Gestdo 44,45% Falta de formalizagéo de projetos de sustentabilidade para o HU-UFMA | Reativar Comisséo da Gestdo Ambiental. Definir
Ambiental gerando pouca visibilidade e adesdo as prdticas de sustentabilidade por | responsabilidade de cada membro. Reunir com liderangas dos
parte dos colaboradores e usudrios do servigo. setores das dreas quanto a sua participagdo das agées
planejadas.
Definigdo de critérios para qualificagéo dos 100% Auséncia avaliagdo dos fornecedores quanto as entregas de materiais Que a tabulagdo dos dados das avali¢ées de fornecedores fosse

fornecedores quanto a entrega de produtos.

com critérios previamente definidos (Divergéncia NF, condigéo de
entrega, descri¢do material, cumprimento prazo de entrega etc.) para
andlise pelo Setor de Suprimentos para posteriores tomada de decisdo,
na notificagdo dos fornecedores inconformes.

feita no Sistema Pandora no ato da entrada, sendo assim, o
Setor de Suprimentos poderia agilizar as notificagées em menor
espago de tempo, inibindo a continuidade de empresas
infratoras.
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Otimizagdo da Gestdo de estoques e distribuigdo | 100%
de forma racional.

Solicitagdo de materiais pelos diversos setores do HUUFMA sem as
devidas racionalidades no tocante aos quantitativos para
procedimentos, ficando vulnerdvel e/ou inconfidvel os pedidos, o que
pode ocasionar uma distribuigdo exorbitante e desnecessdria, causando
faltas posteriores de insumos bdsicos as vdrias dreas, ocasionando
interrupgdes no fluxo de atendimentos e prejuizos aos usudrios.

Status no sistema Pandora que proporcione a liberagéo dos
pedidos para setores de acordo com o consumo mensal.

Implantagdo/implementagdo de Gestdo de 100%
Riscos ligados a infraestrutura fisica.

Inexisténcia de um plano de gerenciamento de riscos ligados as dreas de
infraestrutura, podendo causar grandes perdas materiais e/ou pessoais,
que vdo desde uma simples falta de energia, gds, dgua até incéndio de
grandes proporgoes,necessitando mapeamento dos seguintes sistemas:
1 - Sistemas elétrico; Sistema de gases medicinais; 2 - Sistema de
Abastecimento de dgua; 3 - Sistema de combate a Incéndio; 4 -
Alimentagdo e; 5 - Gerenciamento de Residuos.

Melhorias futuras: 1 -Elaboragdo implantagdo de projetos para
construgdo de rampas e sistema de combate a Incéndio (esses
projetos referentes a rampa e sistema de combate a incéndio
estdo em fase final de empenho para dar inicio as atividades
execugdo). 2 -Elaboragdo de Procedimentos e implementagdo de
Gestdo de Riscos ndo clinicos referentes aos: - Sistema de
fornecimento de energia elétrica e energia alternativa; Sistema
de Gases Medicinais;- Sistema de abastecimento de dgua;
equipamentos médico-hospitalar; - Sistemas de Climatizagdo e
Ventilagdo;- Gerenciamento de Residuos da construgdo civil. 3
Divulgag¢do de informagdo sobre os riscos ndo clinicos; 4 -
Aquisi¢céo/implantagéo de uma ferramenta ou Organizador
capaz de registrar todos os eventos relacionados aos riscos ndo
clinicos; 5 - Formalizagéo de uma equipe responsdvel pela
Investigagdo de todo e qualquer evento/incidentes relacionados
a riscos ndo clinicos.

Tabela 3
Licoes Aprendidas

Acao Avaliada

Resultado
Sucesso / Fracasso

Comentarios

Intensificar discuss@o e alinhamento com a GAS, acerca da reestruturagdo do servigo, pois, o escopo que abrange

priorizag@o de gravidade

Implantagdo da estrutura de auditoria clinica Sucesso a "auditoria clinica" e que envolve os processos de qualidade assistencial perpassa por processos desde a
regulagdo do acesso, seqguranga do paciente e humanizagdo.

Gestdo das listas de espera das ciruraias eletivas por E importante a compreensdo de que as acdes de gestdo da LEC devam ser sempre muito bem

P g P Sucesso ARTICULADAS/COORDENADAS, tendo em vista que as responsabilidades perpassam por servicos diversos

(URA/NIR, DADT e DGC).
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Institucionalizagdo da prdtica de realizagdo de cultura
microbioldgica de vigildncia das IRAS (Infec¢Ges Relacionadas

Ac¢bes fundamentais para a garantia do programa de seguranga do paciente e que ja foram internalizadas no

N A . . . Sucesso N cA . L.
a Assisténcia em Saude) para pacientes regulados de outras dmbito da assisténcia ao usudrio.
instituicées
. , . . N Ndo foi possivel desenvolver o software no dmbito do Servigo de Controle de Infec¢Go hospitalar devido a
Estabelecimento de estratégias para divulgagdo em tempo real - R . . . . s
P Fracasso prioridades institucionais, porém os processos das unidades do Setor de Gestéo da Qualidade e Vigildncia em
dos resultados das IRAS no dmbito do HU-UFMA .
Saude foram todos mapeados.
Realizado 25% das agdes, sendo sugerido que as atividades restantes sejam incluidas no préximo PDE. Embora a
Institui¢do de linhas de pesquisa do HU-UFMA Fracasso definico do status seja esse, houve um avango inicial, que representou um aspecto importante para o
amadurecimento da construgdo das linhas de pesquisas.
o s s Com a institucionalizagdo do escritdrio de processos favoreceu a compreensdo pratica do escopo das atividades a
Institucionalizagdo do Escritdrio de Processos Sucesso . . . -
serem desenvolvidas pelos analistas, sequindo o Manual EBSERH de Gestdo de Processos.
Foram incluidas unidades/setores que até entdo ainda néo haviam sido integradas aos programas de segurancga:
Ampliagdo de ag¢bdes dos programas relacionados a Saude e Sucesso participagdo treinamentos obrigatdrios, formagdo de brigada de incéndio voluntdria, conhecimento sobre agdes
Seguranga do Trabalhador. de seguranga do trabalho na Instituigdo. Favorecendo o aumento da cultura de seguranga e redugdo de acidentes
de trabalho no HU-UFMA.
Fomento as novas alternativas de financiamento compativeis Sucesso O HU-UFMA aperfeigoou as articulagées com entidades financiadoras em 2020, fomentando projetos estratégicos
com o perfil assistencial do HU-UFMA. para estruturagdo do hospital.
O desenvolvimento da agdo se deu pelo empenho da equipe da cadeia de suprimentos, capitaneada pela Geréncia
Reestruturacéio dos processos e fluxos inerentes & cadeia de Administrativa e apoiada pela Superintendéncia do HUUFMA, na elaboragdo e efetivagdo do Manual de Licitagbes
. ¢ p‘ . . Sucesso e Contratos do HUUFMA, o qual garantiu a adequada aplicagdo da Lei n® 13.303/2016 e do RLC da Ebserh aos
suprimentos de materiais e servigos C \ o
processos de trabalho da instituicdo, somado a capacitagdo ofertada de forma constante pelo Plano de
Capacitagdo deste Hospital Universitdrio e da busca de conhecimento pessoal pelos colaboradores da equipe.
Implantagdo de uma Central de Informagdes presencial/call Sucesso A importéncia de disponibilizar mais um canal para o nosso publico fortalecendo o relacionamento com o usudrio.
center. Excelente ferramenta utilizada na comunicagdo durante o periodo de Pandemia Covid-19.
Compreensdo da importéncia de buscar meios para promover agées que possam efetivar a inclusdo de forma
efetiva neste HU-UFMA. Na elaboragdo de projetos de construgdo de novos espagos dentro do HU-UFMA ja é
destinada atengdo as normas de acessibilidade, a exemplo do Prédio do Servico de Cardiologia; Inicio de
Adequacdo e promogéo da acessibilidade de forma auténoma elaboragdo de Projetos arquiteténicos para solucionar problemas de acessibilidade, como o Projeto da Rampa de
quac P € ’ Sucesso Rota de Fuga e Acessibilidade da Unidade Materno infantil (UMI); A contratagdo de empresa para a modernizagdo

atendendo a legislagdo vigente.

de 04 (quatro) elevadores instalados nas Unidades do Hospital Universitdrio HUUFMA. Essa modernizagdo
estrutural com a troca de diversas pegas e instalagdo de novos componentes se deu tanto pelo aspecto temporal
dos equipamentos, jd que eles possuem mais de 20 (vinte) anos em funcionamento, quanto pela necessidade de
adaptd-los de forma a incluir a acessibilidade; Elaboragéo de cartilha de acessibilidade.
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Reestruturagdo do processo de gestdo dos contratos e de boas

Adogdo de algumas prdticas na rotina de fiscalizagGo dos servigos. Apesar de alguns avangos em relagdo as
responsabilidades que competem a assisténcia, com impacto nos servigos de hotelaria hospitalar, ainda hd

infraestrutura fisica.

L. . L Sucesso . . - . . ~ .
prdticas de fiscalizagéo dos contratos. algumas vertentes que necessitam ser mais bem definidas, por auséncia de orientagées mais contundentes, que
determinem quais sejam estas responsabilidades, assim evitando entendimentos distintos e controvérsias.
Implantagdo de uma politica de Gestdo Ambiental Fracasso E necessdrio definir a sustentabilidade ambiental como uma das prioridades institucional.
Necessidade de:
1 - Profissionais treinados, motivados e com competéncias técnicas a seguir o plano de gestdo de riscos;
Implantagcdo/implementacéo de Gestdo de Riscos ligados a Sucesso 2 - Profissionais capazes checar e testar materiais e equipamentos antes do uso;

3 - Identificar todos os riscos ambientais e ndo clinicos.
E de conhecer todos os sistemas existentes dentro da instituicGo e seguir todos os requisitos e exigéncias no que
tange as manutengdes periodicas, regras de manuseio e operagdo de cada sistema.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Nos quadros abaixo serdo apresentadas as percep¢des levantadas com os diferentes
publicos do hospital, quanto a formacao profissional, pesquisa e atencado a saude.

Ensino

* Maior campo de
pratica para formacdo
dos alunos da UFMA.

* Sempre vem
ampliando e
aprimorando o campo
de pratica.

* Reconhecimento da
sociedade.

* Didlogo entre
Universidade e o HU,
precisamos abrir mais
espacos de didlogo.

* Baixa incorporagao
de novas tecnologias
em prol do ensino.

e PERCEPCOES DO REITOR

Pontos Positivos (panorama atual)

Pesquisa

* Grande espaco e
campo permanente para
gue pesquisas possam
ser desenvolvidas.

e Convénio com a UERJ.

* Banco de Tumores.

* Centro de Pesquisas
Clinicas (CEPEC).

Assisténcia

* Hospital tem aprimorado
seus processos de
atendimento.

* Qualificagdo dos
profissionais

Oportunidades de Melhoria (panorama atual)

* Falta de um evento
que promova a
divulgacdo das pesquisas
que acontecem no HU e

que incentive novos
pesquisadores.

* Falta de eventos
educativos que

promovam a interagdo
interdisciplinar.

* Precisa ampliar o
debate e a discussao
para a definicdo de

linhas de pesquisa na
area tecnoldgica e do
SUS.

* Ndo ter uma auditoria
interna para saber se o
planejado é executado.

* Gestdo do SUS carece de
profissionalismo, detém baixo
conhecimento sobre o sistema
de saude e nao ha regulagdo
efetiva que facilite a vida das
pessoas.

* O processo de assisténcia do
HU-UFMA ¢é penalizado pela
estrutura da rede local, além
disso, o Gestor SUS ¢é
vulneravel a agdo politica.

Gestdo

* Boa avaliagdo junto aos
orgaos de controle.

* Boas praticas de
gestao.

* Eficiéncia energética
(sustentabilidade).

* HA necessidade de
aprimoramento
técnico em todos os
niveis.
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* Fortalecer a atuacdo do
conselho consultivo.

* Fortalecer as agbes do
HU-UFMA no ambito dos
conselhos da UFMA.

* Ampliar a escuta com a
UFMA.

* Fortalecer e ampliar os
programas de residéncia.

Ensino

* Dentro da rede SUS

é uma Unidade de
exceléncia na
promocao de

capacitagoes.

* O ensino
muito bem
assisténcia.

interage
com a

¢ Quantitativo de

pesquisas.

Expectativas para o PDE 2021/2023

* Politica

aprimoramento do parque

* Criar
autoavaliagao.

tecnolégico para fomento

de pesquisas.

* Linha de financiamento

como indutor

pesquisas.

para

e PERCEPCOES DO GESTOR SUS

Pontos Positivos (panorama atual)

Pesquisa

* Um ndimero de
usudrios grande o que
possibilita esse publico
virar  participante de
pesquisa.

* A unido do ensino, da
assisténcia e da pesquisa
facilita o desenvolvimento
da ultima.

e A qualidade dos
Servigos assistenciais
ajuda na pesquisa.

Assisténcia

* Conta com uma
estrutura completa,
contemplando tudo que
precisamos.

* Atengdo em todos os
niveis.

« E o Unico a ter
habilitaggo em alguns
servicos em todo o estado
do Maranhao.

e Exceléncia
atendimento.

no

mecanismos de

* Fortalecer
divulgacao das boas
praticas, garantindo
mais transparéncia.

Gestdo

* Gestdo participativa.

* Um grande parceiro.

¢ Resolutivo.

* Monitoramento

disponivel para o gestor,
o que possibilita
acompanhar todas as
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informacdes do HU-
UFMA.

* Parque tecnoldgico.

Oportunidades de Melhoria (panorama atual)

* Nao identificou. * Nao identificou. * Limitagdes  financeiras * Ndo identificou.
gue impedem de ampliar a
oferta de servicos.

Expectativas para o PDE 2021/2023

* Ampliar a parceria ¢ Abordar a relagdio da *Ampliar a oferta * Nao identificou.
para capacitagcbes, Covid-19 e pds-Covid-19, exames de aIta
garantindo o ajudando a entender complexidade.

fortalecimento da rede  melhor esse universo.
local com a expertise do

HU-UFMA.
*A inclusao das * Unidade coronariana
capacitagdes no (interesse dessa oferta).

contrato do SUS.

e PERCEPCOES DOS USUARIOS DO SUS, DOCENTES, DISCENTES, RESIDENTES E
PESQUISADORES.

Pontos Positivos (panorama atual)

e Atendimento de saude humanizado;

*  Oferta de varias especialidades médicas e exames diagndsticos;
*  Assisténcia multidisciplinar com compromisso a formagao profissional;

* Qualificagdo profissional;
* Infraestrutura fisica e parque tecnoldgico;
* Autonomia dada aos alunos no processo de ensino/aprendizagem;

* Variedade de estudos de casos que ampliam o conhecimento técnico/cientifico;
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* Vivéncia da Interprofissionalidade;
*  Organizacdo do Hospital; e

*  Adocdo de boas préticas na Seguranca do Paciente (Ex.: Adorno Zero)

Oportunidades de Melhoria (panorama atual)

* Tempo de espera para continuidade do atendimento, tendo-se uma descontinuidade em razao da
falta de vagas para consultas, exames e cirurgias;

* Repeticdo de exames pré-operatorios durante espera para internagao;

e Descortesia no atendimento ao publico no primeiro contato (balcdo de atendimento e recep¢ao);
* Desconforto e acessibilidade em salas de espera ambulatorial;

* Fragilidade na relagdo técnico / aluno / residente, em que a resisténcia e o distanciamento
prejudicam o aprendizado;

* Fragilidade na atividade de preceptoria, no que diz respeito ao entendimento do papel do preceptor
e sua relagdo com o processo ensino/aprendizagem;

e Recursos terapéuticos e materiais insuficientes para as diversas categoriais multiprofissionais (Ex.:
Limite de solicitagdo de exames terceirizados, computadores...);

* Fragilidade na organizagao dos prontuarios.;

* Para o servigo de odontologia: inser¢ao da odontologia em outras areas assistenciais; aumento do
numero de profissionais para o servico;

* Tempo de estdgio muito curto para vivenciar todas as clinicas.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A Contratualizacdo do SUS do HU-UFMA se da através do Convénio n? 002/2019 com a
Secretaria Municipal de Saude de S3o Luis - MA, onde sdo firmados compromissos para desempenho
de metas quanti-qualitativas de servicos com financiamento atrelado aos seus desempenhos.

De acordo com a Tabela 4, o monitoramento do desempenho relativo ao ano de 2019 indicou
gue o HU-UFMA obteve resultados satisfatdrios quanto aos procedimentos com financiamento de
média complexidade, tendo inclusive um aumento de 3% em relacdo a 2018. Quanto aos
procedimentos de alta complexidade e FAEC (Fundo de Acbes Estratégicos e Compensacdo) o
desempenho nao alcangou o orgamento previsto no contrato SUS.
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Esse fato comprometeu o desempenho financeiro esperado em relacdo ao orcamento global
do periodo, correspondendo a 78%.

Comparando-se com 2018, em 2019, houve um aumento do nuimero de procedimentos
assistenciais em nivel ambulatorial e hospitalar.

Tabela 4
Desempenho do Contrato SUS pelo HU-UFMA em 2018 e 2019

PROCEDIMENTOS 2018 2019

Consultas 260.041 309.554

Cirurgias (exceto ambulatoriais) 8.390 9.949

Exames de Imagem 50.874 53.244
Contrato SUS - Resultados do MC AC FAEC MC AC FAEC
Desempenho Financeiro da

Contratualizagdo 89% 64% 112% 92% 69% 71%

Fonte: Tabwin/Datasus
MC= média complexidade (meta =85%)
AC=alta complexidade (meta=até 100%)
FAEC=fundo de a¢0Oes estratégicas e compensacdo (meta=até 100%)

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliagao
periddica das atividades para promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados a
populacdo brasileira. Dentro do Programa, esta previsto o selo SEQuali, que visa reconhecer
formalmente os hospitais que atingirem os padrdes estabelecidos em avaliagGes externas, apds a
realizacdo da Avaliacdo Interna da Qualidade (Avaqualis).

No més de novembro de 2020, os hospitais da Rede Ebserh concluiram a primeira edicdo da
Avaqualis, quando as equipes dos Setores de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Salude da Rede
Ebserh trabalharam com as diversas areas dos hospitais no suporte a construgdo/monitoramento
dos planos de melhoria respectivos.

Na primeira avaliagdo interna do Selo Ebserh de Qualidade, o HU-UFMA cumpriu 721 de 921
dos requisitos aplicaveis, ficando em quinto lugar entre os dez hospitais da Rede Ebserh
selecionados para iniciar o ciclo de melhorias do programa SEQuali. Além disso, estda em processo
de preparacdo para a avaliacdo externa por meio da capacitacdo de auditores externos pela Ebserh
Sede.
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3.5 Contrato de Objetivos

O objetivo do Plano de Objetivos é identificar e consolidar as necessidades prioritdrias de
recurso, junto aos Hospitais Universitarios, para definicdo da descentralizagdo dos recursos da
produgdo SUS e Rehuf (Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais),
com base em critérios estabelecidos pelas areas técnicas, visando ao atendimento as melhores
praticas de Gestdo, Ensino, Pesquisa e Assisténcia hospitalar de qualidade.

Ademais, o esperavel é a pactuacdo das necessidades prioritdrias, com definicdo dos
objetivos, metas e resultados esperados em cada HUF, através da concordancia por meio de
instrumento "Contrato por Objetivos”.

Cabe ressaltar que o Contrato de Objetivos 2020 continua em andamento no HU-UFMA, uma
vez que ndo houve a finalizagdo do exercicio financeiro.

O HU-UFMA, segue todo o planejamento preestabelecido no Contrato de Objetivos e em
suas janelas de replanejamento.

A Tabela 5 apresenta o resumo do Plano onde se observa que:
a. Plano de Objetivos 2020 - ATENDIDO 88,87%

b. Até o momento, foi atendido parcialmente a execuc¢do do recurso de investimento
disponibilizado.

Tabela 5
Resumo do Plano de Objetivos 2020 do HU-UFMA

Grupo de
Plano Natureza Situagao de Execugdo (%)
por Despesa
Custeio Custeio 100,00
Infraestrutura Custeio 100,00
TIC Investimento 55,55
Capacitagao Custeio 100,00
Total 88,87

3.6 Principais achados e recomendagoes

Relatérios da Auditoria Interna do HU-UFMA, dos 6rgaos de controle, do Ministério Publico,
além das demais orientacdes emitidas pela Administracao Central da Rede, vém sendo utilizados
pelo Hospital como instrumentos de melhorias. Todavia faz-se necessario o fortalecimento de seus
controles internos, bem como, dos seus processos de trabalho para que as recomendacdes
identificadas, sejam atendidas nos prazos estabelecidos, diminuindo os riscos e dando seguranca
nas tomadas de decisOes da gestao.
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Principais . .
Tipologia
achados e -
das A L. Descrigao da Setor
recomendag ID Acordaos ou Relatdrios - .
Ses Areas recor:1end recomendacgdo responsavel
. acoes
de gestao
Avaliagdo Da 6970 RELATORIO DEFINITIVO Adotar ferramentas de Geréncia
de compras, Fiscalizagd Ne 151/2019 - HU- controle para o registro Administrati
licitagbes e o) do UFMA/AUGE/EBSERH/ das refeigcdes servidas. va
contratagbe Contrato MEC
s
6972 RELATORIO DEFINITIVO Apurar se houve Geréncia
Ne 151/2019 - HU- pagamentos acima dos Administrati
UFMA/AUGE/EBSERH/ valores de mercado e caso va
MEC pertinente, adotar as
medidas necessdrias de
ressarcimento ao erdrio.
6974 RELATORIO DEFINITIVO Apurar a variagdo dos Geréncia
Ne 151/2019 - HU- quantitativos de refeigcdes Administrati
UFMA/AUGE/EBSERH/ fornecidas, bem como seu va
MEC reflexo nos
reajustamentos pagos.
6488 RELATORIO DEFINITIVO Anexar ao processo de SGPTI
N2 004/2019 - HU- fiscalizagdo do contrato
UFMA/AUGE/EBSERH/ toda a documentagdo de
MEC acompanhamento da
execugdo contratual,
contendo as ocorréncias
registradas pelo fiscal do
contrato.
6489 RELATORIO DEFINITIVO Anexar ao processo de SGPTI
N2 004/2019 - HU- fiscalizagdio do contrato
UFMA/AUGE/EBSERH/ toda a documentagdo de
MEC acompanhamento da
execugdo contatual,
contendo as ocorréncias
registradas pelo fiscal do
contrato.
6490 RELATORIO DEFINITIVO Adotar aferi¢do da SGPTI
N2 004/2019 - HU- qualidade e quantidade
UFMA/AUGE/EBSERH/ dos servigos prestados por
MEC meio de instrumentos de
medig¢do dos resultados.
Avaliagdo de do SOST 3800 RELATORIO DE Adotar as medidas Geréncia
despesa de (Saude AUDITORIA INTERNA N2 previstas na legislagdo Administrati
pessoal e Ocupacion 020/2017 - HU- para a emissdo do AVCB - va
beneficios al e UFMA/AUGE/EBSERH/ Auto de Vistoria do Corpo
Seguranga MEC de Bombeiros.
do
Trabalho)
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Das 6975 ACORDAO N° Andlise de acumulo de Geréncia
alteragées 12071/2019 - TCU cargos. Administrati
na folha de 1CAMARA va
pagament
o: a) 6987 RELATORIO DE Emitir informativo que Geréncia
Admissoes AUDITORIA INTERNA N2 estabeleca Administrati
; b) 180/2019 - HU- responsabilizagdo ao va
Rescisdes; UFMA/AUGE/EBSERH/ gestor que ndo cumprir os
c) Outros MEC normativos vigentes em
acréscimo relagdo ao controle de
s ou frequéncia e escalas de
supressoes trabalho dos
colaboradores sob sua
gestdo, com possibilidade
de apuragdo de
responsabilidade pelo nédo
cumprimento.
6988 RELATORIO DE Apresentar as Geréncia
AUDITORIA INTERNA N2 justificativas e  toda Administrati
180/2019 - HU- documentagéo que va
UFMA/AUGE/EBSERH/ descaracterizem a
MEC sobreposicio de jornada,
bem como o plano de
compensag¢io de horas
positivas indevidas.
6989 RELATORIO DE Providenciar a devolugéo Geréncia
AUDITORIA INTERNA N@ dos valores pagos Administrati
180/2019 - HU- indevidamente, nos va
UFMA/AUGE/EBSERH/ contracheques.
MEC

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

no

Demonstra-se no Quadro 1, a analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFMA
considerando o Painel de Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e

seguinte

projetos-estrategicos.

endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-

Quadro 1

Analise do HU-UFMA a partir do Painel de Contribuicdo Ebserh

Indicador EBSERH

Meta detalhada

EBSERH

Status HU-UFMA

Ndmero de hospitais com a

Maternidade - 75% a

la | taxa de ocupagdo hospitalar | 85%. Demais - 80% a | Taxa de ocupagdo geral (inclui leitos de maternidade): 80%
ideal 85%.
Numero de hospitais com o
1b Tempo Médio de Entre 3 e 5 dias. Média de permanéncia global (inclui leitos clinicos e cirurgicos): 7,8

Permanéncia Hospitalar
ideal

dias (Fonte: SRAS).
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Ndmero de hospitais
submetidos a avaliagdo

Hospital realizou a
avaliagdo interna do

1 . Avaliacdo int lizad 2020.
¢ interna do Programa e Selo | Programa e Selo vallagdo Interna realizada em
Ebserh de Qualidade Ebserh de Qualidade.
Sbmetidosa malmgao | 03 Hospitis
1d ¢ submetidos a HU-UFMA ainda ndo avaliado.
externa do Programa e Selo avaliacio em 2020
Ebserh de Qualidade ¢ )
Percentual de atratividade N Conc. Residéncia Multiprofissional -13,9.
Concorréncia > 10,5 A L
le | dos programas de or vaga Conc. Residéncia Médica - 3,91.
residéncia da Rede Ebserh P ga. Conc. Geral - 8,21.
Taxa de ocupagdo dos Ocupacio acima de Ocupagdo Residéncia Médica - 91,9%.
1f | programas de residéncia da goyp ¢ Ocupagado Residéncia Multiprofissional - 96,4%.
Rede Ebserh o Ocupagdo Geral 2019 - 93,8%.
Em 2019, as Receitas de Custeio (Contratualizagdo, Rehuf, Receita
Prépria), supriram parcialmente as despesas de custeio do HU-UFMA.
, . A receita de custeio disponibilizada atendeu 93,72 % das despesas de
Numero de hospitais o . . e
. - Hospitais com fluxo custeio do Hospital, resultando em um déficit de 6,28%. Nota 01. Nas
2a | operando em situagdo de . - .
Lo .. de caixa positivo. despesas empenhadas no exercicio de 2019 constam valores
equilibrio orcamentario . ~
referentes a passivo de 2018. Nota 02. O percentual de 6,28% ndo
empenhado gerou o passivo do exercicio de 2019, em execugado no
exercicio de 2020.
Numero de hospitais com Hospitais com custeio
2b | custeio suportado em 90% | suportado em 90% Em 2019 - a receita do SUS supriu 63,9 % das despesas de custeio.
pela receita SUS pela receita SUS.
Taxa de
2c UEPEICS representapwdade representatividade de Indicador em analise da Geréncia Administrativa.
de compras centralizadas compras
centralizadas.
Taxa de incorporagao
Taxa de incorporagdo das das categorias de . . .
X .I porag categor! Atualmente a Ebserh Sede tem dois catalogos plenos de categorias de
2d | categorias de compras pela | compras pela Central . .. .
compras (medicamentos e materiais para saude).
Central de Compras de Compras - Metas a
partir de 2021.
Ter metade dos
Percentual de HUFs com a . . . . N ~
8 hospitais da rede com | O HU-UFMA possui monitoramento visando a melhor alocagdo da
2e | forga de trabalho
. forga de trabalho forca de trabalho.
monitorada .
monitorada.
Ndmero de hospitais em 36 Hospitais da rede
3a - P Ebserh em gestdo HU-UFMA atende 12 dos 14 requisitos para a gestdo plena (85,71%).
gestdo plena
plena (90% da rede).
Numero de hospitais com Hospital com
- pA . prontudrio eletronico | HU-UFMA atende a 5 de 6 requisitos para o completo prontuario
4a | prontuario eletrénico do . -
. . do paciente eletronico (83,3%).
paciente implantado .
implantado.
Ndmero de estudos e :l;r:j;ic; (;ee estudos e
manuais de infraestrutura . .. Dois Manuais de Infraestrutura elaborados pela Ebserh Sede no ano
ab | . . . infraestrutura fisica e
fisica e tecnoldgica L. de 2020.
tecnoldgica
elaborados
elaborados.
, L . A Ebserh Sede ndo determinou os critérios para a elaboragao do
Numeros de Hospitais com | Hospitais com Plano . . L .
A . ) L Plano Diretor Fisico dos Hospitais; todavia, o HU-UFMA detalhou no
4c | Plano Diretor Fisico Diretor Fisico L. . .
. . Plano de Objetivos o planejamento das obras e reformas do exercicio
Hospitalar elaborado Hospitalar elaborado. 2020
Numero de Ordens de (e}r;dizzzfeasrearwgos
4d Servigos emitidas para roietos ge Por meio da contratagdo centralizada de empresa de projetos de
projetos de arquitetura e gr Litetura o arquitetura e engenharia, forma emitidas quatro Ordens de Servigos.
engenharia g .
engenharia por ano.
Percentual de hospitais com 100% dos Hospitais
. P com Planos de 0O HU-UFMA tem o Plano de Investimento elaborado, por meio do
4e | Plano de Investimento

elaborado

Investimento
elaborado.

Plano de Objetivos firmado em 2020.
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indice de rotatividade de
5a | empregados da Rede Indicador transversal: recebe contribui¢des de todos os projetos deste objetivo estratégico.
Ebserh

, Numero de horas-
Numero de horas-

5b N capacitagao por 19,62 horas por empregado em 2020.

empregado.
Percentual de empregados | Adesdo dos
5c | que optaram pelo novo empregados publicos | Aguardando revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios.
PCCS ao novo PCCS.

4 ESTRATEGIA DO HU-UFMA

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFMA

Ser referéncia em Nefrologia e Neonatologia na Rede
Ebserh Norte/Nordeste para formacgao profissional,
desenvolvimento de pesquisas, prestacao de servigos assistenciais
seguros e humanizados, garantida por uma gestdo participativa e

sustentavel até 2023.

"Ser referéncia em Nefrologia e Neonatologia na Rede Ebserh Norte/Nordeste para formagéo
profissional.."

Ao longo dos anos, os servicos de Nefrologia e Neonatologia tém se destacado dentro do HU-UFMA
pela exceléncia no atendimento a populagao, garantindo assisténcia pautada no tripé qualidade,
seguranca e humanizagdo, por esse motivo é o primeiro termo da visdo. Além das boas praticas
assistenciais, os servigos investem na formagao de recursos humanos e na produgao cientifica com
varias linhas de pesquisas que permitiram a qualificacdo de seus colaboradores e incorporacdo de
novos conceitos para melhores praticas no cuidado aos usuarios.

O desafio é fortalecer ainda mais os processos assistenciais e de ensino na Nefrologia e
Neonatologia para que o HU-UFMA possa ser referéncia .

“... desenvolvimento de pesquisa....”

Todo crescimento e desenvolvimento de habilidades e competéncias deve ser alicercado pelas
evidéncias cientificas. Os servicos de Neonatologia e Nefrologia do HU-UFMA ja apresentam
iniciativas considerdveis na area da pesquisa. Neste sentido, a pretensdo é ampliar o
desenvolvimento de pesquisas para assegurar cientificamente evidéncias de uma assisténcia eficaz
e de referéncia.
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"...prestacdo de servigos assistenciais seguros e humanizados..."

Nesse trecho, o HU-UFMA pretende fortalecer a cultura de qualidade, seguranca e cuidado
humanizado, centrado no paciente, analisando as melhores praticas utilizadas, tendo como
referéncia os servicos de Nefrologia e Neonatologia e expandido estas praticas para as demais
unidades assistenciais da Instituicdao, padronizando o atendimento aos usudrios do HU-UFMA.

"...garantida por uma gestdo participativa e sustentdvel até 2023."

Para o principio de boa governanca corporativa é fundamental a solidez da gestdo participativa de
nossos empregados e dos usuarios na conducdo da nosso Instituicdo. Na mesma trilha as a¢des de
sustentabilidade econ6mico-financeiras e a transparéncia em nossos procedimentos otimizam a
direcdo, o monitoramento, a compreensdo e o incentivo para o alcance do planejamento

estratégico da organizacao.

4.2 Macroproblemas

Descrigao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

= Auséncia de protagonismo Fragilidade na estratégia, Fortalecer a priorizagdo do
2 do ensino dentro da implementa¢do e consolida¢do de ensino na politica institucional,
w instituigdo. uma politica institucional das fomentando e valorizando as
atividades de ensino. ag¢bes e prdticas, por meio da
formagdo  permanente e
estratégias de estimulo dos
profissionais do HU-UFMA.
2 Inexisténcia de incentivo a Auséncia de uma politica que Viabilizar, promover e
§ pesquisa. defina diretrizes para realizacdo fomentar diretrizes para o
9 das pesquisas. desenvolvimento de pesquisas.
2 Auséncia de um modelo Ndo existe definicdo/implantacdo Implantar um modelo
o assistencial que garanta a de modelo assistencial com foco na assistencial que promova a
.g integralidade do cuidado. integralidade e centrado no integralidade da assisténcia no
< paciente. HU-UFMA por meio de ciclos de
melhoria.
2 Desalinhamento entre a Deficiéncia no  planejamento Otimizar o resultado
§ oferta de servigcos, orcamento  assistencial quanto a viabilidade or¢amentdrio-financeiro da
S e planejamento estratégico. econbémica de implantagéo, Instituigdo, visando a
g ampliagdo e manutengGo dos sustentabilidade das atividades
g servigos. de assisténcia a saude, ensino,
o pesquisa e extensdo.
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o) Baixo alinhamento entre as Fragilidade na sistemdtica de Promover a implanta¢Go de
E geréncias quanto as andlise critica do desempenho das boas prdticas de governanga
o prioridades  institucionais, agles estratégicas e na definicdo por meio do alinhamento
é incluindo a necessidade de das prioridades junto com as estratégico entre os gerentes e
melhoria dos mecanismos de  Geréncias. do fortalecimento da Gestdo de
governang¢a e gestdo de Riscos e Controles Internos na
riscos.. Institui¢do.
v .;20 Insuficiéncia da gestdo de Cultura ainda ndo voltada para a Buscar apoio institucional e
g _g processos. gestdo por processos. transparéncia, estabelecer
8 s normativos, protocolos e metas
g 2 de maneira a capacitar
gestores e técnicos em gestdo
poOr processos.
b Fragilidade no Falta de priorizagdo na gestdo de Fomentar a cultura de
g amadurecimento de fatores pessoas como demanda aprendizado corporativo no
& culturais que favorecem a institucional. dmbito do HU-UFMA
gestdo do conhecimento
como instrumento de alcance
dos metas institucionais.
4.3 Painel de Contribuicio do HU-UFMA

No Quadro 2 apresentam-se a lista dos indicadores do HU-UFMA, as metas anuais e os
projetos que apoiam o alcance dessas metas no decorrer do Ciclo de Planejamento Estratégico

contemplado neste PDE.
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Quadro 2

Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Metas Area
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local . Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel
Percentual de etapas de implantagao Geréncia de Implantacio do modelo assistencial
Assisténcia 1a do modelo assistencial do HU-UFMA  23% 69% 100% Atencdo a 1.01 . -
2 do HU-UFMA.
executadas. Saude
Melhorar o ensino, pesquisa Unidade de
© . ~ . 'P -q ’ Taxa de adesdo dos preceptores as Gerenciamento Fortalecimento das atividades de
I Ensino extensdo e a assisténciapor 1b _ .. - 50% 60% 70% . 1.02 . O ——
= . . . atividades de base tedricas das Atividades ensino na politica institucional.
o meio da exceléncia do campo ~
'S - ~ . de Extensdo
S de prdatica e gestao hospitalar
eficiente Seto~r de
Numero total de produgdes Gestdo da Institucionalizagao de uma politica de
Pesquisa 1c . .. P ¢ 400 450 500 Pesquisa e 1.03 . g 2
cientificas no ano. N pesquisa cientifica para o HU-UFMA.
Inovagao
Tecnoldgica
Empregar os recursos de o A . s
manepirageficiente visando a IR lEC ORI Divisdo Melhora do Resultado Orgamentario
Sustentabilidade . L 2a (SUS e Receita Prépria) e Despesas 0,95 0,97 1,00 Administrativa 2.01 s
perenidade e ao equilibrio da . . . do HU-UFMA.
Operacionais e Financeira
Rede
Gerir com competéncia, o -
- . - . Implantagdo de boas praticas de
agilidade e transparéncia, Percentual de boas praticas de Unidade de o
Governanga . Lo 3a . 30% 60% 90% . 3.01 governanga para contribuir no
garantindo continuidade das governanga implementadas. Planejamento o
. alcance dos objetivos institucionais
atividades na Rede
Otimizar a operagdo por meio Setor de
da simplificagdo e digitalizagao Percentual de processos implantados Gestdo de . N =
Processos e . - . - Disseminacdo da gestdo  por
. de processos, inovagao e 4a e validados conforme gestdo de 11% 25% 36% Processose  4.01
Tecnologia . .. . . processos no HU-UFMA.
disseminagdo das melhores processos e cadeia de valor. Tecnologia da
praticas Informacgdo
Valorizar, capacitar e reter os Numero de horas/capacitacdo por D Fomentar cultura de aprendizagem
Pessoas 0=l 5a e 24h  26h 30h  Gestiode 5.01 7 G B el ;
talentos colaborador/ano. Pessoas corporativa no ambito do HU-UFMA




5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A andlise situacional foi a primeira das quatro fases do desdobramento do Planejamento
Estratégico da Rede Ebserh para os Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Essa fase foi dividida
em trés etapas: analise do PDE anterior; Definicdo da Visdo e ldentificacdo dos MPs.

A construcdo do Painel de Contribuicdo do HUF foi a segunda fase e estava dividida em trés
etapas: Definicdo de Indicadores e Metas Locais, Definicdo de Projetos Locais e Publicacdo do Plano
Diretor Estratégico.

O resultado das duas primeiras fases deu origem a este documento, que contempla os
indicadores e metas internos que prestardo subsidio aos indicadores da Rede, além de projetos
locais que contribuem, para solucionar os MPs identificados no HU-UFMA. A partir do
monitoramento da execucdo desses projetos, serd possivel perceber o quanto o HU-UFMA est3
avancando em direcdo ao alcance das metas estratégicas da Rede.

Figura 4
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

O monitoramento e o controle dos 07 Projetos do PDE do HU-UFMA é uma das fases mais
importantes, pois ao longo de 03 anos poderdo acontecer replanejamentos para que o resultado
seja alcancado. Desta forma foi necessario definir um modelo de governanca, conforme quadro
abaixo, onde serdo descritos quais os tipos de atividades de monitoramento e controle, quem
seriam os responsaveis, quais as suas responsabilidades, quais os entregaveis, bem como qual a
periodicidade das acdes relatadas.
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Tipo de Composigao Responsabilidades Entregavel Periodicidade
atividade
Reunido de Gerentes de Desenvolver as atividades  Cronograma de Mensal
projeto Projeto de acordo com o monitoramento

cronograma, observando atualizado
possiveis adversidades e

sugerir  solu¢bes com

celeridade para que ndo

haja grandes mudangas

no cronograma.

Reunido de Unidade de Reunir-se-Go para Relatério/ Ata de Bimestral
Monitoramento  Planejamento deliberagées sobre o Acompanhamento
da Estratégia e Gerentes de andamento dos projetos,
Projeto quais as dificuldades

encontradas e a

implementagdo de

solugdes.
Apresentacdo do Alta Avaliar o cumprimento Apresentacdo/ Trimestral
Monitoramento  Governang¢a das metas anuais e Relatdrio da
da Estratégia aprovacdo de relatdrio de  execugdio

monitoramento.

Necessario destacar que, poderdo acontecer reunifes/atividades extraordindrias visando a
efetividade dos projetos nos primeiros 6 meses de implantacdo do PDE 2021/2023.

5.2 Modelo de Comunicagao

A construcdo de um plano exequivel e adaptado a realidade local, requer uma base de
informacdes consistente. A falta de referéncias prejudica a decisdo sobre qual caminho deve ser
seguido, ampliando a possibilidade da ocorréncia de equivocos no planejamento e,
consequentemente, o ndo cumprimento dos objetivos. Assim, faz-se necessario levantar o maximo
de informacgdes sobre a organizacdo, conhecer sua identidade e como ela quer ser reconhecida, seus
objetivos e seu posicionamento no mercado. A partir dai é possivel pensar em objetivos, estratégias
e acoes de comunicacdo. “Quanto mais detalhada e abrangente for a pesquisa, mais confidveis os
parametros que teremos para planejar” (RIBEIRO; LORENZETTI, 2011 p. 220).

Nesse sentido, o plano de comunicacdo apresentado no Quadro 3 consta a periodicidade de
comunicacao, o objetivo de cada canal, o cronograma de comunicacao e os papeis dos envolvidos.
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Quadro 3
Lista de Itens de Comunicagdao da Gestao Estratégica no HU-UFMA
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatério de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Bimestral
Acompanhamento de no hospital Planejamento meio digital
Projeto Local
Relatério de Responsavel pelo Unidade Documento em Bimestral
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatério de Monitoramento Chefe da Unidade Colegiado Documento em Trimestral
do PDE (indicadores, metase de Planejamento Executivo meio digital ou sempre
projetos locais) Apresentacdo que
em colegiado deliberado
executivo pelo Colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documento em Trimestral
do PDE (indicadores, metase Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
Monitoramento do
Contrato de
Gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre que
acbes no PDE Executivo - Reitoria deliberado
- Comissdo de pelo Colegiado
Executivo

Monitoramento do
Contrato de
Gestdo/Ifes

- Site do HUF

- Unidade de
Comunicagao
Social

Os documentos definidos no tépico “objeto da mensagem” serdao a forma de comunicacgao

institucional, além das apresentacdes de monitoramento da estratégia e prestacdo de contas dos

07 projetos locais e indicadores locais que deverdo ser validadas pelas instancias colegiadas.

Cada grupo responsavel pelo Projeto Local devera acionar a Unidade de Comunicacgdo Social

para dar visibilidade, por meio do site, midia desktop ou emails, a algumas a¢des que requerem

conhecimento por parte da comunidade do HU-UFMA. Essa divulgacdo gerard impacto nos produtos

a serem entregues, bem como evidéncia, aos profissionais, os processos de melhoria que estdo

sendo implementados e que a contribuicdo de cada um é importante para o sucesso do Projeto.
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5.3 Calendario

Apresenta-se abaixo o calendario com as datas apresentacdo, consolidacdo e aprovacao de
relatérios de monitoramento. Tais atividades fazem parte do contexto de planejamento,
monitoramento e controle da gestdo estratégica no hospital.
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Calendario 2021

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 12 3
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 21 122 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
24 25 26 27 28 29 30 28 28 29 30 |31 25 26 27 28 29 30
31
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10 9 10 11 12 13 14
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 126 27 28 29 |30 | 31 29 30 31
30 | 31
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 Y 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 7 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 | 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 | 30 26 27 28 29 30 31
31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Gerente do Projeto Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo Indicador Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Consolidagdo das Informagdes de andamento dos Projetos Unidade de Planejamento - Trimestral 22 semana do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Unidade de Planejamento Colegiado Executivo Trimestral 42 Segunda-feira do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Colegiado Executivo Ebserh Sede Trimestral Ultimo dia util do Trimestre
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Calendario 2022
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
D S T a a s S D S T Qa a S S D S T Qa Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
6 17 18 19 20 21 22 200 21 22 | 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26 7 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 27 28 29 30 | 31 24 25 26 27 28 29 30
30 31
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
D s T a Q s s D s T a Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s
2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6
8 9 10 1 12 13 14 5 6 7 8 9 10 1 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20 21 2 13 14 15 16 17 18 10 12 122 13 1 15 16 4 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 | 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 200 22 23 24 25 26 27
29 30 | 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 |29 30 28 29 30 | 31
31
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T a a S S D S T a a S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 1 1 2 3 4 5 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 4 5 6 7 8 9 10
11 [ 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 6 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 [730 23 24 25 | 26 27 28 29 27 28 29 [730 25 26 27 28 29 30 31
30 31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Gerente do Projeto Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo Indicador Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Consolidagdo das Informagdes de andamento dos Projetos Unidade de Planejamento - Trimestral 22 semana do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Unidade de Planejamento Colegiado Executivo Trimestral 42 Segunda-feira do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Colegiado Executivo Ebserh Sede Trimestral Ultimo dia util do Trimestre
Feriados - - - -
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Calendario 2023
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 1
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
29 30 31 26 27 28 26 27 28 29 30 | 31 23 24 25 26 27 28 29
30
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31
30 31
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Gerente do Projeto Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo Indicador Unid Planejamento Bimestral Ultima quarta-feira do bimestre
Consolidagdo das Informagdes de andamento dos Projetos Unidade de Planejamento - Trimestral 22 semana do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Unidade de Planejamento Colegiado Executivo Trimestral 42 Segunda-feira do Trimestre
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) | Colegiado Executivo Ebserh Sede Trimestral Ultimo dia util do Trimestre
Feriados - - - -
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

TEMA: ASSISTENCIA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

la

Nome do indicador*

Percentual de etapas de implanta¢éo do modelo assistencial do HU-UFMA
executadas

Descrigao e Justificativa*®

Verifica o % de implantagdo (concepgdo, teste e publicagdo) do modelo assistencial no
HU-UFMA.

N2 de entreqas realizadas x (100)
Férmula*
N2 total de entregas definidas para implantagdo (35)
Termos Entregas: Atividades macro realizadas

Metodologia de coleta e
compilagdo

Serd utilizada uma lista de verificagdo de auditoria, analisando as entregas planejadas
de acordo com a EAP do projeto e seu cronograma.

Fonte*

Portarias, regimento, processo SEl, documentos institucionais publicados, AGHU,
prontudrio fisico, avaliagées observacionais, relatdrios institucionais e entrevistas com
profissionais, usudrio, familia, aluno e professor.

Unidade de Medida*

%

Responsavel*

Coleta de dados: Comissdo do Modelo Assistencial do HU-UFMA.
Validagéo dos dados: Gerente do projeto
Andlise do indicador: Geréncia de Atengdo a Saude.

A validagéo serd realizada pelo gerente do projeto com base no relatdrio apresentado

Lt pela Comissdo.
Periodicidade da coleta* Anual
Periodicidade da analise Anual
Metas* 100%

Instituir e capacitar a comissdo de implantagéo do modelo assistencial do HU-UFMA

Meta 2021 (23%)
Elaborar o modelo assistencial do HU-UFMA e implementar o teste piloto nas Unidades
Meta 2022 de Nefrologia (UNEF) e de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) (46% - Corresponde,
junto com o ano anterior, a 69% do projeto)
Monitorar e avaliar a execugdo do teste piloto nas Unidades e implantar (publicar) o
Meta 2023 modelo assistencial no HU-UFMA (31% - Corresponde, junto com os anos anteriores, a
100% do projeto)
Parametros* Referéncia 2020 = 0

Limitagcoes e vieses

Cultura assistencial fragmentada e interpretagdo na auditoria da comissdo do Modelo
Assistencial.

Referéncias

Lei Orgdnica do SUS; Politica Nacional de Humanizagdo; Politica Nacional de
Seguranca do Paciente e Politica Nacional de Aten¢do Hospitalar.
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TEMA: ENSINO

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extens@o e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1b

Nome do indicador*

Taxa de adesdo dos preceptores as atividades de base tedricas

Descri¢do e Justificativa*

Mensurar a taxa de adesdo dos preceptores por categoria em unidade/setor,
fortalecendo atividades de ensino

(Numero de preceptores envolvidos em atividade de base teérica /

Férmula* . .
Numero de Preceptores cadastrados na unidade/setor) *100
Considerando atividade de base tedrica: estudo de caso, round, avaliagéo de
Termos desempenho do aluno/residente, plano de preceptoria, Participa¢cdo em reuniéo

(COREME/COREMU), treinamento por meio de simulagdo, facilitador em grupo de
estudo, discussdo temdtica em grupo, aula ministrada, didlogo didrio de informagdo.

Metodologia de coleta e
compilagao

Coleta por meio de planilha disponibilizada as chefias de unidade/setor que
distribuird aos preceptores vinculados. Esses realizam o preenchimento, encaminham
as chefias que consolidam dados e enviam ao e-mail determinado.

Fonte*

A chefia de cada Unidade/Setor deverd preencher a planilha disponibilizada para
levantamento das atividades de base tedrica. Em seguida, encaminhar para a
Gerente do projeto.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Maria do Socorro Alves Cardoso da Silva

A Unidade de Gerenciamento de Atividades de Extensdo, verificard, por meio de

Validagao amostragem, as folhas de frequéncias assinadas, registros fotogrdficos e outros
documentos similares em cada drea de concentragdo.

Periodicidade da coleta* bimestral

Periodicidade da analise bimestral

Metas* 70% de preceptores desenvolvendo atividades de base tedrica
Meta 2021 50% de preceptores desenvolvendo atividades de base tedrica
Meta 2022 60% de preceptores desenvolvendo atividades de base tedrica
Meta 2023 70% de preceptores desenvolvendo atividades de base tedrica
Pardmetros* Numero de atividades de base tedrica por categoria para envolvimento de formagéo

de competéncias nos processos ensino aprendizagem

Limitacoes e vieses

Limitagdes: - Adesdo das chefias e liderangas (resisténcias)- Recursos Humanos
insuficientes Vieses:- Diferengas entre estruturas pedagdgicas dos programas de
residéncia e formagdo académica.- Desconhecimento e falta de envolvimento do
projeto pedagdgico por parte dos preceptores e residentes.

Referéncias
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TEMA: PESQUISA

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de
prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

Ic

Nome do indicador*

Numero total de produgées cientificas no ano

Descrigao e
Justificativa*

Considerando que o HU-UFMA é um hospital de ensino do qual um dos pilares é a pesquisa, o
monitoramento deste indicador é importante, pois é nele que avaliamos a situagdo atual da
produgdo cientifica da instituicGo e se todos os pard@metros estabelecidos no planejamento
estdo sendo cumpridos, e caso ndo estejam, determinar medidas corretivas para obter o
resultado desejado. Além disso, o hospital é campo de prdtica para desenvolvimento de
pesquisas nas diversas dreas do conhecimento.

Féormula* Numero absoluto de produgdes cientificas ao ano.
Serdo incluidos os TCC’s (Trabalho de Concluséo de Cursos das residéncias), Artigos publicados,
Termos Trabalhos apresentados em eventos (pdsteres ou apresentagdo oral), Projetos de Pesquisa,

Patentes e Capitulos de Livro.

Metodologia de coleta
e compilagdo

Os dados serdo coletados pelas unidades/setores e enviados para o Setor de Gestédo da Pesquisa
para compilagdo e cdlculo do indicador.

Fonte*

Relatdrio de apresentagdo dos indicadores das unidades e consolidado pelo Setor de Gestdo da
Pesquisa

Unidade de Medida*

N2 absoluto

Responsavel*

Fabio Franga da Silva

Validagao

O Setor de Gestdo da Pesquisa verificard:
- Certificados de apresentagdo de trabalhos em eventos;
- Ata das sesséGes de defesa de TCC's, Teses e Dissertagdes;
- Copia do indice do livro;
- Comprovante de submissdo do artigo, carta de aceite ou primeira pdgina do artigo publicado;
- Registro de patente.

Periodicidade da

* Bimestral
coleta
Periodicidade da .

<) Bimestral
analise
Metas* 500/ ano
Meta 2021 400/ ano
Meta 2022 450/ ano
Meta 2023 500/ ano

A producdo cientifica que ndo atingir 400 produg¢des ao ano, indica que ndo hd envolvimento

Parametros* das unidades e pesquisadores para a pesquisa, necessitando assim de um plano de a¢do para

este quesito.

Limitagoes e vieses

Informagdes incompletas por parte das unidades.

Referéncias
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Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

TEMA: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede

Numero do indicador*

2a

Nome do indicador*

indice de eficiéncia entre Receitas (SUS e Receita Propria) e Despesas Operacionais

Descrigao e
Justificativa*

Relacionar receitas e despesas de custeio, exceto com folha de pagamento, visando mensurar e
monitorar mensalmente os pard@metros de equilibrio orcamentdrio-financeiro.

Féormula*

Total de Receitas de Custeio
Total de Despesas Operacionais

Termos

Receitas: SUS + REHUF + Receitas Proprias + Outras fontes (ex: emenda parlamentar)
Despesas: Todas (exceto folha de pagamento-Ebserh/UFMA/Residéncia/Ministério da Saude)

Metodologia de coleta
e compilagao

Coleta de dados mensal realizada por meio das ferramentas: sistemas SIAF, Tesouro Gerencial,
Pandora, compilagdo em planilha e apresentacdo em painel, estabelecendo-se os pardmetros
necessdrios para a obtengdo do indicador.

Fonte*

Relatdrios extraidos dos Sistemas SIAF, Tesouro Gerencial, Pandora, compilagdo em planilha e
apresentagdo em painel.

Unidade de Medida*

N@ (unidade)

Responsavel*

Daniel Soares Moreira Junior

Validagao Equipe técnica financeira do Hospital
Periodicidade da
* Mensal

coleta
Periodicidade da ,

o Bimestral
analise
Metas* 1 (equilibrio orcamentdrio e financeiro)
Meta 2021 0,95
Meta 2022 0,97
Meta 2023 1
Parametros* Considera-se a série histdrica dos dois ultimos anos.

Limitagoes e vieses

Imprevisibilidade de descentralizagdo do REHUF, queda na produgdo, despesas néo planejadas.

Referéncias
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TEMA: GOVERNANCA

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na
Rede.

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Percentual de boas prdticas de governanga implementadas.

Descrigao e
Justificativa*

O indicador é necessdrio na medicdo do quantitativo de boas prdticas de governanga
implementadas por meio do alinhamento estratégico entre Gerentes e do fortalecimento da
gestdo de riscos e controles internos.

Féormula*

Quantidade de acbdes/atividades executadas (Meta 1 + Meta2) * 100
Quantidade de agdes/atividades planejadas

Termos

Meta 1: Quantidade de agcées/atividades do plano de acdo dos Gerentes executadas;
Meta 2: Quantidade de agcdes/atividades do plano de gestdo de risco executadas.

Metodologia de coleta
e compilagao

As evidéncias devem refletir o cumprimento dos objetivos pactuados entre as geréncias e etapas
concluidas do plano de agdo para implantagéo da gestdo de risco no HU-UFMA.

Fonte*

Reuniées de monitoramento dos planos de agdo entre Gerentes e o de implantagdo da gestdo
de risco

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Moénika Maria Gomes Costa

Validagao
Periodicidade da .
Bimestral
coleta*
Periodicidade da .
T Trimestral
analise
Metas* 90%
Meta 2021 30%
Meta 2022 60%
Meta 2023 90%
As pactuagdes devem refletir a visdo, o Plano Diretor Estratégico, o Contrato de Objetivos, a
Parametros* Politica de Gestdo de Risco e Controles Internos da Ebserh e o Programa E-Prevengdo.

Série historica a ser desenvolvida a partir da medi¢do desse indicador.

Limitagdes e vieses

Referéncias

REFERENCIAL BASICO de GOVERNANCA do TCU, Brasilia, 2013, Aplicdvel a Orgdos e Entidades
da Administragdo Publica.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS, Brasilia,2018, Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares.
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Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

TEMA: PROCESSOS E TECNOLOGIA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e
disseminag¢do das melhores prdticas

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Percentual de processos implantados e validados conforme Gestdo de Processos e Cadeia de
Valor

Descrigao e
Justificativa*

Este indicador é essencial para verificar a adesdo da gestdo por processos

N@ de processos da cadeia de valor implantados X (100)

Férmula* ;

N2 total de processos de cadeia de valor

Numero de processos implantados: processos levantados e validados, baseados na cadeia de
Termos valor.

Numero de processos da cadeia de valor: Hoje sdo 129

Metodologia de coleta
e compilagdo

Um processo implantado e validado é aquele cujas etapas jé foram vencidas, de acordo com o
Manual de Gestdio de Processos da Rede Ebserh e Gestdo do Dia a dia.

Fonte*

Setor de Tecnologia da Informagéo e Saude Digital e Setor de Governanga e Estratégia. Sistema
semelhante ao Redmine e E-quali

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Leonardo Nakahara de Oliveira

Validagao

A validagdo do processo é realizada por visitas corriqueiras e setoriais para saber se o processo
estd claro para o funciondrio na ponta

Periodicidade da

* Mensal

coleta

Periodicidade da .

T Bimestral

analise

Metas* 36% do todo

Meta 2021 11% do todo

Meta 2022 25% do todo

Meta 2023 36% do todo
Com 3 analistas de processo, tem-se a média de 4 meses de levantamento dos processos por
setor/unidade/drea. Como consultores, espera-se ter uma produtividade média de 3 meses por

Pardmetros* localidade. Como consultor cada analista conseguiria cobrir 2 processos por periodo de 3 meses,

0 que perfaz 24 processos ao ano. Considerando que o 12 ano serd de capacitagdo das chefias,
adotou-se um percentual reduzido, porém exequivel (11%). A partir de 2022, com consultores
extras nas dreas, ampliar-se-d para 25% no 22 ano e 36% no 32 ano.

Limitagcoes e vieses

Poucos analistas de processo e a necessidade de capacitar mais consultores nas dreas

Referéncias

Gestdo de Processo BPMN (BPM CBOK versdo 3.0)
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TEMA: PESSOAS

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA)

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter talentos

Numero do indicador*

5a

Nome do indicador*

Numero de horas/capacitagéo por colaborador/ano

Descrigao e
Justificativa*

O indicador visa identificar e avaliar a quantidade de horas/capacitagéo investida por
colaborador, com o objetivo de desenvolver e valorizar os profissionais.

Féormula*

NHT (Total de Horas de treinamento)
NPT (Numero de profissionais treinados)

Termos

Colaborador - Funciondrios ativos, de todos os vinculos, lotados no HU-UFMA (EBSERH, MEC e
MS).

Metodologia de coleta
e compilagao

Coletar mensalmente os dados das planilhas produzidas pela pela UDP e Sistema SACDC.

Fonte*

Planilha manual em Excel produzida perla UDP e Sistema SACDC.

Unidade de Medida*

Horas / treinamento - H/A.

Responsavel*

Regiane Ferreira Bastos.

Validagao

Capacitagoes identificadas como importantes pelo PDC e evidenciadas pelos registros de
realizagdo (frequéncias) utilizadas na coleta e compilagdo dos dados do HU-UFMA.

Periodicidade da

* Mensal
coleta
Periodicidade da .

s Trimestral
andlise
Metas* 30h/a
Meta 2021 24h/a
Meta 2022 26h/a
Meta 2023 30h/a
Parametros* 2019 - 19h/a

Limitagdes e vieses

Falta de planejamento das capacitagées no PDC;
Atraso no envio das frequéncias.

Referéncias

Norma Operacional n® 02 de 16.05.2014
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Ficha de Projeto: Tema ASSISTENCIA

Projeto: Implantacao do Modelo Assistencial do HU-UFMA

Objetivo do projeto

Implantar um modelo assistencial que promova a integralidade da assisténcia

no HU-UFMA por meio de ciclos de melhoria.

Escopo

Implantar o modelo assistencial no HU-UFMA em seis unidades

contemplando os pilares:
1. Desenvolvimento de liderangas;

2. Fortalecimento da Educag¢do e Desenvolvimento Profissional;

3. Ampliagdo das prdticas de Humanizagdo;
4. Fortalecimento da Qualidade e Seguranga;

5. Efetivagdo das Linhas de Cuidado por meio da gestéo do processo

assistencial; e

6. Elaboragdo e atualizagdio de protocolos assistenciais multiprofissionais.

Macroatividade
1- Estabelecer comisséo de implantagdo do Modelo

2 -Proposta inicial de Modelo Assistencial do HU-UFMA
3 - Definigdo do plano do primeiro teste piloto

4 - Realizagdo do primeiro teste piloto (Unidade de Nefrologia)

Informagodes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia de Ateng3o a Satde

mGerente do Projeto: José Neres de Souza Junior
mChefia imediata: Dyego José de Araujo Brito

mAreas envolvidas: GAS, GEP, GAD, Superintendéncia
mInicio: Jan/2021

mFim: Nov/2023

Indicadores

Percentual de etapas de implantacGo do modelo assistencial do HU-UFMA

executadas
Custo estimado

Materiais para treinamento e divulgagéo, pessoas
Principais riscos

1 Cultural assistencial fragmentada

2 Tempo de desenvolvimento do PDE

3 Estratégia de Implantagdo

4 Disponibilidade de profissionais para acompanhando
da implantagdo

Cronograma de marcos

Entregavel
Comissdo instituida

Modelo Assistencial inicial definido
Plano do primeiro teste elaborado
Modelo Assistencial testado na Unidade

Prob. Imp.

W W R
W W N W

Data
dez/21
jun/22
jul/22
dez/22

Grau

© o N
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5 - Realizagdo do primeiro teste piloto (Unidade de Cuidados Intensivos Modelo Assistencial testado na Unidade mai/23
Neonatais)

6 - Validagdo do Modelo Assistencial Modelo Assistencial Validado jun/23
7- Implantacdo (publica¢éo) do Modelo Assistencial no HU-UFMA Modelo Assistencial Implantado jul/23
8 - Encerramento do projeto Relatdrio final de resultados nov/23
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Ficha de Projeto: Tema ENSINO

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Projeto: Fortalecimento das atividades de ensino na politica institucional

Objetivo do projeto

Fortalecer a priorizacdo do Ensino na Politica Institucional, fomentando e
valorizando as agbes e prdticas, por meio da formagdo permanente e de

estimulo dos profissionais do HU-UFMA.

Escopo

1. Contribuir na elaboragdo das propostas de Educagdo Permanente;
2. Elaboragdo do perfil de competéncia.

3. Realizagdo de pactuagdes internas com as unidades e setores para
fortalecer a preceptoria na instituigdo.

Informagodes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
mGerente do Projeto: Maria do Socorro Alves Cardoso da Silva

mChefia imediata: Rita da Graga Carvalhal Frazado
Correa

mAreas envolvidas: GEP, GA, GAS, COREME e COREMU
minicio: Janeiro/2021
mFim: Outubro/2023

Indicadores

Taxa de adesdo dos preceptores as atividades de base tedricas
Custo estimado

Custo operacional do HU-UFMA

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Recursos humanos insuficiente 2 3 6
Adesdo chefias e Lideranca (resisténcia) 3 3 9
Estrutura insuficiente de laboratdrios 1 3 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Contribuir na elaboragdo do plano de educagdo permanente Propostas de educagéo permanente mai/21
Definir perfil de competéncias Documentos jun/21
Estabelecer pactuagdes internas Contratos set/21
Capacitagdo baseada no perfil de competéncias - Turma 01 e 02 Capacitagdo realizada nov/21
Monitoramento dos contratos internos do ensino Relatorio jul/22
Capacitagdo baseada no perfil de competéncias - Turma 03, 04, 05 e 06 Capacitagdo realizada ago/23
Avaliagdo final dos resultados Relatdrio out/23
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Ficha de Projeto: Tema PESQUISA

Projeto: Institucionalizagdo de uma Politica de Pesquisa Cientifica para o HU-UFMA

Objetivo do projeto Informagodes do projeto
Definir as diretrizes de incentivo a prdtica de pesquisas cientificas no HU- mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo
UFMA. Tecnoldgica

mGerente do Projeto: Fabio Franca Silva

mChefia imediata: Rita da Graga Carvalhal Frazao
Correa

mAreas envolvidas: GAS, GA, GEP, UFMA e todas as
unidades

minicio: Jan/2021
mFim: Ago/2023
Escopo Indicadores

Atuar na implantacdo de uma politica de pesquisa com objetivo de incentivar Numero total de produgdo cientifica no ano
e ampliar a produgdo cientifica no HU-UFMA. Custo estimado

Custo operacional do HU-UFMA

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa Adesdo de corpo técnico do HU-UFMA 3 3 9
Baixa produgdo cientifica 3 3 9
Ndo implementagdo da politica de pesquisa 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

1 - Defini¢do da Politica de Pesquisa Cientifica do HU-UFMA Politica definida ago/21
2 - Implantagdo dos contratos internos Contratos internos out/21
3 - Capacitagbes Projeto de capacitagdo jul/23
4 - Avaliag@o dos resultados Relatdrio ago/23
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Ficha de Projeto: Tema SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Projeto: Melhora do Resultado Orgamentario do HU-UFMA
Objetivo do projeto

Otimizar o resultado orgamentdrio-financeiro da Instituigdo, visando a
sustentabilidade das atividades de assisténcia a saude, ensino, pesquisa e extensdo.

Escopo

Desenvolver agbes com vistas a redugdo de despesa e aumento das receitas do
Hospital, visando potencializar o uso dos recursos disponiveis.

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia Administrativa
mGerente do Projeto: Daniel Soares Moreira Junior

mChefia imediata: Jodo de Deus Nogueira Cantanhede

mAreas envolvidas: GAD, GAS, GEP e Superintendéncia

mlnicio: Jan/2021
mFim: Set/2023

Indicadores

indice de eficiéncia entre Receitas (SUS e Receita Prdpria) e Despesas Operacionais
Custo estimado

Custo operacional do HU-UFMA

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa disseminagdo da informagdo sobre financiamento das 1 1 1
agles e servicos
Pouca compreensdo sobre o impacto do baixo desempenho 2 2 4
do contrato SUS
Desempenho insuficiente das metas contratualizadas no 3 3 9
componente pods-fixado (alta complexidade e FAEC)
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Realizagdo do diagndstico situacional Diagndstico realizado abr/21
Proposta de redugdo das despesas de custeio Planos de redugdo de despesas set/21
Proposta de aumento das receitas Planos de aumento das receitas mar/23
Plano de melhoria de desempenho das metas do contrato SUS Plano elaborado mai/23
Prospecgdo de receitas prdprias e junto a parceiros Prospecgdo realizada mai/23
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Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Ficha de Projeto: Tema GOVERNANCA

Projeto: Implantagao de boas praticas de governanga para contribuir no alcance dos objetivos

institucionais
Objetivo do projeto Informagodes do projeto

Promover a implantagdo de boas prdticas de governan¢a por meio do mArea Responsavel: Unidade de Planejamento
alinhamento estratégico entre os gerentes e do fortalecimento da Gestdo de

. . mGerente do Projeto: Monika Maria Gomes Costa
Riscos e Controles Internos na Instituigdo.

mChefia imediata: Alvaro Silva Andrade

mAreas envolvidas: GAS, GEP, GA e Superintendéncia
mInicio: Fev/2021

mFim: Set/2023

Escopo Indicadores

Elaborar sistemdtica de alinhamento das agées estratégicas entre as Geréncias Percentual de boas prdticas de governanga implementadas.
para efetivagdo dos objetivos institucionais, considerando as recomendag¢des

de boas prdticas dos érgdos de controle e do Sistema de Gestdo da Qualidade Custo estimado

da Rede Ebserh. -
Custo operacional do HU-UFMA
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo dos Gerentes e demais colaboradores 1 3 3
Demandas externas ao PDE e Contrato de Objetivos 3 3 9
Descontinuidade das agdes do plano 1 3 3
Baixo nivel de monitoramento e controle 3 3 9
Ruidos na comunicagdo 3 1 3
Resisténcia a mudang¢a 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Andlise situacional - Relatério com as dificuldades/oportunidades encontradas entre  Relatério abr/21

os gerentes para alcance dos objetivos institucionais

Plano de agdo entre as geréncias Planos elaborados mai/21
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Implantagdo de sistemadticas entre Gerentes para elaboragdo dos planos de acdo Planos elaborados fev/22
Defini¢éo de estratégias de divulgagdo para as Divisées/Setores/unidades Estratégias de divulgagdo definidas e divulgadas jun/21
Estruturag¢do da Gestdo de Riscos Piloto implantado mar/23
Relatdrio com as dificuldades encontradas e oportunidades de melhoria entre os Relatdrio abr/22
gerentes para alcance dos objetivos institucionais no primeiro ano

Monitoramento do Plano de A¢do dos Gerentes e AgGes de Gestdo de Risco Relatério jul/23

Revisdo do plano de agdio entre as geréncias e A¢gles de Gestdo de Risco Planos de agdo revisados ago/23
Avaliagdo dos resultados Relatério (completar a redagdo) out/23
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Projeto: Disseminag¢ao da Gestao por Processos no HU-UFMA.

Objetivo do projeto

Estabelecer normativos, protocolos e metas de maneira a capacitar gestores e
técnicos em Gestdo por Processos com o apoio institucional e transparéncia.

Escopo

1 - Criag¢do de normativos, protocolos e metas

2 - Instituigdo de Escritdrio de Processos e Projetos
3 - Capacitagdo com cronogramas bem definidos

4 - Elaborag¢do de Materiais de Treinamento in loco

Informagodes do projeto

mArea Responsavel: SETISD

mGerente do Projeto: Leonardo Nakahara de Oliveira
mChefia imediata: MAnika Maria Gomes Costa

mAreas envolvidas: GAS / GA/ GEP e Superintendéncia
mlnicio: jan/2021

mFim: nov/2023

Indicadores

Percentual de processos implantados e validados conforme Gestdo de Processos
e Cadeia de Valor

Custo estimado

5 - Elaboragdo de Materiais de Treinamento EAD R$75.000,00
_ 0 & o 9 0 o of9 0 & o e ) . ) ) Gr

6 Cr:a;ao de comissdes internas que possibilitem a avaliag¢do, validagéo e Principais riscos Prob. Imp.
cumprimento de metas au
7 - Investimento em RH Néo capacitar TODOS os gestores no 12 ano 2
8 - Foco na viséo durante o 12 ano Ndo capacitar no minimo 10% dos técnicos no 12 ano 2
9 - Foco nos treinamentos durante o 22 e 32 ano. - - - —

Néo capacitar no minimo 15% dos técnicos no 22 e 39 1

ano

A ndo adesdo dos lideres e das dreas

A ndo adesdo dos consultores nas dreas capacitadas

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Estudo técnico quanto a gestdo por processos Relatdrio de estudo técnico mar/21
Definir junto a Superintendéncia a solugdo de gestdo por processo Ata de Reunido mai/21
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Elaborar o plano de implementacgdo da gestdo por processo Plano de implementag¢do set/21
Defini¢do do Grupo de Trabalho Realizado documentagdo Dez/21
Andlise Interna do ETP realizado documentagéo Jan/22
Benchmark realizado documentagdo Fev/22
Processo de Gestdo de Processos Definido documentagdo mar/22
Normatizagdo e regulamentacdo da gestdo por processos documentagdo Mar/22
Levantamento de Recursos documentagdo Mai/22
Metodologias de Gestdo de Processos documentagdo Ago/22
Definicdo e Priorizagdo de Processos documentagdo Dez/22
Material de Treinamento dos Multiplicadores documentagdo Jan/23
Projeto de Treinamento dos Multiplicadores Projeto Jan/23
Curso EAD estruturado e publicado Projeto e Documentagdo Set/22
Executar o Plano de implantagdo (capacitagdo dos multiplicadores) Gestdo por processo implantado nas dreas definidas Fev/23
pelo plano
Término do Projeto Gestdo por processo implantado nas dreas definidas Set/23
pelo plano
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Projeto: Instituicao do Programa de Capacitacao e Monitoramento das chefias nos processos de gestao no ambito do HU-

UFMA
Objetivo do projeto

Tornar as demandas de gestdo de pessoas uma prioridade na Instituigdo, a partir
da qualificagcdo de chefias em estratégias mais assertivas de gestdo, capacitagdo,

desenvolvimento e valorizagdo de pessoas.

Escopo

1 - Implantacdo do Nucleo de Educacéo Permanente (NEP);
2 - Elaboragdo de manual de gestdo de pessoas incluindo agées de valorizagdo do

Informagoes do projeto
mArea Responsavel: DIVGP

mGerente do Projeto: Regiane Ferreira Bastos

mChefia imediata: Erika Cristina Pereira
Beckman
mAreas envolvidas: UAP, UDP e SOST

mlnicio:20.02.2021
mFim: 01.07.2023

Indicadores
Numero de horas/capacita¢éo por colaborador/ano

Custo estimado

colaborador;

3 - Reestruturagdo do programa de capacitagéo de chefias; e R$210.000,00

4 - Elaboragdo de ferramenta de monitoramento das chefias em relacéo d gestdo Principais riscos Prob. Imp. Grau

de pessoas. Baixa qualificagdo das chefias em gestdo 3 3 9
Limitagdo or¢amentdria 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Instituicdo do Grupo de Trabalho (GT) Portaria do Grupo de Trabalho fev/21

Implantagdo do Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) NEP Implantado abr/21

Elaboragéo do Manual de Gestdo de Pessoas Manual disponibilizado out/21

Programa de Capacitag¢do de Chefias Capacitagdo realizada jun/22

Ferramenta de Monitoramento de Chefias na drea de gestdo de pessoas Ferramenta disponibilizada mai/23

Avaliagdo dos resultados do projeto Relatdrio jul/23
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6.3 Fichas da Estrutura Analitica do Projeto - EAP

EAP - ASSISTENCIA

Implantagdo do Modelo Assistencial do HU-UFMA

| 1
" . N . . Teste Piloto .
Gestdo do projeto Instituicdo da Comissdo Concepcdo do Modelo T i Implantacdo Encerramento
I
I I I ]
I, d jet o I Diagnastico do Modelo : | - " - idagio eapr Aod ] C lidagdio d
L ——Definigdo das Atribuiges| [ g atual Planejamento p i Avaliagdo ModeIoAsp;isten:ial resultados do projeto
| Acompanh.amentodo . Apresentagio de
rrolete — Carga hordria I DefinigdodosPilares pefinigiod delee || Articulagdocom Eh:;)cl:.llt"a?;adn;etzged:a iagdodop d Publicagéo doMadel ftados do projeto
& ¢ do teste liderangas e chefias inidsds implementagdo Assistencial

— Resultado final

|| befinicio de membros | |pefinigio das atribuigées, _Treinamentodgcomisﬁo Definiciodotime de Ava!lqgaudosre;z.lllfd?s Revisio doprotétipodo
< das equipes na metodologia definida execugdo local N Modelo Assistencial
melhorias
- Atualizacdo dos
documentos do projeto
Andlisede | | || Elaboraciodo planade | | |rrainamentodotimede | [ | consolidagiodos
dimensionamento teste execugdo local resultados do teste
Planejamento do Contratualizagdo da

|__| Elaboragio do relatario
deresultados

1 Indicadores do Modelo

execugdodotestedo
Modelo

treinamento

| | Rea_llzsgsudo | Simbolo
treinamento

Regulamento da — Consulta pablica

Comissio
Institucionalizagdo d idagdo do protétip
Comissio do Modelo Assistencial

Plano Diretor Estratégico HU-UFMA 2021-2023 Pag. 57 de 64



EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIDS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

EAP - ENSINO

Fortalecimento das Af

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

ades do Ensino

profissional da saude.

Gestdo do projeto Estratégias Implementagdo Encerramento
| |
[ I ] [ | 1
. Contribuigdo na elaboracga N N Monitoramento dos Capacitagio dos -
Planelar!mntodo de propostas de Educagio PEI’"Il.dE. Pactuagdes Internas QI H D ST internosdo preceptores em 2022 — Consulldagaod.e
projeto Competéncias preceptores em 2021 A resultados do projeto
Permanente ensino e 2023
L _lﬁ
[ | |
L } L Capacitagdo baseada Capacitacdo baseada
. 4 Definicio das Definigio de equipe . Definigdo do perfilde ContratosInternos Estrateglassie P no p;erfilde P no;erfilde Apresentagiode
. A responsavele estratégias Realizagdo de oficinas| competénciado com a GAS e Geréncia Comunicagdo . P — .
Projeto capacitagoes e . receptor Administrativa Institucional competéncias— monitoramento competéncias— resultados do projeto
derealizagdo das oficinas P P Turma 01 Turma 03
| ! ]
A o - - - Elaborago do plano Capacitagdo baseada Capacitagdo baseada
Identdlfelc:d;jzadzgem m:ltaozms:;:gr:iessﬁo Anall.lenei::dll‘:éZpam Planejgnjentodas Elaboragia do —Digpt;ﬁlz:':!:gsszsode de comunicagdo para no perfil de — iacy — no perfil de — Resultadofinal
ermanente n;asa'reas ’ lde re‘;idéncia Desenvalvimento de oficinas Documento Ensino fortalecimento do competéncias— Avaliagia metas co competéncias—
P Passoas ensino Turma 02 contrato Turma 04
- o Capacitagio baseada _—
. i ] Oficinal Validagdodo - Elaboragdo de plano . Atualizagdo dos
g":“?;da [,:0":: [s;go ——documento (COREME,| |~ Eltab;)ra ?a: de \— de melhoria continua | — cor;:\) peetgrl\lc?:sf l— documentos do
e Residéncia Médica COREMU & GEP) contratos internos com as dreas P projeto
Turma 05
— Oficina2 Capacitagio baseada
) “ o || Divulgagdodo perfil Pactuagio com as L | no perfil de
gmlﬁ_‘? aComissao de competéncia Geréncias competéncias—
e Residénciaemdreg Turma 06
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EAP - PESQUISA

Institucionalizacdo de uma Politica de Pesquisa Cientifica
para o HU-UFMA

= s = Implantagdo na Unidade de
Gestiio do projeto LS ‘:\lelrologiae UTINEO

Monitoramento Encerramento

Capacitagdes em Pesquisa

Pactuacdo de contratos Pactuagdo de contratos

" |Definigdo das linhas de

Diretrizes/Politicade

Pesquisa Cientifica do HU-
UFMA

Pesquisado HU-UFMA

pesquisas cientificas

Elaboragdodas
Diretrizesparaa

Cll‘?j:tslﬂflaidp:‘;::::?:ﬁz::;es internos na 32 Unidade internos na 42 Unidade

j i Definigdode politica Implantaggo dos Contratos fox latérios Bimestrais e Anuais

Planejamento do projeto e (= Frrias presentes navisdo do HU- Consolidacdo deresultados|

UFMA e colaboradoresdo 1 do projeto
I HU-UFMA
I I Elaboragio de projeto Elaboragdo de projeto) —
5o das linhas d e de programagio de e deprogramagdode Criagdo de um
A h d inhasde Construgdo da Politicae " 1 itach [ | capacitacBesem formulério no SEI—
; i - Elaboragdo do modelo capacitagoes em pacitagoes en — !
Projeto pesquisado HU-UFMA ddo Mar:u_al para: de Contrato Interno Elaboracdo de projetoe Pesquisa Cientifica Pesquisa Cientifica Momtnram_entode
esenvol ‘f'me,';!:" 3 || deprogramagiode Pesquisas Apresentagiode
Pesquisas Cientificasdo capacitagbesem I
HU-UFMA Pesquisa Cientifica resultados do projeto
\dentificackod Capacitagio dos Capacitagdo dos
entificagdo dos . ) N tesd i
| |principais Pesquisadores Pactuagdo com as dreas) agentesdeensinoe agene:suis;aegzzos
prioritarias presentes na — pesguisa eda e
Levantamentode visio do HU-UFMA: Capacitagdodos Comunidade do HU- Comunidade do HU-
boas praticase Nefrologia e UTINEQ agentssd_e ensinoe UFMA UFMA
definigio de pontos pesquisae da Andlise critica dos Resultado final
Criagiode GT para | essenciais Comunidade doHU- L—{ relatérios pelo Setorde
discussiode desenvolvimentode UFMA

Pesquisa

liticad documentos do projeto
— politicade
Identifica;ﬁudei\reas Pesquisas Cientificag

de Concentragioe do HU-UFMA

Atualizagio dos

Elaboragdo do Manual
deorientagbes parao
desenvolvimento de

produgdes cientificas.
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EAP — SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HU-UFMA

Melhora do Resultado Orcamentério do HU-UFMA

Gestdo do projeto Diagndstico Situacional

Monitoramento e avaliagdo

Encerramento

Andlise da execucdo

—— Planejamento do projeto P .
orcamentdria e financeira

Proposta de redugdo das
despesas de custeio

Proposta de aumento das

receitas

Acompanhamento da
capacidade de execugio
argamentdria e financeira

Consolidagdo de resultados
do projeto

Andlise do desempenho
Projeto| [—financeiro dacontratualizacdol
do suUs

=]

Andlise dodesempenhodas
receitas de outras fontes

Plano de redugdo nosvalores
dos servigos contratados

Plano de melhoriade
desempenho dasmetasdo
contrato 5US

Planode redugdonos

quantitativos dos materiais
consumidos

Plano de prospecgio de
receitas propriase juntoa
parceiros

Apresentacdo deresultados
do projeto

Resultado final

Atualizagdo dos documentos
do projeto
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EAP - GOVERNANCA

Implantacdo de boas praticas de governanca para contribuir no

alcance dos objetivos institucionais

Implantacao de S .
Gestio do projeto IAnilise Situacional sisteméticas entre Estn.!tu;:gao Monitoramento doPlano dej Encerramento
gerentes para Gestao de Riscos Acdo dos Gerentes e Agies
elaboragdo de planos da Gestdode Risco
deacio
Planejam do Relatério com as dificuldades . | consolidagiodos
projeto e oportunidades de melhorias Plano de agiio entre Plano deacio entre ] Benchmarking Andlise da execucio do resultados do projeto
tradas entre os gerentes; geréncias 2021 geréncias 2022 — Planode acio dos
Gerentes

para alcance dos objetivos
institucionais

Apresentaciodos

| | Acompanhamento
do Projeto

Oficinacom os
gerentes

Definigdo dos itens
tratégicos para composigdo

|| composiciodo plano de

do plano de agdo

Definiciodos itens
estratégicos para

agio

\Verificagdo com a Sede dos|
documentos necessarios
para estruturagdo da GRCI

Elaboragdo do Plano de
Agdo

|__|Elaboragdo do Plano de

Discussdo das Metas do GDC

2022 com base nos objetivos

institucionais e alinhamento
entre gerentes.

Agdo

—| Gestdode Riscose Controles

— Ferramentas para

|| Implementacdio na(s) dreals)

Elaboragéode Plano de agio
para implantagdo da GRCI

lAnélise de efetividade das|

Elaboragéoda Politicade

Internos doHospital

Defini¢do daMetodologia e

implementacdona drea piloto

piloto(s)

\—— acbesde Gestdode Risco
na(s) drea(s) piloto(s)

resultados do projeto

Atualizacdo dos
documentos do projeto
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Disseminacdo da Gestdo por

Processos no HU-UFMA

Gestdo do projeto Concepgio Capacitagdo Implantacio Encerramento
I—I—I I—I—I I
| | 1
Planejamentodo Estudo Técni I 30 do Trei et Andlise do Capacitacdes de Capacitacdes de Consolidagdo de
projeto . = - e s Curso EAD processo com multiplicadores multiplicadores — resultadosdo
Preliminar Plano multiplicadores . . .
equipe de apoio em 2022 em 2023 projeto
ficompanhament A tagio d
do Projeto Definigiodo Levantamento de Elaboragdo do Definigio presentagdo de
— — k — Turma 04 — Turma 13 — resultados do
Grupo deTrabalho Recursos —  materialdo Plataforma EAD L
- projeto
treinamento
— AnidliseInterna ||— Metodologia Elaboragdodo Estru(t:llj]rrasiaodo — Turma 05 — Turma 14 — Resultadofinal
projetode
treinamento dos
multiplicadores
S Atualizacdo dos
— Benchmark |— ?::Ir;rfig\?eﬁ: — Turma 06 — Turma 15 —{ documentosdo
P Capacitagdo dos projeto
— multiplicadores—
Turma 01
— Definicdode
D?}?gégigfo — processos — Turma 07 — Turma 16
prioritdrios Capacitagdo dos
— multiplicadores—
Turma 02
Institucionalizagdo da
L Gestdo por Processos e — Turma 08 — Turma 17
Projetos Capacitagio dos
- multiplicadores—
Turma 03
— Turma 09 — Turma 18
— Turma 10 — Turma 19
— Turma 11 — Turma 20
— Turma 12 — Turma 21
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EAP — PESSOAS
Instituicdo do Programa de Capacitacdo e Monitoramento das
chefias nos processos de gestdo no ambito do HU-UFMA
[ | 1 | | | |
Lo Implantacdo do - Programa de Ferramentade
Gestdo do projeto reHnuicaora Nucleo de L1Frrel S 2 @Sy Capacitacdo de Monitoramento de| Encerramento
Grupo de Trabalho Educacio de Pessoas Chefias Chefias
Fer t l
| ] | 1
. - Estudo preliminar o o S Consolidagdo de
Planelar!-lentodo Criagio do Grupo Regulamentodo dosdocumentos Benchmarking Construgdo do Divulgagio Elaboragdo do DEﬁm.“:E.OdE — resultadosdo
projeto de Trabalho - NEP vigentes manual programa requisitos projeto
S Defin'ig?ode . Apresentagiode
Acompanhamento Planodetrabalho Criacioda || Definicdodaestruturae | | estratégiasde Definiciodafonte || | | asultados do
do Projeto da comissio ;. w conteddo do Manual implementagiodo | [ de dados .
Comissao orograma projeto
Levantamento de Realizagdodo Disponibilizacio da
L imolantacs —| informagdes da Divisdo —— Programade — I;;enamenia — Resultadofinal
mplantagao de Gestdo de Pessoas Capacitagdo
Levantamento de Avaliagio do J:tualizagio d:;S
|_informagdes da Unidade programa — documentosdo
de Administragio de projeto

Pessoal

Levantamentode

informagdes da Unidade

de Desenvolvimento de
Pessoas

Levantamentode
— informagdes do50ST
Seguranga doTrabalho

Levantamentode
—| informagdes do 50ST
Medicinado Trabalho

—| Elaboragdo do Manual

L Aprovagdo
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