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1 MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

O ano de 202], trouxe grandes realizagdes e

trabalhos  relevantes para o fortalecimento
organizacional. A segunda onda de casos de
Covid-19 manteve todas as atengdes do mundo
concentradas na pandemia, em que, mais uma vez,
instituic8es de saude com credibilidade como o
HU-UFMA, desempenharam papel essencial para
superagdo da crise.
Enquanto Unidade Académica da Universidade
Federal do Maranh&o, os esforgos foram
incansdveis para atender as demandas da
pandemia sem descontinuar os procedimentos
cirdrgicos, ja tdo reprimidos em 2020, assim como,
as demais atividades necessdrias para o ensino.

Continuaram sendo desenvolvidas vdrias a¢des de enfrentamento da pandemia,
dentre elas, os procedimentos para credenciamento de leitos de Terapia Intensiva
exclusivos para atendimento de pacientes acometidos pela Covid-19 e a participag¢do na
acdo intitulada como "Operagc&io Manaus", coordenada pelo Ministério da Saude, pela
qual recebemos os pacientes Amazonenses que ndo encontraram mais vagas para
intfernagdo no seu estado.

No ensino, tivemos um grande avango no registro didrio nas atividades de treinamentos
em servico com a implantagdo do “Software de Sistema de Ponto Eletrénico
(TANGERINO) para a Residéncia em Saude - HU-UFMA. E na assisténcia obtivemos um
aumento percentual da realizagdo de cirurgios em todos os centros cirdrgicos em
relagdo a 2020.

Continuamos a ser fonte primordial de noticias que, além de contribuirem para o
esclarecimento da sociedade com informag&es seguras e confidveis, evidenciaram a
importancia de coberturas jornalistica e publicagdes, como registros histéricos das agdes
vivenciadas. Tivemos também a oportunidade de dar andamento em projetos
importantes como: o mutirdo de escoliose, Projeto Alegria no Trabalho e Projeto Paciente
Seguro.

O estado de pandemia mundial perdurou durante todo o ano de 2021 ainda sem
previsdo de suspens&o, e a segunda onda de Covid infelizmente foi de proporgdes
devastadoras, apesar disso, conftinuamos com uma atuagdo firme, agora jd com a
disponibilizagdo de vacinas e um conhecimento maior do que estava sendo enfrentado.
Grandes avangos foram alcangados e este relatério consolida os principais pontos
desenvolvidos em nossas atividades, com desafios e superagdes. Convidamos todos a
apreciarem a leitura e nos comprometemos em continuar trabalhando para um HU-UFMA
cada vez melhor.




2 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1 - Unidade Presidente Dutra Figura 2 - Unidade Materno Infantil

Em 17 de janeiro de 2013 a Universidade Federal do Maranh&o - UFMA passou a
gest&io do seu Hospital Universitdrio & Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH) por meio do Contrato 007.001.001/2013. Além de ofertar & populagdo
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, no
ambito do Sistema Unico de Satde, o Hospital Universitario da UFMA - HU-UFMA também
é comprometido com o ensino, pesquisa, extensdo, com o processo de ensino-
aprendizagem e com a formacdo de profissionais no campo da saude.

Nesse periodo, foi proposto um novo organograma para os hospitais universitdarios, a
partir dai o HU-UFMA readequou a estrutura organizacional seguindo as orientagdes
sugeridos pela Ebserh, com o objetivo de construir de maneira conjunta uma proposta
que contemplasse as especificidades do hospital.

De maneira geral a estrutura organizacional vigente conta com trés niveis hierarquicos:
o estratégico, o operacional e o intermedidrio.

O nivel estratégico, é composto pelas Geréncias, Superintendéncia e pelas estruturas
de apoio & gest&o. E a instancia deciséria e deliberativa da instituigdo.

O nivel intermedidrio, por sua vez, é onde as Divisdes estabelecem a integragdo
horizontal de processos finalisticos de suporte e a integragdo vertical entre o nivel
estratégico e o operacional.

O nivel operacional é onde acontecem os processos de trabalho finalisticos e a

prestagdo de servigos assistenciais no hospital (Setores e Unidades). (Link)



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/institucional/

Ressaltamos que a estrutura de apoio a gestdo estd institucionalizada na Portaria-
SEl n® 028 de 03 de fevereiro de 2020, publicado no boletim de servico n® 06 de 03 de
fevereiro de 2020 (Link) sendo configurado o Colegiado Executivo. (Link)

2.2 MODELO DE NEGOCIOS

» Propdsito
Educar para transformar o cuidar.

» Visdo
Ser referéncia em Nefrologia e Neonatologia na Rede Ebserh Norte/Nordeste para
formagdo profissional, desenvolvimento de pesquisas, prestagdo de servigos assistenciais
seguros e humanizados, garantida por uma gestdo participativa e sustentavel até 2023.

e Valores
- E’rico;
- Transparéncia;
- Humanizagdo;
- Sustentabilidade;
- Valorizar todas as pessoas;
- Trabalhar em Rede para somar forgas e alcangar a exceléncia; e
- Inovar para fazer mais e melhor.

e Cadeia de Valor
Link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios /regiao-nordeste /hu-
ufma/governanca/hu-ufma/cadeia-de-valor

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientagdes da
Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo - Ebserh Sede, seguindo o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 3), sob a conduc&o do Colegiado
Executivo da instituicdo e com a participagdio de 70 pessoas, entre gestores,

colaboradores e estudantes.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2020/boletim-de-servico-no-06.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/institucional/

Figura 3 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Mapa Estratégico Painel de Contribuigio
da Rede Ebserh da Rede Ebserh
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Projetos Indicadores e Metas
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Plano Diretor Plano Diretor Estratégico do
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Nivel Tatico

Projetos Indicadores e Visiu_ do Indi :adures_ e
Titicos Metas Taticas Hospital Metas Locais

Assim, a construgdo do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em
setembro/2020. Contou com a participag&io de representantes de vdrios servigos,
divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias
diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o processo utilizando metodologias
ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realizagéo de uma
tarefa especifica. A divisdo em subgrupos permitiu uma melhor organizag&o das
discussBes/deliberagdes, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual
a melhor op¢do apresentada ou propunha a complementagdo/retificagéo dos conteldos
para a conclusdo da tarefa, em um processo integrado e democrdtico.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento
de agdes de melhoria da gestdo organizacional em saidde. Dessa forma foram definidos

os seguintes macroproblemas por eixo de atuagdo.




Tabela 1- Macroproblemas e Proposta de Solugdo - PDE 2021/2023

Descricdo do
Macroproblema

Auséncio de pratagonismao
da ensino dentro do
instituipdio.

Inexisténcio de incentive &
PeEsguiEa.

Pesquisa

Ausdncio de um modelo
ossistencial gue garanta a
integralidode do cuidodo.

Assisténcia

Desalinhomento entre o
aferta de servigas,
arcamento e plangjamenta
estrategico.

Auséncia de alinhamento
entre s Geréncias guonto as
prioridodes institucionails.

Governanga | Sustentabilidade

Insuficiéncia do gestdo de
processos.

Processos e
Tecnologia

Frogilidode de politicas que
englabem: desenvaivimento
de pessoas, valerizogdo do
trabalhodor e
prafissionalizagdo das
chefios.

Causa Raiz do Macroproblema

Frogilidade na estratégia,
implementagdo e consolidacdo de
uma politica institucional dos
otividodes de ensing.

Auséncia de uma politica que
defing diretrizes para realizocio
dos pesquisos.

Ndo existe definicdo/implantagdo
de modelo ossistencial com foca
na integrafidode e centrodo no
pociente.

Deficiéncio no planejomento
assistenciol guanta o viohilidode
econdmica de implantagdo,
ompliopio € manutencdo dos
SErvicas.

Fragilidode na sistemdtico de
analise critica do desempenho das
acdes estrotegicas € no definicdo
dos prigridodes junto com as
Geréncias.

Culturo ainda ndo voltodo para @
gestda por processos.

Faito de priorizacdo no gestio de
PESSO0S COMo demanda
institucionai.

Proposta de Solugdo

Fortolecer a priorizagdo do
ensing na politica institucional,
fomentando e volorizando os
acdes € praticas, por meio do
formaogdo permanente g
estratégins de estimulo dos
prafissionais do HU-UFMA.

Viohiiizar, promover e
fomentar diretrizes pora o
desenvalvimento de pesquisas.

Garantir o integrolidede do
assisténcio oos usudrios do
HU-UFMA.

Garantir o equilibrio
arcomentario € financeiro no
ensing, pesquisa e assisténcio.

Eramaover o alinhamenta
estrategico das prioridodes
institucionois, visando 0
efetividode dos opdes entre os
Geréncias.

Buscor opoia institucional @
tronsparéncia, estobelecer
normativas, protoceias e
metas de moneirg o capacitar
gestares e técnicos em gestio
Par processos.

Elgborar diretriz uniforme que

Foque no desenvolvimento e
valorizagio de pessoas.

A elaborag¢do do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe especifica,

sendo

aprovado  pela

dezembro/2020.

Governanga

do

HU-UFMA em

reunido ordindria

em



O percentual de alcance das metas pactuadas em 2021 foi:

PROJETO ESTRATEGICO

Implantagdo do Madelo
Assistencial do HU-UFMA

Fortalecimento das atividades
de ensino na politica
institucional

stitucionalizagdo de um
Politica de Pesquisa Clentifica
para © HU-UFMA
Alcance do Equilibrio
Orcamentario e Financeiro do
HU-UFMA
Implantacéo de sistemadtica
entre Geréncias para alcance
dos objetives institucionais.

Pesquisa
Sustentabilidade

Governanga

Processos e

Tecnologias

Disseminagio da Gestdo por
Processos no HU-UFMA

Instituigdo do Programa de
Capacitagio e Monitoramento
das chefias nos processos de
gestiio no dmbito do HU-UFMA

INDICADOR

Percentual de Unidades cam o
Modelo Assistencial Implantadeo

Taxa de adesHo dos preceptores
nas atividades de base tedrica
por categoria / unidade/ setor

52,14%

Mumero total de produgtes

cientificas no ano nn
indice de Eficiéncia entre receitas 096
e despesas operacionais ’

Percentual de itens executados
conforme o alinhamento
estratégico entre os Gerentes
Percentual de processos
implantados e validados
conforme Gestdo de Processos e
Cadeia de Valor

54, ?D‘-h

M

Miimero de horas/capacitagio
por colaborador/ano

3 RISCOS, OPORTUNIDADES E

PERSPECTIVAS

3.1 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Em 2021, o Hospital Universitdrio da UFMA avangou nos processos de adequagdo &

Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD). Para instituicdes de saude, essa nova lei implica
mudancgas no tratamento dos dados dos pacientes. De acordo com o Art. 17 da LGPD,
“toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos
os direitos fundamentais de liberdade, de intfimidade e de privacidade, nos termos desta
Le
dos usudrios. (Link)

i". Por isso, todos os processos institucionais devem prever a protegdo das informagdes

LGPD

LEFGERAL
DE PROTECAQ
DE DADOS

Para orientar os trabalhadores do HU-UFMA sobre a aplicagdo da lei no @mbito do
hospital, foi criado um Comité que planejou as iniciativas para a sua efetiva¢do. Foram
realizadas reunides, para elaborar um plano de agéo, a identificagcdo das Unidades e o

levantamento dos sistemas com foco na adequagdo & nova legislagéo.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/tratamento-de-dados-pessoais

sCriagdo do Comité da LGPD

*Reunido com todos os integrantes do Comité

«Divulgacdo do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais

sGarantir que o canal de comunicagdo com o titular para LIN HA Do TEMPO 2021 =

recebimento de solicitagdes e entrega das informagfes

esteja disponivel e adequadamente informado no site o~
do HU-UFMA ACOES DO HU-UFMA

sFase do Inventario
shapeamento dos dados pessoais

s|dentificacdo e avaliagdo dos riscos.

«Formalizagdo do Relatdrio de Impacto de Protegio de Dados
(RIPD) & Divulgacdo da Politica de Privacidade de Dados da
EBSERH

=23477.005400/2021-43 = Revisdo dos contratos e processos de
contratagdo priorizando agueles que apresentem maior risco de
vazamento de dados pessoals.

» Termo de uso e privacidade/ Consentimento criangas e adolescente

sCapacitacdo para elaboracdo do Mano de Acdio para adequopdo
LGPD

O resultado dessas a¢des foram a consolidag&o do
inventario de dados pessoais, o mapeamento das 202]
unidades, avalia¢do de riscos e o Relatdrio de Impacto
a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD).




3.1.1 Auditoria Interna

Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna - 2021 (PAINT), a Auditoria Interna
do HU-UFMA editou 4 relatdrios, consubstanciando o resultado das andlises efetuadas,
achados identificados, manifestacdo do gestor, respectivas recomendagdes para
melhoria dos processos e uma Nota Técnica Anual demonstrando o resultado do Plano de
Providéncia Permanente (PPP), conforme relacionados a seguir:

e Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 009/2021-HU-UFMA /AUGE /EBSERH/MEC
- Dispensa de licitagao;

o Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 082 /2021-HU-UFMA/AUGE /EBSERH/MEC
- Cirurgias;

o Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 042 /2021-HU-UFMA /AUGE /EBSERH/MEC
- Execugdo Orgamentdria; e

e -Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 218/2021-HU-UFMA /AUGE /EBSERH/MEC
- Jornada de Ensino para Residéncia.

MONITORAMENTO - PPP-2021

NT 154 /2021 - Monitoramento PPP HU-UFMA-2021
-309 Apontamentos inseridos no PPP

‘11 no status de Parcialmente Atendidos

-20 no status de N&o Atendidos

OUTRAS ATIVIDADES

‘Apuragdo da pertinéncia dos alertas do sistema ALICE - CGU
‘Acompanhamento das agdes de controle da CGU e TCU
‘Consultoria no fomento das ag¢des de controle

3.1.2 Corregedoria

A Corregedoria tem como objetivo a apura¢do de responsabilidades de servidores
publicos relativos aos casos de infragdo a Lei 8.112/90.

No tocante aos processos de natureza investigativa, no decorrer do ano de 2021,
foram abertos 17 processos envolvendo servidores da UFMA com vinculo neste Hospital,
sendo que todos foram analisados no mesmo ano de abertura. Desse total, dois foram
arquivados na fase de juizo de admissibilidade e 15 seguiram para investigagdes.

Foram instaurados cinco processos punitivos. Do julgamento desses processos, foi
aplicada pena expulsiva a um servidor e uma suspen¢do, além de uma adverténcia.

Dentre os assuntos que mais demandaram esforcos da Corregedoria, destacam-se:

Faltas Injustificadas, insubordinagdo e acuimulo de cargo.




3.1.3 Quvidoria

A Ouvidoria é um mecanismo de comunicacdo entre o cidaddo (usudrio) e a
administrag&o publica, que favorece a participagdo social e a busca da melhoria dos
servigos prestados na perspectiva do ensino, assisténcia & saude e de gestdo.

Nessa concepgdo, possui o papel fundamental de transformar em oportunidade as
ameacas surgidas do relacionamento da organizagdo com o usudrio, humanizando essa
relacdo e efetivando didlogos por meio de apontamentos de insatisfac&es ou satisfacdes
e pontos a serem melhorados, corrigidos ou potencializados.

A Ouvidoria em Nimeros

Figura 4 - Manifestagdo de Ouvidoria

3.194 1

UNIDADE S FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTACOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUINADAS
38129 13 52
ENCAMINHADAS PARA ORGAD

EXTERNO

100% 0%
1 0

Fonte: Painel Resolveu - CGU.

Figura 5 - Tipos de Reclamacgdo

@ RECLAMAGAO 908 (28,9%)

SOLICITAGAO 1.365 (43,4%)

DENUNCIA 94 (3,0%)
. SUGESTAO 24 (0,8%)

@ ELOGIO 619 (19,7%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

COMUNICAGAO 132 (4,2%)
*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.
Fonte: Painel Resolveu - CGU.




Figura 6 - Resolutividade das Manifestagdes
RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Néao

67% 16% 17%

TOTAL DE RESPOSTAS 183

Fonte: Painel Resolveu - CGU.

Figura 7 - Satisfagéo do Usudrio (Painel Resolveu)

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

F 743 22% SERIE HISTORICA

14,21% Resposta :
4 02% @5 & Muito Satisfeito
5,46% 4 @ Satisfeito
53,55% 3 @ Regular

21.86% 92 @ Insalisfeito ?3 9 -I n/n
' @1 © Muito Insatisfeito '

Satisfacao Média

TOTAL DE RESPOSTAS 183

Fonte: Painel Resolveu - CGU.

Considerando que no decorrer do ano de 2021 houve um aumento considerdvel no
quantitativo de atendimento presencial na Ouvidoria, avaliou-se a descontinuidade de
uso do WhatsApp para captacdo dos relatos dos usudrios, isso em razdo ao recuo da
pandemia e em favor da implementac¢do da Lei Geral de Proteg&o de Dados, otimizando
os atendimentos presenciais e potencializando o uso de e-mail e da plataforma Fala.BR.

Implementou-se ainda estratégias de minimiza¢do de coleta de dados quando do
atendimento presencial, a exemplo da supresséio de informagdes a respeito da
naturalidade, raga, profiss&o, grau de instru¢do, entre outros, assim como o envio inicial
de mensagem padrdo para relatos encaminhados por e-mail, explicando a respeito da
prote¢do de dados pessoais e solicitando autorizagdo de cadastro na referida
plataforma.




Figura 8 - Acesso & Informagdo
PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

44 227° | 306

100,00%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

7,98 dias 41° / 306 RESPONDIDOS

Tempe méde que o dgao leva para respander
0% peddos de aces$0 3 informagio

EM TRAMITAGAO oMISSOES

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informagdo - CGU.

Figura 9 - Satisfacdo do Usudario (Painel LAl - CGU)
TOTAL DE RESPOSTAS: 4
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?

1,00 450 5,00 1,00 475

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Facil Compreensao

5,00

Satisfagdo do Usudrio
Fonte: Painel Lei de Acesso & Informagdo - CGU.

Figura 10 - Transparéncia Ativa

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 48 / 49

cumprinos: 47

RANKING DE CUMPRIMENTO

55° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informagdo - CGU.




Figura 11 - Carta de Servigos ao Usudrio

CARTA DE SERVICOS AD

USUARIO DO HU-UFMA

& [ . B

Fonte: HU-UFMA

Acdes Desenvolvidas

As agBes realizadas pela Ouvidoria estéo intimamente relacionadas as
macroatividades do servigo: manifestagdo de ouvidoria, pesquisa de satisfagdo, acesso &
informac&o e protegcdo de dados. Dessa forma, os numeros apresentados acima
demonstram boa parte das atividades desenvolvidas no que diz respeito ao atendimento
aos usudrios deste HU-UFMA.

Foram mais de trés mil manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR, que
demandaram andlise, encaminhamento, monitoramento, avaliagéio e elaboragdo de
resposta, com posterior posicionamento institucional.

Nesse sentido, o tempo médio de resposta ao usudrio foi de 07 dias, periodo este
inferior ao estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso & Informagdo (n°
12.527/1) e & Lei 13.460,/2017.

Nesse contexto, aponta-se que o HU-UFMA foi o Hospital da Rede Ebserh com mais
demandas cadastradas no Fala.BR, entre acesso & informagdo, comunicagdo, denuncia,
elogio, reclamacdo, solicitac&o e sugestdo.




Destaca-se ainda que, entre as mais de trezentas instituices do poder executivo
federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA figurou em segundo lugar entre as mais
elogiadas, atingindo a marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.

No que tange & Pesquisa de Satisfagdo, destaca-se que, em razdo da pandemia
Covid 19, a atividade ndo foi executada na perspectiva dos usudrios dos servigos de
Saude. No entanto, a partir de apontamentos do Grupo de Trabalho de Humanizagdo, foi
executada pela Ouvidoria a Pesquisa de Satisfa¢do dos Usudrios do Amazonas - Covid
19.

Avaliou-se aspectos como o nivel de confianga, receptividade, infraestrutura,
alimentagdo e o atendimento recebido, na perspectiva de um diagndstico institucional
para tal situagdo, assim como uma ferramenta de controle social a partir da vivéncia de
cada paciente.

Sendo assim, foi utilizado um instrumento padré&o, estruturado e fechado para coleta
de dados, a partir de um publico-alvo definido, formado por 39 pacientes que estiveram
internados no HU-UFMA, advindos do Estado do Amazonas. O questiondrio aplicado teve
19 questdes. Nesse sentido, em uma visdo geral, 96,2% dos respondentes indicaram “muito
satisfeito” com o atendimento recebido no Hospital.

Acrescenta-se que, para além das atividades acima elencadas, outras agdes foram
também desenvolvidas, quais sejam:

« Disciplina Ouvidoria na Administragdo Puiblica para a Residéncia Multiprofissional em
Saude;

e Encontros com alunos do Curso de Medicina da Universidade Federal do Maranhdo a
respeito da atividade de Ouvidorig;

o Afixagdo de cartazes informativos sobre a Ouvidoria nas enfermarias e dreas
ambulatoriais;

e Treinamentos sobre Ouvidoria para profissionais da Ouvidoria da Universidade
Federal do Maranhd&o, Hospital Djalma Marques e Hospital da Mulher;

e Mural de elogios;

e Premiagdo dos trés servicos mais elogiados na Ouvidoria, resultando ainda no
reconhecimento do HU-UFMA como a quinta instituicdo do poder executivo federal
que mais recebeu elogios em 2020;

» Participagdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica - Governo Federal;

o Participagdo do Grupo de Coordenag&o da Pesquisa de Satisfagc&io dos Usudrios
Rede Ebserh;

o Desenvolvimento do OuvMonitor, uma metodologia de monitoramento das demandas
cadastradas no fala.BR, assim como uma ferramenta (sistema), como estratégia de

automatizagdo para essa metodologia.




3.1.4 Ensino e Pesquisa

Ao longo do ano de 2021, a Geréncia de Ensino e Pesquisa considerou que a
frequéncia dos residentes, realizadas por meio de assinatura em folhas de registros,
representava um risco associado ao registro didrio nas atividades de treinamentos em
servigo.

Implantagcdo do “Software de Sistema de Ponto Eletrénico (TANGERINO) para a
Residéncia em Saude - HU-UFMA” tendo como justificativa da necessidade “o HU-UFMA
ndo dispor de tal sistema e precisar fazer o controle dos pontos dos residentes para a
finalidade de comprovagdo de carga hordria executada durante as atividades”.

Beneficios:

o Registro rdpido do ponto eletrdnico, através de aplicativo para smartphones (iOS e

Android).

e Reconhecimento facial (que poderd se dar por foto) para que ndo haja fraude em
relagdo a quem estd registrando o ponto eletrénico.

o Geolocalizagdo existente, de maneira a se checar se o residente fez o registro de
ponto eletrénico dentro da drea do HU-UFMA.

e Dashboards indicadores para a gestdo da Geréncia de Ensino e

Pesquisa/Coordenagdes das residéncias.

e Cdlculo de horas, adicionais e faltas e registros de banco de horas, caso seja

necessario.

3.1.5 Administracédo e Financas

O principal desafio do HU-UFMA é alcangar o equilibrio orgamentdrio-financeiro, sem
depender da complementacéo de crédito para custeio por parte da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares.

Assim, o objetivo é manter seu custo operacional (Servigos/Contratos e Materiais de
Consumo) apenas com o orgamento proveniente da sua producdo hospitalar (Receita
SUS), buscando o equilibrio financeiro.

Dessa forma, em 2021, elaborou-se um diagndstico situacional, avaliando o
desempenho do ano, com vistas a elaborag&o de plano de agdo para redugéo de gastos
e de prospecc¢do de novas receitas, alinhado a um planejamento assistencial com a
disponibilizagdo de relatérios com andlise do desempenho financeiro da
contratualizagdo.

Tal planejamento subsidiou as decisdes e suas prioridades, resguardando o
cumprimento das metas pactuadas com o sistema publico de saide de modo sustentavel,

garantindo a¢des do ensino/pesquisa e assisténcia & saude de qualidade.




3.1.6 Assisténcia a Saude

Implementagdo de estratégias para otimizar a oferta de servigos assistenciais, como a
utilizagdo de ferramenta tecnolégica de agendamentos/confirmagdo de procedimentos
ambulatoriais e a tele consulta, atendendo ndo apenas a uma necessidade de saude da
populagdo, como também aos requisitos necessdarios para qualidade na formagdo
profissional.

3.1.7 Documentacao Assistencial

Em relagdo ao servigo de arquivo médico, embora continuem os problemas estruturais
pela insuficiéncia de espago fisico para o arquivamento dos prontudrios, hd uma
expectativa da digitalizagéio dos prontudrios fisicos e avangos na implementagdo do
prontudrio eletrénico, valendo destacar a relevancia e o impacto ndo apenas financeiro,
mas, também, em reag&o & organizagdo do servico, com importantes melhorias a partir
da gest&o da documentagdo clinica.

3.1.8 Qualidade

Para mitigar os riscos relacionados & elaboragdo, andlise e publicizagdo de
documentos, assim como permanéncia/utilizagdo de documentos desatualizados ou
vencidos, foram adotados dois sistemas de gerenciamento de documentos: E-Quali
(Alfresco) - repositério, que os sistematiza por drea e tipo, apds validag&o pela Unidade
de Gest&o da Qualidade, mediante Processo SEl e o Trello, para monitorar o fluxo interno
de documento (Figuras 12 e 13)

Figura 12 - Tela do Trello
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Figura 13 - Tela do e-Quali
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4 COVID-19

O ano de 2021, trouxe grandes realizag8es e trabalhos relevantes para o
fortalecimento da imagem organizacional. A segunda onda de casos de COVID-19
manteve todas as atengdes do mundo concentradas na pandemia, em que, mais uma vez,
instituicdes de saude com credibilidade como o HU-UFMA foram fonte primordial de
noticias que, além de contribuirem para o esclarecimento da sociedade com informagd&es
seguras e confidveis, evidenciaram a importadncia de coberturas jornalisticas,
fotogrdficas, publicagdes, elaboragéio de conteiddos informativos e demais objetivos
comunicacionais, como registros histéricos das agdes vivenciadas.

Realizou-se varias agdes de enfrentamento & pandemia da COVID-19, dentre elas, os
procedimentos administrativos para o credenciamento de leitos de Terapia Intensiva
exclusivos para atendimento de pacientes acometidos pela COVID-19. Em 2021, foram
disponibilizados inicialmente 40 leitos de enfermaria para atendimento de pacientes
oriundos do Estado do Amazonas, com um total de 39 ocupados.

A agdo intitulada como "Operagdo Manaus”, teve coordenagdo do Ministério da
Saude (MS), sendo criada uma rede de apoio em todo o pais para receber os pacientes
daquela cidade diagnosticados com Covid-19 que ndo encontraram mais vagas para

internagdo na capital amazonense.




Figura 14 - Operagdo Manaus/AM - Recepgdo dos pacientes no aeroporto e no HU-UFMA

Apds essa operagdo, foram disponibilizados, até o final do ano, 20 leitos de
enfermaria e 20 leitos de UTI adulto, habilitados conforme Portaria GM/MS n° 499, de 19
de margo de 2021. Importante informar que foram notificados/confirmados pelo HU-
UFMA um total de 1.193 casos de COVID-19 entre margo de 2020 até dezembro de 2021.

Registra-se também que o Setor de Contratualiza¢do e Regulagdo manteve as agdes
de monitoramento didrio da movimentag¢do/ocupagdo dos leitos COVID-19 e dos demais
atendimentos de outras patologias, isso por meio da alimentagdo dos sistemas de
informagdo do Ministério da Saude, e-SUS notifica, plataforma do painel do censo
hospitalar, do Servico de Regulagdo Assistencial /SRA/Ebserh e boletim COVID-19, sendo
este Ultimo publicizado na pagina do HU-UFMA.

Além disso, fortaleceu-se as orientagdes prevengdo, diagndstico, notificagdo e
controle de possiveis casos suspeitos e/ou confirmados de infec¢do pelo coronavirus
(SARS-CoV-2), seguindo os fluxos/procedimentos para registro e encaminhamentos
estabelecidos na etapa inicial da pandemia, bem como, continuidade dos treinamentos.

O trabalho de comunicac¢do, ao mesmo tempo em que atuou para consolidag&o do
relacionamento com & sociedade, mais do que nunca precisou se reinventar para
fortalecer o vinculo também com colaboradores, que enfrentavam uma situa¢do jamais
antes imaginada pela saude publica, mas, que juntos com a organizagdo, obtiveram
grandes resultados.




4.1 BOAS PRATICAS

4.1.1 Painel - Covid-19 - Monitoramento e Informacdes

Diante do cendrio de pandemia, a Geréncia Administrativa do HU-UFMA viu a
necessidade de desenvolver ferramentas para monitorar situagdes relacionadas ao
enfretamento & Covid-19, indo além da gest&o do orcamento descentralizado para esse
fim.

Assim, com o auxilio do software de mapeamento e visualizag&o de dados, Power Bi,
foi desenvolvido um Painel para tal propdsito.

Além do Orcamento Recebido e da Execugdo Orgcamentéria relacionados a Agéo de
Governo 21C0O (Enfrentamento da Emergéncia de Sauide Puiblica de Importéncia
Internacional decorrente do Coronavirus), com o Painel foi possivel monitorar, também, o
estoque de materiais de consumo e de oxigénio. Bem como, os equipamentos em uso nas
duas UTl's Covid e o status dos Processos Seletivos Emergenciais.

Figura 15 - Painel de Monitoramento e Informagdes - (Pagina principal)
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Figura 16 - Painel de Monitoramento-Informag&es Covid
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4.1.2 Gestao da Qualidade -

 Atualizagdo do Plano de Contingéncia para Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV-2) do HU-UFMA - versdes 6 e 7, sendo responsdvel pela: coleta,
compilagdo, sistematizacdo e publicacdo das informagdes e dados (Figura 17).

Figura 17 - Plano de Contingéncia para Infecgéio Humana pelo Novo
Coronavirus SARS-CoV-2 - HU-UFMA e um exemplar dos 12 fluxos
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Figura 18 - Exemplar do Boletim
Epidemioldgico Didrio da Covid-19 - HU-UFMA
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e Elaboragéo do Boletim Epidemiolégico Didrio da
iSles Covid-19 (Figura 18).
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Tabela 2 - Casos notificados de Covid-19 pela Unidade de Vigilancia em Saude do HU-UFMA
no periodo de 2210312020 a 31/112/2021

Casos Motificados

Profissionais

Pacientes

Total

Suspeitos

663

418

1081

Confirmados

851

341

1152

Descartados

798

330

1128

Obitos confirmados

oo

1159

119

Obitos em andlises

a0

15

15

Obitos descartados

00

22

22

Total

1445

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.

Tabela 3 — Distribuigao das Doencas de Notificacdo Compulsoria (DNC) notificadas no HU-UFMA de
janeiro a dezembro de 2021, Sao Luis-MA.

Trimestres

Doengas de Motificagdo Compulsdria

1I1

2I:I

3I1

40

Acidente de trabalho - exposicdo a material biolagico

og

06

a7

10

32

Acidente com animal pecanheto

01

0o

oo

oo

o1

Acidente de trabalho grave

0o

01

oo

01

02

AIDS/HIV

06

09

10

05

30

Aids <13 anos

0z

02

01

02

a7

Chikungunya

03

0z

04

04

13

Dengue

a5

Cr'lania Exinsta aa HIV 18 25 24 32 ag
04

01

14

Doenca de Chagas

04
o1

]

04

a5

Doengas newrpinygsivgs por arbovirus

Doenca priénica

o
Y|

o1

02

12

o
=

ol

0o

02

EADPY

03

01

o4

Esguistossomose

02

oo

02

Febre maculosa

ol

0o

01

Febre fifdjde

0o

01

01

Gestante HIV

11

10

45

Hanseniase

05

oo

05

Hepatites virais

11

04

32

Intoxicacdo exdgena

eElg|8|®|8|8|8|8

02

0o

02

Leishmaniose visceral

18

0s

55

Leptospirose

01

11

Malaria

01
0o

01

01

Meningite

10

38

PFA

01

03
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Sifilis congénita
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Ln

Toxoplasmose congénita

o
LA

. oo .
\o

o
ca

Toxoplasmose gestacional

[
[
(=]
|

Tuberculose

]
[=-]

Violéncia interpessozl/autoprovocada

)
el

Zika wirus

Total

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.

As Doencas de Notificagdo Compulséria/Doencas Notificagéio Compulséria Imediata
de (DNC/DNCI) mais frequentes em 2021 foram: Covid-19 com 1902 casos (62,7%),
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) com 206 casos (6,8%) e violéncia
interpessoal /autoprovocada com 164 casos (5,4%), conforme a Tabela 3. Ressalta-se
que os casos de SRAG correspondem aos de sindrome gripal, que evoluiram para
internagBes e as formas graves. As violéncias notificadas incluem violéncia sexual e/ou
abandono de incapaz.

Grafico 1: Ndmero absoluto de casos de Covid-19 notificados no HU-UFMA em comparagdo
com os demais agravos de notificagdo no periodo de janeiro a dezembro de 2021.

janf21  few/21 marf21 abr/21 maif21 jun/21  julf21 agof21 setf21 outf21 nov/21 dezf21
— COVID-19 — DEMAIS AGRAVOS ——

Linear (COVID-19) Linear (DEMAIS AGRAVOS)

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.

No 1° trimestre de 2021, verificou-se o pico de casos de Covid-19 notificados e que a
partir do 2° trimestre, a curva de tendéncia estd decrescente, fato possivelmente

relacionado & vacinagdo aliadas a medidas preventivas.




Grafico 2: Numero absoluto de casos de Covid-19 notificados em profissionais de saude do
HU-UFMA no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.

O pico de casos notificados de Covid-19 em profissionais ocorreu no 1° trimestre de
2021, com um repique no més de junho/2021. Tais casos foram formalmente registrados
pela Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST), a partir dos
processos SEl de afastamento. Os critérios de confirmagdo foram os definidos no
manual de Vigiléncia Epidemiolégica do Ministério de Saude (MS).

Grafico 3: Taxa de Mortalidade por Covid-19 no HU-UFMA, no periodo
de janeiro a dezembro de 2021.
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Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.




Grafico 4: Taxa de Letalidade por Covid-19 no HU-UFMA, no periodo de
janeiro a dezembro de 2021.
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Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.

O numerador nas taxas de mortalidade e letalidade por Covid-19 correspondem aos
casos de Obitos em pacientes internados e confirmados por Covid-19, sendo que na
mortalidade o denominador s&o todas as saidas (altas, transferéncias e evas&o) e na
Letalidade s&o os casos confirmados por Covid-19 em pacientes internados. Conforme
os gréficos 3 e 4, a taxa de mortalidade apresentou uma curva de tendéncia
decrescente a partir do 2° trimestre de 2021, enquanto a taxa de letalidade apresenta
uma variagdo importante.

Na figura 06, como sintese, representa-se a Linha do Tempo da Pandemia de Covid-

19 em 2021, destacando-se os eventos mais importantes.

Figura 19 - Linha do Tempo da Pandemia de Covid-19 - 2021
Linha do Tempo da Covid-19 - 2021
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4.1.3 Outras Acoes

Fornecimento de novos PCs para as instalagdes de COVID. Isso permitiu que os
equipamentos usados na drea, mais confidveis, tivessem menor chance de
problemas, evitando manutengdes que pudessem atrapalhar a érea;

Definicdo da equipe assistencial a partir de processo seletivo emergencial, com
cerca de 100 profissionais envolvidos, sendo realizados treinamentos e alinhamentos
com a equipe multidisciplinar, além da organizagé&o dos fluxos de trabalho;
Assisténcia psicossocial com implementagdo de visita virtual utilizando tablets para
comunicagdo dos pacientes vindo de Manaus/AM com os familiares, a fim de
minimizar os impactos emocionais da hospitalizagdo em outro Estado, bem como
dos profissionais com os familiares para passagem de boletins didrios. Esta pratica
foi iniciada &0 logo os pacientes chegaram ao HU-UFMA, dia 15 de janeiro;
Implementagdo de Daily Huddle de seguranga didrio para melhor gestdo das
equipes e dos processos de trabalho na Enfermaria COVID;

Reunides semanais com a equipe multiprofissional para garantia de alinhamento dos
processos de trabalho, treinamento e escuta das necessidades dos profissionais;
Elaboragdo do Protocolo do Obito;

Realizagdo de Projetos Terapéuticos Singulares;

Retorno de 32 dos 39 pacientes para Manaus. A equipe assistencial proporcionou
para alguns passeios terapéuticos a dois pontos turisticos da cidade, a Pracga
Gongalves Dias e a Igreja Nossa Senhora dos Remédios, proximos ao HU-UFMA,
como a¢des de humanizagdo nesse contexto;

Projeto PROTEGER com assisténcia psicolégica remota para colaboradores do HU-
UFMA;

Reorganizag¢do das equipes multiprofissionais para atendimento apds a ativagdo de
20 leitos de Unidades de Terapia Intensiva destinadas a pacientes adultos com
COVID 19;

Ativagdo de Leitos de Transig&o que ocorreram em dreas fisicas distintas ao longo
do ano, sendo 20 leitos de Transi¢do (coorte) para pacientes adultos, na UPD;
Definig&o de novos fluxos de atendimento para os pacientes das enfermarias COVID
e de Transi¢do;

Manutencdo da Assisténcia Psicossocial com implementacdo de visita virtual
utilizando tablets para comunicagdo dos pacientes;

Fomento & realiza¢do de Projetos Terapéuticos Singulares;

Organizagé&o de leitos de enfermaria na Unidade de Obstetricia para gestantes e
puérperas a partir da demanda de pacientes, sendo definidos novos fluxos para

atendimento, perfazendo todos os circuitos da Linha de Cuidado Materno Infantil.




S RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

5.1 RESULTADOS ALCANCADOS ANTE OS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO

5.1.1Indicadores de Desempenho Operacional

Percentual de
vagas de
residéncia
estratégicas
para o SUS

5.1.1.1 Ensino e Pesquisa

Quadro 1 - Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o 5US

Indicador Conceito / Formula do " 7

Proporgio de
vagas de
rezidéncia em
sande
oferecidas em
especialidades
estratégicas
para o SUJS*

Nomero de
vagas de
rezidéncia em
zande
oferecidas em
especialidades
estratégicas
para o SUJS*
zobre o nimero
total de vagas
oferecidas {%%).

100% Vagas

104 Médica

I P
07 Unipref:

100% Vagas

104 Médica
77 Multip.
07 Unipref

O Percentual de vagas de residéncias estratégicas para o SUS se manteve em 100%
no periodo de 2017 a 2020, pois todas as vagas sdo alinhadas & estratégia nacional de
SUS, considerando que no momento da aprovagdo dos programas estes s&o validados

pelo gestor municipal.

Quadro 2 — Indicadores

Residéncia
Meédica

Residéncia
Multiprofissional
em Satde

Nimeros (%) de
residentes Proporcio de
médicos vagas de
concludentes | residéncia em
formados/ano na | salde
Rede de oferecidas em
Servigos do SUS | especialidades
(Residéncia estratégicas
Meédica / para o SUS*
COREME)

Nimeros (%) de
residentes

Proporcio de
multiprofissionais vagas de

concludentes residéncia em
formados/ano na salde
Rede de oferecidas em
Servicos do SUS | especialidades
(Residéncia estratégicas
Multiprofissional | para o SU3*
/ COREMUY

{Mumero de
vagas de
residéncia em
salde
oferecidas
especialidades
estratégicas
para o SUS*
sobre o
nuimera total
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*A partir de 2021 a Unidade de Jelessalde foi substituida por Unidade E-salde, havendo descontinuidade das atividades ||

T

de teleconsultorias, com os municipios.

5.1.1.2 Assisténcia a Saude

A assisténcia a saude é composta por quatro eixos estratégicos e de apoio a gestdo,
a saber: Divis&io Médica, Divisdo de Enfermagem, Divisdo de Gestdo do Cuidado e

Divis&io de Apoio Diagndstico e Terapéutico.

Quadro 3 - Quantitativo de Médicos (2013-2021)

| Aw | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
[ Quant | 560 | 535 [ 523 | 561 | 584 |

Quadro 4 - Quantitativo de Protocolos Clinicos (2013-2021)

Ao | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
[ Quam | 173 [ 216 | 206 | a0 | 101 |

Quadro 5 - Quantitativo de reclamagdes relacionadas a médicos na Quvidoria (2017 - 2021)

| Ao | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
(Quant | 43 [ 39 [ w7 [ 12 | 7 |




Observou-se diminuic&o das reclamagdes na ouvidoria, referentes & conduta dos
profissionais médicos, entre os anos de 2017 e 2021, mantendo-se a tendéncia de
queda. As agdes implementadas para abordagem e resolugdo dos conflitos, assim
como, oitivas individuais e em grupo, colaboraram para este resultado.

Quanto & elaboragdo e aplicagdo dos protocolos clinicos, as chefias imediatas
referiram dificuldade em reunir suas equipes médicas visto que teriam que ser liberados
de suas atividades assistenciais. Dessa forma, a partir do afastamento das médicas
gestantes e lactantes, elas, na medida do possivel, foram designadas para atuarem
nessa atividade, além da participag&o da equipe da prépria Divisdo Médica.

INDICADORES ASSISTENCIAIS 2021
Processo de Enfermagem
Grafico 5 - Indicadores de acompanhamento do Processo de Enfermagem

INCIDENCIA ANUAL DE EVENTOS - ANO 2021
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Esses indicadores s&o de acompanhamento de realizagéio do Processo de
Enfermagem, sendo medidas as n&o conformidades. Conforme a legislagdo vigente,
todos os pacientes devem ser avaliados pelo enfermeiro e ter realizadas as cinco
etapas do processo. Considerando a evolu¢do da prética do Processo de Enfermagem
no HU-UFMA, foi estabelecido que todas as etapas do Processo fossem realizadas em
70% dos pacientes internados, sendo assim, a meta para o indicador de ndo
conformidade ficou em <30%.

Foi avaliado e observado ponto de melhoria nas Evolugdes de Enfermagem, visto
processo totalmente informatizado no Sistema SIMON, onde a taxa de ndo
conformidades foi de 22,4% em 2021. Isto reflete uma melhora na conscientizag&o dos
profissionais Enfermeiros quanto a realizagdo do que é privativo desta categoria.

Grifico 6 - Evolugdes de Enfermagem em 2021

TOTAL DE EVOL IJrﬁE‘ DE ENFERMAGEM POR MES - ANC 2021




CruRGiAS S

Centro Cirargico Adulto - CCA

4.718 Cirurgias realizadas - 34% (1.604) de Alta Complexidade, com aumento de 30%
em relag&o ao ano de 2020.

Grafico T — Produgédo de Cirurgias - Grafico 8 — Percentual médio de

CCA cirurgias de alta complexidade - CCA

Produgao de cirurgias Percentual médio de cirurgias de
(2019 a 2021) alta complexidade (2019 a 2021)

37,8% 345,

30:3:_/—-——_\_.

Centro Cirurgico Infantil - CCI
1.304 Cirurgias realizadas - 16,8% (218) de Alta Complexidade, com aumento de 34%
em relagdo ao ano de 2020.

Griafico 9 — Produgéo de Cirurgias — Grafico 10 — Percentual medio de

CClI cirurgias de alta complexidade - CCl

Produgio de cirurgias Percentual médio de cirurgias de alta
{2019 a 2021) complexidade
{2019 a 2021)

16,2% 16,08%

::W:I — o —
15%

Centro Cirurgico Oftalmolégico - CCO
2.992 Cirurgias realizadas - 61,83% (1.855) de Alta Complexidade, representando um
aumento de 42% em relagdo ao ano de 2020.

Grafico 11 — Produgéo de Cirurgias - Grafico 12 - Percentual médio de

CCco cirurgias de alta complexidade - CCO

Produgao de cirurgias Percentual médio de cirurgias de alta

(2019 a 2021) complexidade
1520 (2019 a 2021)

0 2392 64%
2006 a
\/ 61,83%
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Centro Cirargico Obstétrico e Ginecolégico
2.665 Cirurgias realizadas - 4% (106) de Alta Complexidade, representando aumento

de 31% em relag&o ao ano de 2020.

Grafico 13 — Produgéao de Cirurgias -
CCOG

CCOG: Producao de cirurgias
(2019 a 2021 - até Agosto)
2702 2662

2020

Grafico 14 — Percentual médio de

cirurgias de alta complexidade - CCOG

Percentual médio de cirurgias de alta
complexidade (2019 a 2021 — até
Agosto)
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PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS

Hemodinamica

Grafico 15 — Produgéo Hemodindmica
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e Producdo 83% maior que em 2020;

Grafico 16 — Procedimentos

Diagndsticos e Terapéuticos

Procedimentos Diagnésticos e

Terapéuticos
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== Procedimentos Diagnosticos

=i Procedimentos Terapéuticos

e 2764 pacientes ambulatoriais e 432 internados;

e 53% da meta contratualizada - média de 230 procedimentos ambulatoriais/més;

e Aumento de Procedimentos Terapéuticos facilitado pela disponibilizacdo de

materiais (aquisic&o);




Ressonancia Magnética

Gréifico 17 — Produgao na Ressonancia Magnética

Produgdo (2019 - 2021)

Reducdo para 80% da capacidade instalada dos equipamentos para atender as
necessidades de pacientes portadores da COVID-19 de modo a evitar a
contaminagdo aos pacientes ambulatoriais;

Produg¢do 24% maior que em 2020;

4317 pacientes ambulatoriais e 988 internados;

72% da meta contratualizada para o ano - média de 359 exames ambulatoriais/més
- Meta mensal 500;

Tomografia Computadorizada
Grafico 18 — Produgéo na Tomografia Computadorizada

Produgio (2019 - 2021)

10706

Redugdo para 80% da capacidade instalada dos equipamentos para atender as
necessidades de pacientes portadores da COVID-19 de modo a evitar a
contaminagdo aos pacientes ambulatoriais;

Produgdo 0,5% menor que em 2020;

5016 pacientes ambulatoriais e 5630 internados;

72% da meta contratualizada para o ano - média de 418 exames ambulatoriais
/més - Meta mensal 700;




Grafico 19 — Produgéo no Raio-X

Produgéo (2019 — 2021)

e Producdo 16% maior que em 2020;
e 7958 pacientes ambulatoriais e 16698 internados;
o 48% da meta contratualizada para o ano;

Ultrassonografia

Grafico 20 — Producéao na Ultrassonografia

Produgao (2019 - 2021)
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e Produgé&o 70% maior que em 2020;
e 7.036 pacientes ambulatoriais e 8.128 internados;
e 55% da meta contratualizada para o ano;

Densitometria
Grafico 21 — Produgio na Densitometria

Produgao (2019 - 2021)
2760

e Em 2021 ndo foi executado exame de densitometria, pois o aparelho se encontra-se
com problemas técnicos.




Mamografia

Grafico 22 — Producgao na Mamografia

Produgio (2019 - 2021)

e Producdo 257% maior que em 2020;
« 1109 pacientes ambulatoriais e 595 internados.

5.1.1.3 Contratualizacao e Regulagao

Tabela 4 — Indicadores Assistenciais - Contratualizagao

INDICADOR

Taxa de Ocupacio Hospitalar ==80<=585
Taxa de Ocupacio de Leitos de UTI

Tempo Médio de Permanéncia (média geral de leitos

clinicos, cirdrgicos e obstétricos) 8.6 dias

7
Tempo Médio de Permanéncia de Leitos Clinicos 12 dias 12,5 dias
Tempo Médico de Permanéncia de Leitos Cirdrgicos

Giro Leito 2 1,7 dias
Taxa de desempenho da producio assistencial de

média complexidade Contratualizada com o Gestor
do SUS.

FOMTES: AGHU E TABWIN/DATASUS

Obs: Para definigdo das metas do indicador tempo médio de permanéncia
hospitalar em leitos clinicos e cirldrgicos, levou-se em consideragdo o perfil
assistencial de pacientes atendidos no HU-UFMA para constarem na
Contratualizagdo do SUS, sendo de 12 e 06 dias respectivamente.

Comentario 1: Alguns fatores decorrentes das a¢des de enfrentamento da pandemia
da COVID-19, impactaram no desempenho de algumas metas, uma vez que, para
garantir as agdes de restrigdes sanitdrias foram necessdarios bloqueios de leito de
terapia intensiva a fim de evitar a dissemina¢do intra-hospitalar da infecgdo, além da
cria¢do de dreas exclusivas para o atendimento de pacientes da COVID-19, que resultou
em deslocamento das equipes assistenciais, e, consequentemente reduzindo a oferta
dos atendimentos de outras patologias tanto em nivel hospitalar quanto ambulatorial.




Quadro 6 - Comparativo do desempenho da Contratualizagao do SUS entre os anos 2020 e 2021

Desempenho Fisico/Financeiro da Contratualizacio HU-UFMA

Contrato SUS

48% 80% 83,4%

eira)
(Desempenho da meta financeira)

Comentario 2: Em relagdo ao desempenho da contratualizagdo do SUS (Quadro 6),
podemos observar melhor resultado comparado ao ano anterior, 2020. Vale ainda
registar que com a publicagdo da Lei Federal n® 14.189, de 28 de julho de 2021, os
estabelecimentos de saude prestadores do SUS estdo cobertos com o beneficio da
suspensdo do cumprimento de metas de produc&o garantindo os repasses financeiros
na sua integralidade no teto MAC previstos na programagdo orgcamentdria de seus
contratos e com um valor de referéncia pela média da produgdo apresentada em
periodos anteriores para os recursos de financiamento FAEC, dessa forma ndo sendo
considerado na andlise de desempenho, o n&o alcance de metas para aplicagdo de
penalidades contratuais.

Embora sendo dispensada a obrigatoriedade de cumprimento das metas de
producdo em face do contexto da pandemia da COVID-19, o HU-UFMA manteve o
monitoramento do cumprimento das metas de produgdo, incluindo os indicadores de
qualidade, e para isso utiliza ferramentas como painéis de indicadores hospitalares
alimentados a partir do Aplicativo de Gest&o dos Hospitais Universitarios-AGHU, sistema
esse que unifica informag&es assistenciais e administrativas, além dos sistemas do
complexo regulador do Gestor do SUS como o SISREG e CIL (Central Integrada de
Leitos) e demais sistemas de informagdes oficiais do Ministério da Saude para o
monitoramento de desempenho das metas de producdo assistencial. A partir destes

monitoramentos, sdo realizados planos de ag¢des em conjunto com as dreas de
producdo assistencial para alcance dos resultados.




Quadre T - Monitoramento da Lista de Espera Cirdrgica (LEC)

MONITORAMENTO LISTA DE ESPERA CIRURGICA-LEC/HU-UFMA
Janeiro a dezembro/2021
MN? DE SAIDAS TOTAL

POR | PACIENTES EM
DEPURAGAO | LEC 31/12/2021

503

o7 | e

215 356

Fonte: Sistema HORUS ila/AGHU

Comentdrio 3: O monitoramento da lista de espera cirurgica-LEC do HU-UFMA
(Quadro 7) atualmente é realizado por equipe de profissionais vinculados & Unidade de
Regulagdo Assistencial, o que atende ao requisito essencial de gestdo da oferta
cirdrgica recomendado pelas diretrizes do Ministério da Saude. Ressaltamos ainda que
utilizamos ferramenta informatizada para o monitoramento da LEC necessitando de
ajustes para melhoria onde serd possivel acompanhar n&o apenas o ordenamento e
registros de ocorréncia por ocasido das depuragdes e revisdes, como também toda a
jornada de preparo em pré-operatério do paciente que realizard procedimento eletivo.




5.1.1.4 Qualidade

Grifico 23 - Taxa de Mortalidade Hospitalar no HU-UFMA em 2021. Sao Luis-MA.
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Fonte: SWE-HUUFMA, 2021

Grafico 24 - Taxa de Mortalidade Institucional no HUUFMA em 2021. Séo Luis-MA
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Fonte: SVE-HUUFMA, 2021

Nos graficos 23 e 24, observa-se que as taxas de mortalidade hospitalar e
institucional apresentaram uma tendéncia decrescente em comparacdo com o 3°
trimestre de 2021. Ressalta-se, as taxas apresentadas estéo dentro da meta estipulada
de 3,5 da Ebserh para mortalidade institucional e 6,0 para mortalidade hospitalar da
contratualizagdo.




Grafico 25 - Percentual de obitos notificaveis de jan a dez/2021, Sao Luis/MA.
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Fonte: SVE-HUUFMA, 2021

O Grafico 25 mostra o percentual de dbitos ocorridos do 1° ao 4° trimestre de 2021
com linha de tendéncia, permanecendo o maior percentual de ébitos fetais no més de
margo (75%) e os dbitos infantis no més de janeiro (84,6%). A ocorréncia de dbito
materno se deu somente no més de abril com 01 caso (11%). Observa-se a linha de
tendéncia dos dbitos fetais decrescendo no dltimo trimestre, mas em relacdo aos dbitos
infantis, estes permaneceram em crescimento.

Grafico 26 - Percentual de obitos evitaveis de jan. a dez./2021, Sao Luis/MA.
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Fonte: SWVE-HUUFMA, 2021

O grdéfico 26 demonstra que o maior percentual de dbitos evitdveis foi o infantil com
80%, tendo o infantil precoce com mais evidéncia. Os dbitos inconclusivos foram pela
falta de dados do pré-natal e de laudos da Unidade de Anatomia Patoldgica. Os dbitos
fetais e infantis apresentam linha de tendéncia em decréscimo. O maior percentual de
Sbitos fetais evitdveis se deu em janeiro com 100% dos analisados e o infantil com 75%
no més de margco. A tendéncia na redugdo da evitabilidade reflete nas ag¢des de
promogé&io e prevengdo em saude elencadas nas reunides apds andlise desses dbitos,
fomentando nas chefias dos respectivos 6rgdos de ocorréncia, a necessidade de
melhoria dos processos de trabalho pela gestéo e pelos profissionais envolvidos
principalmente na aten¢do primaria.




Gréfico 27 - Densidade Global de IRAS na Unidade Presidente Dutra em 2021.

Legenda:
e Linha pontilhada superior: Desvio Padrdo Maximo
e Linha pontilhada inferior: Desvio Padr&o Minimo
e Linha vermelha: Média calculada referente ao ano anterior
e Linha cinza, entre a média e desvio padr&o superior: Meta, calculada conforme o
percentil 75 do ano anterior.
e Linha azul: Valores de densidade /taxa por més do ano corrente.

Na UPD, o indicador Densidade global de IRAS possui Meta < 3,9. O Indicador de
Densidade global de IRAS (Gréfico 27) teve valores acima da meta nos meses de
janeiro, fevereiro, abril, maio, julho e novembro devido aos casos aumentados sendo: Em
Janeiro: 05 casos de infecgdes primdrias de corrente sanguinea; fevereiro: 01 infec¢do
do trato urindrio associado ao cateter; 3 pneumonias ndo associadas a ventilag&o
mecdnica; abril: 02 pneumonias associadas a ventilagdo mecénica; 05 infecgdes
primdrias de corrente sanguinea, sendo 03 na UTl Covid; maio: 4 infecgdes primdrias de
corrente sanguinea; 02 pneumonias ndo associadas a ventilagdo mecénica; 1 infec¢do
do trato urindrio associado ao cateter; julho: 02 infecgBes primdrias de corrente
sanguinea; 10 pneumonias associadas a ventilagdo mecdnica, sendo 08 na UTI Covid;
novembro: 03 pneumonias associadas a ventilagdo mecénica; 04 infecgdes primdrias de

corrente sanguinea.




Grafico 28 - Taxa de Infeccdo de Sitio Cirdrgico na Unidade Presidente Dutra em 2021.

FOMTE: Base de dados do SCIRAS

As taxas de infecgdo de sitio cirdrgico durante o ano de 2021 (Grdafico 28) ficaram
sempre abaixo da meta <2,2, com excegdo do més de agosto que ocorreram 03 casos
de infecg&o de sitio cirdrgico da neurocirurgia.

Grafico 29 - Densidade Global de Infecgio Relacionada a Assisténcia & Salide na Unidade Materno
Infantil em 2021.
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FOMNTE: Base de dados do SCIRAS

Na UMI (Grafico 29) o Indicador Densidade global de IRAS possui Meta < 4,3. Em
fevereiro 2011 observou-se que a densidade global de IRAS foi aumentada, porém ainda
dentro da meta devido a 01 caso de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV)
na UTl pediatrica, e apenas 39 pacientes dia em uso de ventilagdo mecénica dia.
Durante todo o ano o indicador manteve-se abaixo da meta definida.




Grafico 30 - Taxa de Infecgio de Sitio Cirdrgico na Unidade Materno Infantil em 2021.
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Fonte: Base de dados do SCIRAS

As taxas de infecg&o de sitio cirurgico durante o ano de 2021 ficaram sempre abaixo
da meta <2,7.

Grafico 31 - Total de incidentes notificados de acordo com as areas de gestio de riscos no
periodo de 2021.
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Fonte: sig.ebserh.gov.br

O Grdfico 31 mostra o total de incidentes notificados e investigados, relacionados &
assisténcia e ao uso de tecnologias

Grafico 32 - Total de eventos adversos notificados e tratativas nas areas de Gestéao de
Riscos. 2021.
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O Grdfico 32 sumariza o total de eventos adversos notificados nas duas dreas da
gestdo de riscos assistenciais: Gest&o de riscos relacionados & assisténcia e Gestdo de
riscos relacionados ao uso de tecnologias e suas tratativas.




5.2 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUA(}AO
OU ACOES
5.2.1 Atencdo a Saude
5.2.1.1 Divisao Médica

A Divisdo Médica é um dos eixos importantes na composi¢do da Geréncia de Atenc&o

a Saude. Funciona como elo entre a governanca, a Universidade, as chefias e os

profissionais médicos que respondem pela segunda categoria com maior nimero de

profissionais dentro da Instituicdo. Dessa forma, realizou os seguintes servigos e
atividades:

Monitoramento das infragdes ao Cédigo de Etica Médica e encaminhamento das
demandas referentes a infragdes éticas ao Comité de Etica Médica;

Monitoramento do cumprimento do Regimento Interno da Residéncia Médica em
parceria com a Comissdo de Residéncia Médica- COREME;

Atualizagdo anual do diagndstico situacional do quantitativo de médicos no
complexo do Hospital Universitério;

Acompanhamento da evolug&o dos procedimentos médicos executados no dmbito
do HU-UFMA;

Participag@o ativa na opera¢do Manaus (janeiro/2021);

Participag&o na homenagem aos colaboradores que atuaram no combate & COVID
no HU-UFMA;

Organizagdo de escalas e lotacdo dos profissionais médicos de todas as dreas do
HU-UFMA na area COVID;

Organizagdo da atribuigdo das gestantes e lactantes em trabalho remoto de
acordo com determinag&o do Ministério de Trabalho;

Contribuicdes para a ferramenta de solicitagdes ambulatoriais de referéncia,
contrarreferéncia e reconsulta junto ao Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude
Digital (SETISD);

Visita ao Hospital Universitdrio Bettina Ferro de Souza - UFPA para troca de
experiéncias com o servi¢o de otorrinolaringologia;

Visita ao Hospital Geral de Belém, do Exército, acompanhando o Gerente de
Atengdo & Saude, Dr Dyego Brito, para troca de experiéncias em relag&o ao
atendimento da COVID-19;

Mediagdo de conflitos entre médicos e entre estes e outros profissionais, através da

mediag&o e oitiva em separado e em grupo.




5.2.1.2 Divisdo de Enfermagem

A Divisdo de Enfermagem (DENF) responde tecnicamente pelo maior quantitativo
numérico de profissionais no HU-UFMA, tendo como missdo prestar assisténcia de
qualidade aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) e colaborar no processo de
formagdo dos profissionais de enfermagem.

A equipe esteve intimamente ligada aos processos de trabalho da assisténcia de
enfermagem durante o ano de 2021, dando suporte a todas as a¢des administrativas e
de cuidado assistencial & equipe e aos pacientes internados neste hospital, tendo ainda
atuado fortemente no atendimento aos pacientes Covid.

Dessa forma, destaca-se as seguintes a¢des realizadas:

e Expans@o do Modelo Assistencial de Enfermagem do HU-UFMA para todas as
Unidades de Internagdo, compreendendo e operacionalizagdo propriamente dita de
tal processo de trabalho;

e Readlizagdo de disciplina de Sistematizagdo da Assisténcia em Enfermagem para
enfermeiros da Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude (RIMS)

e Realizag&o da Semana de Enfermagem 2021, evento alusivo & comemoragdo do Dia
dos Enfermeiro (12 de maio) e Dia do Técnico em Enfermagem (20 de maio), evento
realizado de forma on-line, através da plataforma TEAMS, onde tivemos a
participagdo de mais de 2000 (dois mil) profissionais ao longo do evento com
dezoito palestras dos mais diversos assuntos, sendo ministradas por profissionais do
HU-UFMA e de outros Estado da Federagdo.

 Realizag&o de Curso de Sistematizag&o da Assisténcia em Enfermagem com carga
de 30 horas, no qual foram capacitados 10 enfermeiros assistenciais do HU-UFMA;
com reformulagcdo da COMSAE (Comissdo de Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem).

o Atualizagdo de 90 Procedimentos Operacionais Padr&o transversais, com 62
validados e publicados na plataforma e-Quali, objetivando a padronizagdo dos
processos e procedimentos de Enfermagem.

o Oficina para atualizagdo dos Diagnésticos de Enfermagem no AGHU-X.

o Oficializagdo da Comisséo Consultiva e Educativa em Estomaterapia (CCEET), com
publicagéo do Regulamento Interno e Portaria designando membros da Comiss&o
(janeiro/2021);

« Efetivado processo eleitoral para Comiss&o de Etica em Enfermagem, com eleig&o e

posse de 09 membros.




5.2.1.3 Divisao de Gestdao do Cuidado

A Gestdo do Cuidado é responsdavel pelo projeto terapéutico, que trata de um
conjunto de atos, procedimentos, fluxos, rotinas e saberes de saude, organizados com o
objetivo de promover de forma multiprofissional o cuidado aos usudrios.

Para tanto, seguem as agdes e projetos realizados:

Mutirao de Coluna - Escoliose

Organizado durante seis meses o mutirdo ocorreu de 1° a 5 de fevereiro, durante o
qual foram atendidos 29 pacientes, apds triagem entre 50 usudrios da fila cirdrgica.

Os pacientes seguem em acompanhamento, conforme protocolos, com retornos
programado para 30 dias, 6 meses e 1 ano. O mutirdo foi realizado em parceria com o
Brazilian Spine Study Group (BSSG) e o apoio de uma empresa de tecnologia médica,
que doou os implantes utilizados nos procedimentos.

Projeto Alegria no Trabalho

O HU-UFMA foi escolhido, entre um grupo de 60 hospitais, para participar de uma
Colaborativa com mais 17 hospitais publicos do Brasil no ReConecTAR (Rede de
Conex&o para o Trabalho com Alegria e Resiliéncia), desenvolvido pelo Institute of
Heathcare Improvement, Hospital Sirio Libanés e Jhonson & Jhonson. A Colaborativa
visava trabalhar a partir do Modelo de Melhoria elementos do Quadro Conceitual para
gerar Alegria no Trabalho em uma unidade piloto do HU-UFMA.

O Diagrama Direcionador (Figuras 20, 21 e 22) do projeto trabalhou com quatro
objetivos de resultado, sendo testadas e implementadas ideias de mudangas na unidade
piloto, Unidade de Clinica Cirurgica.

Figura 20 - Direcionador Primério 1
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Figura 21 - Direcionador Primario 2
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Figura 22 - Direcionador Primario 3
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Dos quatro indicadores de resultado, o mais impactado foi o relacionado & Gestéo
Participativa, o qual apresentou melhoria a partir das agdes desenvolvidas na Unidade
de Clinica Cirdrgica. Conforme discutido pelos Faculty do projeto, os demais
indicadores s&o impactados com mais tempo de mudanga na unidade e mesmo com

finalizag&o do projeto as ag¢des deverdo ter sustentabilidade na unidade para que
possam ser impactados.

Grafico 33 — Percentual de respondentes que concordam com a afirmagao “Eu participo das

decisdes locais que afetam o meu trabalho”
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Grafico 34 — Percentual de respondentes que concordam com a afirmacéo “Eu identifico o valor e

kignificado pessoal no meu trabalho™
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Grafico 35 — Percentual de respondentes que concordam com a afirmagao “Este & um lugar

psicologicamente saudavel para se trabalhar”

miediana median 158




Grafico 36 — Percentual de respondentes que concordam com a afirmacéao “Este & um lugar

fisicamente saudéavel para se trabalhar”

i madah 61,1

O Projeto foi aprovado para expansdo na instituigdo, iniciando estrategicamente
pelas unidades relacionadas & Visdo do HU-UFMA para o ftriénio 2021-2023,
conjuntamente com as agdes do Plano Diretor Estratégico (PDE): Unidade de Nefrologia,
Unidade de Transplante, Unidade de Neonatologia. E embora ndo esteja no PDE,
iniciaremos também na Divis&o de Gest&o do Cuidado.

Projeto Paciente Seguro

O Projeto Paciente Seguro é matriciado pelo Hospital Moinhos de Vento e visa
fortalecer as metas de seguran¢a do paciente nas instituicdes hospitalares a partir da
utilizag&io do Modelo de Melhoria com testes e implementagdo de ideias de mudanga
que gerem impacto nos indicadores de resultado.

Trés unidades vinculadas & Divisdo de Gestdo do Cuidado possuem times que
trabalham metas de seguranga: Unidade do Sistema Neuroldgico (Meta 1); Unidade de
Clinica Médica (Meta 3) e Unidade da Crianga e do Adolescente (Meta 6) - quedas.

As trés unidades formaram times de melhoria e estdo desenvolvendo ideias de
mudan¢a a partir do Diagrama Direcionador do projeto para cada Meta. O projeto tem
previsdo de finalizagdo em maio de 2022, e o status de cada unidade segue conforme
relatério do Hospital Moinhos de Vento. A DGC, acompanha as unidades no
desenvolvimento das atividades, dando o apoio & retirada das barreiras que impedem o
desenvolvimento do projeto.




Quadro § - Status por Unidade — Projeto Paciente Seguro

UNIDADE META DE DRIVER N° DE IDEIAS PF[I?EIE:E]E?I[_)[[;E
SEGURANCA PRIMARIO IMPLANTADAS IMPLAHT DAL

Pruressu 2%

Neurole _“_
Neurolégico 1 - Identificagio | Cultura 67%

Processo | 0 | 0% |

Clinica Médica 3 - Medicamentos
Emoberwdos | 0| % |

.
Aolaante 6 - Quedas
Emoberodos | 8 | o |

QualiNeo

A Estratégia QualiNeo visa a realizagdo de ag¢des estratégicas para a Qualificag&o
da Atenc&o Neonatal e que contribuam para Redugdo da Mortalidade Neonatal.
Baseia-se em subsidios nacionais e internacionais que buscam garantir as Boas Praticas
de Gestdo e Aten¢do ao Parto e Nascimento e ao Cuidado Neonatal.

No ano de 2021, trabalhou com foco em ac¢des relacionadas & Unidade Neonatal,
trazendo a perspectiva de continuidade, ndo como projeto, mas como estratégia para
desenvolvimento das melhores préticas no cuidado neonatal iniciando na gestagdo e a
DGC compartilhou com a Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico o
acompanhamento, uma vez que as ag¢des propostas estdo mais centradas na
Neonatologia, como implementag&o de boas praticas e especializagdo em Enfermagem
Neonatal. Foi também renovado o Termo de Adesdo e Compromisso de participagdo do
Projeto junto & Superintendéncia e ao Gestor do SUS.

Utilizac@o de midias eletronicas como ferramenta de
aprendizagem para criancgas, jovens e adultos durante as
sess6es de hemodialise no HU-UFMA

Projeto desenvolvido pelo HU-UFMA em parceria com o Instituto Alcoa iniciado em
2020, buscou dar continuidade, em 2021, no processo de ensino-aprendizagem para
criangas, jovens e adultos durante as sessdes de hemodidlise por meio de uso de midias
eletrénicas, como suporte ao desenvolvimento do conhecimento dos pacientes.

Considerando o periodo pandémico iniciado em 2020, muitas atividades previstas
presenciais precisaram ser suspensas e adaptadas para atender as necessidades dos
usudrios. Em 2021 algumas adaptag¢des foram realizadas no projeto, bem como também
fora solicitado aditivo no projeto e utilizagdo de recursos remanescentes para aquisig&o
de novos materiais e equipamentos. Nesse periodo, aconteceu também a realizagdo de
reforma e adequagdo das salas da classe hospitalar/servigo social e a adequagdo da

rede de wi-fi com atualizagdo dos tablets, pela equipe de tecnologia da informagéo-TI.




Acdes e indicadores do projeto (midias eletrénicas):

Quadro 9 - Pablico atendido pelo projeto

Pablico beneficiado

Adolescentes
Criancas
Familias
| Indigenas |
Pessoas com deficiénc

Quantidade de pessoas
beneficiadas

71

Quadro 10 - Agdes realizadas no periodo

ACOES REALIZADAS NO PERIODO SARie qamto SEB(Ns (URNI0®
ao Planejamento efetivagéo no periodo

1. Integrar os pés-graduandos do programa de
residéncia multiprofissional da unidade de rim nas
atividades desenvolvidas pelo projeto

2. Incluir nas atividades educativas temas que
despertem nos alunos a consciéncia para a

necessidade de maior adeséo ao tratamento como
forma de melhorar o bem-estar.

3. Discutir com os alunos durante o processo de
aprendizagem assuntos relacionados as dificuldades

vivenciadas em seu cotidiano e busca por direitos ja
garantidos por lei.

4. Utilizacdo de midias eletrénicas para promover a

interacao, adaptacaoe a novos recursos tecnoldgicos
e facilitar o aprendizado. E realizacio de atividades
em pequenos grupos em sala especifica.

Planejada

Mao
planejada

M&o
planejada

| Concluida | |
| Ainda ngo realizada | |
| Cancelada | |
| Concluida | |
| Ainda no realizada | |
| Cancelada [ |
| Conclida | |
| Aindando realizada | |
| Cancelada | |
y | Concluida | |
.-

Canceladaldescartad .
a

Nao
planejada

Planejada

Planej

Nao
planejada

Quadro 11 - Objetivos / Resultados alcangados

Objetivos - Resultados ?1?: r:i:'l;zlt:
alcancados (primeira etapa) (primeira etapa)
Oportunizar alfabetizacdo efou
aceleracio escolar a portadores
de DRC enquanto realizam a
sessao de hemodialise

21a 40%

61a80%

Desenvolver acies de cidadania
per meio da inclusdo social

Estimular a ades#o terapéutica
através da go-parlicipacio do
individuo como responsdvel pelo
seu tratamento

Formar recursos humanos
capazes de multiplicar as acbes
em outros centros de didlise

Indicadores g PrI—
Meios de Verificacao

Participacdo nas | Ficha de frequéncia
atividades durante as | em hemodialise e
sessbes de acompanhamento
hemaodialise
Participacdao em
atividades
curriculares e
extracurriculares
durante as sessdes
de hemodialise ou
em outros ambientes
do HUUFMA

Ficha de frequéncia
pedagdgica

Folha de frequéncia
das sessbes de

hemodidlise

Grau de adesdo ao
tratamento prescrito

Avaliacao dos
residentes realizados
por preceptores dos
programas de
Residéncia
Multiprofissional

Reunido com
residentes e
preceptores da
equipe
multiprofissional




ENVOLVIMENTO DAS EQUIPES -

Equipe multiprofissional

No ano de 2021 a DGC trabalhou em conjunto com os responsaveis técnicos de cada
categoria multiprofissional a ela vinculada, no gerenciamento das agdes de ensino e de
assisténcia para garantir o atendimento em todas as dreas de concentrag&o do ensino e
da assisténcia & saude. Considerando o contexto do COVID-19 e o quantitativo de
profissionais - abaixo da necessidade dos servigos - ocorreram diversas reorganizagdes
de processos e realocacdo de profissionais ao longo do ano.

Equipe de Transigcéao

A Equipe de Transig&o de Cuidados iniciou suas atividades em julho de 2020, tendo
cardter Consultor/Assistencial. E composta por uma equipe multiprofissional e tem a
finalidade de assessorar as equipes assistenciais de referéncia em enfermarias e
unidades de terapia intensiva no que diz respeito a coordenagdo de cuidados,
fortalecer e participar da elaboracdo de Projetos Terapéuticos Singulares, auxiliar no
processo de Alta Responsdvel e fortalecer as Linhas de Cuidado. E, dessa forma,
promover o fortalecimento da Rede de Ateng&o & Saude (RAS).

A partir do trabalho da equipe nas unidades, observamos a diminuig&io da média de
permanéncia hospitalar, evidenciando a contribuigdo enquanto servico para uma alta
segura e contra referenciada.

Equipe de Cuidados Paliativos

A Equipe de Cuidados Paliativos passou a ser vinculada & DGC em 2021, tem cardter
Consultor/Assistencial. E composta por uma equipe multiprofissional e tem como
finalidade assessorar as equipes assistenciais de referéncia em enfermarias, unidades
de terapia intensiva e ambulatérios no que diz respeito aos cuidados de pacientes com
doenga ameagadora & vida, em qualquer estégio da doenga, participar da elabora¢do
de Projetos Terapéuticos Singulares, Gerenciamento de Cuidado, processo de Alta
Responsdvel e fortalecimento de Linhas de Cuidado. Dessa forma, promover atenc¢do
interdisciplinar ao paciente e a seus familiares.

INICIATIVA HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

A Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC) tem o objetivo de promover, proteger e
apoiar o aleitamento materno. O aleitamento materno é a estratégia isolada de maior
impacto na mortalidade na infancia. Foi idealizada em 1990 pela Organizag&o Mundial
de Saude e pelo Unicef, a Iniciativa Hospital Amigo da Crianga define quatro critérios
de avaliagdo, entre eles os dez passos para promover, proteger e apoiar o aleitamento
materno. O HU-UFMA recebeu da Unicef em 1999 o titulo de Hospital Amigo da Crianga.

A Avaliag&o Externa Trienal nos estabelecimentos de saude habilitados na Iniciativa
Hospital Amigo da Crian¢a/IHAC foi realizada pela Secretaria de Saude do Estado do

Maranh&o, por meio do Departamento de Atengdo & Saude da Crianga e do
Adolescente /DASCA, nos dias 06, 07 e 09 de dezembro de 2021.




HUMANIZAGCAO -

O Servico de Humanizagdo do HU-UFMA direciona suas ag¢des para colaboradores e
usudrios, e essas agdes possuem os seguintes documentos legais e institucionais enquanto
referéncias norteadoras: - Politica Nacional de Humanizagdo (PNH); - Diretriz EBSERH de
Humaniza¢do; - Plano de Desenvolvimento Estratégico do HU-UFMA e; - Manual do Selo
EBSERH de Qualidade.

O Servigo de Humanizagdo (SH) desenvolveu atividades:

e« Campanhas - campanha de Kits de Higiene, Campanha de arrecadacdo de
brinquedos, correio natalino, palavras que curam, Campanha de lettering; Visitas
religiosas - foram realizadas 28 visitas religiosas, com os padres; conselheira catdlica;
freira; pastores e capeldo.

o Visitas Musicadas (VIMUS's) - foram realizadas 120 Visitas Musicadas (VIMUS's), sendo
em sua grande maioria VIMUS individuais e as demais coletivas.

e Elogiémetro, Correio Junino, Correio Natalino e Concurso Rainha Caipira - as agdes
realizadas tiveram como resultado: Elogidmetro 216 mensagens; Correio Junino 181
mensagens; Correio Natalino 396 mensagens; e Concurso Rainha Caipira com
arrecadagdo de 51 mil reais;

e Rodas de conversa - trabalho realizado nas 4 sextas-feiras por més junto aos internos
do curso de medicina, com duragdo de 2 horas cada com grupos de 4 a 8 estagidrios,
sendo ao final do ano contabilizados 48 estagidrios do curso de medicina;

e Datas comemorativas - foram realizadas diversas agcdes com esta caracteristica
buscando atender colaboradores e usudrios, como por exemplo: Dia das M&es, Pascoa,
Dia das Criangas e apoio direto na campanha do Outubro Rosa e Semana da
Seguranca do Paciente, entre outros;

e Palavras que curam - foram entregues a 250 pacientes internados mensagens de
motivagdo, gratiddo e conforto que sdo recebidas por meio do e-mail:
palavrasquecuramehuufma.br transcritas com a técnica de lettering. As mensagens sdo
recebidas no SH, transcritas e entregues em parceria com a Unidade de Nutri¢do;

e Capacitagdes e Eventos - realizadas capacitagdes em relagdo aos temas de
Humanizagdo junto as equipes do cuidado e a Residéncia. No ano de 2021 treinamos
em Ampliada e Compartilhada com as equipes da Unidade de Nefrologia (Hemodidlise
e CPDR), Unidade de Clinica Médica, Unidade de Obstetricia (ALCON), Ambulatério de
Transexualidade, Ambulatério de Endocrinologia, Equipe de Cuidados Paliativos,
Residéncia de Farmdcia, Residéncia Multiprofissional em Saude e equipes do SCIRAS;
realizado o curso de Atendimento ao Publico destino aos funciondrios da Unidade de
Diagnéstico por imagem para 10 profissionais;

e Monitoramento dos Colegiados Gestores - Uma das diretrizes trabalhada com as
equipes do Cuidado é a Cogestdo por meio dos Colegiados Gestores das Unidades,
tendo atualmente 17 colegiados no HU-UFMA que s&o acompanhados quanto aos
cronogramas de atividades e relatdrios anuais;

e Doagdes recebidas - No ano recebemos diversas doagdes que conseguimos reunir nos
grupos kit de higiene, brinquedos e kit espiritualidade (biblias), materiais escolares,
artigos pata aniversario: Kit espiritualidade 58 itens; Roupas 39 itens; Higiene 1785 itens;
Classe Hospitalar 96 itens; Tablets 03 itens; Material para aniversario 479 itens; e
Brinquedos 830 itens.




5.2.1.4 Divisdo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

A Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico responde pelas dreas de diagndstico
complementar e apoio terapéutico, sendo composta no organograma da instituicdo por
trés setores: Setor de Apoio Diagndstico, Setor de Apoio Terapéutico e Setor de Farmdcia
Hospitalar.

Para além dos indicadores j& apresentados anteriormente, seguem outras acdes
realizadas:

 Implantag¢do de atividades que contemplem os requisitos da Qualidade e Seguranga
do paciente em 100% das unidades do apoio (Meta 2 GDC DADT 2021)

e Implantagdo de ferramentas para levantamento de informagdes, acompanhamento e
andlise de resultados, como:

o Checklist de verificagdo interna DADT (atualizado);

o Reformulagdo do modelo de Relatério de Gestdo (DADT) para as Unidades, com a
exigéncia do monitoramento dos resultados obtidos das unidades frente as Avaliagdes
Internas e Externas

o Compilag&o dos resultados das unidades pelo acompanhamento da Divisdo e Setor;

o Sistemdtica de participagdo das agdes e resultados das Unidades em reunides
semanais e quinzenais com a Divisdo e Setor, referente ao PROADI SUS - Paciente
Seguro;

o Conformidade frente as auditorias internas - FAHOSP (Quadro 12)

Quadro 12 — Percentual de conformidade das areas da DADT

Adulto
Pediatrica
Imagem
Hospitalar
Materiais
Esterilizados
Diagndsticos
Especializados
Laboratdrio de
Analises Clinicas
Hematologia e
Hemoterapia

o
RE
=
S5
=
o
=]
3]
=
o

Terapia Intensiva
Terapia Intensiva
Diagndstico por
Setor de Farmacia
Processamento de
Mutricdo Clinica

(% |60] 78 | 85 | 54 | 77 [ 84 | 89 [100] 95 | 100 |

AgBes de ensino e pesquisa, alinhadas com os objetivos previstos
no Plano Diretor Estratégico (2021-2023)

e 352 capacitagdes;

« 103 Pesquisas realizadas;

129 capacitagdes no escopo de Seguranga do Paciente;

« 1Patente registrada.




5.2.1 Atencdo a Saude -

Seguindo a tendéncia de disponibilizagéo de informag&es e dados por meio de painéis,
o HU-UFMA dispde de um conjunto dashboards para acompanhamento orgamentdrio-

financeiro e gest&o das agdes relacionadas aos recursos recebidos e executados pelo
Hospital, de forma detalhada. Os dados sdo atualizados diariamente, por meio dos
relatérios extraidos da plataforma Tesouro Gerencial.

Figura 23 - Painel de Planejamento e Gestao Orgamentaria
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Figura 24 — Painel de Planejamento e Gestao Orgamentaria — Acompanhamento do
Orgamento Recebido
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5.2.2.1 Gestao Or¢camentaria e Financeira
5.2.2.1.1 Orcamento Recebido

Por Origem de Orcamento

A receita (Ag&o de Governo 8585 - Atengdo & Saude da Populagdo para Procedimentos
em Média e Alta Complexidade) proveniente da prestagdo dos servigos de atengdo &
saude contratualizada com o gestor local do SUS (Prefeitura de S&o Luis), foi suficiente
para cobertura de, aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do HU-
UFMA. Assim, houve a necessidade de complementagdo orgcamentaria por outras origens.

O orgamento proveniente do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais
Universitarios Federais (REHUF) vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao
crédito necessdrio para manutencdo das despesas correntes da instituic&o, representando,
em média, no periodo 2019-2021, 26% do orgamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cendrio de pandemia causada pelo novo coronavirus, o HU-
UFMA recebeu orgamento para custeio das a¢des de enfrentamento ao Covid-19, na ordem
de 14,4 milhdes.

Grafico 37 - Percentual de Orgamento Recebido por Origem do Orgamento

% Por Origem do Orcamento

mSUS wmREHUF wDEMAS RECEITAS

[ [ [

DEMAIS 11% 33% 7%
RECEITAS

O aumento na participag&o da receita SUS no orgamento total da institui¢do, em 202],

é explicado pelo repasse de crédito, referente ao exercicio 2020, que foi paga como
forma de compensar o hospital pela suspensdo das suas atividades regulares e dedicagdo
ao tratamento de pacientes diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que
essa suspensdo ocasionou nas receitas do érgdo e no seu equilibrio financeiro.




L] n (]
Por Categoria Economica
Grafico 38 — Percentual de Orgamento Recebido por Categoria Econdmica - Custeio

CUSTEIO

*Valores do grafico em milhdes (RS)

Grafico 39 — Percentual de Or¢gamento Recebido por Categoria Econdmica - Investimento

INVESTIMENTO
2021 N #sss

o0 N 5 i50

*Valores do gréfico em milhes (RS)

S5.2.1.1.2 Execug¢do Orcamentaria e Financeira
- Area Saude

Empenhado
2019
I = L
REHUP TN SN Rsis 63212903

raEc [ RSE.741.182,75

BALC
R372.399.141,55

REHUF - FIM. PARTILHADD | 18.632.125,03

2020

covip-15 I FSE.405.103,82

REHUF - FIF.... I 7527 773.245,65

FAEC [N RS7.744.324,95

oty |

R36E.042.367,41

7.744 82485

REHUF - FIM. PARTILHADO | 22 773.246,65
CoviD-12 38.4595.103,B2




coViD-10 I RS7S:

FAEC M RS 71666800

nacc Y - - 1.4 05,06

Liquidado

2019

nrmnrnng, M s16749.585,17
PARTILHADO S1b.733.555,
Faec M Rss333Es650

ST 2. 522,64

e
REMUE - FIN. PARTILHADO

2020
covip-15 I RG1c.624.478,76

REHUF - FIN.

PARTILHADO R$20.511.649,

FaEC N RS7.242.43279

n |, < 5555481, 28

covio-19 I ®55.520.105,57

Faec I RS7023.33837

MALC




Pago

2019
REHUE- FIN.
PARTILHADO R$15.177.435,68

reC [ rs7E71.986 63

mac |

REER.A90.530,38

FAEC

REMUF - FIN. PARTILHADO | 15.177.435 68

2020
covip-19 I G674 47876

REHLIF - FIN.

paRTILHape N R520.511.549,28

FAEC M Rs7.242.438,79

AL
1565085 481,28

e c5 95 481 20
7.242.438,79
20.511.648 28

2021
covio-19 |  fG.5 26 EGG, 24

raEc I r3cee899515

hAAC




5.2.1.1.3 Execugdo Orcamentdria e Financeira

- Area Educacéo
Empenhado

2019
e 25.415.655,53
DESP.... m—— 3.410.323,06
s W 620.896,00

FUMC. IFES's - DESP_.. |— 356.598,93
EMENDA BANCADA I - ©.999.835,29

CAPACIT, ) |- 116.096,28

APDIO ASIFE's I 13.000.000,00

ADM UNIDADE | 19.766,89

APOIO AS [FES,

GESTAO |HF's - DESP, DIVERSAS | 3.4 3,06

2020
REHUF - REGRADE OURD  n— 541316542
REHUF - AFOIO A GESTAD  ne— 3 459.515,98
REHUF - DESP. DIVERSAS I ©.262 91B,86

GESTAD IHPs - DESP. DIVERSAS
GESTAQ IHF's - REGRA DE OURD
FUNC. IFES's - DESP. DIVERSAS
CAPACITACAOD

CAPACITACAD 140.000.00
FUNC. IEES's - DESP. DIVERSAS 52.000,00

GESTAQ IHEs - REGRA DE QURD 4,497,094,60

L L3

2021
R U
538.024.380,33

GESTAO IHF's -... MEE  R510.438.916,50
COVID-1S m— RS6.870.315,80
FUNC. IFES's- DESP... Bl RS613.504,61

CAPACITACAD | R$70.000,00

FUNC. |FES's - DESP. DIVERSAS 594,61
COVID-19




Liquidado

REHUF - DESP. DIVERSAS
GESTAQ IHF's - DESP.
GESTAO IHF's

FUNC. IFES's - DESP.
EMENDA BANCADA
CAPACITACAD

APOIO AS IFE's

ADM UNIDADE

.. e R53.044.666,81

= RS$620.896,00

.. R5336.598,93
= R51.689.865,54
| RS69.532,44

eSS R511.739.242,38

| RS519.766,89

ADM UNIDADE

APQIO AS IEE's.
CAPACITACAD

EMENDA BANCADA
FUNC. IFESs - DESP. DIVERGAS

GESTAQ IHFs

GESTAQ IHE's - DESP. DIVERSAS

REHUF - DESP. DIVERSAS

REHUF - REGRADE QURD s RS51.147.711,30

REHUF - APOIO A GESTAD  m— R52.116.226,81

REHUF - DESP. DIVERSAS
GESTAD IHFs - DES
GESTAD IHF's - REGR
FUNC. IFES's - DE
CAPACITACAD

19.766,89
11.739.242,
69.532 44
1.689.865,54
336.598,93
620.596,00
3.044.666,81
73.610.725,66

L ——— .54 516 806,44

I Rsz_gzd_sl?,gi

552.000,00
B R5E6.224,00

CAPACITACAD 86.224,00

FUNC. [EESS - DESP. DIVERSAS

52.000,00

GESTAQ |[HF's - REGRA DE QURO | 2.924.51791

GESTAQ |IHF's - DESP. DIVERSAS

REHUF - DESP. DIVERSAS

REHUF - APQIO A GESTAQ 2.116.226 81
REHUF - REGRA DE QUROD 1.147.711,30

2021

4.516.806,44

6.476.751,60

RS6.476.751,60

REHUF I 55 190.174,22

GESTAQIHF's - DESP.... I £ £30.449,53

COVID-19 N ©.540.599,.90

FUMNC. IFES's - DESP_._
CAPACITACAD

DIVERSA:

I 56465436

£3.393,00

63.303,00

COVID-19 6.840.595 90
GESTAQ IHE % - DESP. DIVERSAS 8.830.449.53
e | wwmz




Pago

REHUF - DESP. DIVERSAS
GESTAO IHF's

FUNC. IFES's - DESP. DIVERSAS
EMENDA BAMCADA

2019

e —— 17 581.614,15
m 520.856,00
§ 336.598,93
=388 ,588,00

32.83644
—— 844 521 91
15 766,89

CAPACITACED
APQIO AS IFE's
ADM UNIDADE

| REHUF -DESP. DIVERSAS | 17.581.614,35 |

2020

REHUF -REGRADEQURD s R51.065 646,54
REHUF - APOIO A... eossssss——n  [51.309.785 15
REHUF - DESP. DV RLS.A 5 o 156,476, 751,60
GESTAD IHF's - DESP. . ——— R53.768.675,24
GESTAD [HF's - REGEA. . I — R$2.884.019,02
FUMC. IFES's - DESP....n  RS52.000,00
CAPACITACAD m RSB3.444,00

FUNC. IFESS - DESP. DIVERSAS

2021

REHUF - DESP. DIVERSAS 1 5 £41.139,73
GESTAOIHF's - DESP. DIVERSAS NN 442 989,22
GESTAOIMF's mmmm 650.605,02
EMENDA INDIV. mE00.000,00
CAPACITACAD | 42.998,16
ADM UNIDADE | 43.379,03

REHUF - DESP. DIVERSAS

43.379,03

42.998,16
300.000,00
650.605,02
a4




5.2.1.1.4 Execucdo Orcamentaria e Financeira
- Despesas Empenhadas

Quadro 13 = Despesas Empenhadas

ElementodeDespesa | 2019 | 2020

DESPESAS DE EXERCICIOS
R3 4.639.551 61 R® 9.297.728,12 RS 2.764.119,24
DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 24.596,01 RS 2.700,30 RE 4.858,26

INDEMIZACOES E
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA R% 49.514.617,66 R% 40.295.090,17 RS 44.422.506,70

e P
B e L L
scvcosoecomronn| _wma _wmwn]

SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ E R% 6§25.108,55 RE 907.331,69 RE 1.296.801,66
COMUNICACAO - PJ

SUBVENCOES ECONOMICAS ““ R% 3.003,22

R% 137.644 562,33 RF 142.937.023.72 | RS 149.408.491 42
) I . T .

A do partir do exercicio 2021, o HU-UFMA adotou a natureza de despesa 33.90.34.01 -
Outras Despesas de Pessoal - Terceirizag&o. Esta despesa foi adotada para execugdo
orcamentdria do contrato de servicos médicos de anestesiologia, evidenciando a queda no
elemento de despesa “Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica”, no periodo
analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de Pessoal - Terceiriza¢do”.

O exercicio 2021 iniciou-se ainda com atendimento a pacientes diagnosticados com
Covid-19. Todavia, o Hospital continuou com os atendimentos e as cirurgias eletivas,
buscando retomar suas atividades regulares. Fato que justifica o aumento das despesas e
custos, em compara¢do ao exercicio anterior, consequentemente, a necessidade de
orgamento.




5.2.1.1.5 Restos a Pagar Né&o Processados - Por
Funcdo e Plano Orcamentario

Saude

Quadro 14 — Restos a Pagar Nao Processado - Salide

[ Pino Orgamerario | nsertos | Remwerios | Canceledos |
ATENCAD A SAUDE DA | RS 2.006.886,13 RS 65.263,97 RS 322.634 50 R%$1.3892.370.13 RS 1.382.370,13
POPULACAD PARA
PROCEDIMENTOS EM
MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE -
DESPESAS DIVERSAS

R& 168.550,75 RS 101,40
PROVISORIA N. 940, DE 2
COVID-19 - MEDIDA .496.2 RS 447.900,00 RS 10.455.334,05
PROVISORIA M. 967, DE 19
DE MaIC DE 2020
RS 502.386,16 RS 870,00 RS 183.750,05 RE314.206.16 RE 314.206.16
ESTRATEGICAS

WEDIDA PROVISORIA N | RS 1294 74061 RS 102453675 | RE270201286 7S 204 05186
MEDIDA PROVISORIA M. RS 45.4 4,65 624 65

5
REESTRUTURACAD DOS | RS 2.261.597.37 R%213.322,03 R% 193595204 R$1,935.952.04
SERVICOS
AMBULATORIAIS
HOSPITALARES
PRESTADOS
HOSPITAIS
UNIVERSITARIOS
FEDERAIS
(FINARCIAMENTO
PARTILHADO - REHUF)

TOTAL RS 26.691.494,72 RS 110.062,34 | RS$ 2.237.721,73 RS 16.400.138,24 RS 15.607 488,24

Educacao

Quadro 14 — Restos a Pagar Nao Processado - Educacgao

Plane Orgamenir [ | =

APOIC A EXECUCAC DE PLANOS DE | RS 806.44165
GESTAQ NOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

CAPACITACGAD DE SERVIDORES | RS 2.780,0
PUBLICOS FEDERAIS EM PROCESSC DE
QUALIFICACAD E REQUALIFICACAC

FUNCIONAMENTO DE  INSTITUICOES R% 68.558,00 RS
FEDERAIS DE ENSING SUPERIOR

FUNCIOMAMENTO E  GESTAQ DE | RF748.131,20 RE748.131,20
INSTITUICOES HOSPITALARES FEDERAIS -
DESPESAS DIVERSAS

FUNCIOMAMENTO E  GESTAQ DE | RE 40.455,69 R% 40.485 85
INSTITUICOES HOSPITALARES FEDERAIS -
DESPESAS DIVERSAS (REGRA DE OURD)

REESTRUTURACAO E MODERMIZACAOD | RS 73.064,76 R 75.064,76
D05 HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
- DESPESAS DIVERSAS (REGRA DE OURO)

o
TOTAL R§ 15.992.379,27 | RS 58.728,00 | RS 15.923.821,27




5.2.2.2 GESTAO DE CUSTOS

Os custos do HU-UFMA s&o apurados mensalmente, condensados e disponibilizados na
plataforma que gerencia o Plano Diretor Estratégico do Hospital.
O custo com folha de pagamento tem a maior participag&o no Custo Total do HU-UFMA,

aproximadamente, 74%.

No quadro de pessoal do HU-UFMA, hd funciondrios de trés diferentes vinculos: Ministério
da Saude, Universidade Federal do Maranhdo e Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, sendo o dltimo, com o maior quantitativo e representagdo no valor total 73%.
Ressalta-se as bolsas pagas aos Residentes estdo inclusas no valor da folha UFMA.

Custo Total

 PESSDAL; 74,15%

Valores em Milh3es | Percentual

PESSOAL R5452,63 74,15%

SERVICOS R5 83,43 14,50%
[ MateRis [ mseasa] 1069

DEFRECIACAD R5433 | 071% |

ANORTZAGEO | Wsoos|  001%]

AMORTIZACAD RS0,08

DEPRECACAD | RS4.33
maTEras [ RS64.92
SERVICOS [ RS88.49
PESSOAL

*0z dados do grifice sho de valores em Milhdes (RS)

Custo por Centro de Custo

~ ENSINOE
ADMINISTRA... PESQUIS...

INTERMEDI...

ASSISTENCIAIS

INTERMEDIARIOS
ADMINISTRATIVOS

EMEINO EPESQUISA | 1%




5.2.2.2.1 Evolucgdo Histérica dos Principais Custos

Grafico 39 — Evolucgao Historica dos Principais Custos

Historico

R5452,63
RS$420,93

m/

*Os dados do gréfico sdo de valores em Milhdes (RE)

A evolugdo dos custos do Hospital é explicada por:
a) Pessoal: contratagcdo tempordria de funciondrios para atuagdo nas dreas de
atendimento aos pacientes diagnosticados com Covid-19;
b) Materiais: variag&o nos pregos dos insumos médicos, causada pelo aumento da
demanda mundia

por esses itens;
c) Servicos: reajuste dos contratos de servigos terceirizados com regime de dedicagdo
exclusiva de mé&o de obra.

Somando-se a isso, o Hospital retomou suas atividades médico-assistenciais, apds a
reducdo dos numeros relacionados & pandemia causada pelo novo coronavirus. Diante
disso, houve um aumento do consumo de materiais e servigos na comparagdo com o
exercicio anterior.

5.2.2.3 Gestdao de Pessoas
5.2.2.3.1 Dados consolidados da Divisao de Gestao

de Pessoas

Quadro 15 — Consolidagio dos Dados da Gestdo de Pessoas

UMIDADE DE ADMINISTRACAD DE
PESSOAL

Area meio (%) 13%
Area fim (%)




Do total de 3.073 profissionais 2673 ou &7% perdencem & area fim formado por médicos
enfermeiros, técnicos/auxiliares de enfermagem, além da equipe multiprofizsional (farmacéuticos
fisioterapeutas, assistentes sociaiz, bidlogos e técnicos em radiologia, entre outros), enguanto 40
profizsionals ou 13% pertencem 3 area meio que desempenham tarefas de suporie a assisténcia
(Administrative, Engenharia, Financeiro, Hotelaria, Seguranca, Gestio de Pesscas, Juridico
Suprimentos, Tecnologia da Informagio)

Categorias Profissionais por Tipo de area

o= |
Técnicos/Auxiliar em Enfermagem “
AssistAgentelfux. Adminisittativos 5T
AnalistasfadministradorEngenheiros
Cufros 30

Categorias Profissionais por Nivel de
Ezcolaridade

Mivel Superior 1329

Mivel Fundamental 77
3%
Taotal 3073
100%

Categorias Profiszionais por Sexo
funcionarios

e R S

Cargos Gerenciais por Sexo (88)

56%
42%

MNo HU-UFMA, 73% do quadro de pessoal é composto por mulheres, que estdo presentes
nas maisdiversas profisstes e funces. Ja em cargos gerenciais, a predominéncia do sexo
feminino & de 58%.

Contratacido/Demissao EBSERH




L - R -

A variacdo das despesas com pessoal foi influenciada pela contratacdo do quadro de
303 funcionarios temporarios, a partir de maio de 2020, contratados para atendimento
a pacientes acometidos de Covid- 19.

Qutro fator foi a variacdo na rubrica Adicional de Insalubridade que o grau de risco
alterou para maximo, ocasionando a mudanca do percentual de 20% (vinte por cento)
para 40% (quarenta por cento) sobre o salario.

Relativamente ao Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da EBSERH houve Progressao
Vertical de 96empregados de nivel superior e 111 empregados de nivel médio e técnico.

5.2.2.3.2 Gestdao do Conhecimento: Capacitacao
Ebserh

O processo de CAPACITACAO e Gestdo do Conhecimento da Rede EBSERH ¢é
regulamentado pela Norma Operacional n® 02 de 16.05.14, e se subdivide em
CAPACITACAO INTERNA e EXTERNA.

Quadro 16 — CapacitagGes realizadas em 2021 pelo HU-UFMA

AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS
EM 2021

Intemas/Extenas - B T az 20 22 30 B s} ] 248

Pessoas
sapatitadas

1H0e 151 03 167 5E4 478 4E2 a1 a3 7 ) amn
Ol = o= | v [rms ] ma| | ] ons] wns] s am | mem |
Capacitacio
OBS: Os dadoes de 2021 podem sofrer alteragbes, pois o Sistema de Acompanhamento e Controle do

Desenvolvimento de Competéncias — SACDC ainda esta sendo alimentado, devido a interrupcdes por

atualizacdo do sistema.

Quadro 17 - Quantidade de agdes e carga horaria total das capacitagdes

CAPACITAGCAO INTERNA/EXTERNA

ATIVIDADE

CARGA HORARIA
PARTICIPANTES

Quadro 18 - Resumo Geral de Descentralizagao de Crédito para Capacitagdo - Gltimos 3 anos

Investimentos da Ebserh em

Capacitagao

(Descentralizagao de Crédito)

2020 RE 140.000,00

RS 70.000,00

I >




5.2.2.3.3 Gestdao de Desempenho por
Competéncias Ebserh

O acompanhamento anual do desempenho dos colaboradores com vinculo Ebserh é
feito por meio de avaliagdes alicercadas no modelo de Gestdo de Desempenho por
Competéncias-GDC, que visa proporcionar o crescimento profissional mediante a
identificagdo das lacunas de competéncias apontadas na gestdo do desempenho,
viabilizando assim o alcance dos resultados da organizagdo. As informagdes levantadas na
GDC ao longo do ano, em especial as lacunas de competéncias verificadas
individualmente em cada colaborador, s&o utilizadas para a construgéio do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias (PDC) que especifica a quantidade e a qualidade das
agdes educativas a serem executadas no ano seguinte. Somadas a elas a instituicdo
identifica as necessidades de capacitagdo para elaboragdo do Plano Anual de
Capacitagdo.

O Programa Gestdo de Desempenho por Competéncias, que originou a GDC, teve em
2015 e desde ent&o é realizado anualmente em um ciclo que comega em janeiro, com a
Etapa de Planejamento e encerra em dezembro de cada ano, com a Etapa de
Formalizag&o, que é realizadaa partir de janeiro do ano posterior.

HISTORICO DAS ULTIMAS AVALIACOES DE DESEMPENHO POR COMPETENCIA
EXERCICIO 2019:

Planos De Trabalho Planejados: 1998
Planos De Trabalho Avaliados (Formalizados): 1941

EXERCICIO 2020
Planos De Trabalho Planejados: 2062
Planos De Trabalho Avaliados (Formalizados): 1948

EXERCICIO 2021:
Planos De Trabalho Plangjados: 2112

5.2.2.3.4 Gestao de Carreiras

O processo de PROGRESSAO FUNCIONAL dos empregados Ebserh baseia-se no Plano
de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS), o qual prevé critérios de movimentag&o que
permitem o crescimento na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade
(vertical). E regulamentado pela Norma Operacional SEI n® 01 de 10.04.19 e acontece
anualmente, sendo:

o PROGRESSAO HORIZONTAL: Mudancga de nivel salarial na carreira EBSERH, que conta
com 12 niveis, conforme descrita no PCCS.

o PROGRESSAO VERTICAL: Mudanga de classe salarial na carreira EBSERH, que conta
com 3 a 7 niveis, conforme a categoria profissional referenciada no PCCS.




As Progress&es Horizontais, divididas em mérito ou antiguidade, ocorrem sempre nos
anos pares, e a Progressdes Verticais somente nos anos impares.

O impacto orgamentdrio das progressdes anuais é limitado a 1% (um por cento) da folha
salarial do HU-UFMA do ano corrente, conforme disposto no inciso IV do art. 1° da
Resolugdo n° 09, 1996, do Conselho de Coordenag&o e Controle de Empresas Estatais -
CCE e demais dispositivos legais.

Quadro 19 - Histéricos das Ultimas Progressdes

PROPROGRESSAD VERTICAL 2019 [NiVEL MEDIO/TECNICO)
Walor liberado para progressdo vertical, em 2019: RS 67.012,07

Saldo ndo utilizado: RS 191,31

* Total de empregados elegiveis: 429
+ Empregados deste ranking que foram progredidos: 110

+ Empregados deste ranking que ndo foram progredides: 319

PROGRESSAO VERTICAL 2019 fNI"n."EL SUPERIOR)
Walor liberado para progressdo vertical, em 2019: RS 116.340,08
* Total de empregados elegiveis; 348
+ Empregados deste ranking que foram progredidos; 87
+ Empregados deste ranking que ndo foram progredidos: 261

PROGRESSAO HORIZONTAL 2020 (NIVEL MEDIO/TECNICO)
Walor liberado para progressdo anual, em 2020: RS 62.417 25
NIVEL MEDIO/TECNICO [ANTIGUIDADE)

Cota para Progressdo: 20% (RS 12.483,45)
Saldo ndo Utilizado: RS 54,99

+ Total de empregados elegiveis: 518
+ Empregados deste ranking que foram progredidos: B6
+ Empregados deste ranking que nlo foram progredidos: 432

NIVEL MEDIO/TECNICO (MERITO)

Cotz para & progressdo: 80% (RS 49.933,80)

Salde ndo utilizade: 112,57

+ Total de empregados eletivos: 420
+ Empregados deste ranking que receberam a progressdo: 362
+» Empregados deste ranking que ndo receberam a progressdo: 58

PROGRESSAQ HORIZONTAL 2020 (NIVEL SUPERIOR)
MIVEL SUPERIOR [ANTIGUIDADE)
Cota para Progressdo: 20% (R$ 23,.318,76)
+ Total de empregados elegiveis: 420
+ Empregados deste ranking que foram progredides: 69
+ Empregados deste ranking que nBo foram progredides: 351

NIiVEL SUPERIOR (MERITO) |

Cota para progressao: B0% (RS 93.275,04)

Saldo ndo Utilizado: RS 311,73

+ Total de empregados eletivos: 373
« Empregades deste ranking que receberam a progressdo: 292
+ Empregados deste ranking que ndo receberam a progressio: 81




PROGRESSAO VERTICAL 2021 [NIVEL MEDIO/TECNICO)
Valor liberade para progressdo vertical, em 2021: RS 7058831

saldo ndo utilizado: RS 331,35

e Total de empregados elegiveis: 549

 Empregados deste ranking que foram progredidos: 111

*« Empregados deste ranking que ndo foram progredidos: 438

PROGRESSAD VERTICAL (NIVEL SUPERIOR)

Valor Liberado para progressdo vertical, em 2021: RS 137.532,18
Saldo ndo Utilizado: RS 1.756,20

* Total de empregados elegiveis: 360
» Empregades deste ranking gue feram progredidos: 96
» Empregades deste ranking que nde foram progredidos: 264

5.2.2.3.5 Gestao de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho

Quadro 20 - Tabela de Indicadores - Sahide Ocupaci
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Quadro 21 - Tabela de Indicadores - Seguranga do Trabalho

Treinamentos em Seguranca do
Trabalho ministrades pelo USOST
| Calcadosocupacionais | 865 |

EPI'S Disponibilizados
Respirador PEF2/N95

colefivos)
Insalubridade/Periculosidade
tramitados

Laudos revisados/emitidos

Fonte: USOST




5.2.2.4 Gestao de Licitagées e Contratos
5.2.2.4.1 Licitacdo

Analisando pela perspectiva de homologagdes realizadas no exercicio de 2021, este
HU-UFMA homologou 154 (cento e cinquenta e quatro) processos licitatdrios, sendo: 12
(doze) Pregdes Eletrénicos tradicionais, 106 (cento e seis) Pregdes Eletrénicos no Sistema
de Registros de Pregos e 35 (trinta e cinco) repeticdes de licitagdes (PE/PE SRP),
abrangendo 4.250 (quatro mil, duzentos e cinquenta) itens solicitados e resultando no
atendimento de 2.925 (dois mil, novecentos e vinte e cinco) itens, no fracasso de 553
(quinhentos e cinquenta e trés) itens, restando desertos 325 (trezentos e vinte e cinco) itens
e fracassando, por estar acima do valor de referéncia, 309 (trezentos e nove) itens.

Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de sucesso de homologa¢des, conforme
Figura 26.

Figura 26 — Painel de Monitoramento - Licitagdes
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No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de R$337.817.872,42
(trezentos e trinta e sete milh3es, oitocentos e dezessete mil, oitocentos e setenta e dois
reais e quarenta e dois centavos). Porém, para que se possa calcular o adequado
percentual de economia dos certames, deixa-se de considerar os valores dos itens com
insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que resulta no Valor Total Estimado Adquirido de
R$250.564.508,75 (duzentos e cinquenta milhdes, quinhentos e sessenta e quatro mil,
quinhentos e oito reais e setenta e cinco centavos). Destes, foi registrado um Valor Total
Adquirido de R$167.102.041,78 (cento e sessenta e sete milh&es, cento e dois mil e quarenta
e um reais e setenta e oito centavos), resultando no Valor Economizado de
R$83.462.466,97 (oitenta e trés milhdes, quatrocentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e
sessenta e seis reais e noventa e sete centavos), equivalente a 33,3% de economia real,
conforme Figura 27.




Figura 27 — Painel de Monitoramento - Licitagbes
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Revela-se ainda que o Tempo Total médio para conclusdo do processo licitatério foi de
189 (cento e oitenta e nove) dias, o que corresponde a 75 dias a menos comprando com o
exercicio 2020. Sendo que 58 (cinquenta e oito) certames foram concluidos acima do
tempo médio, ou seja, 37,66% das licitagdes homologadas no exercicio.

Figura 28 — Painel de Monitoramento — Licitagdes — Tempo
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Dos certames homologados no exercicio de 2021, dispensou-se a Intencdo de Registro

de Precos de 48 (quarenta e oito) processos licitatérios, visando dar celeridade processual,
condigdo esta adotada apenas para os processos em que havia maior criticidade de
estoque e eminéncia de desabastecimento ou por razdo de repeticdo de licitagdes, um
aumento de 200% em relag&o ao exercicio anterior.

Foram atendidas 37 (trinta e sete) solicitagdes de Homologagdes Parciais para itens que
se encontravam aptos a serem homologados, solicitagdes estas atendidas apenas para os
itens sinalizados com maior criticidade de estoque e eminéncia de desabastecimento, um
aumento de 85% em rela¢do ao exercicio anterior.




5.2.2.4.2 Contratos

Este Tépico visa retratar as contratagdes firmadas no exercicio 2021 que necessitaram
da formalizag&o legal por meio de Termo de Contrato propriamente dito, oriundas de
procedimentos licitatérios e das demais contratagdes diretas (dispensas e inexigibilidades
de licitagBes), assim como das adesdes e coparticipagdes, todas realizadas na Unidade
Gestora n.° 155010.

Figura 29 — Painel de Monitoramento - Contratos
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Pela leitura da figura acima, no exercicio 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e
nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e 1rés) contratos de fornecimento,
38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e uma) contrata¢des de servicos, 15 (quinze)
contratos de garantias, 05 (cinco) aquisigdes de material permanente, 04 (quatro)
terceiriza¢des e 03 (trés) reformas.

As contratagdes decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros de pregos, 43 (quarenta
e trés) dispensas - demais enquadramentos, 26 (vinte e seis) urgéncias, 15 (quinze)
dispensas para enfrentamento da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregdes,
02 (dois) PE RDC e 01 (uma) adesdo.

Interessante destacar que, no periodo em andlise, foram firmados 162 (cento e sessenta
e dois) contratos com base na nova Lei n° 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida
Proviséria de enfrentamento & Covid-19 (MP n.° 1.047/2021) e 03 (trés) contratos na Lei n.°
8.666/93, decorrentes de coparticipagcdes e adesdes realizadas com base nessa
legislagdo.




Figura 30 — Painel de Monitoramento — Contratos - Financeiro
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No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratagdes atingiram valor global

de R$136.546.394,12 (cento e trinta e seis milhdes, quinhentos e quarenta e seis mil,
trezentos e noventa e quatro reais e doze centavos), com destaque para o Contrato n°
024/2021 (DISPENSA de SIDEC n°® 002/2021), firmado junto & empresa Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranh&o - CAEMA, para prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua potdvel, recepgéio e tfratamento do esgoto produzidos no HUUFMA
e seus anexos, por um periodo de 60 (sessenta) meses, no montante de R$36.224.680,00
(trinta e seis milhdes, duzentos e vinte e quatro mil seiscentos e oitenta reais), de maior
vulto financeiro.

Em seguida, o Contrato n® 021/2021 (INEXIGIBILIDADE de SIDEC n°® 051/2020), foi
firmado junto & empresa EQUATORIAL MARANHAO DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A., para
prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o HUUFMA e seus anexos,
por um periodo de 60 (sessenta) meses, no montante de R$23.152.201,31 (vinte e trés
milh&es, cento e cinquenta e dois mil, duzentos e um reais e trinta e um centavos).

Na sequéncia, tém-se 02 (duas) duas terceirizagdes, sendo o Contrato n® 158/2021 (PE
de SIDEC n° 032/2021), firmado junto & empresa LAVEBRAS GESTAO DE TEXTEIS S.A, para
a locag&o de enxoval hospitalar com processamento de roupas hospitalares para o
HUUFMA, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, no montante de R$15.892.800,00
(quinze milhdes, oitocentos e noventa e dois mil e oitocentos reais), e o Contrato n°
182/2021 (PE de SIDEC n° 086/2021), firmado junto & empresa RM TERCEIRIZACAO E
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EIRELI, para a prestagdo de servigos continuados de
Limpeza, Conserva¢do e Higienizagdo Hospitalar para o HUUFMA, no valor de
R$10.998.454,30 (dez milhdes, novecentos e noventa e oito mil, quatrocentos e cinquenta e

quatro reais e frinta centavos) anual.

Por fim, ressalta-se a formalizagdo do Contrato n° 183/2021 (PE SRP de SIDEC n°
127/202) junto & empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA
EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA, para regular a aquisicdio, entrega,
instalag&o e garantia do equipamento de Ressondncia Magnética, no valor total de
R$7.595.000,00 (sete milhdes e quinhentos e noventa e cinco mil reais).




5.2.2.5 Gestao Patrimonial

Em agosto de 2020, a Unidade de Patriménio emitiu o primeiro RMB - Relatério de
Movimentag¢do de Bens deste HU-UFMA (UG n° 155010), referente ao més de julho/2020, e
em conformidade com a Norma Operacional n°® 03 da Ebserh Sede, dando seguimentos ao
demais no Processo SEl n°® 23523.027407/2020-32, com o Saldo Apurado SIAFI de
R$31.839.002,31 (trinta e um milhdes, oitocentos e trinta e nove mil e dois reais e trinta e um
centavos).

Figura 31 — Patrimdnio - Saldo Apurado SIAFI - 2020

0s saldos refletem a posicdo patrimonial do més fechado de JULHO/2020, do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo,
Unidade Gestora vinculada & EBSERH n® UG 155010:

ANEXO Il - RELATORIO DE COMCILIACAD DO RELATORIO DE MOVIMENTACAD DE BENS (RMB)
SALDO APURADO SIAF] ALDO APURADO SISTEMA COMTROLE INTERNO  |DIFERENGA “
: P |

75 31.835.002,31 38 31.839.002,31

O RMB - Relatério de Movimentagdo de Bens deste HU-UFMA, referente ao més de
dezembro /2021, demonstrou o Saldo Apurado SIAFI de R$46.361.718,37 (quarenta e seis
milh3es, trezentos e sessenta e um mil, setecentos e dezoito reais e trinta e sete centavos),

detalhado por conta contdbil, valor total atualizado dos bens adquiridos por meio da
Unidade Gestora n.° 155010.

Figura 32 — Patriménio - Saldo Apurado SIAFI - 2021

& divergéncia de saldo evidenciada abaiwo refere-se ao saldo da conta de Depreciagdo Acumulada por ocasizo da
Implantaco do SIADS, conforme consta no Processo-Sei: 23477.003121/2021-45 [Anexo 17997461 - item 3).

ANEXO 11 - RELATORIO DE CONCILIACAO DO RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE BENS (RME)

SALDO APURADO SIAFI ALDO APURADO SISTEMA CONTROLE INTERNO  |DIFERENCA m
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Quadro 22 — Patrimonio — Detalhamento Saldo Apurado SIAF] 2021

COoD.
CONTA DESCRIGAO CONTA SALDO SIAFI SALDO SISTEMA INTERNO
CONTABIL

123110101 | APARELHOS DE MEDICAQ E ORIENTACAD 34.370,00 34.370,00
123110102 | APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAC 35.500,00 35.500,00

ﬂzﬁgggoosbommummmms E UTEHSILIDS 4021331671
il N T R
i W) R T

123110201 EE:E;:'EE”TOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E £.678.29997 6.675.200.97




123210700 | INSTALAGCOES 1.762 966 64 752 966,64

-

46.361.718,37 45.579.207,11
*0s valores sdo negativos pois sdo contas de reducio (depreciacio etc.)

5.2.2.6 Gestado Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Figura 33 — Infraestrutura Assistencial, Ensino e Pesquisa
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5.2.2.6.1 Infraestrutura Fisica

Figura 34 - Demonstrativo de Infraestrutura Fisica
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O HU-UFMA realiza continuamente diversos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva nos sistemas de infraestrutura.

Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de servigos diversos entre demandas hidrdulicas,
elétricas, civis, mecénicas e de refrigeracdo, com a média anual de atendimento na ordem
de 96% de execugdo. Registramos um aumento na ordem de 28% na quantidade de
atendimentos e servigos de manutengdo realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutengdo Predial implantou o novo sistema de
gestdo das Ordens de Servigos Sistema i10. A principal mudanga em relagdo ao sistema
anterior é o fluxo de aprovac¢do das Ordens de Servico - O.S. No il0 todas as O.S. com
previsdo de uso de materiais sdo avaliadas e aprovadas previamente pela equipe de
fiscalizagdo.

A nova ferramenta de gest&o, no primeiro quadrimestre de operagdo, contribuiu para
uma redugdo nos gastos com materiais de manuteng&o na ordem de 55,20%, quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de manuteng&o dos sistemas
de infraestrutura totalizaram o valor anual de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se
entre 11 contratos de prestagdo de servicos e/ou fornecimento de insumos, e representa um
aumento na ordem de 11% nas despesas com manuten¢do da infraestrutura fisica do HU-
UFMA.

Quadro 23 - Atividades de custeio

5.2.2.6.2 Obras e Reformas

Em 2021, a execugdo do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA contemplou obras de
reformas e adequagdes de ambientes, bem como interveng8es de natureza civil para
recuperag¢des estruturais.

Destaca-se a recuperac¢do de estruturas do muro e da edificagdo do Bloco G da
Unidade Presidente Dutra, com investimentos na ordem de R$ 342.643,17; a reforma do
abrigo de residuos da Unidade Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em
uma drea de 63,67m2. E a demolicdo da chaminé das antigas caldeiras do hospital, com a




aplicagdo de R$ 78.384,60. Com a demoli¢do foi possivel liberar um novo espago para a
restruturacdo de areas técnicas e de manutenc&o na Unidade Presidente Dutra.

Em setembro de 2021, a Unidade de Projeto e Obras implementou o Relatério Resumo
de Controle de Obras - um relatério quinzenal de monitoramento da execugdo das obras e
reformas em curso na instituicdo.

Sdo informagdes estratégicas compiladas de forma clara e objetiva, que apresenta
dados gerais da obra, cronograma, medigdes, pontos relevantes e registros fotograficos da
evolugdo dos trabalhos. Uma ferramenta de gestdo que proporciona & Governanga um
melhor acompanhamento dos investimentos realizados em obras e reformas pelo HU-UFMA.

Figura 35 — Recuperagéo estrutural do muro e Bloco G da UPD/HU-UFMA
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5.2.2.6.3 Infraestrutura Tecnolégica

Em 2021, observou-se expressivo avango no suporte técnico ao parque tecnoldgico do
hospital, a partir da terceirizagdo dos servicos de manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 01 ano
em operagdo em abril de 2021.

Com o reforgo na capacidade operacional do Setor de Engenharia Clinica, ampliou-se
em 100% o volume de servigos prestados as dreas assistenciais, passando de 3.552
atendimentos em 2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execucdo das
ordens de servigos emitidas.




Destaca-se também a incorporagdo de 430 novos equipamentos médico-hospitalares,
o que representa um aumento na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnoldgica instalada
no HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o aporte de R$
2.807.000,00 para modernizagdo (up grade) do atual equipamento de ressondncia
magnética do hospital, do fabricante Philips.

Figura 37 — Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA
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5.2.2.6.4 Gestao Hoteleira

Figura 38 — Gestao de Hotelaria do HU-UFMA
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RESIDUOS

SREEIAT 276.400 kg

1 .046.?42 kg RESIDUOS INFECTANTES | ANO

PROCESSAMENTO DE ROUPA/ANO 24.200 kg 25.672

Aumento de 12% no PAPELAD BOMBONAS PLASTICAS
processamento de roupas em

2021
Aumento de 36% na coleta de
residuos hospitalares em 2021

Quadro 24 — Custo dos Servigos de Hotelaria

5.2.2.6.5 Gestdao de Suprimentos

Figura 39 - Gestao de Suprimentos do HU-UFMA
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5.2.2.6.6 Gestdo de Servicos Gerais

Quadro 25 — Contratagbes

Contratacio Valor Anual

Apoio Administrativo R% 9.173.5809,51

Vigilancia Patrimonial R% 4.276.511,52

Motorista R% 554 242,08

Manutencao Veicular R% 154.560,96

Quadro 26 — Servigos de Transporte

Servigo de Transporte Quantidade

Veiculos Administrativos 9

Veiculos Assistenciais 3

Solicitactes de Transporte 8479

Solicitacoes de Ambulancia 2.588

Quadro 27 — Combustiveis

Combustivel Litros Valor Anual

Gasolina 12.765.24 R% 76.738.42

Diesel 7.151,80 R3 35.876,15

Total 19.917.04 R$ 112614 57

Quadro 28 — Aluguel de Imoveis
Aluguel de Imowvel Valor Anual
PREDIO DO SAM RE 79.475.60
PREDIO DO PAPADOR R 71.044 95
PREDIO DA LITOTRIPSIA E CENTRAL DE COLETAS RE 145.363,35
PREDIO LILIAN FLORES RE 120.912,00
TOTAL RE 416.796,90




5.2.3 Setor de Tecnologia da Informacéo e Saude Digital

O ano de 2021 foi um ano de diversas dificuldades, mas que o SETISD trabalhou
bastante para o alcance das metas:

» Apoio aos recursos técnicos e tecnoldgicos na execugdo do novo PDE, com a criagdo
de um EAD que serd disponibilizado ao grande publico em 2022. Este curso visa
substituir a necessidade de os analistas de processo irem até as dreas, disponibilizando
uma ferramenta para que as dreas possam trabalhar seus mapeamentos de processos.

e O nivel de maturidade relacionado & Governanca de Tl, baseado na ISO 27001, foi
aumentada. Hoje tem-se maior nimero de regras de acesso em nossa rede através do
Firewall, o que melhorou o controle da seguranga de rede.

e O ano de 2021 também foi um ano em que ndo houve nenhuma auditoria ndo resolvida
por este setor.

e AGHUx foi implantado e, até o momento, 1628 certificados digitais foram emitidos. Isso
dard maior tranquilidade para a gestdo e menor custo de impressdes fisicas de
documentos daquele sistema. O inicio para a implantagdo do Certificado Digital estd
previsto para 21 de margo.

Figura 40 — Acesso ao AGHUX
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e Ferramenta Bl teve seu processo embriondrio efetuado no ano de 2021 e j& tem um
modelo para a criag&o de relatérios de monitoramento para 2022, de diversas dreas.
Isso ird criar um local Unico que visa unificar diversas bases de dados relacionadas as

dreas, onde uma dashboard trard informag&es qualitativas para a gestdo do HU-UFMA.

o Implantag&o/substituicdo de mais de 300 equipamentos PCs que foram adquiridos ao
final do ano de 2020.

Figura 41 — Equipamento PC




e Aumento da produtividade de exames de imagem em raz&o da troca de diversos
switches (equipamentos de comunicag¢do) e configuragdo e novos equipamentos &
rede do PACS. Em 2020 tivemos um total de 30829 exames efetuados (um nimero que
caiu em relacdo a 2019 em raz&o da pandemia).

No entanto, no ano de 2021 tivemos um total de 42.001.

Quadro 29 — Evolugdo da Produgéio de exames com a instalagdo do PACS

Evolucio dos exames de PACS proporcionado por uma rede mais

Ano Total de | Diferenca em relacio ac ano anterior
Exames

2018 12279 | Ano de instalacio do PACS
O L

2019 Aumento de 272% em rela

e
42001 | Aumento de 36,23% em relacio a 2020

+ Mapesamento de 30,8% de novos processos em relacio ao ano anterior.
Quadro 30 — Exemplos de novos processos mapeados

CONSULTORIA EM PROCESS0S DE NEGOCIO

UNIDADE /AREAY PROTOCOLO

1-Admissdo de Pacientes em Hemodidlise adulto
(Redesenho !/ Validacio)

Nefrologia 2-Admisséo de criancas em hemodidlise (/Redesenho /
Validacio)
I-Intercorréncias Manejo de Intercorréncias Clinicas no
CPDR (Redesenho / Validacio)

4-Monitorar Desenvolvimento Infantil de Criancas com
Ambulatorio Risco para TEA (Desenho de processo)

Protocolo CONDUTA NA ABORDAGEM
PERIOPERATORIA EM CARDIOLOGIA |5-Fluxe do Protocolo de Cirurgia Cardiaca em Crianga
PEDIATRICA (Resadenhs / Validacio)

G-Apoiar Pesquisa Patrocinada (Redesenho/Valida

T-Apoiar Enzaio Clinico sem Patrocinio
(Redesenho/vValidacdo)

&-Credenciamento e Recredenciamento em Programas de
Residéncia Médica (Desenho de processo)

8- Convénio com instituicdes de Salde (Desenho de
processa)

10- Gerenciar programa em drea profissional (Redesenho
COREME I Validacao)
GAS fimanens absico! 11 — Processos Diversos (Desenho / Redesenho e
{image ) Validac8o)

Figura 42 - Processos GAS — Rotina de Gestédo de Pessoal Atualizado
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Figura 43 — Macroprocesso de Prover Gestdo de Pessoas da Area Assistencial

MACROPROCESSO DE PROVER GESTAO DE PESSOAS DA AR...
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e Modelo de governanga de Tl - O modelo de Governanga de Tl é o ITIL. Os sistemas
internos j& usam desse modelo de Governanga.
e Investimentos de R$ 2.004.524,96 no ano de 2021, nos contratos abaixo listados:

Quadro 31 - Investimentos em 2021

Contrato
LC'CM‘]E.C' DE 02 (DUAS) CEMTRAIS
TELEFOMICAS
h'lﬁ.r'lLITEP-JCﬁU PREVEMTIWVA
CORRETIVA  PARA A SQLU
COMTEIMER DATA CEMTER - COC

SERVICO DE TELEFOMIA FIXA
SERVICO DE TELEFOMIA MOVE
SERVICOS CONTINUADOE
IMPRESSAC

(OUTSCURCIMG DE IMPRES

INTERMET, DE SISTE
PARA E':'IEI::UI;.;.E: DE PROGRAMA DE
COMTROLE DE QUALIDADE EM TERAPIA
INTENSIVA

SERVICOS DE LUCEMCA DE URD DO
SOFTWARE MEFRODATA, P&
GEREMNCIAMENTS DE  IMFORMAL
AUTOMATIZADO PARA COMNTROLE DE
DIALISE  FARA O SERVICO  DE
MEFROLOGIA
SERVICOS DE
EQUIPAMENTOS  DE

LOCACAC  DE

INFORMATICA
{IMPRESSCORAS E LEITORES DE CODIGD
DE BARRAS) COM IMSUMOS IMC

COMPREEMDENDD 0O SERVICO
IMPRESSAQ, EMTREGA, IMSTALACAD E
MANUTENCAQ DOE EQUIPAMENTOS

Emporesa

REA C_DMEF:CI'ZJ DE EQUIPAMENTOS
TELEFOMICOS LTDA

GEMELO DO BRASIL DATA CEMTERS,
COMERCID E SERVICOS LTDA

CLARG 5.4

CLARC 5.4,

CEF SERVICOS DIGITAIE LTDA

EPIMED SOLUTIOMNS  TECMOLOGIA
DE IMFORMACOES MEDICAS LTDA

LIFEEYS INFORMATICA LTDA
(MEPHROSYS)

MEUZA DE MELO SOERIMHO [GTS
SERVICOS)

Inwestimento

28500000

221.550.78

4574366

701160




SERVICOS  DE  LOCACAD  OE
EQUIPAMENTOS DE  INFORMATICA
(IMPRESSORAS E LEITORES DE CODIGO
DE BARRAS) COM INSUMOS INCLUSOS

MEUZA DE MELO SOBRIMHD [GTS
SERVICOS)

COMPREEMDENDO © SERVICO DE
IMBRESSAD, EMTREGA, IMSTALACAD E
MANUTENCAD DOS EQUIPAMENTOS
SOLUCAD DE IMPRESSAD DE EXAMES DE
IMAGEN, COMPREENDEMDO & CESSAC
DE DIREITO OF USO DF EQUIPAMENTSS,
SERVIDORES DE  IMPRESSAO E
SOFTWARES, COM FORMECIMENTO DE
SUPRIMENTOS COMO- TOMER, PAPEL
BECAS E MOBREAK
SUPORTE E MANUTENCAD DE SOLUCED
DE ARMAZEMAMENTD, PARA
EQUIPAMENTD STORAGE EMC, MODELD
WX 5300, INCLUINDO & SUBSTITUICAD E
FORMECIMEMTO DE PECAS, OM-SITE
ORIGINAIS 05 EQUIPAMENTOS E SEUS
MPOMEMTES
soWgdEs  PACS  (SISTEMA  DE
COMUNICACAD E ARMATEMAMENTS DE
IMASENT)

CEF SERVICOS DIGITAIE LTDA 200.966,09

DAT E'Z:PLU-:;'ZEPE EM TECHOLOGIA
EIRELL

MY SISTEMAS  DE
DIAGMOSTICA LTDA

BAEDICIMA 44347744

2004.524,96

e As contratagdes mais relevantes para o ano de 2021 foram do novo sistema da
Nefrologia, Nephrosys, que migrou do sistema antigo, Nefrodata. Houve inimeros
treinamentos dos funciondrios da drea, com a capacitagéo quase completa. Isso fez
com que a migracdo fosse tranquila e atendesse aos anseios de processos melhorados
para a obtengdo do titulo de referéncia em nefrologia.

5.2.4 Unidade de Comunicacéo Social

A Unidade de Comunicagé&o Social desenvolve agdes voltadas para a comunicag&o
interna e externa, em um trabalho interativo com os usudrios, servidores e com a midia em
geral. As atividades sdo alinhadas estrategicamente enfatizando os critérios da politica de
comunicagdo do HU-UFMA e da Rede Ebserh, com vistas ao fortalecimento da marca e
consolida¢do de uma imagem organizacional pautadas na transparéncia, impessoalidade,
interesse publico, ética, visdo estratégica e responsabilidade social.

Diversos canais de comunicagdo s&o utilizados como ferramenta de didlogo com a
sociedade, dando visibilidade e transparéncia as agdes institucionais, notadamente nos
campos do ensino/pesquisa e assisténcia, bem como para comunicag&o com empregados,
pacientes/acompanhantes e alunos que integram o funcionamento didrio da institui¢cdo.

A mediag&o do relacionamento com a imprensa também é fortalecida a cada dig,
possibilitando ampla divulga¢do das agdes e acontecimentos relevantes na organizag¢do
para o grande publico, como também levando informacdes de salide e assessorando
especialistas do quadro de colaboradores em entrevistas e participagdes sobre temas de
interesse publico. Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se comunica
diretamente com a sociedade por meio de seu sitio na internet www.huufma.br e estd
presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que atualmente se configuram um canal
aproximativo com o cidaddo.




5.2.4.1 Midias Sociais Digitais

O numero de seguidores no perfil oficial do Instagram manteve aumento significativo
saindo de 14.748 seguidores em 2020 para 23.100 em 2021. No Facebook, também foi
obtido o aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo consténcia no
engajamento e interac&o com o publico.

Figura 44 — Midias Sociais Digitais
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5.2.4.2 Relacionamento com a sociedade

Em 2021, a Unidade de Comunicag¢do Social foi proativa no envio de matérias e
sugestBes de pauta para a imprensa. Foram atendidas 306 demandas da imprensa, sendo
que deste quantitativo 140 foram estimuladas pela Unidade de Comunicag¢do Social por
meio de releases e videos, com apenas 05 pedidos de notas de matérias negativas.

Foram publicadas 137 matérias no site institucional e feitos 6.738 registros fotogréficos.

Uma das ferramentas mais importantes da Unidade de Comunicagdo é o site
institucional, onde, diariamente, s&o publicadas matérias sobre os mais diversos assuntos
pertinentes ao HU-UFMA, de modo a manter atualizados os colaboradores e a comunidade
em geral. No ano de 2021 houve a necessidade de empenho especial da equipe para a
migrag&o de todas as informagdes para o novo portal vinculado ao executivo federal.

5.2.4.3 Lei de Acesso a Informacgao

Um passo importante que foi dado em relacdo ao site foi a adequagdo para melhorar a
transparéncia, conforme a Lei de Acesso & Informagdo. Ela estabelece que as informagdes
de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas pelos érgdos publicos, de forma
esponténea e proativa, independentemente de solicitagdes. Além disso, no art. 8° prevé um
rol minimo de dados que os 6rgdos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas
paginas oficiais na internet, no menu “Acesso & Informagé&o”. Diante disso, a equipe do HU-
UFMA trabalhou intensamente esse ano para continuar atendendo a todas essas
exigéncias apds a migragdo para o novo portal.

5.2.4.4 Comunicacao Visual

A produgéo de layout para pecas como cartazes, banners, cards, certificados, folders,
cartilhas, convites, panfletos, midia desktop atendeu diversos setores da instituigdo
totalizando 587 criagdes.

5.2.4.5 Algumas matérias veiculadas na imprensa local

Figura 46 — Matéria - Pacientes de Manaus com Covid-19 Figura 47 — Matéria - Prevencéo contra o parto prematuro
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Figura 48 — Matéria — Alta hospitalar pacientes de Manaus Figura 49 — Matéria — Novo modelo de atendimento Pés-Covid

Hospital Universitdrio da UFMA
confirma alta hospitalar de oito
pacientes vindos de Manaus

5.2.4.6 Producdo de Layout

 Produtos criados: 587
e Produgd&es audiovisuais: 83
Exemplos de diversas artes produzidas:

Figura 50 — Alguns exemplos de artes produzidas
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5.2.4.7 Eventos

A Unidade de Comunicag¢do Social gerenciou ainda o cerimonial de diversos eventos
institucionais que envolveram colaboradores e usudrios, totalizando a participagéo em 25
eventos institucionais, como visitas, reunides, pcles’rros e componhos, entre eles:

Quadro 32 — Eventos com cerimonia gerenciada pela Unidade de Comunicagao Social

INAUGURACAD DOS " SEMANA DE
. RECEFCAD NOWVOS ENCERRAMENTO DAS
AMBULATORIOS DE ) EMFERMAGEM

RESIDENTES RESIDENCIAS
CARDIOLOGIA

PALESTRA SOBRE 3 SOLNIDADES DE
ACOLHIMENTO ABERTURA Do ECMO E NOVAS ENTREGA DE
INTERMATO NOVEMBRO ROXO FERSPECTIAS DE DOAGOES
TRATAMENTO

4 REUNIOES DE
COLABORADORES
COMEMORATIVAS

2 SOLEMIDADES DA 7 INTEGRAGOES VISITA DO MINISTRO
GRATIDAD EBSERH DA SAUDE

5.2.4.8 Comunicacgdo Interna e endomarketing

Comunicagdo interna voltada para os colaboradores.
As ferramentas:
e Midia desktop- Utilizada na difusdo da informacgdo pela padronizagdo dos papéis de
parede de todos os computadores da instituicdio. E atualizado continuamente
obedecendo os critérios de publiciza¢do, urgéncia e quantidade de demandas.

Figura 51 — Divulgagao — Midia deskrop
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e Mala direta digital - Informag&es oficiais séo enviadas para os e-mails cadastrados dos
colaboradores onde também demos continuidade ao envio de cards linkados do
Boletim de Servico para reforgar que o conteddo dos mesmos fosse acessado por todos
de forma mais fécil e agilizada.

» Videos institucionais - A Unidade de Comunicagdo produziu em 2021 uma série de
videos institucionais para auxiliar a equipe quanto as técnicas necessdrias para evitar a
contaminagdo com o coronavirus, assim como foi preciso se reinventar para fazer a
cobertura de tudo que acontecia dentro da unidade hospitalar, uma vez que a
imprensa estava impedida de entrar, por questdes sanitérias. Foi desafiador, em muitos
momentos contamos com o apoio da equipe assistencial, mas com muito empenho e
usando as ferramentas disponiveis, tivemos uma produg¢do muito positiva, mesmo diante
de um cendrio n&o muito favoravel.

Figura 52 — Video institucional
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Figura 53 — Video institucional
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5.2.4.9 Campanhas Educativas

Em relagdo a Responsabilidade Social, atualmente esse conceito estd presente em
grande parte das organizagdes, publicas ou privadas, repercutindo diretamente na imagem
da empresa e em sua missdo.

As campanhas tém por objetivo socializar informag¢des voltadas & prevengéo de doencas
e a temas atuais relativos & saude ou ao alinhamento de informag¢des com o publico
interno. Em 2021, a Unidade de Comunicag¢do participou como colaboradora em diversas
campanhas, entre elas:

Quadro 31 — Campanhas Educativas

Dia Intermacional

Setembro Verde Agosto Dourada
da Mulher

Sequranca do
paciente

Mortalidade materna Dia Mundial Do Rim

Campanha de Combate

i Doacdo de Bringuedos Outubro Rosa
ao Coronavirus

Novembro Roxo Vacinagdo Dicas de Prevencao

Semana da
Enfermagem

Matal Solidario

Existe a realizagdo de todo um estudo técnico, para definir estratégias criativas para
assegurar a eficdcia e amplitude da Campanha junto ao publico-alvo: qual o melhor
ambiente para a realizagdo da ag¢do educativa, qual o perfil do publico-alvo, quais as
atividades que ser&o desenvolvidas, os tipos de materiais informativos a serem distribuidos,
as formas de abordagem ao publico, entre outras. Em paralelo, hd um trabalho de
divulgagdo junto aos meios de comunicagdo, utilizando ferramentas da instituicdo: site,
intranet, murais e principalmente o contato com a midia local, para divulgar a informagdo,
contribuindo com a mobilizag&o da opinido publica e com a sensibilizacdo desta acerca
do problema de saude em pauta. Esse engajamento também se dé via Redes Sociais, essa
dltima, foi fundamental durante esse ano, uma vez que muitas agdes presenciais
precisaram ser suspensas.

Nos dias atuais, ndo é possivel pensar a comunicagdo como ferramenta de gestdo
estratégica de uma instituicdo, seja ela publica ou privada, sem que se faga o uso das
redes sociais para ampliar a visibilidade das suas ag¢des. A insercdo nas redes sociais
também contribui para estreitar a relagdo com a sociedade, consolidar a presenca da
instituigdo no universo virtual, promover a sua imagem e fortalecer a sua credibilidade.
Desse modo, torna mais eficaz a divulgag&o dos servicos de saude prestados a populagdo,
bem como das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, j& que a instituicdo é também
formadora de recursos humanos para a drea de saude. O objetivo é interagir com os
publicos para receber informagdes sobre iniciativas e atividades desenvolvidas pelos
diferentes setores das unidades e anexos do hospital para que essa informacdo seja
melhor distribuida. Utiliza ainda o aplicativo para encaminhar noticias para empregados,
governanga e grupos de comunicadores.




5.2.5. Projetos e Programas

Auto-aplicacdo da Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar
(FAHOSP) on-line

Este Projeto piloto conduzido pelo Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (HAOC), em
maio/2021, mobilizou cerca de 30 avaliadores internos, de diversas dreas, conferindo a
eles experiéncia para auditorias on-line. Foram avaliadas trés dimensdes (Gest&do, Cuidado

e Ambiente), totalizando 637 requisitos. Apresentou resultados relevantes para o HU-UFMA,
j& favorecendo melhorias nos servicos.

Figura 55 — Material de Divulgacio da FAHosp
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HU-LIFMA & escolhida pars projeto piloto do Mospial Oswalda Crus

A taxa de conformidade alcangada foi de 69%, sendo que 18% dos requisitos foram
i . n [o) "~ n ~ . of.
parcial conforme” e 13% “n&o conforme”. As ndo conformidades verificadas nessa
avaliag&o estdo relacionadas, em sua maioria, & dimensdo “ambiente” (Graficos 11e 12 ):

Grafico 40 -Taxa de conformidade por dimenséo na aplicagdo da EAHosp no HU-UFMA, no
periodo de 20 a 21/05/2021.

Taxa de Conformidade por
dimensdo

TrE 73%
I 3

Gestio Cuidado Ambiente

Fonte: FAHgsp, 2021

Grafico 41 -Taxa de conformidade geral na aplicacdo da EAHosp. no HU-UFMA, no periodo de
20 a 21/05/2021.
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Projeto Paciente Seguro - Conduzido pelo Hospital Moinhos
de Vento

O projeto tem por objetivo otimizar as praticas assistenciais, com foco nas seis metas de
seguranca do paciente, por meio de estratégias da qualidade (PDSA, diagrama
direcionador, rondas da governanga etc). Inclui a formagdo de “times de seguranga”
compostos por profissionais da assisténcia direta ao paciente e integrantes do NSP,
atuando em servicos piloto. O monitoramento é mensal com indicadores especificos

(Figuras 08, 09 e 10).

Figura 56 — Card do Projeto Paciente Seguro

PACIENTE
SEGURC

IMPLANTACAO DO PROGRAMA NACIONAL
DE SEGURANCA DO PACIENTE

Figura 57 — Reunido de apresentagio do Figura 58 — Quadro de Aprendizagem - Meta 1
Projeto da equipe do Hospital Moinhos de - Unidade de Traumato-Ortopedia
Vento com a Superintendéncia

Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade (PGQuali), que

abrange o Selo Ebserh de Qualidade e a Avaliacéo Interna
da Qualidade (AVA-Qualis)
Foram avaliados 923 requisitos aplicaveis. A taxa de conformidade em relag&o ao total

de requisitos (976) foi 71,52% (Grdafico 13). As ndo conformidades est&o relacionadas, em
sua maioria, aos processos finalisticos (Tabela 1).




Grafico 42 - Resultado da Avaliagao dos Requisitos do AyaQualis.

RESULTADO DA AVALIACAO DOS REQUISITOS DO
AVAQUALIS, AGOSTO/2021.
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Tabela 5 - Resultados por Processos

Resultados
Processos

Ensino, Pesquisa Extensdo e
Finalisticos Inovagdo em Saide
AssistEncia aos usuanos

Gerenciais

Faorite: Planilha EESERH-2021
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