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1 MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Inesperado - palavra que resume e expressa um pouco
do que foi a vivéncia do ano de 2020 e todas as decisdes e
condugdes ndo previstas e nem imaginadas, necessdrias para
superar os desafios impostos nesse ano, enquanto instituicdo de
ensino e de saude.

Em fevereiro de 2020 foi confirmado no Brasil o primeiro
caso de Covid-19, e logo em margo, teve a decretagdo da
pandemia mundial pela OMS, o que nos reportou a uma nova
realidade, onde restricdes e adaptagdes eram prementes ndo sé
para a manutengdo dos servigos, mas também para a saude fisica
e mental de colaboradores e usudrios. Nossa capacidade de
planejamento e avaliag&o de cendrio nos permitiu iniciar uma
articulagdo e organizag&o antecipadamente, nos preparando
: para o que estava por vir, e que de fato chegou de maneira
l imperante.

Com o advento da pandemia da Covid-19, inicialmente o HU-UFMA integrou a rede
de atendimento aos pacientes na qualidade de hospital de retaguarda e instituiu o Comité de
Gestdo da Crise da Covid-19, que se reuniu periodicamente para estabelecer agdes, tais como:
definicdio dos fluxos assistenciais; gerenciamento de leitos, suprimentos, recursos humanos;
definic&o de protocolos e comunicagdo institucional.

A emergéncia em saude publica exigiu grandes desafios e mudangas sobre
procedimentos e regras para fins de preven¢do e transmissdo da Covid- 19, incluindo a
suspensdo de cirurgias eletivas durante um periodo significativo. Foram realizadas adequagdes
na estrutura para criagdo de 40 leitos de terapia intensiva, exclusivos para o atendimento aos
pacientes acometidos pelas formas graves da doenga, no intuito de prover seguranga aos
pacientes e aos colaboradores. Nesse sentido, outras dreas hospitalares também foram
adaptadas para o tratamento de pacientes clinicos da Covid-19.

Nesse periodo, as ferramentas de comunica¢do foram essenciais para manter os
atendimentos e o relacionamento com o publico, obedecendo as rigorosas restrigdes sanitdrias,
a exemplo do aplicativo whatsapp , que foi utilizado para atendimento n&o presencial da
ouvidoria e do chatbot implementado em parceria com a Secretaria Municipal de Saude para
fornecer orientagdes médicas sobre Covid para a populagdo, além do servigo de teleconsultas
implementado para monitoramento de pacientes, e da produgdo de materiais audiovisuais, que
foram essenciais para o relacionamento com a sociedade e também para capacitagdo e
orientagdo dos colaboradores sobre os protocolos.

Os inesperados e grandiosos desafios enfrentados, jd se configuram por si, como
uma grande conquista, mas além deles, podemos elencar algumas realiza¢gdes que marcaram o
ano, como: o recebimento do Troféu “Iniciativa de Valor” pela Adequag¢do do Morgue Hospitalar
ao cendrio Covid-19: iniciativa que visava assegurar & familia uma despedida mais digna e
humanizada; a implementagdo de projetos de cuidados para a saude mental dos
colaboradores; a implementacdo do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e Selo Ebserh; e
excelentes resultados do Trabalho Transparéncia Ativa, onde todos os 49 avaliados pela
Controladoria Geral da Unido foram cumpridos, entre outros feitos.

Como hospital de ensino, tenho a convicgdo de que nos fortalecemos de maneira
grandiosa no propdsito de ensinar para transformar o cuidar, pois além das capacidades
técnicas, as habilidades humanas foram desenvolvidas de maneira impar pela aproximag&o com
o mais visceral designio de ser profissional de saude, que pdde ser vivenciado pelos nossos
alunos. Tenho muito orgulho em dizer que com unido, determinag&o e coragem para enfrentar
medos e incertezas, superamos um ano histérico e, apesar de muitas e relevantes perdas, saimos
vencedores. Neste relatdrio, destacamos e formalizamos o registro das principais agdes e
atividades desenvolvidas nesse periodo. Boa leitural
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2 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

2.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

Quadro 1 - Identificagdo da UJ - Relatério de Gestdo Consolidado

Poder e Orgdo de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgdo de Vinculagdo: Ministério da Educacio Codigo SIORG:
467

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora

Denominagdo Completa: Universidade Federal do Maranhgo

Denominagdo Abreviada: UFMA Unid. Orcamentaria: 26272

Codigo SIORG: 467 Codigo LOA: 26272 Codigo SIAFL: 154041
Maturera luridica: Fundacio CNPI: 06.279.103/0001-159

Principal Atividade: Educacdo Codigo CNAE: 85

Endereco Eletrénico: reitoria@ufma.br

Telefones/Fax de contato: (98) 3272-8003 [98) 3272-8004 [98) 3272-8901

Pagina na Internet: http://www.ufma.br

Endereco Postal: Prédio Marechal Castelo Branco - Reitoria, Av. dos Portugueses, 1966, Cidade Universitaria Dom Delgado, CEP

65.0B0-805, 580 Luis — MA

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas

Nome CMPI Unid. Codigo SIAFI Codigo

Orcamentaria SIORG

Hospital Universitario da Universidade
06.279.103,/0002-08 26394 154072 467
Federal do Maranhdo

Mormas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Mormas de criacdo e alteracdo das Unidades Jurisdicionadas

Criagdo: Lei n2 5.152 de 21/10/1966; Decreto-Lei n2 921 de 10/10/1969; Lei n2 5.928 de 29/10/1973; Parecer 472/94 da Camara
de Educacdo Superior do Conselho Macional de Educacdo; Portaria Ministerial n2 1.216 — MEC de 30/07/15959, DOU de

27/10/1999.

Outras normas infralegais relacionadas 3 gestdo e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Estatuto: Resolugdo COMNSUM n2 17/98 de 22/12/1998; alterado pela Resolucdo CONSUM 244 de 06,/10/2015 e pela Resolucdo
COMSUM 245 de 06/10/2015. Regimento Geral: Resolugdo CONSUM n2 28/95 de 17/12/1999; Estrutura Organizacional: Resolucdo
COMSUN n® 73/04 de 02/02/2004, atualizada pela Resolucdo CONSAD 189 de 30/08/2015 e pela Resolucdo COMNSUN 237 de
30/06/2015. RESOLUCAOD: 05/1994 do CONSAD - Altera o Regimente Geral do Hospital Universitdrio; CONSEPE: Art. 20 do Estatuto

da UFMA e Art. 22 do Regimento Geral da UFMA; CONTRATO DE GESTAQ: Contrato M2 007.001.001/2013, assinado em

17/01/2013 entre a Universidade Federal do Maranho e a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH); COMVENIO com




PAGINA 5

o SISTEMA UNICO DE SaUDE - Contratualizacdo HU-UFMA [/ SEMUS N2 00272019, firmado entre o Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) e a Secretaria Municipal de Sadde de 530 Luis (SEMUS); CES-M&A — Conselho
Estadual de Salde através da publicacdo no D.O. Poder Executivo do Maranhio, pégina 06, de 29/08/2016; HOSPITAL DE ENSING:
Portaria Interministerial n2 1000 de 15/04/2004 — MEC & MS, renovada, até dez/2018 pela Portaria Interministerial n® 2.302 de
30/07/2018 (aguardando Portaria de renovacdo).

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas

CARTA DE SERVICO. Decreto ne 3.507, datado de 13 de junho de 2000 do Governo Federal; Carta de Servico — Decreto N® 6.932 de
11/08/2009; Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA (2017-2020); REGIMENTO INTERNO do HU-UFMA — Boletim de Servico ne 58,

Portaria n2 540 de 27/12/2019.

Unidades Gestoras e Gestoes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas
Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Codigo SIAFI Mome
154041 Fundacdo Universidade do Maranhdo
154072 Hospital Universitdrio da Universidade Federal do MaranhZo
Gestdes relacionadas &s Unidades Jurisdicionadas
Codigo SIAFI Mome
15258 Fundacdo Universidade do Maranhdo
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gestdo
154041 15258
154072 15258

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1 - Unidade Presidente Dutra

Em 17 de janeiro de 2013 a Universidade Federal do Maranh&o passou a gest&o do
seu Hospital Universitario & Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) por
meio do Contrato 007.001.001/2013. Além da oferta, & populagdo, de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico, no admbito do
Sistema Unico de Satde, o Hospital Universitario da UFMA é comprometido com o Ensino,
a Pesquisa, & Extens@o ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
saude publica. Nesse periodo é proposto um novo organograma para os hospitais
universitarios.
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O HU-UFMA readequou a estrutura organizacional seguindo as orienta¢des do Plano
de Reestruturagdo (anexo do contrato). No entanto, esse organograma vem passando
por ajustes sugeridos pela Ebserh e pelo préprio HU-UFMA, de modo a atender as suas
especificidades.

De modo amplo a estrutura organizacional vigente conta com trés niveis hierarquico:
o nivel estratégico onde estdo as Geréncias que, em conjunto com a Superintendéncia e
as estruturas de apoio & gestdo é a instancia deciséria e deliberativa do HU; o nivel
operacional onde acontecem os processos de trabalhos finalisticos e a prestacdo de
servicos assistenciais no hospital (Setores e Unidades) e o nivel intermedidrio onde as
Divisdes estabelecem a integra¢do horizontal de processos finalisticos e de suporte e a
integragd&o vertical entre o nivel estratégico e o operacional (Link).

Ressalta-se por fim que a estrutura de apoio a gestdo estd institucionalizada na
Portaria-SEl n® 028 de 03 de fevereiro de 2020, publicado no boletim de servico n° 06 de
03 de fevereiro de 2020 (Link), sendo configurado o Colegiado Executivo.

2.3 MODELO DE NEGOCIOS

e Propdsito
Educar para transformar o cuidar.

» Visao
Ser referéncia em Nefrologia e Neonatologia na Rede Ebserh Norte/Nordeste para
formagdo profissional, desenvolvimento de pesquisas, prestagéio de servigos assistenciais
seguros e humanizados, garantida por uma gestdo participativa e sustentavel até 2023.

e Valores
- E’rico;
- Transparéncia;
- Humanizagdo;
- Sustentabilidade;
- Valorizar todas as pessoas;
- Trabalhar em Rede para somar forgas e alcangar a exceléncia; e

- Inovar para fazer mais e melhor.

e Cadeia de Valor
Link: Cadeia de Valor do HU-UFMA



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/institucional/
http://www2.ebserh.gov.br/documents/16424/4824352/BSL_N_06___03022020___25_a_28.pdf/9e5b7a8a-4c5a-4ff5-9210-b23bfced1836
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/governanca/hu-ufma/cadeia-de-valor
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3 RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

3.1 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
3.1.1 Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo do cidaddo com os gestores do HU-UFMA,
voltada & melhoria continua das ag¢des de gestdo, ensino, atengdo & saude e de
administragdo do Hospital, estando vinculada & Superintendéncia. Assim, tem, além de
outras, as seguintes atribuicdes: gerenciar as manifestagdes dos usudrios e pedidos de
acesso & informagdo, devendo, inclusive, efetivar resposta conclusiva; e assegurar a

implementagdo da Lei de Acesso & Informac&o (LAl), sendo a Autoridade de
Monitoramento.

* Manifestagdes

Figura 3 - Quantitativo de Manifestac&es

TOTAL DE MANIFESTACOES R
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Quadro 2 - Tipo de Manifestagdes

TIPOS DE MANIFESTAGOES
RECLAMAGAQ 979 (33,8%)
SOLICITAGAD 709 (41,4%)
3] DENUNCIA 68 (4,0%)
SUGESTAD 28 (1,6%)
ELOGIO 213 (12,4%)
COMUNICAGAO 117 (6,8%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Figura 4 - Avaliagdo de Resolutividade
SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialmente Sim

14%

TOTAL DE RESPOSTAS 121

88,5%
Respostas aos usudrios em até 20 dias

e Acesso & Informagdo

Figura 5 - Pedidos de acesso a informagdo

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING 84 {100,00%)

94 203°/301

TEMPQ MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,85 dias 125°/301

Tempo médio que o rgdo leva para responder
o5 pedides de acesso a informagdo

Respondido
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Figura 6 - Quantitativo de respostas aos pedidos de acesso & informagé&o
TOTAL DE RESPOSTAS: 26

Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

1 5

Nao Atendeu Atendeu
Plenamente

Média: 3,27
Aresposta fornecida foi de facil compreensao?

1 5
Dificil - l Facil
Compreensdo Compreensdo

Meadia: 4,00

Figura 7 - Total de Recursos

TOTAL DE RECURSOS
1 INSTANCIA Z INSTANCIA T INSTANCIA £ INSTANCIA
7 T4.4% 14,3% 14,3% 0,0%
CHEFE HIERARGUICO AUTORIDADE MAXIMA DO CGU CMRI
ORGAD

e Transparéncia Ativa

Quadro 3 - Informagdes da Transparéncia Ativa
EBSERH - HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

TRANSPA R‘ENCLIQ ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLisoos: 49 | 49

cumrrinos: 49

100,00%

RAMKING DE CUMPRIMENTO

1°/301

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE MAD CUMPRE

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informagdo - CGU, 2021
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

A Ouvidoria coordenou o Grupo de Trabalho Transparéncia Ativa, a fim de ajustar as
informagdes a serem publicizadas no sitio eletrénico do Hospital, de acordo com o
Formuldrio de Verificagdo da Transparéncia Ativa, contido na Plataforma do Fala.BR.
Dessa forma, durante o ano de 2020, os 49 itens foram avaliados pela Controladoria
Geral da Unido, ao passo que todos foram caracterizados com o status de “CUMPRE”,

incluindo o Plano de Dados Abertos.



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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¢ Plano de Dados Abertos

Link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste /hu-
ufma/acesso-a-informacao/dados-abertos

O Plano de Dados Abertos do HU-UFMA foi estabelecido a partir do Grupo de
Trabalho Transparéncia Ativa (GTTA), sendo elaborado um inventdrio, com 34
informagdes a serem publicizadas em formato aberto. Em seguida, teve-se o
desenvolvimento de uma Matriz de Priorizag&o, cujos avaliadores foram profissionais
indicados pelas Geréncias Administrativa, de Ateng&o & Saude e Ensino e Pesquisa,
atribuindo notas pré-definidas a cada informag&o em relag&o aos critérios indicados
pelo GTTA. Dessa forma, resultou-se em um PDA com 14 bases de dados a serem abertas
de imediato.

Figura 8 - Capa do Plano de Dados Abertos

Plano de

| Dados
Abertos

HU-UFMA

& PR
EBSER

Do pmrrdioes. HED - Dwreemdes 32337

Figura 9 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos

HU/UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo
PDA Publicads
Vigéncia do PDA: a 231122022

ORGAOS

BASES DE DADOS PREVISTAS PARA ABERTURA 1 4

L]
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

0 14

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos - CGU, 2021
http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/dados-abertos
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e Outras Agdes

\/O Whatsapp foi um instrumento, em meio & Pandemia, que manteve os
atendimentos da Ouvidoria durante a suspens&o das atividades presenciais. Tornou-se
uma ferramenta com grande alcance, que, durante determinado periodo do ano, foi o
maior canal de recepgdo das manifestacdes dos usudrios;

< Os Elogios recebidos e cadastrados na Plataforma Fala.BR fizeram com que o
HU-UFMA figurasse, mais uma vez, entre as 5 instituicdes do executivo federal mais
elogiadas. Dessa forma, foi realizada uma exposicdo com os elogios registrados;

« A Ouvidoria ofertou a disciplina “Ouvidoria na Administragdo Publica” para a
Residéncia Multiprofissional em Saude. Por meio de videos aulas e atividades praticas,
fatores histéricos e organizativos e a legislagdo vigente da Ouvidoria foram
explanados, assim como aspectos sobre a exceléncia no atendimento e mediagdo de
conflitos. Outrossim, apresentou-se ainda a Ouvidoria do HU-UFMA como um estudo de
caso;

« Outra atividade diz respeito & visita & Ouvidoria dos alunos do 10° periodo do
Curso de Medicina. Na oportunidade, apresentou-se a atividade, de uma maneira
expositiva, a fim de tornar conhecido Servico e o seu papel para os usudrios e para o
HU-UFMA.

Figuras 10 e 11 - Noticias veiculadas sobre a Ouvidoria

g b o &

:é' “ Maaptal Unbewonitbrio da UFLLA - FULUFRL
—_—

WhatsApp soma 61% dos atendimentos da
—_— Ouvidoria

b

£ £ £ & & £ & ¢

3.1.2 Corregedoria

O servico de Correicio no HU-UFMA ¢é responsdvel pelas apuragdes de
responsabilidade de servidores e de pessoas juridicas, vinculados & EBSERH e UFMA.

Seguem os nimeros de 2020:
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EBSERH: 11 Processos instaﬁradus UFMA: 12 Processos instaurados

Quadro 4 - Processos instaurados

02 Faltam o julgamento. 07 Faltam o julgamento

06 Julgados e com decisdo de | 02 Julgados com aplicagdo de penalidade

argquivamento. de suspensdo

02 Julgados com  aplicagdo de |03 Julgados e com decisdo de
Penalidades: de suspensdo, rescisdo com | arquivamento

justa causa.

01 Julgado com a celebragio de TAC

3.1.3 Auditoria Interna
o Agdes em 2020

- Auditoria de Contratualizagdo SUS;

- Auditoria de Contrato de Vigilancia e Segurancga;

- Auditoria de Governanga, Ensino e Pesquisa;

- Auditoria de Adicionais de Riscos;

- Auditoria de Governanga de AGHU;

- Auditoria de Compras Centralizadas;

- Auditoria de Plano de Providéncias Permanentes - PPP

- Auditoria de Extra-PAINT - Dispensa de Licitagdo;

- Auditoria de Autoavaliagdo de Controles Internos;

- Apuragdo de pertinéncia dos Alertas do Sistema ALICE - CGU;
- Apuragdo de pertinéncia dos Alertas do Sistema e-pessoal - TCU;
- Consultoria no fomento das agdes de controle.

e Monitoramento PPP

- 285 apontamentos inseridos no PPP;
- 13 apontamentos com o Status de “N&o Atendida”;
- 20 apontamentos com o Status de “Parcialmente Atendida”.

3.2 ACOES DE CONTROLE

Em busca de inconsisténcias nos editais de licitagdo e nos resultados de atas de
pregdo eletrénico publicados, diariamente, no Portal de Compras do Governo Federal,
o Tribunal de Contas da Unido se utiliza do robé ALICE, ferramenta desenvolvida pela
Controladoria Geral da Unido para identificar irregularidades em licitagdes e pregdes

eletrénicos da administragdo federal.
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Acrénimo de ‘Andlise de Licitagdes e Editais’, Alice analisa diariamente o Didrio

Oficial da Unido e todos os editais e atas inseridos no Comprasnet.

No exercicio 2020, o Setor de Administracdo respondeu 09 (nove) alertas da
ferramenta ALICE, que apontavam supostas irregularidades - ou mesmo avisos de
alerta - nos certames deste HU-UFMA, como: (a) exigéncias de carta de
credenciamento emitida pelo fabricante, (b) licitagdes de alta materialidade, (c) ndo
identificacdo dos pregos unitarios dos itens objetos da licitagdo e (d) exigéncia, para
licitante de outro Estado, de visto do registro profissional; todas devidamente
esclarecidas e acatadas pelo 6rg&o de controle externo.

Quadro 5 - Alertas da ferramenta ALICE utilizada pelo TCU

DOCUMENTO UCITACAD ALERTA/OBIETO
BLICE 1292020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 127/ 2020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 124/ 2020 Licitagdo de Alta Materialidade e Exigéneia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 097/2020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante e N3o identificagiio dos pregos unitdrios dos
itens abjetos da licitagdo
BLICE 110/ 2020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 105/ 2020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 054/ 2020 Exigéncia de carta de credenciamento emitida pelo fabricante
ALICE 106 2020 Licitacio de Alta Materialidade
BLICE 022/ 2020 Exigéncia, para licitante de outro Estado, de visto do registro profissional
Oficio 18797/ 2020 166/2017 Representagio TC 012,521/ 3018-3 da empresa Labinbraz Comercial Ltda, a respeito de possiveis
TCU/Seproc irregularidades praticadas no dmbito do Pregdo Eletrénico 166/2017
Oficio 110852020 2701 Representacho TC 033,058/2017-2, com pedido de cautelar, impetrada pela empresa Paraiso Comércio e
TCU/ Seproc Servigos, a respeito de possivels imegularidades praticadas no dmbito do Pregdo Eletrdnico 2272016 [SRP)

O Setor de Administrag&o subsidiou ainda, a Geréncia Administrativa em 02 (duas)
oportunidades, quanto ao Oficio 18797 /2020-TCU/Seproc, sobre a Representagdo TC
012.521/2018-3 da empresa Labinbraz Comercial Ltda, a respeito de possiveis
irregularidades praticadas no &@mbito do Preg&o Eletrénico 166/2017, e quanto ao
Oficio 11085/2020-TCU/Seproc, sobre a Representa¢do TC 033.058/2017-2, com
pedido de cautelar, impetrada pela empresa Paraiso Comércio e Servigos, a respeito
de possiveis irregularidades praticadas no ambito do Pregdo Eletrénico 227/2016
(SRP).

4 GOVERNANCA, ESTRATEGIAE
DESEMPENHO

4.1 PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

No PDE 2017/2020 foram identificados 7 (sete) MPs, 30 (trinta) nds criticos e 408
(quatrocentos e oito) atividades, para os quais foram elaborados planos de

intervengdo.
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Esse novo modelo estrutural possibilitou uma vis&o global de fluxo de informagdes e
com o intuito de dar continuidade ao processo de melhoria da qualidade na formagdo
de profissionais da saude, na oferta e prestac&o de servicos aos usudrios do SUS,
fortalecendo as a¢des de integragdo entre as dreas administrativas, assistenciais e de
ensino e pesquisa.

Grdafico 1- Quantidade de Atividades por Macroproblema - PDE 2017 /2020
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e Monitoramento

Ao longo da vigéncia 2017/2020, foram desenvolvidas vdrias reunides de
monitoramento com todos os responsdveis das agdes, para atualizagdes de atividades
e insergdio de evidéncias no Sistema Gestor, ferramenta utilizada para gerenciar o
PDE. Esse era o momento para os responsdveis das agdes levantarem duvidas,
dificuldades e realizarem alinhamentos com outras dreas para busca conjunta de
solugdes.

Logo no inicio, os monitoramentos aconteciam mensalmente com o intuito de
fortalecer a execucdo do PDE dentro dos prazos pactuados e a partir do segundo
semestre de 2018 foi adotado o monitoramento trimestral.

Figuras 12 e 13 - Monitoramento com as dreas - PDE 2017/2020
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O status final referente as agdes delineadas no PDE 2017/2020 estdo expostas no

e Status

Grafico e na Tabela abaixo.

Grafico 2 - Status Geral das Agdes do PDE 2017/2020

B Concluida
B Canceladas

Em andamento

Tabela 1- Percentual de Execug¢do por Macroproblema - PDE 2017 /2020

AcBes % de Execugdo por
Macroproblemas Macroproblema
Canceladas | Em Andamento | Concluidas | Total (Aces Concluidas)
1 0 6 91 97 93,81%
2 0 3 19 22 86,36%
3 0 2 44 46 95,65%
4 7 3 28 38 73,68%
5 0 2 97 99 97,98%
6 0 3 41 44 93,18%
7 0 5 57 62 91,94%
Total 7 24 377 408 92,40%

Conforme se pode observar no Gréfico 2, 92,40% das agdes planejadas foram
executadas, e apenas 1,7% foram canceladas, demonstrando maturidade institucional
na elaboragcdo do Plano Diretor Estratégico. A titulo de exemplo, a ag&o “4.14.1
Criag&io e implantagdo de um sistema integrado de Gestdo de Pessoas”,
pormenorizada em sete atividades, foi considerada cancelada devido a

impossibilidade da incluséo dos servidores vinculados ao Regime Juridico Unico (UFMA
e MS) no Sistema de Gest&o de Pessoas - SIGP.




PAGINA 16

e Construg&o do novo Plano Diretor Estratégico - Vigéncia 2021/2023

Seguindo orientagdo do Guia de Desdobramento da Estratégia (guia dividido em 4
fases), fornecido pela Ebserh-Sede, foram criados grupos de trabalho e realizadas
Oficinas de discussdes e aprofundamento dos temas Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
Governanga, Sustentabilidade Econémico-financeira, Pessoas e Processos e
Tecnologias.

Na fase um, sob acompanhamento de moderadores, foi feita a redefinicdo do
entendimento da Vis&o Hospitalar alinhado & viséio da Ebserh, a andlise critica do PDE
anterior e a identificagdo dos 07 Macroproblemas. Na fase dois, fez-se a redistribuigéo
dos grupos para dreas fins, onde foi criado um painel de contribuigdo, uma ferramenta
de gestdo composta por indicadores, metas e projetos locais, que as unidades
precisam desenvolver para a resolu¢do dos macroproblemas. Essa ferramenta é
necessdria para a visualizagdo de como cada unidade contribui para o alcance da
Estratégia, em niveis tatico e operacional.

O resultado das duas primeiras fases deu origem ao documento final Plano Diretor
Estratégico - PDE 2021/2023 do HU-UFMA, que contempla os indicadores e metas
locais que prestardo subsidio aos indicadores da Rede, além de projetos locais que
contribuem para solucionar os Macroproblemas-MPs identificados. A partir do
monitoramento da execugdo desses projetos, serd possivel perceber o quanto o HU-
UFMA estd avangando em diregc&o ao alcance das metas estratégicas da Rede.

Figura 14 - Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdoe

situacional Contribuiggo SconEole Replanejamento

Todos os documentos finais advindos das oficinas do PDE 2021/2023 podem ser
visualizados por meio do link:  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste /hu-ufma/governanca/superintendencia/pde

S RESULTADOS E DESEMPENHO DA
GESTAO

5.1 RESULTADOS ALCANCADOS ANTE OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/governanca/superintendencia/pde
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5.1.1 HU-UFMA no Combate ao Coronavirus

Figura 15 - Dados sobre o combate ao coronavirus
-
l_:.ﬁ

=5 I
138 816

Leitos disponibilizades, Pacientes atendidos
sendo 98 enfarmarias e 40
UTis*

Recursos Aplicados em 2020 no Enfrentamente a Covid-19

Custeio Investimento

RS 18.149.049,22 RS 20.347.738,55

Custeio
A :?/' 20 N
RS RS RS RS RS RS
1.165.519,87 1.209.066,52 1.185.017,95 7.175.342,32 5.436.863,04 1.977.239,52

Medicamentas Materisl Hospitalsr Kits Disgndstico Contratas EP's Reformas &

SULNGS MBREMENE

Investimento

RS 20.347.738,55

Equipamentos e Materiais

Permanentes

*Quantisads mdamea de leres cissonibiizadas no ang (Enfermaria = UT!

Em mithies ce RS

Com o advento da Pandemia COVID-19, inicialmente o HU-UFMA integrou a rede
de atendimento aos pacientes suspeitos ou confirmados na qualidade de hospital de
retaguarda.

e Criado o Comité de Operacées de Emergéncia para enfrentamento da
COVID-19

Para elaborag&o do plano de contingéncia do HU-UFMA, foi criado o Comité de
Operagdes de Emergéncia (COE-HU-UFMA) (Portaria-SEI n°® 080, de 17 de margo de
2020 e Portaria-SElI n° 082, de 18 de margo de 2020) e contava com a participagdo
de representantes de dreas estratégicas para realizagdo da gest&o institucional para
enfrentamento da COVID-19, além de definir diretrizes e dar os devidos
encaminhamentos com relag&o a Pandemia. Esse Comité reuniu-se periodicamente
para estabelecer as agdes que foram implementadas tais como: definic&o dos fluxos
assistenciais; gerenciamento de leitos, suprimentos, recursos humanos; definicdo de
protocolos e comunicagdo institucional. Todas as ag¢des foram aprovadas pela

Superintendéncia do Hospital que ocupa o cargo de Presidente do referido Comité.
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Considerando a infecgdo emergente pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), com

e Elaboragéao do Plano de Contingéncia

decretagdo de “Emergéncia de Saude Internacional” pela Organizag&o Mundial de
Saude (30/01/2020) e de “Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional”
pelo Ministério da Saude em 03/02/2020, foi elaborado o Plano de Contingéncia do
HU-UFMA estruturado em 25 itens, sendo estes os principais objetivos:

- Orientar as medidas de preven¢do, diagndstico, notificagdo e controle de possiveis
casos suspeitos e/ou confirmados de infecgdo pelo coronavirus (SARS-CoV-2) na
Instituigdo.

- Descrever itens essenciais ao atendimento a esses pacientes, tais como: nimero de
profissionais, capacitagdes técnicas, estrutura fisica, logistica de equipamentos,
suprimento de insumos entre outros, disponiveis de imediato, a curto e a médio prazo.

- Definir fluxos externos, alinhados & rede assistencial local, e internos para

atendimento a esses pacientes.
e Pactuacdes com o Gestor Municipal de Saiude

O Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranh&o integra o Sistema
Piblico de Salude do Municipio de S&o Luis por meio do Convénio
n°002/2019/SEMUS/HU-UFMA- EBSERH, fazendo parte da rede conveniada de
estabelecimentos publicos.

Para alinhamento das agdes de contingenciamento da oferta dos servigos
assistenciais em virtude do cendrio atual do pais onde foi decretada situag&o de
emergéncia em saude publica, conforme publicagdo da Portaria do Ministério da
Saulde n°® 188 de 03 de fevereiro de 2020, aconteceram reunides com Gestor de Saude
e equipes da Secretaria Municipal de Saude de S&o Luis nos dias 16 e 17/03/2020.

Considerando Decreto n® 54.890, de 17 de margo de 2020 do Executivo do
Municipio de S&o Luis que dispde sobre os procedimentos e regras para fins de
prevencdo e transmissdo da COVID- 19 (Novo Coronavirus), nas Unidades da Rede
Publica do Municipio de Sdo Luis- MA, a saber: em seu Art. 5° "Ficam vedadas novas
internagBes para cirurgias eletivas por periodo de 60 dias, com a finalidade de
disponibilizar mais leitos de nossas unidades de saude".

Em 18 de margo de 2020, formalizamos ao Gestor SUS por meio do Oficio - SEI n°
272/2020/SUPRIN/HU-UFMA-EBSERH as a¢des que foram implantadas pelo HU-
UFMA, com vistas ao objetivo de garantir a melhor logistica de recursos humanos e
materiais para o atendimento em retaguarda dos casos criticos que fossem
referenciados. Ressaltando-se que seriam mantidos os atendimentos de urgéncia
conforme perfil assistencial, além de suporte com atendimento por "tele orientag&o"
para alguns grupos de pacientes que necessitavam de acompanhamento continuo por

este estabelecimento.
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Em 01 de Abril de 2020, foi solicitado ao Gestor SUS por meio do Oficio - SEI n°
332/2020/SUPRIN/HU-UFMA-EBSERH, providéncias de credenciamento, junto ao
Ministério da Saude, do quantitativo de 40 (quarenta) leitos de UTI Adulto Tipo I,
Cédigo 26.12 na tabela de habilitagdes SCNES de registro centralizado para este
estabelecimento, considerando Portaria 414/GM/MS, de 18 de margo de 2020 que
autorizava habilitagdo dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva exclusivo de
pacientes da COVID-19. Isto posto, informamos também que o Hospital Universitario da
UFMA (HU-UFMA) dispds - para internagdo em enfermaria (sem ventilag&o mecanica) -
o quantitativo de 98 leitos para pacientes da COVID-19, reiterando que nas duas
condi¢des (UTl ou Enfermaria), o atendimento foi para pacientes na faixa etdria adulto.

e Posicdo do HU na Rede de Atengédo a Saude

De acordo com a Resolugdo Ad Referendum n°® 06/2020 - CIB/MA de 28 de abril
de 2020, que dispde sobre a alteragdo do Anexo referente aos leitos de enfermaria e
de terapia intensiva do Plano Estadual de Contingéncia para infecg@o pelo novo
Coronavirus do Estado do Maranh&o, o HU-UFMA passou a integrar oficialmente a
Rede de Atengdio & Salde aos pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19.

O HU atendeu pacientes adultos regulados pela Rede com quadros graves,
suspeitos ou confirmados de COVID-19, bem como atende os pacientes da terapia
renal substitutiva e as gestantes por Pronto Atendimento (Porta aberta). Os neonatos
nascidos na Unidade Materno Infantil seriom internados na Unidade de Cuidados
Intensivos Perinatais, caso houvesse suspeita ou confirmagdo de caso. Dessa forma, os
pacientes que ndo se enquadram nesse perfil assistencial foram direcionados para as
unidades de saude repactuadas, evitando hospitalizagdes fora do escopo planejado.

Figuras 16 e 17 - Teleorientag&o - atendimento telefénico & populacdo

= . ~———

*Fotos tiradas antes de ser decretado o uso obrigatério de mdscaras.
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Chatbot - orienta¢des sobre COVID-19 & populagdo (parceria SEMUS/S&o Luis e

HU-UFMA
Figura 18 - Cartaz de Divulga¢do do Chatbot para orientagéo sobre Covid-19
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« Acdes Assistenciais Desenvolvidas

- Planejomento de Implementacdo de 40 novos leitos de UTl no Anexo C, onde foi
apresentada a Sistemdtica de Logistica e Funcionamento das UTls no Anexo C, um
cartaz informativo construido por uma equipe multidisciplinar que teve como objetivo
padronizar as atividades operacionais nas UTls e, dessa forma, fornecer informag&es
de acesso de prestagdes de servigo das dreas de apoio, assim como guiar a conduta
dos profissionais envolvidos no atendimento aos pacientes internados nessa drea.

- Levantamento junto ao Setor de Farmécia Hospitalar e Unidade de Laboratério de
Andlises Clinicas e Histocompatibilidade das necessidades de aquisicdo de
medicamentos e disponibilizagdo de testes de rotina e de demanda para pacientes
suspeitos ou contaminados com COVID 19.

- Aquisicdo de equipamento GeneXpert (doagdo da Fundagdo Souséndrade) e
implantagdo de testes para realizagdo de RT-PCR para Covid no HU-UFMA com o
desenvolvimento de sistematica para realizagdo desse exame na instituigdo e com a
definig&io do local de realizagdo do teste e cddigo do teste a ser solicitado no AGHU
para as situagdes levantadas para pacientes da Hemodinémica, Centro Cirdrgico e
Internagdo.

- Planejamento para o dimensionamento das equipes e movimentagdo de
profissionais. Foram realizadas reunides com as chefias da Unidades e Setores
envolvidos para dimensionar o quantitativo de pessoal a ser disponibilizado para a
contratag¢do via Processo Seletivo Emergencial e alinhamento interno com as Divisdes

Médica, de Enfermagem e Gestdo do Cuidado;
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- Implementag&o de 18 novos fluxos de trabalho para o atendimento dos pacientes
suspeitos e infectados por COVID 19 nas Unidades da Divisdo, os quais foram
disponibilizados aos colaboradores no Portal WIKI HUUFMA.

- Construgdo dos fluxos/procedimentos para manipulagdo e tramitagdo do prontudrio
fisico do paciente;

- Fortalecimento da auditoria clinica (auditados n&o apenas para fins de faturamento
das contas hospitalares, como também sob os aspectos da qualidade assistencial
evidenciados nos prontudrios de pacientes da COVID-19);

- Contribui¢cdo na constru¢do do painel do censo COVID-19 da rede EBSERH;

- Alimentag&o DIARIA das plataformas com informes COVID-19, a saber; e-SUS
notifica (obrigatério pelo ministério da saide), censo NUCOP (nucleo de comunicagéio
operacional) / EBSERH e Boletim COVID-19/HU-UFMA;

- Organizagdo da logistica e reestruturagdo dos servicos de apoio (Call Center e
administrativos das recepgBes dos consultdrios) para gestdo das agendas
ambulatoriais (consultas on-line e teleatendimento);

- Diversos treinamentos em servigo, sobre segurangca em saude do paciente e
colaborador.

o Adequacées Realizadas na Infraestrutura Fisica

Como forma de ampliar as nossas instalagdes, foi executado o projeto de expans&o
do Bloco C da Unidade Presidente Dutra, com 2.009,63 m2, com o objetivo inicial de
reestruturagdo do servico de cardiologia do hospital, a partir da modernizagdo dos
ambulatérios, enfermarias e UTl's. No entanto, com o novo cendrio de pandemia da
COVID-19, foram feitas adequagdes na estrutura para criagdo de 40 leitos de terapia
intensiva exclusivos para o atendimento aos pacientes acometidos pelas formas graves
da doencga, no intuito de prover seguranga aos pacientes e aos colaboradores, e a
preservagdo de suas vidas.

Nesse sentido, outras dreas hospitalares também foram adaptadas para o
tratamento de pacientes clinicos da COVID-19, a exemplo das enfermarias da clinica
médica, no 2° pavimento da Unidade Presidente Dutra, e das enfermarias do
alojamento conjunto - ALCON, no 3° pavimento da Unidade Materno Infantil.

Dessa forma, entre vdrios investimentos, foram destinados recursos para mobilidrios,
equipamentos de infraestrutura, bens permanentes médico-hospitalares e outros

dispositivos necessdrios ao pleno atendimento dessas agdes, a saber:
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Quadro 6 - Dados sobre adequag¢des na infraestrutura fisica em 2020 - Unidade
Presidente Dutra - Periodo Covid-19

EDEQU.IIC&ES DE INFRAESTRUTURA FiSICA EM 2020 - COVID-19

Divisérias em painéis de PVC 35mm com

BLOCO C 2 5,03 10,06
perfis de aluminio natural,
1.1 1° PAVIMENTO 847,38
[uTi coviD 1) Méwveis de apolo para guarda de EPI's. 12 1,21 14,52
Divisdrias em painéis de PVC 35mm com
BLOCO C 2 5,87 11,74
perfis de aluminio natural.
1.2 2° PAVIMENTO 847,36
(uT covip i) Méveis de apoio para guarda de EPI's. 12 1,21 14,52
BLOCO C

Divisdrias em painéis de PVC 35mm com
13 PAV. TERREQ 47,16 1 12,41 12,41
perfis de aluminio natural.

MORGUE COVID
BLOCO D Divisdrias em painéis de PVC 35mm com

2 6,07 12,14

cLiNica MEDICA perfis de aluminio natural.

14 1.255,48
22 PAVIMENTO o — o
Il s de apoio para a de EPI's. 24 121 29,
ENFERMARIAS COVID s

Quadro 7 - Dados sobre adequagdes na infraestrutura fisica em 2020 - Unidade
Materno Infantil - Periodo Covid-19

2, UNIDADE MATERNO INFANTIL
ALCOM ALA A
Divisdria em painéis de PVC 35mm com
21 3" PAVIMENTO 115,55 1 593 593
perfis de aluminic natural.
ENFERMARIAS COVID
ALCON ALA D

Divisdria em painéis de PVC 35mm com
2.2 3" PAVIMENTO 539,61 H 5,93 5,93
perfis de aluminio natural,

EMFERMARIAS COVID
ALCON ALA E Divisdria em painéis de PVC 35mm com
2 143,44 1 5,93 5,93
3" PAVIMENTO perfis de aluminio natural,
ENFERMARIAS COVID
UTI NEONATAL

Divisdria entre leitos em painéis de PVC
2.4 3° PAVIMENTO 2246 2 4,28 8,56
35mm com perfis de aluminio natural.

AREA COVID
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Quadro 8 - Ag8es diversas realizadas na infraestrutura fisica em 2020 - Periodo Covid-19

Trocas de lampadas do tipo comum para LED

Revisdo das tomadas para instalagdo dos equipamentos
medicos
Revisdo na rede elétrica nas dreas de internacio dos
pacientes
Instalacdo de pontos elétricos para ar-condicionado

AREA DE ELETRICA Colocagdo de tomadas especial de 200 amperes para ligar
equipamentos médico-hospitalares
Instalagdo de pontos para utilizagdo de rede de dados
Ligacdo das enfermarias do Bloco C no abrigo de geradores
na Unidade Presidente Dutra
Lancamento de cabos para a instalacdo de cameras de
monitoramento nos leitos de UTI
Revisdo dos pontos de saida de oxigénio nos leitos COVID

AREA DE MECANICA/GASES medicinais
Apoio no transporte para substituicdo de cilindros de gds
oxigénio medicinal para pacientes
Revisdo dos pontos de dgua e esgoto nos banheiros dos
quartos COVID
AREA DE HIDRAULICA
Colocacdo de pontos extras de dgua corrente para uso das
maquinas de hemodialise
Instalacdo de divisdrias de PVC para o isolamento das areas
internas utilizacdas para o tratamento exclusive da COVID-19:
- Diviséria para isolar o Bloco C das enfermarias da Unidade
de Transplante (UFD)
AREA CIVIL - Divisdria para isolar o Bloco C das enfermarias da Unidade

de Neuro-Ortopedia (UPD)
- Divisgria para isolar as enfermarias do ALCON - ALA D do
hall dos elevadores (UMI)
- Divisoria para isolar as enfermarias do ALCON - ALA A das
areas de circulacdo (UMI)
- Divisdria para isolar as enfermanas do ALCON - ALA E das
dreas de circulagdo (UMI)
Instalacdo de 52 dispensadores de alcool gel para os
corredores das enfermarias
Confecgdo de armarios para as cabeceiras de leitos e para o
apoio a guardafuso dos EPI's.

Pintura geral do necrotério no BLOCO C (morgue COVID)

Pintura do corredor e recepgio do Bloco C
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Figuras 19, 20, 21, 22, 23 e 24 - Evidéncias das agdes de infraestrutura realizadas no Bloco C / UPD

Além da mobilizagdo inicial, foram realizados muitos outros servicos de manutengdo
preditiva nas dreas de isolamento, a partir das demandas didrias, com registros de 404
ordens de servigos em 2020:

Grafico 3 - Ordens de Servigco de manuten¢do preditiva nas dreas de isolamento

ORDENS DE SERVICOS POR AREA

37%

25%

= AGOES DA AREA DE ELETRICA = AGOES DA AREA MECANICA/GASES
= ACOES DA AREA HIDRAULICA ACOES DA AREA CIVIL
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Tabela 2 - Investimento em sistema de exaustdo

DESCRITIVO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
' CONJUNTO  PORTATIL  DE
EXAUSTAO, COM FILTRAGEM G4 +
L 10 RS 4.084,00 RS 40.840,00
H14 E VAZAD MINIMA DE 300
M3/H
I CONJUNTO PORTATIL DE
EXAUSTAO, COM FILTRAGEM G4 +
. ; & RS 4.595,00 RS  27.570,00
H14 E VAZAO MINIMA DE 500
M*/H
TOTAL Ré  68.410,00

Figuras 25, 26 e 27 - Sistema de exaustdo instalado no Anexo C

()

Quadro 9 - Investimento em Sistema de Climatizagdo - Anexo C
Solucdo de climatizacdo com unidades de tratamento de ar com resisténcia de
reaquecimento e sistema de renovacdo de ar e de exaustdo contendo como requisitos
filtragem minima H14 para a exaustdo e insuflacdo de ar externo com filtragem minima G4,
com instalacdo de dutos e grelhas para insuflamento e exaustdo, nos termos da Norma ABNT

7256.

VALOR DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PARA
RS 1.268.134,48
BLOCO C/UPD

VALOR DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PARA
RS 408.857,44
BLOCO D / UMI
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VALOR TOTAL DOS EQUIPAMENTOS

E

RS 1.676.991,92

MATERIAIS
VALOR DOS SERVICOS PARA BLOCO C/ UPD RS  446.537,16
VALOR DOS SERVICOS PARA BLOCO D / UMI RS  195.471,64
VALOR TOTAL DOS SERVICOS RS 642.008,80
VALOR TOTAL DO INVESTIMENTO RS 2.319.000,72

Figuras 28, 29, 30 e 31 - Sistema de exaustdo instalado no Anexo C

g
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Anexo C: atendimento exclusivo aos pacientes com COVID-19

Figura 32 - Bloco C / UPD

Figura 33 - Recepgdo do Bloco C

Figura 35 - Ala dos leitos da UTI COVID
no Bloco C / UPD

-

Figura 36 - Areas de apoio as UTI's COVID no Bloco C / UPD

I
il -
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Figura 37 - Leitos de UTI COVID no Bloco C / UPD

Figura 38 - Enfermarias COVID / UMI

Figura 39 - Alojamento para profissionais de saude da linha de
frente no combate a COVID-19
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« Adequacées Realizadas na Infraestrutura Tecnolégica

Quanto & Infraestrutura Tecnoldgica, foram realizadas as locagdes de 04
ventiladores pulmonares e 02 mdquinas de circulagdo extracorpérea, além da
disponibilizacdo de diversos equipamentos para atendimento aos pacientes, a saber:

e 01 Ultrassom;

e 01 Broncofibroscépio;

e 0Ol Torre de endoscopia;

e 01 Raio-X portdatil digital;

e 02 mdquinas de circulag&o extracorpdrea;

Figura 40 - Enfermarias COVID

e 02 Macas de transporte;

e 02 Monitores de transporte;

e 02 Ventiladores de transporte;

e 02 Osmoses reversas portdteis;

e 02 Mdaquinas de hemodidlise;

e 42 Monitores multiparamétricos;

e 42 Ventiladores pulmonares;

e 200 Bombas de Infusdo;

e Central de monitorizagéo remota dos monitores

multiparamétricos.

Figura 41 - Planilha de Gerenciamento
Didrio de Ventiladores Pulmonares

&, I8 EBSERH Como agdo estratégica, destacamos o

— - e avam
i A ) 1 A Bk 5 [, 4] ek

gerenciamento didrio dos ventiladores

pulmonares, que atestava a disponibilidade

operacional dos equipamentos nos 40 leitos

de terapia intensiva habilitados no HU-

UFMA. As informag&es eram apuradas pela

equipe técnica, tabuladas e publicadas

diariamente no site do hospital.

O indice de disponibilidade operacional

no periodo registrou média de 99,01%.

Na oportunidade, também destacamos o Termo de Execug¢do Descentralizada de
Recursos - TED N° 124 /2020, no valor de R$ 18.499.918,00, firmado entre a Universidade
Federal do Maranhdo e o Ministério da Satde com o propdsito de estruturar o Hospital
Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), melhorando sua
capacidade operacional, por meio da aquisicdio e substituicdo de equipamentos
médicos hospitalares para atender & demanda reprimida em consequéncia da
suspensdo de atendimentos em virtude da pandemia de COVID-19 e fazer diagndstico
de COVID-19, em consondncia com o plano de retomada das atividades assistenciais e
de ensino do hospital. Dessa forma, foram adquiridos diversos equipamentos para
realizagdo de exames de COVID-19 e substituigdo de equipamentos obsoletos, a saber:




Tabela 3 - aquisi¢do de equipamentos médicos hospitalares
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TED 1242020
PTA EMECUCAD
- Matureza . valor Total
Desorican Valor Unitario
e Despesa Qe Executado
-:"_3432-'3i:3centr'fugi 448052 1 R% 10.400,00 RS 10.400,00
010847-5istema de  Microscopia  Cirdrgica com  Wideo
. . 448052 1 R5 1.355.000,00 R5 1.395.000,00
Angiografia
011z240-Processadora de Tecidos (vertical) 440052 1 RS 225.9595,00 RS 225.993,00
00043 3-Microtomo 448052 Z R% 77.002,58 R> 154.005,16
0D2B40-Banho & Seco (Termeblzog) 440052 2 R% B.090,00 RS 16.180,00
000616-Frocessaders de Tecidos (Histotésnjsg) 448052 1 RS 105.8368 00 RS 105.865,00
0D0725-Micrascopio Laboratorial 440052 10 RS 1.150,00 R% 11.900,00
002E57-5equencizdor de DMNA 448052 Z R% 387.88E,73 RS 7795.777,45
011z44-Esfigmomanometro Obasao 440052 & RS 71,80 RS 430,80
010523-Flaca Refrigerada 448052 3 R% 5.320,00 R% 17.760,00
010560-Termociclador para PCR 440052 | RS 1E.500,00 RS 18.500,00
002053-Centrifuga Leboratorial/Bioquimica 448052 5 R% 5.300,00 R% 31.500,00
011133-Espectrofotdmeatro UW-yIS 448052 Z RS 50,600,000 RS 101 200,00
o103a7-central de inclusdo de Parafina 440052 1 R% 55 000,00 RS 55.000,00
0114438-Espectrometro de Massa Tipo BMALDI-TOF 448052 1 R5 1.445.955 93 RS 1.445.995 93
011410-Citdmetro de Fluxo [até & parameatras] 448052 1 RS 726.000,00 RS 726.000,00
448052 Z R5 45.500,00 RS 95.000,00
001863-Capela de Fluxo Laminar (TIPD B 445052 1 RS 10.500,00 RS 10.500,00
001B63-Capela de Fluxo Laminar (TIFD B2 448052 3 RS 17.500,00 RS 52.500,00
002059-Centrifuga Labaratorial/Patologia 440052 5 RS 15. 000,00 RS 75.000,00
011422-Ultrassom Dizgndstico zem aplicacdo
T Fimica : 448052 3 RS 101.051,00 RS 303.273,00
ransesofasica cers
011422-Ultrassom Dizgnidstico SEMm aplicacdo
N P e 449052 3 RS 150.344,00 RS 451.032,00
Transgsgfagics - intzrmediario
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011422-Ultrassom Diagndstico Sem Aplicagio

. . 445052 1 RS 236.062,00 R% 236.062,00
Transesofagica - Elastografia Shear Wave 3 s
000220-Banho-Maria 449052 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
001543-5ist d Ci i Guiad |

stema - de Lrurgla - Lulada por IM3geM | aas0s2 | 1 RS 1.164.525,64 RS 1.164.525,64
(Neuronavegador)
010254-5istema de Video Endoscopia Rigida 449052 4 RS 249.440,00 RS 997.760,00
000162-Aparelho de Anestesia 445052 2 RS 172.200,00 RS 344.400,00
002312-Freezer para Congelamento Rapido (Ultrafreezer) 449052 3 RS 31.000,00 RS 93.000,00
002274-Computador (Desktop-Basico) 449052 105 RS 3.967,00 RS 432.403,00
0004&3-Aparelho para Hemodislise 449052 9 RS 52.000,00 RS 468.000,00
000253-Arco Cirtrgico 449052 1 RS 352.260,00 RS 352.260,00
010890-Ressondncia Nuclear Magnética 1,5 tesla 449052 1 RS 7.595.000,00 RS 7.595.000,00
010278-5Sistema de Bomba Intradrtica / Baldo Intradrtico 445052 1 RS 726.500,00 RS 726.500,00
Total RS 18.498.234,05

» Acdes Realizadas no Setor de Hotelaria

- Implementagéo de novas rotinas e fluxos de limpeza;

- Implementagdo de novos fluxos para entrega e coleta de enxoval;

- Implementagdo de novos fluxos de coleta e disposig&o dos residuos;

- Implementagdo de novo fluxo de ébito;

- Implementagdo de novos fluxos para entrega das refeigdes;

- Reforgo na reposi¢do de itens para higienizagdo das mdos (sabonete, papel toalha e
dlcool em gel;

- Elaboragdo de instrugdo de trabalho especifica para a drea de coorte;

- Disponibilizag@o de servente de higienizag&o exclusivo para coleta dos residuos e do
enxoval contaminado;

- Disponibilizagdo tempordria de abrigo exclusivo para os residuos das dreas de
isolamento;

- Higienizag¢do dos elevadores apéds o transporte de cada paciente ou dbito;

- Mobiliza¢do e treinamento de colaboradores da higienizag&o, maqueiros e coletores
de roupa suja que prestaram servigos na area de isolamento - Bloco C;

- Disponibilizagdo de 12 (doze) colaboradores exclusivos para as dreas de isolamento
Covid;

- Extens&o do hordrio de funcionamento do refeitério (das 11h as 14h) para melhor
redistribuic&o das pessoas;

- Treinamento da equipe quanto ao uso adequado de EPl's (paramentagdo e
desparamentagdo);
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- Aumento no consumo das dietas enterais:
a)Fresubin HP,
b)Fresunin 2kcal,
c)Novasource senior,
d)Diben 1.5,
e)Survimed e
f)Fresubin Original
- Definig@o dos fluxos quanto & entrega das refeicdes para as dreas de coorte;
- Em parceria com o Servico de Humanizagdo, as refeigdes para os pacientes e
profissionais de saude das dreas de isolamento seguiam com mensagens motivacionais;

Figuras 42 e 43 - refei¢cdes para os pacientes e profissionais de saude das
dreas de isolamento

- Extensdo dos hordrios de funcionamento do refeitério, com uma hora a mais, sendo:
a)Desjejum: 06h as 08h;
b)Almogo: 11h as 14h
c)Jantar: 17h as 19h
d)Ceia: 01h &s 02h
- Disponibilizagdo de enxoval para o Alojamento dos Profissionais - 50 kit's/dia (2
lengdis e 1toalha);
- Fornecimento de: 1.750 Roupas privativas; 2.000 Lengdis; 1.000 Toalhas;
- Locagdo de 5.000 aventais hidrorrepelentes, com um custo mensal de R$ 318.750,00;
- Disponibilizag&o de 85 suportes de saco hamper;
- Processamento de 82.395kg de roupa suja entre abril e setembro de 2020 (Bloco C) -
R$ 576.760,80;
- Identificagdo dos carros de coleta de roupa suja oriundas das dreas de isolamento
Covid;
- Aumento na disponibilizagdo de bombonas para coleta de residuos infectante,

passando de 28 para 46 bombonas/dig;
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- Aumento na gerac¢do de residuos infectantes, passando de uma média de 757 para
1.212 bombonas por més, principalmente em maio e junho.

- Elaborag&o quanto ao fluxo para a coleta do residuo infectante;

- |dentificag@o de todas as lixeiras como “residuo infectante” das dreas que atendem
paciente com COVID-19;

Figura 44 - Profissional paramentado
e Boas Praticas com aventais hidrorrepelentes

Fomos o primeiro hospital da Rede Ebserh a
adotar o uso dos aventais hidrorrepelentes em
substituigéio aos aventais descartdveis para os
profissionais de saiude da linha de frente no &
combate a COVID-19, gerando economia
financeira e a garantia da disponibilidade do EPI
aos colaboradores em meio a escassez desses
insumos no mercado.

Os aventais hidrorrepelentes foram utilizados
em todas as dreas assistenciais que atendiam os
pacientes com a COVID-19. Eram entregues pelo
Servigo de Rouparia do hospital, diariamente,
conforme demanda, com registros de até 2.100

unidades/dia. | .

¢ Fluxos de Atendimento no HU

O HU-UFMA elaborou os seus principais fluxos, verificando todos os processos
envolvidos no atendimento, acompanhando o percurso interno dos casos moderados e
graves de COVID-19, pactuando necessidades de mudangas de préticas assistenciais,
aprimorando e eliminando etapas desnecessarias. O foco dessas mudangas tem sido
oferecer cuidados ao maior nimero possivel de pacientes, de maneira segura e d4gil.
Especificamente em relagdo as areas criticas, como as Unidades de cuidados intensivos,
buscaram-se identificar os processos assistenciais, dando especial atengdo aos fatores
que pudessem interferir negativamente na expansdo desses servicos.

- Fluxo COVID-19 definido pela SES-MA, SEMUS e HU-UFMA

- Fluxos para Acesso Fisico & Porta de Entrada (Anexo C)

- Fluxos para Acesso Fisico & Porta de Entrada para Gestantes
- Fluxos para Atendimento de Pacientes em Hemodidlise

- Fluxos dos Prontudrios de Pacientes com Suspeita e/ou Contaminagdo de COVID-19
- Fluxos do Obito de Paciente Suspeito ou Confirmado de COVID-19
- Fluxos do Colaborador com Suspeita ou confirmado COVID-19
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- Fluxos de pacientes pedidtricos com suspeita ou confirmado COVID-19

- Fluxos de Transporte de Paciente

- Fluxo de Fornecimento de Enxoval Hospitalar

- Fluxo de Coleta de Roupa Suja - COVID-19

- Fluxo da Lavanderia - COVID-19

- Fluxo da Gestante com SRAG no CCOG Suspeita ou Confirmada COVID-19

- Fluxo de Assisténcia ao Paciente Cirdrgico com COVID-19

- Fluxo Desmontagem e Limpeza de Sala Operatéria

- Fluxo das Distribuicdes de Medicamentos das Areas de Internag&o de Pacientes com
COVID-19 - exceto comprimidos

- Fluxo Atendimento das Atividades Inerentes ao Farmacéutico Clinico para o COVID-
19

- Fluxo Raio X UDI COVID-19

- Fluxo Tomografia COVID-19

- Fluxo Nutricional Pacientes Enfermaria

- Fluxo Terapia Nutricional UTls

- Fluxo Terapia Nutricional Oral Adulto

- Fluxo Terapia Nutricional Pediatrico

- Fluxo de Pacientes Pedidtricos com Suspeita ou Confirmag&o de COVID-19

- Fluxograma Atual Covid 19 Coleta de Sangue e ou Liquidos Biolégicos

- Fluxograma Atual da Coleta de Amostras de Sangue de Pacientes Enfermarias

- Fluxo Atendimento Hemoterdpico aos Pacientes COVID-19

- Fluxograma Atual da Coleta de Amostras de Swab de Nasofaringe de Pacientes

e Acdes Adotadas Para Mitigar o Risco de Desabastecimento da Unidade
Hospitalar

Setor de Suprimentos

No contexto da pandemia do COVID-19, o Setor de Suprimentos e a Unidade de
Almoxarifado, a partir do alinhamento realizado com a Divisdo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (DADT), CCIH e o SOST, implementaram a¢des contingenciais atinentes &
logistica da cadeia dos suprimentos hospitalares, sobretudo, priorizando os materiais
médico-hospitalares essenciais no tratamento de pacientes internados em terapia
intensiva, e os EPI destinados & seguranca dos nossos profissionais de saude,
centralizadas em dois eixos, quais sejom, os processos de compras e 0 monitoramento
do consumo X estoque dos materiais, a saber:

a. Avaliagdo da série histérica de consumo dos materiais correlatos e das projecdes
de consumo apresentadas pela DADT, SOST, e inferidas a partir dos protocolos de uso
dos EPI preconizados pela CCIH;

b. Prospec¢do de empresas no mercado local e nacional para formalizagdo das

aquisi¢Bes diretas emergenciais;
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a. Avaliag&o da série histérica de consumo dos materiais correlatos e das proje¢des

de consumo apresentadas pela DADT, SOST, e inferidas a partir dos protocolos de uso
dos EPI preconizados pela CCIH;

b. Prospeccéo de empresas no mercado local e nacional para formalizagdo das
aquisicBes diretas emergenciais;

c. Aquisicdo de lotes complementares de materiais para reforcar os estoques aos
niveis de consumo projetados para seis meses consecutivos;

d. Coparticipagdo nos processos de compras centralizadas realizados pela
Administracdo Central da Rede Ebserh, totalizando R$ 4.802.118,97 em produtos para
saude;

e. Aquisicdo imediata de itens n&o padronizados ou com status critico de
abastecimento, na iminéncia de ruptura de estoque, por meio do suprimento de fundos
(cartdo de pagamento do Governo Federal) ou aquisicdes emergenciais por meio das
dispensas de licitagdo, totalizando R$ 6.908.327,61 em produtos para saude;

Gréfico 4 - Aquisi¢do de produtos
para saude na pandemia
Aquisicao de produtos para salde na pandemia
R$6.908.327,61

R$4.802.118,97

EBSERH
HU-UFMA

f. Criag&o do Centro de Custo “COVID" no Sistema de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos do hospital - Sistema Pandora - a partir do agrupamento dos itens
classificados como prioritarios, de modo a permitir o monitoramento online, em tempo
real, da evolugdo do consumo, dos niveis de estoque, das aquisigdes em curso e da
distribuicdo setorial dos materiais. A seguir, apresentamos um demonstrativo dos
insumos criticos de maior comprometimento orgamentdrio-financeiro em 2020 (Curva A
do Centro de Custo COVID), dos quais 80% do valor apurado correspondem as
aquisi¢des dos equipamentos de protegdo individual - EPI's, a exemplo das méscaras

cirurgicas, mdascaras N95, aventais descartdveis, luvas, turbantes e protetores faciais:
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Figura 45 - Demonstrativo dos insumos criticos

CURVA A - CENTRO DE CUSTO COVID
MASCARA CIRURGICA. TRIPLA CAMADA EM SMS, TIPO NAO TECIDD, COR BRANCA. GRAMATURA MINIMA DE 40 GR/ME.
AVENTAL DESCARTAVEL LSO HOSPITALAR - EMTNT, MANGA LONGA, 306G
LLWA PARA PROCEDIMENTO NAQ CIRORGICO, TAMANHO MEDIO {M) COMPRIMENTO MINIMO DE 240 MM, EMLATEX NATURAL INTEGRD
AVENTAL CIRORGICO IMPERMEAVEL, ESTERIL, TAMANHO G {APROXIMADAMENTE 120X 175CM), CONFECCIONADD EM
LLWA PARA PROCEDIMENTO NAQ CIRORGICO, TAMANHO PEQLENG {P) COMPRIMENTO MINIMD DE 240 MM, EM LATEX NATURAL INTEGRD
MASCARA, TIPO RESPIRADOR, COR BRANCA, FD{AGAO DUPLD SISTEMA DETIRAS ELASTICAS, FITRAGEM BACTERIAMA, CLASSE PFF2 {N95)
COMPRESSA CIRURGICA PRE-LAVADA, TIPO CAMPO OPERATORIO, ESTERIL, 25 X 2RCM (45CMX SOCMMNAD LAVADA)
AVENTAL IMPERMEAVEL {PROTETOR DE CORPO) MANGA LONGA
KIT TESTE RAPIDO PARA COVID-19 POR SOROLOGIA, IMUNOENSAID, IMUNOCROMATOGRAFIA OU METODOLOGIA EQUIVALENTE
FIXADOR PARA TUBO OROTRACUEAL, TAMANHO ADULTO, DESCARTAVEL
FRASCO PARA ASPIRACAD, CAPACIDADE 3500 MLOOM TAMPA E ESCALA DE VOLUME, FABRICADO EM MATERIAL
EQUAPO PARA BOMBA DE INFUEAD PARENTERAL SEM BURETA
PROTETOR FACIAL
ALCOOL ETILCO 70% 1000 ML
LLUVA PARA PROCEDIMENTO NAO CIRURGICO, TAMANHO GRANDE {G) COMPRIMENTO MINIMO DE 240 MMV, EM LATEX NATURAL INTEGRO
CATETER PARA MONITORIZACAO DE PRESSAOQ ARTERIAL INVASIVA, EMSITIO RADIAL, 4,0 FR X 12 CM
REAGEMTE AERDBIOYF FRASCO DE HEMOCULTURA PARA PACIENTES FR 7500 ADULTOS CONTENDO 25.0 ML
FILTRO BACTERIOLOGIOD HEPA PARA VENTILACAO MECANICA {FILTRO DO VENTILADOR)
SISTEMA FECHADO PARA ASPIRACAO TRACGIUEAL N2 14
TURBANTE DESCARTAVEL ¢/ ELASTICO 306G

Total Geral

Na oportunidade, destacamos o desempenho das mdscaras cirdrgicas ao longo de
2020, que sofreu forte impacto no mercado de produtos para saude, tanto pela
escassez do produto, como pelo aumento da presséo sobre os precos, alcangcando
indices de inflagdo na ordem de 4.000%, impondo um grande desafio & gestdo de
suprimentos para garantir o abastecimento regular do hospital.

Dessa forma, evidenciamos abaixo um comparativo do consumo e das despesas

realizadas com as méscaras cirdrgicas entre os anos de 2019 e 2020:

Grafico 5 - Despesas com mdscaras cirdrgicas

Despesas com mascaras cirdrgicas
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Grafico 5 - Despesas com mdscaras cirdrgicas

Consumo das mascaras cirurgicas
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g. Alinhamento estratégico com as chefias das dreas assistenciais de apoio
diagnéstico para pactuacdo das cotas de consumo dos EPI;

h. Realizagéio de reunides periédicas com a Governanga do hospital para
apresentagcdo de um panorama gerencial, por meio do Sistema Pandora, com
informagdes atuais sobre as aquisicdes em curso, a evolug&o do consumo e o controle
dos estoques dos insumos.

Setor de Farmdcia Hospitalar

O Setor de Farmacia Hospitalar por sua vez para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19 elaborou um plano de contingéncia no qual estabeleceu agdes que incluiu o
gerenciamento de produtos para saude e medicamentos, estas s&o descritas a seguir:

a. Foi realizado o levantamento da série histérica de consumo de medicamentos
utilizados na Unidade de Cuidados Intensivos Adulto e realizado uma estimativa de
consumo para os novos leitos para atendimento dos casos de pacientes com COVID-19
e foi inserida uma margem de seguranca de 20% na quantidade a ser solicitada. A
partir desse quantitativo levantado e verificado o estoque existente foi estabelecido a
quantidade complementar para mais 6 meses de consumo;

b. Todos os fornecedores foram acionados por meio de um oficio solicitando a
entrega dos produtos jd empenhados de forma emergencial. Foi realizado o reforgo dos
empenhos para manuteng&o de um estoque para 4 meses;

c. Foi realizada compras emergenciais por meio de dispensa de licitagdo para os

itens com estoques criticos ou sem processo vigente;
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d. Foi revisado periodicamente o estoque de medicamentos criticos e itens essenciais

para garantir a quantidade necesséria para atendimento e mantido a rotina de
acionamento continuo com os fornecedores, via contato telefénico e por email, quanto
a necessidade de atendimento aos empenhos enviados;

e. Semanalmente era realizado um resumo dos itens mais prescritos para os pacientes
com COVID-19 e comparado com os estoques para avaliar necessidade ou ndo de
ressuprimento dos itens.

f. Houve um aumento substancial no consumo de medicamentos usados em sedo-
analgesia, intubacdo endotraqueal, aspiragdo traqueal, bloqueio neuromuscular e
anticoagulantes.

Apesar de todo o planejamento mediante a capacidade instalada para atendimento
aos pacientes com COVID-19, o consumo exponencial de alguns medicamentos
ultrapassou muito a previsdo inicial realizada em 02.04.2020. As medidas tomadas
foram:

- Reforgar o acompanhamento e controles internos do insumo.

- Realizou novas contratagBes, observando as normativas do Covid (Lei n® 13979 -
Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019).

Quanto & distribuigdo de medicamentos para as unidades de internagdo, essa agdo
ocorreu das seguintes formas:

e Individualizada - O fornecimento dos medicamentos se deu por paciente, por meio
de uma prescrig&io médica, que era enviada em meio eletrénico via AGHU. Todas as
prescricdes foram triadas pelo farmacéutico e somente depois dessa etapa é que
eram confeccionados os kits de medicamentos, conforme os procedimentos padrdes
j& estabelecidos, para um periodo de 24h.

e Coletiva - Os itens de uso frequente eram distribuidos conforme relacdo definida
com a equipe multiprofissional e os itens identificados na prescricdo como “se
necessario”’, devidamente identificados nas quantidades mdximas e minimas &
estabelecidas. Os itens e quantidades sofreram revisdo para ajustar ao consumo
dos medicamentos. A reposi¢cdo desses itens foi baseada no consumo registrado em
formulario eletrénico especifico pela unidade de internag&o por paciente.

Como meio de atualizag&o das informagdes para a governanga, a farmdcia alimenta
o sistema informatizado de gestdo de estoques cujo monitoramento é realizado
continuamente pela Superintendente e Gerente de Administragdo que solicitam
esclarecimentos e verificam conjuntamente com a farmécia, meios para viabilizagdo da

aquisi¢do de itens cujos estoques se encontram criticos.

Gerenciamento de EPI

Foi feita uma estimativa de abastecimento de equipamentos de prote¢do individual
necessdrios para seis meses, a partir do estoque em maio/2020 e consumo didrio,

sendo estruturadas estratégias para garantir o quantitativo necessario ao atendimento.
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Rede de apoio ao HU-UFMA

Importante mencionar, ainda, que a UFMA, por meio das Funda¢des de Apoio Josué
Montelo e Souséndrade, em 29/03/2020 langou uma campanha nas redes sociais, para
somar esforcos com a comunidade, o empresariado, instituigdes publicas e privadas, na

constru¢cdo de uma grande rede de atendimento & saude, em face da pandemia e das
projecdes de casos.

A campanha visava essencialmente arrecadar insumos como EPl e material de
higienizag&o, indispensdveis as equipes da linha de frente, que poderiam ser
disponibilizados ao HU-UFMA ou aportes financeiros (Agéncia Banco do Brasil: 3846-6,
Conta Corrente: 8804-8. FSADU FIM).

Figura 46 - Material da Campanha de Doag&o
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Das Bh as 1Th

WA TR ECMIEA Ol AJLIEWA

fw

A PO ARDAR COM & DOACAS DOS SIGUWTES TN
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o NUMERO DE LEITOS TOTAIS DISPONIBILIZADOS
Foram 98 leitos clinicos/enfermaria e 40 leitos de UTI.

e QUANTITATIVO DE PACIENTES ATENDIDOS
No periodo de 22/03/2020 a 31/12/2020 foram 816 pacientes e 1.169 profissionais
atendidos.

o ACOES INOVADORAS PARA AUXILIAR NO ATENDIMENTO DOS PACIENTES

- Foi implementado pela equipe de psicologia a visita virtual, utilizando celulares
institucionais para garantir o acompanhamento dos pacientes por seus familiares, uma
vez que a visita presencial foi suspensa como medida de contencg&o/diminuicdo da
disseminagdo do Coronavirus. Essa ag&o permitiu o apoio psicolégico aos pacientes e
familiares, bem como a criagdo de vinculo entre a equipe e familiares.

- Outra estratégia utilizada no HU-UFMA foi a implanta¢do do Safety Huddle (reunido
curta e em pé - 10 minutos ou menos - que normalmente é usada uma vez no inicio de
cada dia de trabalho em um ambiente clinico) da Gest&o com as unidades da Unidade
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Materno Infantil, ofertando as equipes uma maneira de gerenciar ativamente a

qualidade e a segurancga, incluindo uma revis&io de importantes trabalhos padrdo e das
condigBes ofertadas de cuidado. O Huddle permite que as equipes olhem para trds para
avaliar o desempenho e olhar para o futuro para sinalizar preocupagées de forma
proativa diariamente.

- Transformar a drea dos morgues e camara fria com painéis de vidro ou acrilico para
permitir o reconhecimento do corpo de pacientes que evoluiram a dbito pelos familiares
de referéncia de forma segura e com menor risco de adoecimento pela COVID,
possibilitando as familias também a vivéncia do processo de luto.

- Acdes relacionadas & Humaniza¢&o com as altas festejadas, na qual equipe, paciente
e familiares comemoravam a recuperag¢do dos pacientes; o projeto arte que cura, com
mensagens de esperanca e ofimismo junto com as refeigdes entregue aos pacientes; e o
projeto j& existente no Natal, Palavras que Curam, foi adaptado para envio de
mensagens por familiares ou escritas ou faladas que os profissionais liam/ou colocariam
para os pacientes ouvirem.

- Desenvolvimento de adaptadores posturais pela equipe de Terapia Ocupacional
especificos para atendimento COVID, para posicionamento do paciente e processo de
pronagdo, incluindo de gestantes.

- Recebimento do Troféu “Iniciativa de Valor” pela Adequagdo do Morgue Hospitalar ao
cendrio Covid-19: A iniciativa de manejo das situagdes pds-dbitos contou com a
instalag&o de um visor de vidro transparente na porta do morgue, além da definig&o de
nova rotina para os ébitos por COVID-19 visando assegurar & familia a confirmagdo da
identidade, proporcionar uma despedida mais digna e humanizada, permitindo-lhe

vivenciar o luto e minimizar a dor da perda, além de mitigar o risco de contagio pelo
SARS-CoV-2.

Figura 47 - Morgue Hospitalar
Figura 48 - Troféu “Iniciativa de Valor” pela Adequagdo
do Morgue Hospitalar ao cendrio Covid-19:
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- Recebimento de 02 (duas) Meng8es Honrosa no Simpdsio da Ebserh que teve como

tema “Licdes aprendidas durante a pandemia da Covid-19 para melhoria da qualidade,
da seguranca do paciente e dos profissionais na Rede Ebserh”. A primeira mengdo
honrosa destaca que a construgdo/implementa¢do do Plano de Contingéncia foi um
desafio e um grande aprendizado. A segunda aborda que a Safety Huddle (reunies
breves - 15 a 20 minutos, didrias, em dias uteis, em hordrios definidos, com um
representante de cada categoria profissional e setores da Unidade de Cuidados
Intensivos Perinatais) estd implantada & rotina da Unidade Neonatal, com registro de
cem encontros até agosto/2020 e participagdo ativa da equipe multiprofissional (Link).

» Sistema de Gestdo de Incidentes

O COE-HU-UFMA estabeleceu agdes que foram implementadas tais como: defini¢do
dos fluxos assistenciais; gerenciamento de leitos, suprimentos, recursos humanos e
comunicag¢do institucional, elaboragdo de protocolos, capacitagdes/treinamentos,
medidas de biosseguranca, a¢des de humanizagdo para o paciente e familia, além do
atendimento e apoio psicoldgico aos servidores que adoeceram.

As tomadas de decisdo do COE /HU-UFMA foram transmitidas por meio de grupo de
trabalho no aplicativo WhatsApp, no qual estdo representantes do Comité, membros da
gestdo e chefes de Unidades envolvidas no enfrentamento da COVID-19. Além disso, foi
criado também, um e-mail institucional com lista de distribui¢do para a drea assistencial
no endereco COVID-19ehu-ufma.br. Ainda, hd uma pasta compartilhada, na rede, para
fluxos de informagdes relativas aos pacientes e seus familiares.

o Agdes de Ensino e Pesquisa Destinadas ao Combate & Pandemia da Covid-19
a)23 Webpalestras sobre COVID-19 divulgadas e disponibilizadas pela Unidade de
Telessaude.
b)Criagc&o da Assistente Virtual do Telessaide - SOFIAbot resultando em 2.490
Teleatendimentos.
c)Criagdo do Robé de Conversacdo - Chatbot em parceria com a Prefeitura de Sdo
Luis resultando em 2.220 Teleatendimentos.
d)Realizadas 12 oficinas de orientag&o quanto a seguranga e vigilancia em sadde,
para estudantes de graduagdo (internos do curso de medicina e Ultimos periodos de
outros cursos da drea de saude).
e)Foram 32 Pesquisas relacionadas & COVID-19, a exemplo de algumas delas:
- Repercussées Respiratérias e Motoras da Infecg&o em Pacientes Submetidos &
Ventilagdo Mecanica Invasiva;
- Infec¢do Hospitalar e /ou Comunitaria em Pacientes Transplantados Renais;
- Microangiopdtica Trombdtica (Acometimento Entero-pulmonar) Secundéria;
- Avaliag&o das Caracteristicas Clinicas, Laboratoriais e Progndstico de Pacientes

Infectados;



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-tem-trabalhos-premiados-em-simposio-da-ebserh
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- Seguimento Clinico de Pacientes e Manifesta¢des Gastrintestinais em Unidades

de Internagdo do Estado do Maranh&o;
- Investigag&o de Altera¢des Morfolégicas Renais no Maranhdo;
- Pacientes Criticos no HU-UFMA: Estudo Retrospectivo; e
- Nivel de Funcionalidade de Pacientes na Alta da Unidade de Terapia Intensiva.

o Ac¢des de Gest&o de Pessoas
CUIDADOS PARA A SAUDE MENTAL DOS COLABORADORES DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19
Rede Proteger
Objetivo: Agdes que ser&o desenvolvidas com os colaboradores, com o intuito de:
- Minimizar os danos emocionais decorrentes do evento de pandemia;
- Aumentar a capacidade de enfrentamento das situag&es diante da crise;
- Promover e trabalhar estratégias de autocuidado;
- Construir uma rede de apoio para o colaborador.

Projeto Endomarketing Ateng&o & Saude Mental do Trabalhador
Objetivo: Promover a¢des de fortalecimento emocional e cuidados mentais para os
colaboradores do HU-UFMA.
A proposta estabeleceu 02 eixos de trabalho em nivel de Preveng¢do/Educagdo e
Intervengdo/atuagdo:
- Prevencdo/Educacdo: Endomarketing sobre Cuidados Emocionais através de
textos, videos e posts motivacionais;
- Interven¢do: Plantdo de orientagdo a gestores e grupos estratégicos;

SEGURANCA DO COLABORADOR
Ac¢des de Entrega e Treinamento sobre Seguran¢a em Saude no cendrio do COVID-
19.

e Acdes de Comunicagdo e Informagé&o ao Publico
Uma grande adaptagdo foi necessdria para que, mais do que nunca, a informag&o
chegasse até a populagdo, além de contribuir com a atuagdo correta e segura dos
profissionais da linha de frente. Dessa forma, foram elaborados materiais especificos
com base em instru¢des do Ministério da Saude voltados para o corpo técnico da casa,
assim como, producdo de conteudo direcionado & sociedade, por meio de parcerias

com os veiculos de comunicagéo.
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Figura 49 - Boletim informativo Covid-19
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Figura 50 - Imagem de Paciente com alta hospitalar
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Primeiro paciente do HU-UFM A Ebserh acomelido com Cowid-19 recebe alta hospitalas

i sr Blo A

 Videos institucionais
Produgdo de videos institucionais para auxiliar a equipe quanto as técnicas
necessdrias para evitar a contaminagdo com o coronavirus, assim como foi preciso a
adaptagdo em relagdo & cobertura jornalistica de tudo que acontecia dentro da
unidade hospitalar, uma vez que a imprensa estava impedida de adentrar no Hospital

por questdes sanitdrias.
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Figura 51 - Video institucional
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e Orgamento Recebido

Descentralizagdes Ministério da Saude - COVID-19

- Ref.: TED n°® 124 /2020

- Agdo 36901.21C0.6500 - Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus.

- Recurso recebido do Fundo Nacional de Saude destinado a Realizagdo da agéo
coordenada de enfrentamento do coronavirus no ambito do Ministério da Saude
voltadas a promover a qualificagdo e a educag&o permanente dos profissionais da
saude do SUS.

- Recurso repassado ao HU (UG: 154072) em 10/12/2020, através da Nota de
Crédito: 2020NC400029

Quadro 10 - Recurso para Aquisicdo de equipamentos e material permanente

Objeto Natureza Valor Valor Valor fonte

da Despesa | Recebido(RS) | Empenhado(RS) | Devolvido(RS)

Aquisicdo de
equipamentos e
material  permanente | 44.90.52 | 18.499.918,00| 18.498.234,05 1.683,95 61441AACUS
para Unidade de

Atenc8o Especial em

Satde

Descentralizagdes Ebserh - COVID-19
- Agdo 25013.21C0.6500 - Enfrentamento da Emergéncia de Sauide Publica de
Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus.
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Quadro 11 - Recurso para Aquisic&o de equipamentos, material permanente e custeio

Objeto Natureza Valor Valor Valor fonte
da Despesa | Recebido(RS) | Empenhado(RS) | Devolvido(RS)

Aquisi¢do de

equipamentos e

material  permanente 44.90.52 4.521.898,18 1.847.820,55 2.674.077,63 | 0100915002

para Unidade de

Atencdo Especial em

Saude

Custeio 33.90.00 |13.166.123,60| 12.536.362,98 629.760,62 | 0100915002

Custeio 33.90.00 5.772.508,74 5.612.686,24 159.822,50 | 6353000000

Total: 23.460.530,52 | 19.996.869,77 | 3.463.660,75

e Execugdo Orgcamentdria e Financeira
DESCENTRALIZACOES INTERNAS DESCENTRALIZACAO
EBSERH/MEC TED — 124.2020 - MS
. Fonte Recursos Detalhada
0100915002 6353000000 61441AACUS
DESPESAS EMPENHADAS TOTAL

33903003 | COMBUSTIVEIS E LUBRIF. P/ OUTRAS FINALIDADES 0,00 7.132,00 0,00 —
33903004 | GAS E OUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS 480.666,16 |  1.250.904,38 0,00 1.731.570,54
33903007 | GENEROS DE ALIMENTACAD 5.027,20 0,00 6.027,20
33903009 | MATERIAL FARMACOLOGICO 967.900,44 197.618,43 0,00 1.165.519,87
33903019 | MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM 4.909,27 87,90 0,00 AT
33903021 | MATERIAL DE COPA E COZINHA 3.118,50 0,00 3.115,50
33903022 | MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO 24.460,00 48,96 0,00 p—
33903024 | MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES 14,285 20 0,00 14.289 20
33903025 | MATERIAL P/ MANUTENCAO DE BENS MOVEIS 16.036,95 1545200 0,00 35 598 65
33903028 | MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA 150.066,00 0,00 150.066,00
33903035 | MATERIAL LABORATORIAL 904.432,55 280.585,40 0,00 1.185.017,95
33903036 | MATERIAL HOSPITALAR 5.826.268,89 819.640,67 0,00 6.645.929,56
33903615 | LOCACAO DE IMOVEIS 9.926,72 0,00 9.926,72
33903701 | APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL 738.488,10 0,00 738.488,10
33903702 | LIMPEZA E CONSERVACAO 540.000,00 910455 486 0,00 1.450.455 48
33903703 | VIGILANCIA OSTENSIVA 319.411,00 0,00 319.411,00
33903705 | SERVICOS DE COPA E COZINHA 96.975,00 0,00 56.975,00
33903912 | LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 41.693,32 £0.000,00 0,00 101.693,32
33903916 | MANUTENCAO E CONSERV, DE BENS IMOVEIS 623.921.26 0,00 623.921.26
33903917 | MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 151.940,83 223.460,32 0,00 R ——
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Tabela 5 - Custeio

33903917 | MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 151.940,83 223.460,32 0,00 575 40115
33903946 | SERVICOS DOMESTICOS ([LAVAGEM ROUPAS) 2.507 433,00 750.000,00 0,00 3.257.433,00
33903950 | SERV.MEDICO-HOSPITAL.,ODONTOL.E LABORATORIAIS 1.688,00 0,00 0,00 SGEHED
33903978 | LIMPEZA E CONSERVACAD 138.000,00 0,00 0,00 138.000,00
33904001 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC - ATIVOS DE REDE 44.282 38 0,00 0,00 iioieE

MANUTENCAO E CONSERVACAD DE EQUIPAMENTOS
33904012 15.668,93 1.998,00 0,00

DE TIC 17.666,93

TOTAL CUSTEID 12.536.362,98 5.612.686,24 0,00 18.149.049,22

Tabela 6 - Investimento
DESCENTRALIZACOES INTERNAS DESCENTRALIZACAD
EBSERH/MEC TED —124.2020 - M5
Fonte Recursos Detalhada
0100915002 6353000000 61441AACUS
DESPESAS EMPENHADAS TOTAL
44905208 | APAR.EQUIP.UTENS.MED.ODONT, LABOR.HOSPIT. 99.391,76 0,00 18.498.234,05 18.567.625,81
44905222 | EQUIPAMENTOS DE MANOBRA E PATRULHAMENTO 0,00 0,00 0,00 0.00
Q .554.281, / \

44905234 | MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 1.554.281,42 0,00 0,00 1554281 42
44905235 | MATERIAL DE TIC [PERMANENTE) 194.147,37 0,00 0,00 194.147,37

TOTAL INVESTIMENTO 1.847.820,55 0,00 18.498.234,05 20.346.054,60

TOTAL GERAL 14.384.183,53 | 5.612.686,24 18.498.234,05 38.495.103,82

Tabela 7 - Suprimento de Fundo

m
MATERIAL HOSPITALAR RS 7.128,00
MATERIAL LABORATORIAL RS 5.605,00
MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM RS 5.104,36
MATERIAL FARMACOLOGICO RS 3.959,65
MATERIAL DE EXPEDIENTE RS 1.551,46
MATERIAL DE PROTEGAO E SEGURANGA RS 151,85
SERV.MEDICO-HOSPITAL, ODONTOL E

LABORATORIAIS RS 20,00

TOTAL RS 23.520,32
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Quadro 12 - Doagdes

Num Matureza Tipo de Doaglo Descrigio do item
1 Consumo Material Hospitalar Mascara cirdrgica tripla camada em sms.
2 Consumo Material Hospitalar Awvental descartavel de uso hospitalar em TNT, manga longa, 30g
3 Cansumo Nutrigdo Bebida Lictea
4 Consumo Material Farmacolégico Alcool gel 70% antisséptico 180 mL, com vilvula Pump
5 P atestsl Masglbalar Conector para Traguéia ret:};:::gligj:l um bucal de 20cm e de 22f,
6 Consumo Material Hospitalar Protetor Facial
: P A —— Méascara cirdrgica, gipag;?:::t::i:?;:h::,d'g?ﬂ:iﬁ tecido, cor branca.
8 Consumo Material Hospitalar Avental impermeavel (protetor de corpo), manga longa
o | comumo | | M S e co s Do dpe dtn e
10 Consumo Material Farmacolégico AkoalDGe antt:;éti;goc;nr; ig:jg;ﬁ?ﬂnz‘g; ou ndo Fantenol e
11 CAREITG Material de Protecdo e Oculos de protecio, material de armagio naylon regulével, tipo protecio
Seguranga lateral, lente incolor
2 | commo | Maerltopiula | Moo reptadr o v oo ol i et
13 Consumo Material Hospitalar Cateter para respiragdo endotragueal N12
14 Consumo Material Hospitalar Turbante descartavel com elastico, 30g
15 a— Material de Protecdo e Oculos de protecio, material de armaqﬁ_ﬂ naylon regulavel, tipo protecdo
Seguranga lateral, lente incolor
16 Consumo Material Hospitalar Luva para procedimento nido cirdrgico em vinil, sem pd - tamanho médio
17 e Material Hospitalar Luva para procedimento nEopZ:irs;c: em latex natural - tamanho
18 . Maberial Hospltalar Luva para procedimento ndo ;I::,:S'Em em latex natural - tamanho
19 Cansumo Material Hospitalar Luva para procedimenta ndo eirdrgice em l&tex natural - tamanhe médio
20 Cansumo Material Farmacalégico Aleool gel 70%
21 Gongiimg || "oce 18| PArRMANUISAGIS Bateria M150
de bens mdveis
22 Consumo Material Hospitalar Avental impermeavel (protetor de corpo), manga longa
23 Consumo Material de Protegdo e Conjunto de Batas manga longa e calga
Seguranga
24 Consumo Material de Protecdo Acetato Transparente (R5205 de frete)
Seguranga
25 Consumo Material Hospitalar Confeccio e ajuste de jalecos
26 Consumo Material Hospitalar Tubos em "T" impressos em resina (insumo para respiradores)
27 Cansumo Material Hospitalar Frete - Produtas FIM
28 Investimento Bens durdveis Poltrona Hospitalar para pacientes
29 Investimento Bens durdveis Totem Dispenser de dlcool gel com pedal
30 Investimento Bens durdveis Sistema de tratamento de dgua por osmose reversa portatil
3 Investimento Equipamento Hospitalar Ventilador Pulmonar
32 Investimento Equipamento Hospitalar Cabine de Seguranca Biologica classe Il
33 Investimento Equipamento Hospitalar Termémetro
34 Consumo Material Hospitalar Esparadrapo
35 Investimento Equipamento Hospitalar Autoclave Semi-Automatica
36 Investimento Equipamento Hospitalar Aparelho de Banho Maria
37 Investimento Equipamento Hospitalar Centrifuga Digital
38 Investimento Equipamento Hospitalar Sondas de micrascopia de forca atdmica
39 Material Hospitalar Filtro de dgua com osmose e UV
40 Consumo Material Hospitalar Reagente PVA: Poly Vinyl Acetate 1g
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41 Consumo Material Hospitalar PLA: L-Lactide Polymer 5g

42 Consumao Material Hospitalar Reagente Pluronic F127: 250g

43 Consumo Material Hospitalar TTF (Tetrathiafulvalene) 97% 250mg

~i Consumo Material Hospitalar Perclorato de ferro

45 Consumo Material Hospitalar NACL 500g

46 Consumo Material Hospitalar Reagente NAZHPO4 500G

a7 Consumo Material Hospitalar NA2ZHPO4 500G

48 Consumo Material Hospitalar NAHCO3 500G

49 Consumo Material Hospitalar Reagente KCl 500 ml

50 Consumo Material Hospitalar K2HPO43H20 500 g

51 Consumo Material Hospitalar Reagente MgCl26H20 500 g

52 Consumo Material Hospitalar CaCl2 500 ml

53 Consumo Material Hospitalar Reagente Na2504 500 g

54 Consumo Material Hospitalar Reagente ((HOCH2)3CMNH2) (Tris) 500g

55 Consumo Material Hospitalar HCI 500 ml

56 [ — Bens Duravéis Equipamento PCR comple;:é%al-g};fm R2, DX, SISTEMA IV, 4
57 Consumo Material Hospitalar Kit's Testes de COVID-19

58 Investimento Bens Duravéis Carro para transporte de ventilador pulmonar
59 Consumo Material Hospitalar Circuito paciente para ventilador pulmonar

60 Investimento Bens Duravéis Prismaflex 8.1 (maquina de hemodiélise)

61 Investimento Bens Duravéis Suporte metélico do aquecedor

62 Investimento Bens Duravéis Prismaflo 220V

63 Consumo Material elétrico Cabo padrdo Prismatherm

64 Investimento Bens Duravéis Peso para calibragdo das balangas

65 Consumo Material Hospitalar Cabo de rede tipo N C13 220V

66 Consumo Material Hospitalar Oximetro de dedo

&7 Investimento Bens Duravéis Monitor Multiparamétrico Colorido

68 Consumo Material Hospitalar Circuito respiratério sem dreno

69 Investimento Bens Duraveis Maodulo

70 Investimento Bens Duravéis Monitores cardidcos

71 Consumo Material Hospitalar Aparelho de Pressdo Automatico

72 Consumo Material Hospitalar Oximetro de Pulso portatil

73 Consumo Material Hospitalar Mascara tipo respirador cor branca modelo PFF2/N95
74 Investimento Bens duraveis Rack Psicobox

75 Investimento Bens duravéis Manequim Little Anne QCPR

76 Investimento Bens duraveis Manequim Laerdal Airway Management Trainer
77 Investimento Equipamento Hospitalar Instrumento de Treinamento Bhio destra - Tesoura
78 Investimento Equipamento Hospitalar Instrumento de Treinamento Bhig destra - Porta Agulha
79 Investimento Equipamento Hospitalar Placa de Sutura Mista

80 Investimento Equipamento Hospitalar Caixa de Simulagdo Bhio Destra Branca

81 Consumao Material Hospitalar Acetato de Urénio, frasco de 25g

82 Consumao Material Hospitalar Kit de Resina EMBED 812

83 Consumo Material Hospitalar Cacodilato de Sédio, frasco de 100g

84 Consumo Material Hospitalar Sodium Hidroxide, Pellets

85 Consumo Material Hospitalar Ruthenium Red, 1g

86 Consumo Material Hospitalar Tetréxido de Osmio 1g

87 Consumo Material Hospitalar Toludine Blue O, Certified

88 Consumo Material Hospitalar Barquinhas para faca de vidro, 6,4mm, 100 unidades
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 Apoio Institucional
Entidade

1.Tribunal Regional do Trabalho da 167 Regido, Ministério Publico do Trabalho no
Estado do Maranh&o e Procuradoria Regional do Trabalho da 167 regido por meio de
assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica Interinstitucional com a Universidade
Federal do Maranhgo.

2.Exército Brasileiro - Disponibilizagdo de beliches para montagens dos repousos
profissionais bloco C. Higienizagdo da drea externa das Unidade Presidente Dutra e
Materno Infantil utilizando produtos a base cloro.

3.Secretaria de Estado de Esporte e Lazer do Maranhdo - Disponibilizacdo de
beliches para montagens para drea de apoio aos colaboradores.

4.Policia Federal - Disponibilizagéo de rddios de comunicag¢do para uso as atividades
de apoio (TI).

5.Fundagd&o Josué Montello e Fundag&o Souséndrade - Realizagdo de campanha para
recebimento de doag¢des para o HU-UFMA.

6.LATAM AIRLINES GROUP - Transportado, sem 6nus e uma vez, medicamento para o
atendimento a pacientes de Covid para o HU-UFMA.

5.1.2 Ensino e Pesquisa

Os objetivos estratégicos da Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP, estdo
relacionados aos Macroproblema 02 - Dificuldades na articulagdo de atividades de
ensino e pesquisa com os processos assistenciais do HU-UFMA (PDE 2017-2020),
sendo:

Quadro 13 - Atividades e Resultados - PDE 2017/2020

N2 | Objetivos estratégicos

Descrigdo

Resultados

i Promover maior
envolvimento dos
gestores na articulagao
ensino e assisténcia

Foram construidas 6 atividades
voltadas para o envolvimento entre
gestores do ensino e assisténcia.

100% concluidas

2 Fortalecer o exercicio
da preceptoria

Foram construidas 10 atividades
voltadas para implementar a atuacdo
dos preceptores.

100% concluidas

3 Fragilidade na

integracéo entre

pesquisa e assisténcia
doHU-UFMA

Foram construidas 6 atividades para
promover o fortalecimento da
integragéo.

3 atividades — 100% concluidas.
3 atividades - 50% concluidas.
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Grdfico 7 - Atividades referentes aos Nos Criticos - PDE 2017/2020

Atividades referente aos Nds Criticos que compdem o
Macroproblema 02
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pesquisa e assisténcia do HU-UFMA

Indicadores de Desempenho Operacional

Quadro 14 - Indicadores de Desempenho Operacional - Ensino e Pesquisa

CONCEITO FORMULA
INDICADOR META 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DESCRICAD DE CALCULO
Proporgao de Numero de vagas
vagas de de residéncia em
Percentual de residéncia em salide oferecidas
vagas de salide em especialidades
residéncia oferecidas em estratégicas para o 100%
estratégicas para especialidades SUs* sobre o 10096-
o 5uUs estratégicas nimero total de 100% 100% 100% Voges Vagas:
para o SUs* vagas oferecidas 100% 100% Vagas: Vagas: Wagas: 109
(%) Vagas: 112 Médica 110 Médica | 110 Médica Médica 104
114 Médica 72 Multip. 77 Multip. | 73 Multip. - MEL!!E Médica
72Multio. | O02BucoMax | 2BucoMax, | 2BucoMax. | "SRR | 77 Multip.
. or
':'.ﬂl&[&f— H’J&E{Ei-

ANALISE CRITICA:

Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o SUS

O Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o SUS manteve-se em 100% no
periodo de 2015 a 2020, pois todas as vagas sdo alinhadas a estratégia nacional de SUS,
considerando que no momento da aprovagdo dos programas estes sdo validados pelo gestor
municipal.
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Quadro 15 - Indicadores de Desempenho Operacional - Ensino e Pesquisa

Conceito / Férmula de
2 ;
N Unidade Indicador D 3 S Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numeres (%) de (Mumero de vagas
residentes Bropario de de residéncia
médicos vagasde em
residéneia em ; 5
concludentes satde satde oferecidas
1 .|| ismmadodfanc ka oferecidas espécialidades 60 64 67 76 77 103 104%
Residéncia Rede de Servigos g estratégicas para
Médica do SUS e o SUS* sobre o
g especialidades A
(Residéncia o= namera total de
wiey estratégicas )
Médica / ara o SUS® vagas oferecidas
COREME) p {56).
Nimeros (%) de
residentes Proporcic de
multiprofissionais vagasde
Residéncia concludentes residéncia em (Mumero de vagas
2 Multiprofissi| formados/ano na salde de residéncia
onal em Rede de Servigos oferecidas em em satide 60 62 52 62 62 79 &4
Saude do SUS especialidades | oferecidas
[Residéncia estratégicas
Multiprofissional / para o SUS®
COREMU)
Numero de
capacita¢io efou
treinamentos por Corresponde ao
7 Telessaude, ne de
T bk T
3 Telessalde conforme teleconsultorias | Nimero absoluto | 300 6075 7901 8915 3667 3848 2076
demandado e atendidas.
pactuado com os
gestores do SUS*™
Numer? o Corresponde ao
Pesquisas Pgsqgusas n? de pesquisas 3
4 HU-UFMA Clentificas realizadasno | NUMeroabsaluto |,y 191 183 130 337 353 232
realizadas no HU-UEMA
HU- LIFIA

*A reducdo de vagas ocorreu pela falta de demanda de candidatos para o Programa de Saade da Familia

Outras Informagdes:

Quadro 16 - Residéncias

PROGRAMAS VAGAS/ ANUAL RESIDENTES /2020
ATENGAO EM SAUDE RENAL 12 19
ATENCAO EM TERAPIA INTENSIVA 07 11
ATENGAO CARDIOVASCULAR 05 08
ATENCAO A CLINICA MEDICA E CIRURGICA 24 43
ATENCAO EM SAUDE DA CRIANCA 13 23
ATENGAO EM SAUDE DA MULHER 08 11
ATENGAO EM NEONATOLOGIA 08 14
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO- 02 05
MAXILO-FACIAL

ENFERMAGEM OBSTETRICA 05 05
TOTAL: 09 84 139
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RESIDENCIA MEDICA

PROGRAMAS VAGAS/ANUAL RESIDENTES/ 2020
ANESTESIOLOGIA 4 11
ANGIORRADIOLOGIA E CIRURGIA 1 0
ENDOVASCULAR

CARDIOLOGIA 4 7
PRE-REQUISITO EM AREA CIRURGICA BASICA 5 8
CIRURGIA GERAL 4 7
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 2 4
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 1 3
CIRURGIA VASCULAR 1 2
CLINICA MEDICA 13 26
COLOPROCTOLOGIA 1 2
ECOCARDIOGRAFIA 1 1
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 1 1
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 4 7
GASTROENTEROLOGIA 3 5
HEMODINAMICA E CARDIOLOGIA 2 0
INTERVENCIONISTA

INFECTOLOGIA PEDIATRICA 1 0
MEDICINA INTENSIVA 2 0
MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA 3 4
NEFROLOGIA 3 3
NEONATOLOGIA 5 4
OBSTETRICIA E GINECOLOGIA 10 29
OFTALMOLOGIA 3 9
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4 12
PATOLOGIA 2 3
PEDIATRIA 15 29
PNEUMOLOGIA 2 3
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 3 9
UROLOGIA 2 6

TOTAL: 28 102 195
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Figuras 52, 53 e 54 - Treinamento em servigos dos Residentes

Figura 55 - Teleconsultoria
Unidades cadastradas: 528
Equipes cadastradas: 661
Profissionais Cadastrados: 4110

Numero de Teleconsultoria realizadas: 2076

» Estagio Obrigatério - Internato
S8o 448 alunos no Internato - Medicina

e Laboratério de Simulag&o
Treinamento de Simulag&o de Suporte Bésico de vida
Treinamento em Cirurgia Videolaparoscépica
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Figuras 56, 57 e 58 - Treinamento de Simula¢&o de Cirurgia e Suporte Basico de Vida

e Pesquisa
219 projetos de pesquisas CEP / COMIC
217 Mestre /Colaboradores
62 Doutor / Colaboradores
83 Pesquisadores
131 artigos cientificos publicados

5.1.3 Assisténcia a Saude

5.1.3.1 Producdo Assistencial - Comparativo 2019 e 2020

Quadro 17 - Procedimentos - comparativo 2019 e 2020

PROCEDIMENTOS 2019 2020
Cirurgias (Ambulatorial e com internagdo)
11.338 7.794
nsul médi r rofissionai nivel
Co Su_tas[ édicas e outros profissionais de nive 194.773
superior) 309.554
Exames Imagem
53.244 25.852

Fonte: TABWIN / DATASUS

OBS: Produgdo do ano 2020, afetada em seu desempenho pelo contexto da pandemia da
COVID-19
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5.1.3.2 Indicadores de Desempenho

Quadro 18 - Principais indicadores monitorado em 2020
PRINCIPAIS INDICADORES MONITORADOS SRAS/ 2020

N°® INDICADOR META 2020
01 | Taxa de Ocupacgio Hospitalar >=80<=85 T4%
02 | Taxa de Ocupacao de Leitos de UTI >=80 70%
03 | Tempo Médio de Permanéncia (média geral de leitos o7 8.3 dias

clinicos, cinirgicos e obstétricos)

04 | Giro Leito 25 2,3 dias

05 | Taxa de desempenho da produggio assistencial de média |  ,gsoc 72%
complexidade Contratualizada com o Gestor do SUS.

Comentdario: Os impactos negativos para o alcance das metas descritas acima
foram em sua maioria decorrentes das agdes de enfrentamento da pandemia da
COVID-19, visto que a oferta de leitos, por exemplo, sofreu ajuste para garantir as
acdes de restricdes sanitdrias com os constantes bloqueios a fim de evitar a
disseminagdo intra-hospitalar da infecgéio, além da criagdo de drea exclusivas
para o atendimento de pacientes da COVID-19, que resultou em deslocamento das
equipes assistenciais e, consequentemente reduzindo a oferta dos atendimentos
de outras patologias, tanto em nivel hospitalar quanto ambulatorial. Quanto &
meta de taxa de ocupagdo de leitos de UTI, vale registrar que a taxa de ocupagdo
de leitos de UTI exclusivo para o tratamento da COVID-19, disponibilizados entre
os meses de abril a setembro de 2020, embora apresentando variag&o entre 95%
a 40%, o resultado final foi significativamente impactado em razdo da
necessidade de bloqueios para isolamento/rastreio da COVID-19 nos demais leitos
de UTI que atendem outra patologias (adulto/pedidtricos).

4.1.3.3 Implantacéo do SIMON

Figura 59 - Pactuagdes para implantag&o da avaliagéo de enfermagem em sistema

PACTUAGOES PARA IMPLANTAGAD DA AVALIAGAO
DE ENFERMAGEM EM SISTEMA
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5.1.3.4 Modelo de Assisténcia de Enfermagem baseada no
relacionamento, onde cada Enfermeiro tem os seus
pacientes especificos para avaliar e planejar o cuidado.

Figura 60 - Quadro afixado em enfermaria - Modelo Assistencial - Enfermagem

T T
I

5.1.3.5 Auditorias Internas em Enfermagem

Figura 61 - Instrumento de Auditoria Interna elaborado pela DIVENF, baseado no
Caderno de Qualidade da EBSERH

= HOSPITAL UNIVERSITARIO = HULIFMA
‘5’ ohe GERENCIA DE ATENCAD A SAUDE - GAS
EBSERH DIVISAD DE ENFERMAGEM — DIVENF
AUDITORIA INTERNA DIVENF

1 POATO DE ENFERMAGEM

ITEM RECQUISITOS Si8 NAD NA®
11 D carro de emergéneia ¢ checado a cada plantio?

Evidincias: presenca de impressos prprio de registro da checagem.
1.1.1 Coto existam, etdo preenchidos adequadamente 7

1.2 O carro de emerglncia estd lacrado?

Evidiincias: presenca do lacre.

121 | Hd registro/controle do namero do locre em impresso prdprio

1.2 A geladeira haspitalar tem temperaturas controladas?

Evidéncias: impredso propeio para controle das temperaturas.

121 | Coso existam, estio preenchicos odegquodamente ?

13 0 descarte dos residuod estd sendo feito corretamente ?

Evidéncias: separafdo dos residuos conforme indicagdes nas lioeiras.
1.4 As almotolias estSo corretamente identificadas?

Evicbncias: almotolad coem etigoets B conlindo Rome 9o produta,
clata de preparacho & data de validace,

1.4.1 | As aimotolios disponiveis estio devidamente tompadas ?

15 05 psicotrdpicos estdo acondiclonados de forma adequada?
Evicddncing: presends de maleth prddrin entifcads

5.1.3.6 Grupo de Educacdo Permanente em Enfermagem - GEPEN
Figuras 62, 63, 64 e 65 - Alinhamentos do GEPEN

L
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5.1.3.7 Indicadores Assistenciais

Grafico 8 - Indicadores assistenciais 2020

DENCIA DE PERDA DE PICC |l 1
i & ADMMNISTRACAD DE )

5.1.3.8 Gestdo da elaboracdo dos Protocolos Clinicos

Quadro 19 - Série Histérica da Elaboragéo de Protocolos Clinicos

Ano Quantitativo
2013 125
2014 155
2015 155
2016 157
2017 173
2018 216
2019 296
2020 300
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5.1.3.9 Procedimentos Diagnésticos

Grafico 9 - Procedimentos diagndsticos 2020
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Grafico 10 - Procedimentos diagndsticos 2020
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Gratfico 11 - Produgdo total - Procedimentos na Hemodindmica 2020

5.1.3.10 Hemodinamica

PH"""G““ T0TAL PRODUCAO PROCEDIMENTOS
DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS
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5.1.3.11 Patologia

Gratico 12 - Produgdo total - Procedimentos na Patologia 2020
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5.1.3.12 Farmacia Hospitalar

Grafico 13 - Numero de intervengdes realizadas na Unidade de Farmacia Clinica 2020

NUMERO DE IHTEH‘JEHIﬁ‘ﬁEﬁ REALIZADAS PELA
UNIDADE DE FARMAGIA GLINIGA
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Créfico 14 - Niumero de medicamentos fracionados 2020

NUMERO DE MEDICAMENTOS FRACIONADOS

FARMACIA ADULTO FARMACIA INFANTIL
e 50635

s 462385 143948
. ) mm II
05 NUMEROS EM 2018 FORAM —

RELATIVAMENTE MAIORES DEVIDO
AQ PROCESSO QUE DE

DISPEN COM CODIGO DE
BARRAS

DESCONTINUADO NOS ANOS
SEGUINTES

164584

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

Grafico 15 - Nimero de nutricdo parenteral manipulada e dispensada

NOMERO DE NUTRIGAO PARENTERAL MANIPULADA E DISPENSADA

[
?_; FARMAGIA ADULTO FARMACIA INFANTIL
: B 2821 - 2405
Z 123 2291 2029 2098
b ! o o
L6 ] 80
-
= e
3 LBea
= e .
H oM oW e
(-4 . 1= =n Tmoa
o
"
5.1.3.13 Transfusao

Grdéfico 16 - Transfusdes realizadas

TRANSFUSOES REALIZADAS
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5.1.3.14 Tempo de Atendimento Total - TAT

Indicador adotado no ano de 2020 nas Unidades do Setor de Apoio
Diagndstico, com o intuito de medir o tempo de liberagdio de exames
(laboratoriais, imagem, patolégicos) para pacientes criticos internados na

Instituigdo.
Expectativa: Otimizagdo da realizagdo do exame e entrega do resultado;

Rapidez no diagnéstico; e Rapidez na liberacdo de leitos.

Grafico 17 - Desempenho da liberacdo de exames laboratoriais para pacientes internados
Desempenho da liberacdo de exames laboratoriais
para pacientes internados nas Unidades de Cuidados
Intensivos dentro do prazo estipulado de 02 horas

UTI's Dutra UTI's Materno

Grdéfico 18 - Desempenho da liberag&o de tomografias para pacientes internados
Desempenho da liberagdao de tomografias para
pacientes internados dentro do prazo estipulado
(12 horas para pacientes das UTI's e 48 horas
para pacientes das Clinicas)

, Para pacientes das
Para pacientes das UTl's P ;
Clinicas

Grafico 19 - Desempenho da liberag&o de ressondncia magnética para pacientes internados
Desempenho da liberagao de ressonancia magnética
para pacientes internados dentro do prazo estipulado
(12 horas para pacientes das UTI's e 48 horas para
pacientes das Clinicas)

. " Fara pacientes das
Para pacientes das UTl's I?:”nic“
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Grafico 20 - Desempenho da liberag&o de ultrassonografias para pacientes internados

Desempenho da liberagao de
ultrassonografias para pacientes internados
nas UTI's dentro do prazo estipulado
(24 horas)

85%

Grafico 21 - Desempenho da liberag&o de exames de patologia dentro do prazo

Desempenho da liberagéo de exames de
patologia dentro do prazo estipulado em 2020

LIBERAGAD DE DECLARAGAD LIBERAGAD DE LAUDOS
DE OBITO (Meta 24 horas) DE NECROPSIA (Meta 20 dias Gteis)

100% 89%

Grafico 22 - Desempenho da liberacdo de exames de patologia dentro do prazo
Desempenho da liberagao de exames de
patologia dentro do prazo estipulado em 2020

LIBER#Q‘:E.O DE LALDO LIEERAQF\{) DE LAUDO
HISTOPATOLOGICO PARA HISTOPATOLOGICO PARA
PACIENTE INTERMADO PACIENTE AMBULATORIAL

(Meta O7 dias Gteis) (Meta até 20 dias teis)

Grafico 23 - Desempenho da liberagdo de exames de patologia dentro do prazo
Desempenho da liberacao de exames de
patologia dentro do prazo estipulado em 2020

LIBERACAO DE LAUDO LIBERACAQ DE LAUDO DE
CITOLOGICO CONGELAGAO
{Meta até O7 dias Gteis) (Meta até 30 minutos)
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Grafico 24 - Desempenho da liberagdo de exames de patologia dentro do prazo
Desempenho da liberagdo de exames de
patologia dentro do prazo estipulado em 2020

LIBERACAO DE LAUDO DE LIBERAGAO DE LAUDO DE
IMUNOHISTOQUIMICA IMUNOFLUORESCENCIA
(Meta até 20 dias Gteis) (Meta até 20 dias Gteis)
96% 90%

5.1.3.15 Retomada dos Atendimentos Eletivos - Cirurgias
Eletivas, Exames e Procedimentos

Figura 66 - Percentual de Cirurgias e Procedimentos eletivos no periodo de
retomada (pds-covid-19)

Percentual de Cirurgias e
Procedimentos Eletivos e Respectivo
Periodo de Retomada

JUNHO JUNHO JULHO AL - SETEMEBRO,
3® SEMANA 4° SEMAMNA 39 E 4°© 2 38 QUTUBROD,
SEMANAS SEMANAS NOVEMBRO,

DEZEMBRO

Figura 67 - Percentual de exames eletivos na ULACH no periodo de
retomada (pds-covid-19)

PERCENTUAL DE EXAMES ELETIVOS E
RESPECTIVOS PERIODOS DE RETOMADA NA
UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS E HISTOCOMPATIBILIDADE

JUNHO  JULHO JULHO AGOSTO AGOSTO SETEMBRO SETEMBRO
40 jog2° 3°E 4° 1o g 20 4 19 E 20 (3°E 4°
SEMANA SEMANAS SEMANAS SEMAMAS ¢ NAS SEMAMNAS SEMANAS)
= OUTUBRO,

NOVEMEBRO,

DEZEMBRO
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Figura 68 - Percentual de exames eletivos na Hemodinémica no periodo de
retomada (pds-covid-19)

PERCENTUAL DE EXAMES ELETIVOS E
RESPECTIVOS PERIODOS DE RETOMADA
NA HEMODINAMICA

JUNHO JULHO JULHO AGOSTOD,
4% SEMANA 12 E 22 309 E 40 SETEMERO,
SEMAMA SEMANAS QUTUERD,
NOVEMBRO,

DEZEMBRO

Figura 69 - Percentual de exames eletivos na Endoscopia no periodo de
retomada (pds-covid-19)

PERCENTUAL DE EXAMES ELETIVOS E
RESPECTIVOS PERIODOS DE RETOMADA NA
UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM/ENDOSCOPIA

JULHO AGOSTO
3.1 E 49 '|':' E 2-:
SEMANA SEMAMNAS

Figura 70 - Percentual de exames eletivos na Unidade de Diagnéstico por
Métodos Graficos no periodo de retomada (pds-covid-19)
PERCENTUAL DE EXAMES ELETIVOS E
RESPECTIVOS PERIODOS DE RETOMADA NA
UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR METODOS
GRAFICOS

JULHO € o GOSTO SETEMERO SETEMBRO
T T | <L Aa
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Figura 71 - Percentual de exames eletivos na Unidade de Diagndstico por
Imagem no periodo de retomada (pds-covid-19)

PERCENTUAL DE EXAMES ELETIVOS E
RESPECTIVOS PERIODOS DE RETOMADA NA
UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

JUNHO  JULHO JULHO AGOSTO AGOSTO SETEMBRO
49 1® E 99 3e 49 a L] a L [ g

SEMANA SEMANAS SEMANAS

NHO )
DEZEMBRO

5.1.4 Qualidade e Vigilancia em Saude

5.1.4.1 Implementacédo do Programa Ebserh de Gestéo da
Qualidade e Selo Ebserh de Qualidade (Sequali)

Figura 72 - Ceriménia de Premiac¢do da 1 Avalia¢do Interna da Qualidade
do HU-UFMA - Dia Mundial da Qualidade

= -~ —
.
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5.1.4.2 Coordenacao Interna do Projeto Reestruturacdo de
Hospitais Publicos/Hospital Alemé@o Osvaldo Cruz (Proadi-Sus)

Figura 73 - Figura das a¢des de melhoria

Gestdo de Riscos
Assistenciais

Implantagdo dos
Protocolos de Seguranga
do Paciente

+ Aumento de notificagdo

de incidentes

* Aprimoramento da

andlise dos eventos
adwversos

Melhoria da infraestrutura
e dos processos de
trabalho

Melhorias no Setor de
Farmacia

Cursos realizados

* Ferramentas da
Qualidade

* Seguranga do Paciente

* Cultura de Seguranga

* Seguranga do Trabalho

* Responsabilizagdo

» Auditoria Interna

Ll -  )

Padronizacao
dos Protocolos

+ Adequagio e
* UPME padronizagdo de praticas
* Unidade de Nutrigio farmacéuticas
* 5GAVS [ NSP * Projeto de custo
* UTI Pedidtrica efetividade
*DIp

ACOES DE MELHORIA
e

=/

Consolidacdo das
comissdes com

|

Fortalecimentoda

Melhoria da gestdo

Protocolos SCIRAS

* Bundles de prevengdo

= * Protocolo investigagio
Clinicos e propostas de ir?:isct:c?odrzs de equipamentos de surto hospitalar
Assistenciais melhoria * Sepse
5.1.4.3 Outras Acoes

 Elaborag&o dos protocolos:
- Medidas de prevencdo e controle da transmissdo do virus SARS-CoV-2 no
ambiente hospitalar da UPD;
- Transporte intra e inter-hospitalar para pacientes com Covid-19;
- Orientagdes sobre uso de equipamentos de protegdo individual no HU-UFMA
no contexto da pandemia de Covid-19;
- Tempo de manutengdo das medidas de precaugéo para pacientes portadores
de Covid-19 internados no HU-UFMA.
e Padronizagéo de 276 documentos na Norma Zero.

e Implantagdo dos Softwares E-Quali (Alfresco) e Trello na gestdo documental
do HU-UFMA.
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o Elaboracé&o das instrugées de trabalho:
- Organizag&o de Documentos para Validag&o no d@mbito do HU-UFMA.
- Utilizagdo do SEI para Assinaturas dos Documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade do HU-UFMA.
- Monitoramento da Implantag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade nas
Areas.

5.1.4.4 Indicadores Assistenciais

Crafico 25 e 26 - Densidade Global de IRAS

Demidade Global de IRAS da Unidade Matermno infantil em Densidade Global de IRAS na Unidade Presidente Dutra em
200 2020
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Grafico 27 - Numero Absoluto de Casos Notificados de Doengas de Notificag&io Compulséria
(DNC) e Doenca de Notificagdo Compulséria Imediata (DNCI) de Jan-Dez/2020
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Conforme Grifico 1: Observa-se no més de margo ocomeu um aumento significativo dos casos de DNC/DNCI notificados, em virtude do decreto da
pandemia do SARS_Cov_2, seguido de um aumanto exponencial dos casos de Covid-19 nos messs subseguentes com pico nd melo de malo & uma
diminuigBo também significative dos casos até o més de setembro, entretantn houve um umento linear nos meses de ouTubro & novembig Com wma
discreta diminusgho em dezembro dos Cas0s notificados £ importants ressaltar que of casos de DRCI estBo englobados nos casos de DNC

Grafico 28 e 29 - Taxa de Mortalidade Institucional e Nimero Absoluto de Obitos
Institucionais de Jan-Dez/2020.
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Cordorme Grifico 2: Obderva-te gue & 1axa de mortalidads institutional Bprésentou um Bumento Significativ entre of meses de jansing & malo, seguids de wna dminuiglo
tamibdm signifitatha entre os meses de junho a novemnbrs & um discrets sumento em derembeo. Entretants, o nimens de dbitos institucionais abssiuto Apresantou um curva
diserets de pumeénto & diminuiglo 5o longs do Bng, pordm com pico também no mEs de maio, &m virtude do Buments no Rdmers de dbitos ocorrides par Convid-19 na
instituigho ro referico mis
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Quadro 20 - Série Histérica dos Indicadores Monitorados pelo Servigo de Vigilancia
Epidemioldgica

1Proporgio de cbilos infardis v fetais Totsl gu Sbiboy infgntis ¢ fytsiy imveptipgdos X100 FEFYFEFT-- 159/ 158100 10 L0 O
astigados Total Sbitos infantis @ fetais ccorridos e instituicio 100% 10r 100 S
2 Proporgho da kata [T Vel ge Sbitsd mBteened irmekdtigedeg 100 05/ 05 00w 02/02x 100 04 D 0
EaIsEadcE Tortal de dbftos maternas ooormidas na irstibuio 200 e 100 He
3 Proporgho de cason suspsiton de DRO H" DO igitady e abé 7 diag X100 249/277x100= I6L/270x100n 210/ 2436300
digitades em até U7 das apds notficagdo. Total de DR notificadas ra instRuiglo Lot SN 95.99% ok
4 Proporgdo de casos suspaitos de DHOI WY O8O encerradss g gbe B0 digg X100 248/27 7100 24320100 1850/2436:100 ko qus
encaiTRdss e ank 50 dias apds notificagde. Toeal de DNCI nocficadas na ingtivacks 59,53% 90,005 75,545 R
SNumare de enind apidemisigicn no Huraeo de pemans) siidemiolopel genipdiid 100 52/52:100 52/52100= 53/53xl 00
BMAN Total de pemanas epidemicidgicas no mis 200 ne, L0 e
6. Tass da Morbkdsds lritucional Humgro da Shitas coonideds apag 24 k4100 248156062100 243/17520u100 320/12EEE=

Tennl S 18idai fo pariads 2% 1,50% 2,30% 3,5
7. Tazs de Mortalidede reonatal Hurneng e S5itGs neenats eonivides X 10O TifEa33:100 603377100 B0/3268 100

Total de nascido vivo no penodo 2, 18% 1,.7E% 1.52%

Fonne: IVESHUUIRAL

A proporgho de dbitos infantis e fetsis & a mortalidade neonstal diminuiram 8o longo da série histdrica, Porém, a propongBo de casos de DNCI encerradas sumentou
sgnificatamente (523 4%, comparande-se com 2015, devido os casos de Cowid-19, ocorridos em 2020, A tam de mortalidade institucional apreseniou um discreto aumento em
relagdo a 2015, posshelmente relationado 3 £5565 (A505.

Grafico 30 - Never Events de Jan-Dez /2020
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Grafico 31 - Fortalecimento da Cultura de Seguranga no HU-UFMA

Motificagdes de incidentes no VIGIHOSP de acordo com as dreas
de Gestdo de Riscos. HU-UFMA, 2020,
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Fonte: VIGIIIGR- Aplcatvo para sofificaclo emi Geatlo de Riscos & Vighdecls em Sadde
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Grafico 32 - Fortalecimento da Cultura de Seguran¢a no HU-UFMA

Motificacdo de incidentes relacionados a assisténcia a Notificagdo de incidentes relacionados 3 drea de Tecnologias.
sadde, HU-UFMA, 2020. HU-UFMA, 2020,
1123
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Forte: WIGIMOSP- Aplicativo para notificacio em Gestia de Riscos & Vigilinda em Saide
not: A3 notifieagled de incidents “outned” correspondem bs dircunsthncias notifiieei,
inchuinde opomumidader de melhora na gestdo: confimcs eetre egquipes, falhan ea
comunicagic, infrasstrusun , #ic

Fonte: \OGINOSP- Aplhicative pars notificagbo em Gestlo de Riston ¢ Vigilacla em Sadde

Quadro 21 - Eventos Adversos Notificados e suas Tratativas na Area de Gestdo de Riscos
Relacionados & Assisténcia e ao Uso de Tecnologias em Saude

natificadas, 3,25% compreendem

EVENT0S ddVErsos graves e never LEU'Ef GRAVE
events, cuja responsabilidade de MODERADO N
imestigacdo & da UGRA. Desges, )] (M)

100% foram submetidos 3 analise « ACR {18:

de causa raiz e construgio de B S Y
plan e 2c5o. A tratativa pars of ASSISTENCIA 551 09* 09 * Comunicagdo dos incidentes as areas
eventos  adversos  leves e responsaveis

moderagos & feita a partir de * Reunides com Setor de Suprimentos e

Relatdric da Unidade de Gestdo - CPM
de Riscos Assistencigis (UGRA) TECNOVIGILANCIA 11 [} 0

para Comunicagio dos Incidentss * Comunicagio dos incidentes as dreas
{wia SEI) &5 dreas responsdvels responsdveis

pela tratativa. As  devolutivas . .ﬂCRfl]

vl FARMACOVIGILANCIA 29 01 0  * Comunicagio dos incidentes s dreas

s dreas notificadoras.

responsdveis
*« ACR(2)
[PSPR— HEMOVIGILANCIA 33 02 0 » Comunicagio dos incidentes as dreas
KA At et o bt responsaveis
624 12 09 645

0l O

5.1.5 Contratualizag@o com o Gestor SUS

Revis&io/atualizagdo das metas do documento descritivo da contratualizag&o com
o gestor SUS. O documento descritivo foi revisado sob o aspecto de atualizagdo dos
dados de capacidade instalada e revisdo de metas quanti qualitativas. (Ver
http://www?2.ebserh.gov.br/web/huufma/dados-abertos).



http://www2.ebserh.gov.br/web/huufma/dados-abertos
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Quadro 22 - Comparativo do Desempenho da Contratualizagdo 2019 e 2020

Desempenho Fisico/Financeiro da Contratualizacio HU-UFMA

ML Ac FAEC MC AC FAEC

92% B9% T1% I2% 49% 48%

Fosrile: TRBEWIN, T TASLS

R bdidia Complesidsds | Desermpenkao da mmets Baaca)

AL ARa Compliodade [Deiempanhd di mets finksd i)

FRC: Fundo de Acles [ifrabégice ¢ Compenisclo [Desempenho di mets lngnaers)

Comentdrio: Em relagdo ao desempenho da contratualizagéo do SUS, embora com
resultados desfavordveis, conforme quadro demonstrativo/comparativo abaixo,
registra-se que foram sancionadas leis federais n° 13.992 de 22 de abril de 2020, m°
14.061 de 23 de setembro de 2020 e n° 2.809/2020 que estabeleceram a suspensdo
do cumprimento de metas de produ¢do dos contratos com os prestadores do SUS
garantindo os repasses financeiros na sua integralidade no teto MAC previstos na
programagdo orgamentdria para os referidos periodos, e com um valor de referéncia
pela média da produgdo apresentada em periodos anteriores (margo/2019 a
fevereiro/2020) para os recursos FAEC, dessa forma n&o sendo considerado a andlise
de desempenho, o ndo alcance para aplicagdo de penalidades contratuais.

5.1.6 Pessoas

Quadro 23 - Reposi¢do ao erdrio em 2020

REPOSICAO AO ERARIO 2020

+ TOTAL 22
» QUITADO 9
» DESCONTO EM FOLHA 8
» JURIDICO 1
» EM COBRANCA 4
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ACUMULO DE CARGO 2020

* NOTIFICAGOES REALIZADAS: 125
* RESOLVIDAS: 69

MOVIMENTAGAO NO QUADRO DE PESSOAL 2020

+ CONTRATAGOES: 311
* DESLIGAMENTOS / EBSERH: 95
* APOSENTADORIA (RIU): 37

METAS ALCANCADAS EM 2020

ATIVIDADES - TOTALAGOES CH  TOTALPESSOAS
1. Agoes de Integragdo 05 _ 147
2, Agoes de Capacitagoes Internas 214 1.708h 1.021
3. Actes de Capacitacoes Externas ( EAD+ Presencial) 29 9
4, Agoes de Capacitagoes Plataforma 3EC 378 378

4. Avaliacoes de Desempenho em Periodo de

Experiéncia (algunscolaboradoresom periodode experiénda 0z 147
encerradem18/02/21)

5. Avaliagdes de GDC 2019 1.9% 1.99%
(Planejamento/Monitoramento)

6. Progressao Horizontal [vide tabela Progres sorzontal) ) 1.731
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Quadro 27 - A¢des da area de desenvolvimento de pessoas

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS —PDC 2020

CONTRATACOES CAPACITAGGES INTERNAS/EXTERNAS PESSOAS CAPACITADAS
* 1 T = - o 1428
L]

EINO TEMATICO ATIVIDADES PREVISTAS | TOTAL DE ATIVIDADES CARGA HORARIA CARGA HORARIA

FPARA 2020 EXECUTADAS PREVISTA PARA 2019 EXECUTADA

Assisténciaa Sadde 199 178 1.178h 1.085h
Administragio 51 31 T98h 524h
Ensino e Pesquisa 6 5 112h 100h

TOTAL DE ATIVIDADES 256 214 1.824h 1.708h

{CH.
PERCEMTUAL - - e 3%
EXECUCAO PDC

Quadro 28 - Capacitagdes realizadas em 2020

CAPACITACOES REALIZADAS 2020

FEV MAR ABR MAI out  NOV
b4 102 99 56 71 80 a5 B4 18 13 &9 154
Externas (EAD + PRES) i B 5 - - - - 1 z 5 3 3
33 129 49 10 10 16 63 68

Pessoas capacitados 104 56 104 225

IOTAL DE PESSOAS CAPACITADAS EM 2020 1428

Quadro 29 - Resultado da Progress&o Horizontal em 2020

PROGRESSAO HORIZONTAL 2020

PARTICIPARAM  1.731 EMPREGADOS APTOS A PROGRESSAO
HORIZONTAL

RESULTADOS ALCAMCADOS NA PROGRESSAO HORIZONTAL 2020

RITD WivEL MEDDY MERRD NiVEL SUPERIOR

430 ehegheny 11 gheghveii

10 contargadst V2 pamieerpinaay

ARG ADADE ML WeD0 ANTIGUDADE WL SUPERICR
311 ehegrens AT e

L epetempinton. ¥ contempladon
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5.1.7 Licitacoes, Compras e Contratos

5.1.7.1 Licitacoes

Analisando pela perspectiva de homologagdes realizadas no exercicio de 2020,
este HU-UFMA homologou 116 (cento e dezesseis) processos licitatdrios (aumento de
9,48% em relacdo a 2019), sendo: 11 (onze) Pregdes Eletrénicos tradicionais, 96
(noventa e seis) Pregdes Eletrénicos no Sistema de Registros de Precos e 08 (oito)
repeticdes de licitagdes (PE/PE SRP), abrangendo 3.197 (trés mil, cento e noventa e
sete) itens solicitados e resultando no atendimento de 2.235 (dois mil, duzentos e
trinta e cinco) itens, no fracasso 282 (duzentos e oitenta e dois) itens, restando
desertos 252 (duzentos e cinquenta e dois) itens e fracassando, por estar acima do
valor de referéncia, 421 (quatrocentos e vinte e um) itens.

Assim, atingimos o percentual de 69,9% de sucesso de homologagdes, conforme a
seguir:

Grafico 33 - Painel de Monitoramento Licitag&o
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No que tange a valores, registramos um Valor Total Estimado de R$ 255.906.020,93
(duzentos e cinquenta e cinco milhdes, novecentos e seis mil e vinte reais e noventa e
trés centavos). Porém, para que possamos calcular o adequado percentual de
economia dos certames, deixamos de considerar os valores dos itens com insucesso
(fracassados, desertos, etc.), o que nos resulta no Valor Total Estimado Adquirido de
R$196.618.663,65 (cento e novena e seis milhdes, seiscentos e dezoito mil, seiscentos e
sessenta e trés reais e sessenta e cinco centavos). Destes, registramos um Valor Total
Adquirido de R$144.650.386,80 (cento e quarenta e quatro milh&es, seiscentos e
cinquenta mil, frezentos e oitenta e seis reais e oitenta centavos), resultando no Valor
Economizado de R$51.968.276,85 (cinquenta e um milh&es, novecentos e sessenta e
oito mil, duzentos e setenta e seis reais e oitenta e cinco centavos), equivalente a
26,4% de economia real, conforme figura a seguir:
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Grafico 34 - Gréfico de Valor estimado e Valor Adquirido

VALOR

26.4% )%

Revela-se ainda que o Tempo Total médio para conclusdo do processo licitatério
foi de 254 (duzentos e cinquenta e quatro) dias, sendo que 44 (quarenta e quatro)
certames foram concluidos acima do tempo médio, ou seja, 37,93% das licitacdes
homologadas no exercicio.

Figura 74 - Tempo Total médio para conclusdo do processo licitatdrio

FASE INTERNA FASE EXTERNA TEMPO TOTAL
(TEMPO MEDIO) (TEMPO MEDIO) MEDIO

180 + 74 =| 254

MEMOR TEMPO TOTAL MAIOR TEMPO TOTAL ACIMaA DD TEMPO MEDID % HOMODLOGACOES

54 844 44 37.93%

Temos ainda que, dos certames homologados no exercicio de 2020, dispensamos a
Intengdo de Registro de Pregos de 16 (dezesseis) processos licitatérios, visando dar
celeridade processual, condi¢do esta adotada apenas para os processos em que
havia maior criticidade de estoque e eminéncia de desabastecimento ou por razdo de
repetigdo de licitagdes.

Dos 116 (cento e dezesseis) certames, 03 (trés) foram destinados a Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, em atendimento ao que dispde a Lei Complementar n.°
123/2006.

Foram atendidas 20 (vinte) solicitagdes de Homologa¢des Parciais para itens que
se encontravam aptos a serem homologados, solicitagdes estas atendidas apenas
para os itens sinalizados com maior criticidade de estoque e eminéncia de
desabastecimento.

Figura 75 - Certames

IRP DESTINACAO || HOMOLOGAGOES
DISPENSADA ME/EPP PARCIAIS

16 | 3 20

A seguir, o Quadro Geral do exercicio de 2019, para fins de comparagdo:




Grafico 35 - Quadro Geral - Licitacdes
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Faz necessdrio, ainda em relagdo ao

detalhados por tipo de objeto:

Grafico 36 - Consumo

exercicio 2020, apresentar os cendrios

HOOALIADE FASE INTERMA FASE EXTERHA TEME TOTAL
- - - TERPD: ME DD (TEMPD HED HEDS
178 + a7 =| 245
B ;2- B BIEG -.l .~2I3.--I.. 59;6“;
EBSERH
TOTAL -
[Zr="
L1 26.3% | *
- - “IHI-_ = -
LICITACOES B -
HOMEL DAL CFL AL AL TiPD NERS
[ SUCESSD | *
" ~= [ L% ) °
STATLE -
s N
"
L
wsraegaca | S art | e L s ¥
; : ik . .
1 - | 'S reerrrr—
Grafico 37 - Permanente
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Grdéfico 38 - OPME
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Grafico 39 - Servigo
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Crdéfico 41 - Reforma
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Grafico 42 - Terceirizagdo
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5.1.7.2 Compras

As Contratagcdes Diretas dizem respeito a todas as demais formas de
aquisi¢des/contratacdes que n&o decorrem de procedimento licitatério propriamente
dito, que é a regra, mas sim das demais hipdteses reguladas na legislagdo, como:
dispensas de licitagdes (urgéncias e demais casos), inexigibilidade de licitagdes,
adesdes a pregBes de outras instituicdes federais (comumente designadas de
“caronas”) e coparticipagdes (quando outra instituigdo federal realiza o procedimento
licitatdrio e este HU-UFMA figura como interessado coparticipante).




PAGINA 78

Grafico 43 - Contratagdes Diretas
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Cabe ressaltar inicialmente que, no exercicio de 2020, fora criado enquadramento
legal especifico para a dispensa de licita¢do voltada ao enfrentamento da pandemia
decorrente do surto da sindrome respiratéria aguda grave causada pelo coronavirus,
através da Lei n.° 13.979/2020, da qual daremos destaque a seguir.

Em termos gerais, ainda no exercicio 2020, este HUUFMA concluiu 203 (duzentos e
trés) contratag¢des diretas (48,17% de aumento em relagdo a 2019), sendo: 20 (vinte)
Adesdes, 52 (cinquenta e duas) Inexigibilidades, 54 (cinquenta e quatro) Urgéncias, 06
(seis) Dispensas (outras modalidades) e 50 (cinquenta) Urgéncias para atendimento
da Covid-19, abrangendo 672 (seiscentos e setenta e dois) itens solicitados e
resultando no atendimento integral de tais itens, atingindo o percentual de 100% de
sucesso.

No que tange a valores, registramos um Valor Total Adquirido de R$78.966.773,55
(sefen’ra e oito milhdes, novecentos e noventa e seis mil, setecentos e setenta e trés
reais e cinquenta e cinco centavos), conforme figura a seguir:

Grafico 44 - Valor Total Adquirido
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A alta, em relagdo ao exercicio anterior, se deve a contratagdo da Companhia
de Saneamento Ambiental do Maranhdo - CAEMA, para prestacdo de servigos de
abastecimento de dgua potdvel, recepgdo e tratamento do esgoto produzidos no
HUUFMA e seus anexos, por um periodo de 05 (cinco) anos, pelo valor global de
R$23.152.201,31 (vinte e trés milhdes, cento e cinquenta e dois mil, duzentos e um reais
e trinta e um centavos).

Registramos ainda a contratagdo, em cardter emergencial, dos servigos
higienizagdo hospitalar para o HUUFMA, no valor total de R$5.788.505,04 (cinco
milhdes, setecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e cinco reais e quatro centavos),
por meio da empresa SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELI.

Além do mais, houve a necessidade de realizar duas contrata¢des emergenciais
do servigo de vigilancia patrimonial, no valor total de R$4.019.577,00 (quatro milh&es e
dezenove mil e quinhentos e setenta e sete centavos), por meio das empresas
PATRULHA SEGURANCA PRIVADA LTDA e GFM VIGILANCIA PATRIMONIAL EIRELI,
respectivamente.

Destaca-se as contratagdes mais vultosas para enfrentamento da pandemia
mundial, na ordem de R$6.691.655,36 (seis milhdes, seiscentos e noventa e um mil,
seiscentos e cinquenta e cinco reais e trinta e seis centavos), conforme tabela a
seguir:

Quadro 30 - Contratag¢des para enfrentamento da pandemia mundial por covid-19

MRS
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B oucnaosfl 7]
£} A A 1

51300059 12020-8% |

JASTIOLOECA 202053

TASTROLGEAG 200017 [

A seguir, o Quadro Geral do exercicio de 2019, para fins de comparacdo:

Grafico 45 - Contratag&es Diretas - Quadro geral do exercicio de 2019
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Faz necessdrio, ainda em relacdo ao exercicio 2020, apresentar os cendrios
detalhados por modalidade:

Grafico 46 - Adesdo

T MaO0ALIDADE MAOCAL AT FUNOAMERTO LEGAL
WMy H . - .
o) R
Baal mmm e s :
EBSERH a [ TEMPD MEHD DE 1551 MEDD CE [ TEMeD TOTAL
PLANE IMENTE PUBLICACED HED
CONTRATACOES 40 w L =| 54
DIRETAS i 203 & 300%
PUBLCADG SLFLAZELDD e ITENS i mﬂi\. NALOH
1000
. _
STATE
. -
I L - - L - L |

Gréfico 47 - Cooparticipagdo
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Grafico 48 - DISPENSA (Demais enquadramentos legais)
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Grafico 49 - Urgéncia
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Com o destaque para as contratagdes diretas relacionadas ao enfrentamento da
pandemia mundial, temos que este HU-UFMA realizou 50 (cinquenta) contratag¢des
diretas, atendendo um total de 197 (cento e noventa e sete) itens dentre materiais de
consumo, servigcos, medicamentos e materiais permanentes, num valor total de
R$14.422.393,91 (quatorze milhdes, quatrocentos e vinte e dois mil, trezentos e
noventa e trés reais e noventa e um centavos), levando um tempo médio total de
conclusdo processual de 18 (dezoito) dias corridos.

5.1.7.3 Contratos

O tépico referente a Unidade de Contratos visa retratar as contratagdes firmadas
no exercicio 2020 que necessitaram da formalizagdo legal por meio de Termo de
Contrato propriamente dito, oriundas de procedimentos licitatérios e das demais
contratagdes diretas (dispensas e inexigibilidades de licitag8es), assim como das
adesdes e coparticipag¢des, todas realizadas na Unidade Gestora n.° 155010.

Grdfico 52 - Contratos
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Pela leitura da figura acima, temos que no exercicio 2020 foram firmados 114
(cento e quatorze) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 29 (vinte e nove) contratos
de fornecimento, 25 (vinte e cinco) contratagdes de servigos, 20 (vinte) comodatos, 19
(dezenove) contratos de garantias, 08 (oito) fornecimentos com comodatos, 05 (cinco)
terceirizagdes, 03 (trés) locagBes de equipamentos, 02 (duas) licen¢as de softwares,
02 (dois) seguros, e 01 (uma) aquisigdo de material permanente.

As contratagdes decorreram de: 31 (trinta e um) registros de pregos, 27 (vinte e
sete) dispensas para enfrentamento da Covid-19, 14 (quatorze) dispensas - demais
enquadramentos, 13 (treze) adesdes, 12 (doze) pregdes, 08 (oito) inexigibilidades, 06
(seis) urgéncias e 03 (trés) coparticipacdes.

Interessante destacar que, no periodo em andlise, foram firmados 79 (setenta e
nove) contratos com base na nova Lei n®13.303/2016, 26 (vinte e seis) contratos na Lei
de enfrentamento & Covid-19 (Lei n.° 13.979/2020) e 09 (nove) contratos na Lei n.°
8.666/93, decorrentes de adesdes realizadas com base nessa legislagdo e em
certames deflagrados por este HU-UFMA ainda na vigéncia da lei anterior.
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Grafico 53 - Valores por tipo de contratagdo
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No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratagdes atingiram valor
global de R$80.386.929,36 (oitenta milhdes, trezentos e oitenta e seis mil, novecentos
e vinte e nove reais e frinta e seis centavos), com destaque para o Contrato n°
081/2020 (PE de SIDEC n°® 050/2020), firmado junto & empresa WHITE MARTINS
GASES INDUSTRIAIS LTDA, para o fornecimento de material de consumo (gases
medicinais liquefeitos e n&o liquefeitos) com fornecimento continuado, incluindo a
cessdo, em regime de comodato, de cilindros de armazenamento, para uso nas
Unidades Hospitalares “Presidente Dutra” e “Materno Infantil” do HUUFMA/EBSERH,
por um periodo de 60 (sessenta) meses, no montante de R$34.178.146,80 (trinta e
quatro milhdes, cento e setenta e oito mil, cento e quarenta e seis reais e oitenta
centavos).

Cabe destacar ainda que as contratagdes de servigos atingiram o montante de
R$14.235.549,20 (quatorze milhdes, duzentos e trinta e cinco mil, quinhentos e
quarenta e nove reais e vinte centavos) e que foram firmadas 03 (trés) terceirizagdes
emergenciais dos servigos continuados:

Quadro 31 - terceirizagdes emergenciais

CONTRATEO TS ADHRG MODALDADE EMPRESA
LA TS OOALIDAS P
=] LU - |

ORIETO

028/2030 URGENCLA FATRULIA SEGLIRANICA PRIVADS LTDA

1102020 unGENCA SOUICOES SERVICOS TERCEIRIZADOS

uRGiNCIA (GFM VIGILARCLA PATRIMONLAL DIREL

No exercicio de 2020 foram firmadas 38 (trinta e oito) prorrogagdes contratuais,
sendo 30 (trinta) referentes a servicos, 05 (cinco) referentes a terceirizacdes e 03
(trés) locagdes de imdveis, abrangendo contratos firmados entre 2013 e 2019.
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MODALIMDE " TOTAL 1l

Gréafico 54 - Abrangéncia de contrato firmados
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Grafico 55 - Contratos prorrogados
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Destaca-se que as terceirizagdes prorrogadas somam o montante de
R$41.342.347,25 (quarenta e um milhdes, trezentos e quarenta e dois mil, trezentos e
quarenta e sete reais e vinte e cinco centavos). Deste valor, temos a contratagdo dos
servicos médicos de anestesiologia junto & empresa IAMA SERVICOS MEDICOS LTDA,
por meio da Unidade Gestora n° 154072, no valor global de R$6.882.500,02 (seis
milhdes, oitocentos e oitenta e dois mil e quinhentos reais e dois centavos). Frisa-se,
ainda, que o Contrato n® 059/2016 (PE SRP de SIDEC n° 019/2015) firmado junto & EB
CARDOSO para a prestagdo de servigos continuados de apoio administrativo traz, no
presente relatdrio, seu valor global anual de 14 Mi (quatorze milh&es), entretanto, seu
montante real efetivamente contratado importa na quantia anual de 9 Mi (nove
milh3es).

Nesta perspectiva, os servi¢cos prorrogados, por sua vez, somam R$14.992.552,45
(quatorze milhdes, novecentos e noventa e dois mil, quinhentos e cinquenta e dois
reais e quarenta e cinco centavos), enquanto as prorrogagdes de locagdes de imdveis
somam R$307.000,92 (trezentos e sete mil e noventa e dois centavos).
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O HU-UFMA possui diversos canais de comunicagdo pelos quais se relaciona com
a sociedade, dando visibilidade e transparéncia as a¢des institucionais, notadamente
nos campos do ensino/pesquisa e assisténcia. Também divulga para o publico externo
informagd&o sobre os diversos servigos e eventos cientificos relacionados ao HU-UFMA,
aproximando a sociedade do hospital. Além do relacionamento com a imprensa, o HU-
UFMA se comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sitio na internet
(Link) e estd presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que atualmente se
configuram um canal de aproximagdo e didglogo com o cidadao.

5.1.8 Comunicacgdo Social

» Midias Sociais
O numero de seguidores no perfil oficial do Instagram teve um aumento significativo
saindo de 7.358 seguidores em 2019 para 14.748 em 2020. No Facebook, o aumento
foi mais discreto de 2.080 para 2.102 seguidores, mas quando comparamos os
numeros de curtidas pula de 1113 para 2002.

Figuras 76, 77 e 78 - Publicagdes e Percentual de alcance
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» Algumas matérias veiculadas na imprensa

Figura 79 - Matéria veiculado em Jornal impresso
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/governanca/hu-ufma/cadeia-de-valor
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= OESTADO & a |

Figura 80 - Matéria veiculado em Jornal online
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e Relacionamento com a sociedade
Em 2020, a Unidade de Comunicag¢do Social foi proativa no envio de matérias e
sugestdes de pauta para a imprensa. Foram atendidas 212 demandas da imprensa,
sendo que deste quantitativo 148 foram estimuladas pela Unidade de Comunicagdo
Social por meio de releases e videos, com apenas 03 pedidos de notas de matérias
negativas. Foram publicadas 131 matérias no site institucional e feitos 6.738 registros
fotograficos.

e Producdo de layout
Produtos criados: 477
Produgdes audiovisuais: 45

5.1.9 Apoio Corporativo

A Unidade de Apoio Corporativo, é uma das unidades que compdem a Estrutura de
Apoio & Gestéio, sendo a Unidade responsdvel pela assessoria direta &
Superintendéncia, Colegiado Executivo, Conselho Consultivo e as Comissdes
obrigatdrias, no dmbito da execugdo das tarefas de carater organizativo, técnico e
protocolar.

O Apoio em numeros:

7.416 Documentos elaborados

326 Demandas Extrajudiciais

24 Reunides do Colegiado Executivo
6 Reunido de Chefia

05 Didrias e Passagens

Grafico 56 - Documentos elaborados pela UNAC
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Grafico 81 - Acompanhamento de demandas judiciais e extrajudiciais
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5.1.10 Juridico

O Setor Juridico (SEJUR) do HU - UFMA, tem como principal atribuigdo apoiar a
gestdo do Hospital. Dentre as atividades desenvolvidas no &mbito de apoio &
Superintendéncia, as Geréncias e a Divisdo de Gest&o de Pessoas do Hospital, nos
assuntos juridicos especificos relativos a seus campos de atuag&o no HU-UFMA, nos
termos de seu regimento Interno, destacam-se a resolug&o de demandas extrajudiciais
e judiciais interpostas em face da EBSERH.

Destaca-se, de igual forma, o encaminhamento de informagdes em procedimentos
decorrentes do Ministério Publico Federal - MPF, Procuradoria do Trabalho e Tribunal
de Contas da Unido - TCU.

o Acdes
Foram desenvolvidas a¢des em busca da racionalizagdo dos procedimentos e a
celeridade processual, como:

a)Otimizag¢do da qualidade no atendimento.

b)Dinamizagdo de praticas e rotinas de trabalho.

c)Controle de produtividade.

d)Reunides com a drea administrativa (Geréncia e equipe sobre rotinas administrativas
nos processos de compras).

e)Acompanhamento de pericias judiciais no &mbito do HU-UFMA/EBSERH,
principalmente no que se refere aos processos de insalubridade interposto pelos
empregados em face da EBSERH.

f)Realizacdo do primeiro semindrio juridico sobre judicializag&o da saude com a
participag&o do consultor juridico e chefe do servico contencioso Juridico da
Sede/EBSERH, Juiz Federal, Defensoria Publica da Unido, Gerentes e equipe
assistencial do HU-UFMA.

g)Realizag&o de curso sobre a reforma trabalhista promovido pela UDP por solicita¢do
deste SEJUR executado por juiz do trabalho com a participagdo do SEJUR e Divisdo
de Gest&o de Pessoas.

e Producdo

a) Total de Pareceres Administrativos em Cardter Emergencial: 164
b) Manifesta¢des Judiciais




c)

d)

Quadro 32 - Manifestagdes Judiciais
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SEJUR/S HU-UFMA

Ne DE MANIFESTACOES
JURIDICAS

AUDIENCIAS REALIZADAS

TOTAL 2020

553

114

Total de Processos Judiciais

Quadro 33 - Total de Processos Judiciais

ANO SAUDE JUSTICA DO JUSTICA ACAD CivIL TOTAL
TRABALHO FEDERAL PUBLICA
2020 157 284 218 1 659

Total de Processos Judiciais de Insalubridade

Quadro 34 - Total de Processos Judiciais de Insalubridade

ANO

INSALUBRIDADE

VALOR TOTAL DA CAUSA

2020

90 RS

8.678.498,46

6 INFORMACOES ORC,‘AMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Grafico 58 - Execugdo Orgamentdria e Financeira - Saude
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Grafico 59 - Execug&o Orgamentdria e Financeira - Educagdo
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Quadro 35 - Execugdo Orcamentéria - Despesas Empenhadas
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Quadro 36 - Restos a pagar ndo processados

RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
Por Fungdo e Plano Orgamentirio
(Exercicio 2020)
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ATENCAD & SAUCH D POPULACAD PRAA PROCIDMAINTOF DM MDA § ALTA COMPLINOADE - DESMSASOMIEAS &6 10 & AAILH RS LA A (EL SRR E AL
TUREO D ACOHS ESTRATEGNCAS | COMPINSATAN SAEC L AR e 1A RS 2eOLIl RS CTAL LR A0
BEES TRUTUSACAD D008 SEIYIC0S AMBULATORLAR | HOSPIALLRES PRESTADOS PELOS HFY T ETT =TT BRINES RS LN RS LTI
ToTAL it MY B LTI R SO RS PP B LT
P Ong irrentier Iemcriton Rmrscriton Camowiaton

TUNCIONARINT O G S TAG O S TTTLA000S MOrTALAS S FIDERAT - DG S Onviicas L] p T ] L
s Of [0 L= 1 3 L 1] G 1 L
L] L I TEL 4 i BNmNn B
L] e L E1SaLEY L 13 ) L
L] L] L BT R ARSI R AR
Quadro 37 - Restos a pagar processados
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS
Por Funglo @ Plane Orgamentdrio
(Exercicio 2020)
L Mmeowmwdn ok Admw  Cmomex e
ATENCAD A SALGE DA PUPLLACAD PAEA PRICCEDY 06 M MEDAS E AL T COMPLEXIDADE RS 2 Y B, 3 18 0881% L x
P D ACOES [LPRATE ol | OOMPEREAZ A FLE L -]
ST AN ACE 151 0 PR, &y YRELANCIA TR BALEH [ T4 DG i 1 e
PTRES ANTERIOR & 2013 L. 000, %4
REES TRUTURALAD DOG SERYVICOS AVEIULATORUAS | HOPTTALARE S PRESTADCS PELOS MUF 8 (FINANCIAMENTO PRETILHADD)

[ maan i

TETAL

(E-IE T

L34 Bl D0

b Tl AN

AN

RS TRTURACAD sl Foad ALl BOS HOSPTAIS LIl Taids FEDERLS A 841,51 . - i b 441, 51

§.990 3PET ik

XX

ToTAL

Quadro 38 - Covid-19

COoVID-19 ORGCAMENTO RECEBIDO

COVID-19
Aglio de Governo 21C0
1 18 b -z

Disee do cenlng Ilermsional qui 6 M, o Digasizatds Murdisl da
Saiste (OMES) declarc, m 11 de margs de 2030, eatsdn & pandemia de COVID-
"

L ALE, 21 ]
Seguinda o meemo caminh, o Gowenmo do Extado do Maiashbe, strevis do TOAL i L RS 00,60
Decredo n® T5.67Z, de 15 de margo de FOI0, declarou sifagho de calamidade

pibiica, e todo o Terittnio do Evtsde do Marsshlo, pars fne de prevenclo ©

endrentamento 30 s HINT @ & COVID-19, bem coms pam prestachs de EXECUGAD CRGAMENTARIA

SSTe € dddistindia huSenilidia b populagls S Muftitiod Sarahbonisd Detalhamento por Natureza da Despesa

et ila Chavd et Gue Gidlam & Citedo.

Em 20 de marco oo 2010, 0 Cworete Legislatve 0" BAMINQN, reooniwon,
exchmbamenie, pars oa fna do i 65 da Lol Complementar v 104, de 4 de

mai de 033, & oomméncia 4o estado de calamidade piblica no Brasil, com TSN e DO D A A Y

eleiea abd 31 de depembeo de 2039, nod iamod da soluiechs do Presldente da [IEEUESEL Sl AR I LTINS TSN ABOE A i wr

Ferpritlica encamindusds por mais da Meresgem n® 92, de 18 de margo de 3070 e — e L S ——— L =
fam o o the sl crition oue o — e . BENME W i Of P RN o
tindoos de sedde & Ses pars ack i e — asn . AL [ TN B0 "o

CoumItn ko TS CONTETIS. £ 8 THTERSSSE 08 reowno, akim oo plansssso [ "_‘ w*mv . i

P ol fol mterits Peghc. B L Tt "

. o — - .,I;_ll w0 R R

noSTIN



PAGINA 91

Quadro 39 - Painéis de Monitoramento
BOAS PRATICAS

Paindls de Menitoramento
Ciante do condein de pandemis_ 3 Genbncla Adminivirativa do HU-UFMA bre que il

SELETYOI ETETHENLEE [ MONACE BNACiEE TELICONIEE B ENiretmanis b i

Comid- 19,

Apaim, oo @ sl 40 Eoftwan de mapremenin ¢ vivuslirschs de dados, Poeer B, L
devervolnemon um Painel para tal dnsldsde

Adérm do Driaments Fecebido o de Exeouclo Drmamenticiy relacionados § Acko de
Gemema 2100 (Indeetamenta ds (mevpincis de Sside Publica de mportbecia [l
listermacional decoerente do Coronawinm], com o Peined eonseguimon monsitorsr,
tambdm, o esioque de malerishs de consumo ¢ de cxighnic. Bem como. o il
Squipamenlod &M ui0 Al dusd UTRE Covid @ & dlshol d08 Procedssd Seiethns

Quadro 40 - Gestdo de Custos

Gestdo de Custos CUET TN Desafios & AcGes Futuras

Custa Totsl
Exerciclo 2020 A Empres Brasieds o0 Serectn ost L (LEseh] freo
G i B 540000 950,08 pariaria com 1 Bundaglc IS de Pesguaan Comtiba
AgFeirasemd feals sepha & Gedlls de Cuilis 85 At Fiancedin |1 jsnlal ) para (ragia de um Finets de
PR AR R, detalundo por Apraghs o Genlha de Cuntin gur alenng Yo b Hoaplen
UM LS (i [ (ebtn, R S B R

vl ik Dwstrs

Cenirn de Cumin

PELOOUL Du Tadawa, 8 oty oo concius 81 ase 1 [Deweesimasts da
O cusion do HUHLFRY spradon merasiments, Modsls Comcelieal], aguarts pels weewsghs 48
condenesdos @ deponblizados na platsiorma gor contmadede

orancia o Plang Dirvtor Ext stigioo 8o Mospital e -
oL R Cuwsasim, 5 [Bewh bemcos WTG Mg Elematel

e Tl e Tt e Rt AR e
eSS 3 TT.1Y pars il zaghs detis modula o Hoapssl devers sdolsr o modsda

no  Cuslo  Told o BRMUFMA, de svingue Dianie dese ¢ conaideands gue § HU-UFRA

sproximadamanke. Ti. MATLRAS ELALE PR [ BT O R 8 $50eH. PRI
10 naiema man adegeado pars an necraden do bowptal
Mo quad de prasoal o MU-LIMA, bl funciondinion de COPRECILAS R Y CPRETLA P M) BT 3 M O RO 0 MO

rin  diwortos vinculon  Minbis da  Selde

Univaruiciadie Foderal 3o aranhda ¢ [mpness Brasens AACRTIZAGAD R vaboran da gridcs s mabdan Compiderands sui condra 2 MO AN MA vegum com o progis de
de Servioes Hospialwes. Ser [ implaniacle do ustema AFURASLE, do Mimabio da Sadde,
tom alas B pwRihl g s Dnlsd de maneRl
informatizade, b como adqere incw bow pars, i emete
Sriavrriben be eige s ol fe gt e da e

Ax vtngan do mplevil by 30 APURAGLA A g tal, defaadan
7% el tareyers £ .t
1 Lriekebbi b e bl 4 bt
Ol wicevenusios [T
Bt B0 b b B Caibied iSberta b Dbk
& Capbciiees APURLE
¢ hashas MACT TR & Lesdado

CRASABID £ IR
Reeestamon que 58 Boltst pags S0t Reudortes otk
irwchusan o vakr da feiha UFMA.
SO QAT LA
Portiis STH |57 Dipde sobne & b o0 SISt

Led commplermont.ar {15000 % 0 LN £ R 30 i 5 P e

6.2 Passagens e Didarias

No exercicio 2020 foram realizadas 24 (vinte e quatro) viagens, cada ida e cada
volta computando-se como uma viagem, registrando-se uma diminui¢do de 27,27%
em relagdo ao exercicio de 2019 (33). Em valores, tais viagens totalizaram R$16.354,42
(dezesseis mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e dois centavos),
74,09% inferior ao exercicio 2019 (R$ 63.125,79), sendo os maiores destinos foram o
Distrito Federal (05) e S&o Paulo (04).

Destacando os custos com Didrias foi de R$ 7.320,70 (sete mil, trezentos e vinte
reais e setenta centavos), equivalentes a 31,5 (trinta e uma e meia) didrias.
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6.3 Patrimonio

Em agosto de 2020, a Unidade de Patriménio emitiu o primeiro RMB - Relatério de
Movimentacdo de Bens deste HU-UFMA (UG n° 155010), referente ao més de
julho/2020, e em conformidade com a Norma Operacional n® 03 da Ebserh Sede,
dando seguimentos ao demais no Processo SEI n® 23523.027407/2020-32, com o
Saldo Apurado SIAFI de R$31.839.002,31 (trinta e um milh&es, oitocentos e trinta e
nove mil e dois reais e trinta e um centavos):

Quadro 41 - RMB referente a Jul/2020

O saldos refletem & posiclo patrimondsl do miés fechado de JULHO 2020, do Haspitsl Unbeersitinia da Unhersidade Federal do Maranhiio,
Unidade Gestora vindulady & EBSERM n@ UG 155010:

VMEXD N - RELATORIO DE ECINEILIAI;M [0 RELATORID DE MIDM'IMENTMAU DE BENS [RMB)
BALDD APURADO SIAF] ALDD APURADKD SISTERA CONTROLE INTERNG  |NFEREMNCA
F5 3.839.002,31 RS 31.539.002.31 ] ]

O RMB - Relatério de Movimentagdo de Bens deste HU-UFMA, referente ao més de
dezembro /2020, demonstrou o Saldo Apurado SIAFI de R$27.931.705,00 (vinte e sete
milh&es, novecentos e trinta e um mil e setecentos e cinco reais), detalhado por conta
contdbil, valor total atualizado dos bens adquiridos por meio da Unidade Gestora n.°
155010:

Quadro 42 - RMB referente a Dez/2020

O saldos refletern @ posicho patrimonisd do més fechads de DEPEMBROSI020, do Hospitsl Unhversithno da Unverddade Federal do
raranhdo, Unidsde Gestora winculada & EBSERH n? LG 155010:

LAMEND 11 - RELATORIO DE CONCILIACAD DO RELATORIO DE MOVIMENTACAD DE BENS [RMB)

L DD APURADDY SIAF SALDD APUIRADD SISTEMA CONTROLE INTERMNG  |DIFEREMNCA
RS 27.931.705,00 RS 27.931.617,95 RS 27,05 fu

Quadro 42 - detalhamento

CoD.
CONTA DESCRIGAQ CONTA SALDO SIAFI SALDO SISTEMA INTERNO
CONTABIL
123110101 | APARELHOS DE MEDICAQ E ORIENT,&[:.ED 38.825,46 38.825,46
123110102 | APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAD 35.500,00 35.500,00
123110103 gF’Dﬁ;hEIHDS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS MEDICOS, 24.657.274,04 24.657.274,04
APARELHOS E EQUPAMENTOS PARA ESPORTES E
123110104 DIVERSEES 3.880,61 3.880,61
123110105 | EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E SOCORRO 72.030,00 72.030,00
123110107 | MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 218,279,853 218.279,85
123110121 | EQUIPAMENTOS HIDRALULICOS E ELETRICOS 77.509,54 77.509,54
123110125 | MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 72.123,74 72.123,74
123110201 EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 5.351.238,48 3.351.238,48
COMUNIC
123110301 | APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 1.556.608,87 1.556.608,87
123110303 | MOBILIARIO EM GERAL 319.435,64 315.435,64
123110405 | EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEC E FOTO 74.407,16 74,407,156
123110501 | VEICULOS DIVERSOS 56.790,00 56.790,00
123118907 | BENS NAD LOCALIZADOS 230,00 230,00
123210700 INSTﬂL&gEI ES 101.250,00 101.250,00
124110101 | SOFTWARES 1 200.50:0,00 200.500,00
124110201 | SOFTWARES 2 95,740,00 95,740,00
123500000 | REDUCAD A VALOR RECUPERAVEL 347.808.72 347.888,72
124800000 | AMORTIZACAD ACUMULADA 15.458,33 39.458,33
123310100 | DEPRECIACAO ACUMULADA - BENS MOVEIS 4.616.631,34 4.616.718,39

27.931.705,00 27.931.617,95
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6.4 Logistica e Infraestrutura Hospitalar

o,

FaLidrsmam

"N

f - | "
(R 21 -
il HOSPITAL UNIVERSITAH - LA
T IR \k ——

B k"

p—

Eans

45.073,32m?

AREA TOTAL

INFRAESTRUTURA ASSISTENCIAL

Unidade de Tratamento
Inbensive Adulio
Unidads de Terapia

524

Unidads de Cuidades

103 19

COMSULTORIOS SALAS CIRURGICAS

ORDENS DE SERVICOS

#15.968

ATEMDIMENTOS E SERVICOS

02

UNIDADES
HOSPITALARES

10

ANEXOS

28§

INFRAESTRUTURA DE PESQUISA
Centro de Pesquisa Clinica ol
INFRAESTRUTURA DE ENSINO
Auditdrias 15
Labaratéric do Simelazds o

Infraestrutura
Fisica
850 _|

CONDICIONADORES
DE AR

SIST.TRATAMENTO
DE AGUA - ETA

SUBESTACOES
ELETRICAS

08

ELEVADORES

10
GERADORES
OE ENERGIA
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Infraestrutura
Fisica

ATIVIDADES DE CUSTEIO

5 )

ENERGIA ELETRICA MANUTENGAO PREDIAL GASES MEDICINAIS
R$ 6.194.886,16 R$ 5.798.246,74 R$ 4.597.348,46

EQUATORIAL ENGEFROM WHITE MARTINS

Infraestrutura
ATIVIDADES DE CUSTEIO

=~ L A ﬂ-‘-
.
i il

AGUA DESSALINIZACAO DE AGUA CONDICIONADORES DE AR

R$ 2.089.221,25 R$ 862.201,56 R$ 740.040,41

CAEMA R. DA ASCENGARO TROPICAL AR

Infraestrutura
ATIVIDADES DE CUSTEIO

=~ I il
- - l‘

GERADORES CENTRAIS DE VACUO ELEVADORES
R$ 269.917,58 R$ 191.558,00 R$ 146.123,07

MV COMERCIO SEPARAR ATLAS SCHINDLER
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Infraestrutura

ATIVIDADES DE CUSTEIOD s _ =
Fisica

SUBESTAGAOQ ANALISE FisicO-QUIMICA
R$ 76.552,36 R$ 24.237.84

MV COMERCIO MICROLAB

REDUCAO DE DESPESAS

CONTRATOS 2019 2020 DIFERENG
Manut. Refrigeragdo: R% 766.82554 RS 740.04041 RS 241

Manut, Elevadores; R$ 1§ 28 RS 146,123,07
Manut. Subestagao: R$ 135.371,57 RS 76.552,36

Energia: RE 6 B8 R$6.194.886,16

economia: RS 380.930,55/AN0

(Boay Pidicay

PRINCIPAIS ENTREGAS

QUALIDADE DA AGUA E DO
AMBIENTE HOSPITALAR

* Modernizagdo do Sistema de Tratamento de dgua para hemodidlise;
= Sistemas salinizacdo de dgua potdvel (UPD e UMI)

» Moderni o Sistema de Vacuo Clinico (04 sistemas).




INVESTIMENTOS

ESTRUTURA

MODERNIZAGAO DE
04 ELEVADORES

R$ 978.980,00

Vabor da Contratacdo

INVESTIMENTOS

ESTRUTURA

MODERNIZAGAO DO BARRILETE
DE DISTRIBUIGAO DE AGUA DA
UNIDADE MATERNO INFANTIL

RS 63.347,76

Valor da Execugio

INVESTIMENTOS

ESTRUTURA

USINA FOTOVOLTAICA

Servico de instalacko de sistemna de minigeraglio
solar com poténcia instalada de 242,76 KWP
na Unidade Materno Infantil.

R$ 700.000,00

WValor do imaestirmento

PAGINA 96

Infraestrutura
Fisica

DEPOIS

Infraestrutura
Fisica

Infraestrutura
Fisica
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Boay Pootiicas

04 USINAS FOTOFOLTAICAS EFICIENCIA ENERGETICA

Economia apurada =
*Diaty deta dot dado

Infraestrutura

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS Fisica

CLIMATIZAGAD BLOCO C (UPD) E BLOCO D (UMI)

Ima
insuflamento, ¢ iltr.

Enfermarias do Bloco C (1° & 2* pavimentes) na
Unidade Presidente Dutra & na

Ala de Doengas Infecciosas e Parasitirias - DIP na
Unidade Materno Infantil.

R$ 2.319.000,71

valor da Execugdo

Infraestrutura

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS Fisica

REFORMA DA UTI NEOMATAL

Um dos principais investimentos de 2020
adequacdo da UTI NEONATAL propon

conforto maior e parturientes, em um
ambiEnte mais FO PArd & Equipe assistencial. *

R$ 896.942,86
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Infraestrutura
ENGENHARIA Tecnologica

CLiNICA

# 3.552 " 3.406

ATENDIMENTOS E SERVIGOS EQUIPAMENTOS
01 232
MONITOR
MULTIPARAMETRO

01 3,033 102

TOMOGRAFD I - VENTILADOR
PULMONAR

z 01 21
EXECUCADQ MAMOGRAFO GIOGRAFG ULTRASSOM

: i
\/ 02 G
DENSITOMETRIA RAID-X

BRONCOSCOPIO
INFANTIL

RESSOMANCIA

Infraestrutura

MANUTENGOES Tecnolégica
R$ 3.879.375,72

PREVENTIVAS e CORRETIVAS

SOLICITADAS

PROGRAMADAS
EXECUTADAS

EXECUTADAS

85% 90%

EXECUCAO EXECUCAO
[ no 87,54%
Manutengd até T dias
Disponibilidade operacional dos EMH s: 99,01%

Média anual

Principais
Investimentos em 2020

EQUIPAMENTOS MEDICOS E
LABORATORIAIS

| BEMS COMUNSE TIC

_.—“—'_\ = [=
EQUIPAMENTOS BE SEGURANCA E
INFRAESTRUTURA |

1
OBRAS E PR
- N |
__.'l
D entre of om TR0

= Aquisicio de recursos disgndsticos como ressondndis magodtica 15
tesly, espectrdmetie de  madss  Maldi-Tol citdmetrs de  fuxo,
sequenciador de DMA ¢ equipamentos de ultrassem.

= Aporte de recursos para reforma da UTI NEOMATAL, a ser realizada ag
- lenge do exerdicio de 2021,
= Contratafdo dos projetos de combate a incéndic; da rampa de rota de

Equipamentos médico-hospitalares thaeram forte investimento em 2020
fuga da UME & da reestruluragho da rede elétrica do HU-UFMA.
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Gestao Hoteleira

HIGIENIZACAD REFEICOES ENXOVAL REsiDUOS
DIETA ORAL

185 .
colaboradores 721.625/ano 931.853 kg/ano 64,7 mil kg

P ' POS
60.140 T ek

Tempo médio de limpeza
Refeigtes/mis LENGOIS / TOALHAS
11.595
2 005 ROUPAS PRIVATIVAS Bombonas

MET.I.t-E a 20 minutos
Refeiches/Dia

ENXOWAL DOS PACIENTES

R$ 11.059.910,10 RS 7,45 milhdes R$/10.303.948,54 RS 869.625,00

CUste Anual Custo Anual Custo Arsal

RS 16,58 RS 1.004.692,30 RS 88,31 R$ 7,52

HIGIERM AQ/M2 DIETA ENTERAL ANTIL AL PACIENTE/DIA MEDIA PACIENTE/DLA

DEDETIZAGAO TRANSPORTE Gestao Hoteleira

M ]

567 26.111

Atendimentos O { PONTO DE ATENGAO

P
~ 30 TERCEIRIZACAO DO SERVICO DE
Aumento de 54% no ndmero Colaboradores TRANSPORTE DE PACIENTE

de dedetizagdes realizadas, IMTER - HOSPITALAR
em relagio a 2019,

RS 32.168,95 R$ 965.372,96 R$ 720.000,00

Custo Anuinl CL il Estirmatinva Anuial

GESTAO DE SUPRIMENTOS

N Sw PANDOSAGE ; L S
SISTEMA PANDORA PARA ; —— — ' p—
GESTAO DA CADEIA DE -
SUPRIMENTOS HOSPITALAR

+ RELATORIO MENSAL DE
ALMOXARIFADO - RMA

* SUPRIMENTO ATIVO NAS
CLINICAS POR MEIO DOS
ALMOXARIFADOS SATELITES

« CONFERENCIAS PERIODICAS
DE ESTOQUE
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7 SUBSTITUICAO DE AVENTAIS DESCARTAVEIS
&ﬂ/‘ l ’ POR AVENTAIS HIDRORREPELENTES

ECONOMIA FINANCEIRA

ustos com a

i itern como EPI dos
colaboradores que atuaram na
linha de frente no combate a
COVID-19

INDICADORES Gestao Suprimentos

116 Milhdes
97% =
Eficiéncia
Prazo de Entrega 25

- amm

L Localizagdes :

98%

/ 08 dreas satdlites
s F
uCoaemidadese \‘/ﬁwez‘m \

26 dias ’ : 4,102

Média do Prazo de Entrega
3 a

tens
Inventariados

41 dias
 Media de Ressupri R$ 15.204.793,97

BENS DE CONSUMOD
EETOOUE M 1113 000

Gestao Suprimentos

RS 51.323.492,35

COMPRAS Gestdo de Estoque

RS
L

RMA

RS 47.795.412,06
COMSUMOD

COMPRA - CONSUMO =




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Saude ¢ Educacao Teabalhardo kuntas.




