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Joyce Santos Lages
Superintendente do Hospital
Universitario da UFMA

ano de 2018 foi marcado por muitos

desafios no HU-UFMA. A prioridade e o
esforco institucional voltaram-se para servir
mais e melhor, tanto para nossa missdo
principal de educar, quanto para oferecer
assisténcia de qualidade.

Com satisfacao apresentamos o Relatério
de Gestdao do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdao 2018,
disponibilizando as informa¢des num formato
mais dinamico a fim de facilitar o acesso aos
dados de interesse a comunidade académica,
aos 6rgaos de controle e a sociedade em
geral, mantendo nosso compromisso com a
transparéncia e participacdo social.

Foi um ano de muitos projetos, pesquisas,
investimentos, evolucao da contratualizacao
com o SUS e dos processos internos de
gestao. Dessa forma este relatério reflete a
harmonia das acdes e resultados alcancados
pelo HU-UFMA, com sua missdo institucional e
responsabilidade social como maior estrutura
formadora de recursos humanos para a rede
de saude no estado do Maranhao e prestador

de assisténcia a saude de alta complexidade.

No ambito do ensino, o HU-UFMA garantiu
o ingresso de novos residentes, de alunos
internos do curso de medicina e ofertou
estagios curriculares em diversas areas do
conhecimento, por meio dos cursos regulares
nao sé6 no ambito da saude, mas também
nas areas humanas, sociais e tecnologia da
informacdo, além de alunos de intercambio,

pois entende-se que o crescimento institucional se
dara a partir de uma participacao multidisciplinar
e que o esforco para formar profissionais com
exceléncia trard retorno a longo prazo para toda
a sociedade.

Tivemos uma avaliacao dos usuarios que
apontou indice de mais de 77% de satisfacao, sem
deixar de considerar as fragilidades apontadas
como ponto principal de trabalho e oportunidade
de melhoria nos processos.

Convém registrar a consolidacdo da forca de
trabalho com provimento de cargos mediante
concurso publico, sem existéncia de vinculos
precarizados, como também os investimentos
em equipamentos importantes e adequac¢des da
estrutura fisica como na reforma e adequacao
do Laboratério de Anadlise Clinica na Unidade
Presidente Dutra. Além dos esforcos para melhoria
das condicdes de ensino e também de assisténcia.

Muitos desafios foram enfrentados, mas
em todos a dedicacdo e empenho coletivo
foram fundamentais para logramos éxito no
nosso propdsito. Entregamos para a sociedade
profissionais especialistas nas areas da saude,
colaboramos na formacao de graduandos e
oferecemos assisténcia com numeros expressivos.

Compartilhamos com a sociedade nas proximas
paginas o desenvolvimento das nossas agoes,
resultados obtidos no exercicio 2018, bem como
o desempenho da Instituicdo em seus aspectos de
ensino, pesquisa e assisténcia.



Sobreo
relatorio

tendendo as disposicoes legais e

estatutais, a Diretoria do Hospital
Universitario da UFMA apresenta o
Relatério Integrado conforme prevé
a Lei n° 13.303/2016 e o conteudo
previsto pelalLein®6.404/76,noquese
refere ao Relatério da Administracao
contendo as Demonstracoes
Contabeis.

Este relatério apresenta o
desempenho da Instituicao em seus
aspectos operacionais, financeiros
e orcamentarios, em cumprimento
a sua Missao e com o propdsito de
prestar servicos na area da saude e
acoes de ensino e pesquisa.

Sumadrio _

01

Mensagem da dirigente
mdxima da unidade...........................

Sobre o relatorio

organizacional e
ambiente externo [

Identificacdo da UPC e
declarac¢ao da sua missao e visao ..........

Declaracdo de Missédo, Visao, Valores e
Proposito ..............

Estrutura organizacional ...........................

Modelo de negdcios

(cadeia de valor)




........................................ 14

Principais objetivos estratégicos ............ 16
Estruturas de governanga......................... 16
Mecanismos de transparéncia das
informacées relevantes sobre
a atuacdo da unidade.................................. 16
Canais de acesso do cidadao ................... 17

(@101 [« (o] o OSSP 17

ASCOM .ciiicriciicieseicssicisesssessssessines 21
Carta de servicos ao cidaddo .................. 28
Afericdo do grau de satisfacdo dos
cidadaos-usudrios....................ceereunen. 28
Medidas para garantir a acessibilidade
aos produtos, servicos e instalacoes......... 31

3 Gestdo de riscos e

controles internos [FEEEE——

Atuacdo da unidade de
auditoria interna........................euueuuennnn.

Atividades de correi¢do e apuracgao de
ilicitos administrativos ...............................

0 4 Resultados da gestdio [RG—_—_um

Resultados alcancados frente aos
objetivos estratégicos (ou cadeia de
valor) e as prioridades da gestao ...........

Geréncia de atencdo d saude .........................

1. Divisdo de Apoio Diagndstico
e Terapéutico — DADT......eeeevevererrnenns

2. Diviséo de Gestéo do Cuidado - DGC
3. Divisdo de Enfermagem......................
4. DivisGo MEdICA..neneeeeeeeeeeeerann.

5. Setor de Regulagao e Avaliagao
€M SAUAE.......eoveeerererererrrererereressesssesaens

Geréncia de ensino e pesquisa ...............c.......

Geréncia administrativa ............veeeeeeeeeennene..

1. Plano Diretor Estratégico...................

38
38

38
40




Principais programas e projetos/
INICIALIVAS ...,

Geréncia de atencdo a saude ...

1. Divisdo de Apoio Diagndstico e
Terapéutico — DADT......ueeeveeeeeerenenns

2. Divisdio de Gestéo do Cuidado - DGC
3. Divisdo de Enfermagem.....................

4. Setor de Regulagéo e AvaliagéGo
€M SAUAE....ucueueeeesererereirerersersineaens

Geréncia administrativa ............eeeeeeeeeeeenen..

1. Servico de Controle e Corre¢do
da Potabilidade da Agua........................

2. Gestdo Ambiental..............ceeeeeevenee..
3. Contratag¢bes Sustentdveis.................

4. Sistema Eletrénico de Informacgoes
€ IMPIESSAO....ucuceeeeeserrrrsrriresssrssessssrssnens

5. Usinas Fotovoltaicas..............uwe..
6. Eficiéncia Energética..............ceevunenn.
7. Sistema de VACUO..........ouvveevereererneane.
8. Gestdo de OPME...........cveeveeveenenne.
9. Modelo de Gestdo de

4

Compras “marco zero’.........eeecvenenn.

10. Fiscalizagdo dos Contratos
de HotelariQ........eceeseseerereseeeeanee

52
53

56

11. Prémio de Boas Prdticas de Gestdo
e Governancga na Area Administrativa

12. Implementacéo dos Cadernos

de HOTELARIA E ENG. CLINICA

e Uso de Indicadores na Engenharia
Clinica e Hotelari@............ooeverereerennn.

13. Plano de Providéncias Permanente

Indicadores de desempenho
quantificados e alinhados
aos objetivos ...

Indicadores de Desempenho Operacional ...

Avaliacdo equilibrada dos objetivos
alcancados e do desempenho em
relac@oasmetas...............eeenereennnn.

Geréncia de atencdo a saude......................

1. Divisdo de Apoio Diagnéstico
e Terapéutico — DADT.........vevvevvrrunnn.

2. Divisdo de Gestdo do Cuidado — DGC
3. Divisdo de Enfermagem.....................

4. Setor de Regulagéao e Avalia¢éo
€M SAUAE......oeerereeerereeseesereissesens

5.DivisGo MEdicQ...ueunereeeeeeeeeverennne.

Geréncia de ensino e pesquisa ............ccceenee.

63

64
65

68
68

73
73




Monitoramento de metas ndo alcancadas

Geréncia de atencdo da saude ...............n......

1. Diviséo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico — DADT.....ceveevereveresirnnns

2. Divisdo de Gestdo do Cuidado — DGC
3. Divisao de Enfermagem......................

4. Setor de Regulagao e AvaliagGo
€N SAUAE.c..ueeeeeereeeererereisereississrseanees

Geréncia de ensino e pesquisa..............c........

Justificativas para o resultado...................
Geréncia de atengdo a saude ................eeeeene.

Geréncia de ensino e pesquisa........................

Perspectiva para os proximos exercicios:
desafios e incertezas que a UPC
provavelmente enfrentard ao perseguir
o seu planejamento estratégico ................

Geréncia de atencdo a saude ..........................

1. Divisdo de Apoio Diagndstico e
Terapéutico — DADT......uuevevevveveerrinannns

2. Divisdio de Gestéo do Cuidado — DGC
3.DivisdodeEnfermagem................cc.....

4. Setor de Regulacéao e Avaliagéo
€M SAUAE.....ceeveverrirsrrersirsisssssississsssasees

Geréncia administrativa ............eeeeeeeeeeeennane.

80
80

80
81
81
81

81
82
82
82

82
82

82
83

.......... 85
Gestdo or¢camentadria e financeira.......... 86
Execucdo fisica e financeira das acées da Lei
Orcamentdria Anual de responsabilidade
da UNIAAAe ..., 89
Fatores intervenientes no
desempenho orcamentdrio ...................... 90
Obriqacées qssumidas sem respectivo
crédito autorizado no orcamento.................. 90
Restos a pagar de exercicios anteriores.......... 105
Execucdo descentralizada com
transferéncia de reCursos ... eeeeeennee. 106
Informacbdes sobre a estrutura de
pessoal para andlise das
prestacoes de contas ..........eweeereesenens 107
Informagées sobre a realizacédo
AAS FECEITAS eeeeeeeveeeeeesrrireseevessssssesesessases 107

Informacées sobre a execucdo
AAS AESPESAS ...e.eevevereererrerirerirrrresesressssssssassesasens 107

Suprimentos de fundos, contas bancdrias
tipo B e cartbes de pagamento do
GOVEINO fEACIA ..., 110

Desempenho operaciondl .................eu....... 114

Informacées sobre projetos e programas
financiados com recursos externos................. 114




Desempenho financeiro do exercicio.............. 115

Informacées sobre as medidas para
garantir a sustentabilidade financeira
dos compromissos relacionados a

€dUCACAQ SUPEIION ....euneneeerrerreeseererrerseeaneanes 116
1. Demonstracdo da alocagdo dos
recursos captados e dos resultados ..... 117
Gestdo de pessoas.................eeevenren, 118
Estrutura de pessoal da unidade...................... 118

1. Unidade de Administracéo de Pessoal 118

2. Unidade de Desenvolvimento

AE PESSOQS ..eueueeeeeeeeserrerseiseneiserseasean 120
3. Saude Ocupacional e Seguranga

do Trabalho — SOST ... 122
4. Servico de Saude Ocupaciondl.............. 124

Demonstrativo das despesas com pessoal ... 126

Gestdo de riscos relacionados ao pessoal ... 126

Contratacdio de pessoal de apoio e estagidrios 127

Contratacdo de consultores com base
em projetos de cooperacdo técnica

com organismos interndciondis ...................... 128
Gestdo de licitacdo e contratos................. 128
Setor de AdMINiStIACAO .......ccovvevveeenreereeeennennes 128
1. Unidade de LiCitagoes ...........umverennn. 128

2. Unidade de Compras .........cueeeessseeeenns 131

3. Unidade de Contratos ... 136

4. Unidade de Apoio Operaciondl........... 138
Gestdo patrimonial e infraestrutura ..... 143
Gestdo da frota de veiculos .................uccen... 143

Politica de destinacéo dos veiculos inserviveis
ou fora de uso e informacoes gerenciais sobre
veiculos Nessas CONAICOES ........uuuueeevevvvevreennnn, 146

Gestdo do patriménio imobilidrio da Unigo 146

Cessdo de espacos fisicos e imoveis a drgdos
e entidades publicas ou privadas ................... 147

Informacdes sobre os imoveis locados

A8 LOICEIIOS .eovvrereerrerrerisisirsississississassassassssssssases 147
Logistica e Infraestrutura ..................cceeeeeenen. 149
1. Setor de SUprimentos ........eeeeisssssseens 149

1. 1. Unidade de Almoxarifado................... 152

2. Setor de Hotelaria Hospitalar ................ 153

3. Setor de Engenharia Clinica................... 156

4. Setor de Infraestrutura Fisica............... 158
Gestdo da tecnologia da informagéo....... 164
Conformidade [egal ...............coueueeneererrersrennnee 164
ModelodegovernancadeTl..................u..... 164
Montante de recursos aplicadosem T.1............ 165

Principais iniciativas — sistemas e
projetos — e resultados na drea de T. I. por
[aa 16 [=11o Mo (=2 | o] SR 166




Seguranca da informacgao ................coveeene. 171
Principais desafios e acbes futuras..................... 171
Principais sistemas de informagoes................... 172
Gestdo de custos ..............eeeomneeeernecrnnn. 178
Projeto de Apuracdo e Gestdo de Custos........ 178
CeNAIIO ALUAI ... 178

1. Programa de Racionalizagdo,
Disciplina e Eficiéncia do

Gasto — PRADEG ..., 179
2. Projeto “Microcusteio” .........ueeeenen. 180
.......... 181

Declaracdo do contador ou opinido
dos auditores externos.............................. 182

Demonstrativos contdbeis.......................... 183

Tratamento contadbil da depreciacéo, da
amortizacdo e da exaustdo de itens
do patriménio e avaliacdo e mensuracéo

A ALIVOS € DASSIVOS «...eveeeeveeeeeerrereeeeeveeeeeeresssssanes 198

Sistemdtica de apuracdo de custos no

admbito da unidade ... 198

Demonstracdes contdbeis exigidas pela

161 4.320/64.€ 6.404/1976 eeeeeeeeeeeeeeeeeererrreens 198
Notas explicativas.............................. 199

07

Outras informacgées
relevantes 200

Tratamento de determinacgoes e

recomendacéesdo TCU ... 201
Geréncia de atencdo d saude..................... 201
Geréncia Administrativa ..........eeeeeeeeeevvenc. 201

Tratamento de recomendacoes do
orgdo de controle interno........................ 205

Medidas administrativas para a
apuracao de responsabilidade por
dano ao erdrio...............eeeeereesenenenn. 205

Demonstracdo da conformidade do
cronograma de pagamentos de

obrigac¢ées com o disposto no

art. 5°da lei 8.666/1993 ..................ccucuuen. 205
Informacées sobre a revisdo dos

contratos vigentes firmados com

empresas beneficiadas pela

desoneracdo da folha de pagamento ...... 206
Informacées sobre as acoes de

publicidade e propaganda......................... 206

Demonstrac¢do da conformidade com
odisposto no art. 3°do decreto
5.626/2005 206

Outros itens de informagdo............................ 207




Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocacao de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanc¢a internos 9 de gestdo relevantes

HOSPITAL UNIVERSITARIO




Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocacao de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos 9

Visao geral organizacional e
ambiente externo

Identificacdo da UPC e declaracdo da sua missdo e visao

Poder e Org3o de Vinculagdo

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagdo: Ministério da Educagdo / Universidade Federal do Maranh3o Cdédigo SIORG: 122763

Identificagdao da Unidade Prestadora de Contas

Denominagao Completa: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Denominagdo Abreviada: HU-UFMA

Codigo SIORG: 122763 Cddigo LOA: 26443 Cadigo SIAFI: 26443

Natureza Juridica: Administracdo direta/

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares CNPJ: 15.126.437/0004-96

Principal Atividade: Aten¢ao a Saude e Educagio (ensino, pesquisa e extensao) Cddigo CNAE: 8610-1/01

Telefones/Fax de contato: (98) 2109-1205 (98) 2109-1069 (98) 2109-1002

Endereco Eletronico: HU-UFMA@HU-UFMA.br planejamento@HU-UFMA.br

Pagina na Internet: http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufma

Enderecgo Postal: Rua Barao de Itapary, 227 - Centro. Sao Luis-MA. CEP. 65020-070
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organizacional e estratégico e riscos e controles Resultad_os da e dreas especiais Demons’tza.gées informacées
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Declaracao de Missado, Visao, Valores e Propdsito Estrutura
organizacional
O HU-UFMA tem sua estrutura
- Iti fissi | , d 1d - organizacional composta por
Formacao multiprofissional na area da saude e atencao Superintendéncia, Geréncias, Divisoes,
aos usuarios do SUS com qualidade. Setores e Unidades.

Link: http://www2.ebserh.gov.br/
web/hu-ufma/estrutura-organizacional1

Tornar-se referéncia nacional no ambito da gestao,
assisténcia, ensino e pesquisa na area da saude.

Modelo de negdcios
(cadeia de valor)

web/hu-ufma/cadeia-de-valor

Respeito ao usuario e aos seus direitos; Compromisso com sua
funcao social no tocante a formacao profissional e assisténcia
a saude gratuita, humanitaria e solidaria; Etica nas
relagdes pessoais, profissionais e institucionais.
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Planejamento estratéegico
e governanca

Plano Diretor Estratégico foi construido para ser

operacionalizado em um periodo de quatro anos:
agosto/2017 a dezembro/2020. A construcao deste novo
ciclo do PDE, PDE/HU-UFMA (2017-2020), foi realizada
pela prépria equipe do HU-UFMA e teve como diferencial a
gestao participativa, contando com a contribuicao de 283
colaboradores das mais diversas categorias e funcdes, lotados
no HU-UFMA.

Inicialmente, realizou-se um diagnostico da realidade
do HU-UFMA e das necessidades de saude locais. Foram
identificados sete macroproblemas, a saber:

1. Ineficiéncia dos servicos assistenciais para atendimento
integral as demandas dos usuarios do SUS no ambito do
HU-UFMA.

2. Dificuldades na articulacao de atividades de ensino e
pesquisa com os processos assistenciais do HU-UFMA.

3. Processos de trabalho e solucbes tecnoldgicas deficientes
junto as necessidades dos servicos do HU-UFMA.

4.Inadequacao na aplicagao da politica e praticas de gestao
de pessoas para atendimento da missao do HU-UFMA

5. Ineficiéncia no gerenciamento das demandas da
Instituicao para o cumprimento da missao e visao do HU-
UFMA.

6. Comunicacdo organizacional deficiente no ambito do
HU-UFMA.

7. Inadequacao da infraestrutura para garantir a prestacao
de servicos ofertados pelo HU-UFMA.

Para cada macroproblema, definiram-se nds criticos e agdes,
totalizando 408 atividades a serem desenvolvidas.

O quadro abaixo demonstra a quantidades de atividades
trabalhadas de agosto de 2017 a dezembro de 2018.

MONITORAMENTO PDE ATE DEZ 2018

Em andamento: 241
Concluidas: 80
Nova:87

0 50 100 150 200 250 300
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.. Estruturas de governanca
Principais objetivos

estratégicos

Melhorar o ensino, pesquisa,
extensdao e assisténcia por
meio da exceléncia do campo
de pratica e gestao hospitalar
eficiente;

Empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da
Rede;

Gerir com competéncia,
agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das
atividades na Rede;

Otimizar a operacao por
meio da simplificacao e
digitalizacao de processos,
inovacao e disseminacao das
melhores praticas;

Valorizar, capacitar e reter os
talentos.

O contrato UFMA/EBSERH, viabilizou a elaboracao do “Plano de Reestruturacao do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao”, onde é proposto um
novo organograma para os hospitais universitarios. A formulacao da dessa estrutura
organizacional levou em conta a necessidade de fortalecimento das competéncias
do nucleo operacional, que corresponde ao bloco no qual acontecem os processos
de trabalho finalisticos. Neste nucleo ha os SETORES e as UNIDADES, érgaos que
facilitam a coordenacao das atividades finalisticas que viabilizam a prestacao de
servicos assistenciais no hospital.

Na linha intermediaria, encontram-se as DIVISOES, 6rgaos que estabelecem a
integracao horizontal (entre os processos finalisticos, e entre estes e os de suporte) e
a integracao vertical (entre os niveis operacional e de suporte e a cipula). Na cupula,
encontram-se as GERENCIAS que, em conjunto com a SUPERINTENDENCIA compdem
a estrutura de Governanca - instancias decisérias e deliberativas.

Link: http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufma/quem-e-quem

Mecanismos de transparéncia das
informacoes relevantes sobre a atuac¢ao da
unidade

Atualmente um dos principais mecanismos de transparéncia de informacdes
sobre a atuacao da Unidade é o site do HU-UFMA: http://www?2.ebserh.gov.br/web/
hu-ufma. Neste, podem ser encontrados informacdes sobre Licitacdes (Portal de

Licitacdo na aba de Acesso a Informacao); sobre Servicos e Portarias (aba Boletim de
Servico); noticias atualizadas sobre atividades, dentre outros.

17



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles e dreas especiais ¢ informacées

ambiente externo governanca internos gestao de gestao contdbeis relevantes

Canais de acesso do cidadao

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagao do usuario com os gestores do HU-UFMA, voltado a melhoria continua das acoes
internas do Hospital, concernentes a gestao, atencao a saude, ensino, pesquisa e extensao, sendo ligada a Superintendéncia e
apresentando os seguintes objetivos:

- Fomentar a participacao e conscientizacao do cidadao acerca do direito a um servico publico de exceléncia;
- Fortalecer o controle social e, por conseguinte, o Estado Democratico de Direito;

« Contribuir para o incremento e consolidacao das politicas publicas de saide e de formacao profissional nessa area.

O usuario conta com os seguintes canais de captacao para registrar sua manifestacao: atendimento presencial nas Unidades
Presidente Dutra e Materno Infantil, caixas de manifestacao distribuidas pelos corredores do Hospital, telefones, correspondéncia
postal, e-mail e sistema on-line. Nesse sentido, sequem as informacdes referentes ao ano de 2018, totalizando dois mil novecentos
e setenta e cinco (2975) demandas cadastradas na Ouvidoria.

COMPARATIVO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTACOES - 2018

500 415
TOTAL: 2975
- MANIFESTACOES
300
________ 212 Esf 198

50 -
100

0

Janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH Ouvidoria.
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CLASSIFICACAO DO REGISTRO DE
MANIFESTACOES EM 2018

65 40

252

B Denlncia M Elogios mReclamacdo 1 Solicitacdo M Sugestdo

Assim, o Indicador do Prazo de Resposta aos Usuarios no
referido ano foi de 82% de devolutiva de informacdes, sendo
respeitado o prazo estabelecido de vinte dias, levando em

consideracao ainda que a meta estabelecida é de 75%.

19

Indicador do prazo de resposta aos usuarios
Jan aDez de 2018

COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO
DE RESPOSTA AOS USUARIOS

100,0%

90,0%

o / ‘\/
70,0% \/
60,0%
50,0%
10,00 Média 2018: 82%

e Meta: 75% (Contratualizagao)

Manifestagdes respondidas dentro do prazo de

30,0% 20dias

,07%
20,0%
10,0%

0,0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

——MEDIA % 759% 83,0% 83,0% 67,4% 87,5% 83,5% 90,6% 850% 87,0% 792% 74,0% 78,0%

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares — SIG EBSERH Ouvidoria.

Aponta-se ainda o comparativo anual dos registros de
manifestacdes cadastrados, assim como a série histérica
desses registros.
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COMPARATIVO ANUAL DOS REGISTROS SERIE HISTORICA DOS REGISTROS
DE MANIFESTACOES DE MANIFESTACOES
3500 | q 252
| § 1100
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Fontes: Sistema de Ouvidoria do HU-UFA e Sistema de Informacdes
Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH
Ouvidoria.
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Fontes: Sistema de Ouvidoria do HU-UFMA e Sistema de Informacodes

Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH
Ouvidoria.
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Resultados da
gestdo

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
e dreas especiais contd beigs informacées
de gestdo relevantes

Gerenciado pela Ouvidoria, nos termos da Lei de Acesso a Informacao - N°12.527, de 18/11/2011, e regulamentacao
complementar, O Servico deInformacao ao Cidadao - SIC é mais um canal que a Ouvidoria disponibiliza para o cidadao, permitindo
que qualquer pessoa, fisicaou juridica, faca pedidos de acesso ainformacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao.
O SIC, no HU-UFMA, é efetivado de forma presencial e por meio do e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao). Na modalidade presencial, 0 mesmo pode ser realizado pelo préprio cidadao em computador disponibilizado para tal
acao, assim como na perspectiva dos atendimentos da Ouvidoria, por meio e-OUV, tramitando eletronicamente. O atendimento
é realizado na sala da Unidade Presidente Dutra (UPD), que estd identificada para tal atividade. Outrossim, cotidianamente, a
Ouvidoria presta informacodes relacionadas as atividades diarias do Hospital em que nao ha efetivacao de registros.

DEMANDAS E-SIC

I 39

Respondidas

w

H
w
©o

17
0
0
Emtramitacao o
0
0
I 30
Recebidas 39
34
17
0 5 10 15 20 25 30 35 40
m 2018 2017 m 2016 m 2015 m 2014

Fonte: Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao Cidadao (E-SIC)
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50

O acesso ao sistema pode ser
efetuado pela prépria pagina
eletrbnica do e-SIC ou pelo sitio
eletronico do HU-UFMA. Nesse
sentido, seguem as informacdes
referentes aos atendimentos
efetuados pelo e-SIC desde a sua
implantacao, em agosto de 2014.

Na perspectiva do e-SIC, ha a
possibilidade de recursos, caso as
informacoes fornecidas ao usuario nao
estejam a contento em sua avaliacao.
Dessa forma, em 2014 se teve uma
demanda cadastrada, ao passo que em
2015 e 2017 foram dois registros em
cada ano e, em 2018, dez indicacoes,
totalizando quinze manifestacées com
recursos, haja vista que no ano de 2016
nao houve cadastro com esse perfil.
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Ascom Em 2018, a Unidade de Comunicacao  “Por dentro do HU-UFMA” e o video

N
Q Q
a o
~=

Principais canais de comunicacao
com a sociedade

® OO OO0

A Assessoria de Comunicacao do HU-
UFMA completa, em 2019, 20 anos de
existéncia. Atualmente, o seu trabalho
é pautado por critérios alinhados com
a politica de comunicacdo da Rede
Ebserh, quais sejam a transparéncia,
impessoalidade, interesse publico, ética,
visao estratégica e responsabilidade
social. O HU-UFMA possui diversos canais
de comunicacao pelos quais se relaciona
com a sociedade, dando visibilidade e
transparéncia as acdes institucionais,
notadamente nos campos do ensino/
pesquisa e assisténcia. Também divulga
para o publico externo informacao sobre
os diversos servicos e eventos cientificos
relacionados ao HU-UFMA, aproximando
a sociedade do hospital. Além do
relacionamento com a imprensa, o HU-
UFMA se comunica diretamente com
a sociedade por meio de seu sitio na
internet www.huufma.br e esta presente
nas redes sociais Facebook e Instagram,
gue atualmente se configuram um canal
de aproximacao e didlogo com o cidadao.

Social diminuiu a producao e divulgacao
de informacdes em respeito a legislacao
eleitoral, que restringe a veiculacao de
noticias no periodo de julho a outubro.
Pelo mesmo motivo, houve também a
diminuicao na demanda de atendimento
a imprensa, assim como o0s eventos
institucionais ficaram abaixo da média
em comparagao aos trés ultimos anos.

Foram atendidas
143 demandas da

imprensa, produzidas
194 matérias e feitas
19.809 fotografias.

Apesar das limitagcdes impostas pela
Lei, houve a criacao de novos produtos
de comunicacao que passaram a
ser encaminhados por aplicativo de
mensagens para os publicos interno
e externo, como o informativo digital

2

“Destaques do HU-UFMA’, com
as principais noticias da semana
veiculadas no site e redes sociais.

A producao do informativo digital,
de periodicidade semanal, foi iniciada
em julho e resultou em 26 edicdes ao
longode 2018.Jadadovideo“Destaques
do HU-UFMA', iniciada em dezembro,
teve quatro edicdes.

A producao de lay out para pecas
como cartazes, banners, cards,
certificados, folders, cartilhas, convites,
panfletos, midia desktop manteve o
seu fluxo normal mesmo com o periodo
eleitoral. Foram produzidas 159 pecas.

PRODUCAO DE LAY OUT

Produtos criados: 159

Setores atendidos: 33
Videos produzidos: 10

Campanhas realizadas: 14
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Turma do nono periodo
g

de Medicina da Ufma

inicia internato

Estagio possibilitaraé a aprendizagem em servico

de 60 estudantes no Hospital Universitario

Na manhd da iima quinta-feira
(15). 0 Hospital Universidrio da
Utma (HU-Ufma), vinculado a

Empresa Brasileir de Servigos
Hospitalares (Ebserh), receben
60 académicos do Curso de
Medicina da Ufma gue iniciario
suas praticas na Internata

direta de um médico responsivel
pelo servigo, além de ser
acompanhado por residentes,
abjetivando ao aluno a tomada

e decisdes clinicas ‘e mqsiclo
de destreza em procedimentos
médicos. Os académicos iniciard
a intemaio pela drea da pediatria

cuidadas e atengio; e estimular o
senso ritico do aluno, agugando
a responsabilidade do processo de
aprendizagem no decomer de sua
vida profissional

Amesa de abentura rh subemdadr
€ontou com a

superintendente do i u(nu,
Joyce Santos Lages; da gerente
de Ensino e Pesquisa, Rita da
Graga Carvalhal; da chefe do
Setor de Ensino, Maria do Canmo

oIvuLG AGAD

Turma do nono periodo de Medicina, da Ufima, que iniciou internato na quinta-feira (15)

melhoria das priticas.

cada vez mais.

realmente a independénci

do hospital. Os estudantes percomrendo, posteriormente, Barbosa; da coordenadora em A gerente de Ensino e Pesquisa, Quase 30% da rurma ¢ formada necessiria para adquirir mais
participaram do X Seminrio de outras dreas, exerckio do Curso de Medicina Rita Carvalhal, ressaltou que o por estudantes de outios estados. conhecimenio”
Acolhimento ¢ Ambietagio, que O lntemato Hospitalar tem por da Ufma, Francisca Luzia Aratjo HU-Ufma é o malor campo de Mathevs Moreisa, mineiro de O estudante maranhense Lucas
abardou temas sabre a estrutura abjetivs especificos consolidar & da coondenadora do Iniernato pritica da Universidade e que os Uberidndia, que 30 d esseéo

e funcionamento do HU-Ufma,
Cidigo de Frica Médica e

os conhecimentos e habilidades
adquiridas pelo académico nos

Hospital
A coondenadora do [ntemato,

estudantes terio a oportunidade
de estagiarno maior e melhor

o premisss malor do hospital ¢ o
ensing eque a inserglo do aluno.

momento de se acostumar com
a responsabilidade de atender

Prescrigio Midica. oito primeiros semestres letlvos Adriana Reis, destacou a nospual da rede Ebser/MEC. no ambiente hospitalar é essencial o paciente e de se aprofundar
© Inernaro Hospit do curso de medicina por meio importancia desse estigio na Joyce ‘Atoca de cada ves uls nos esacos
corresponde a um estigio da interagdo com usudrios e consolidagio do conhecimento lizou o i & uma experiéncia s Patricio da

obrigatdrio nos illimos anos do
curso de graduagdo em Medicina,
em que o aluno tem vivéncia nas
dreas de sadde coletiva, clinica
midica, pediatria, ginecologia,
obstetricia e cirurgia geral. Nele,
o académico tem a supervisio

profissionais da sarkde; possibilitar
a0 aluno a atuagio nos diferentes
niveis de atengdo i satde atraves
do contato com problemes reais,
para que 0 mesmo possa assumir
responsabilidades crescentes
como agente prestador de

e se calocou & disposiglo para
ajudi-los no que for preciso
durante este periodo. A chefe do
Setor de Ensino, Maria do Cammo
Barbosa, disse que o desafio maior
€ aliar 0 ensino e a assisténcia,
foalecendo esse elo para a

a responsabilidade que os
académicos passuem com a
Tnstituig o em dar um feedback,
uma vez que a principal missdo do
HU-Ufma ¢ 0 ensino, e que e
precisam avaliar todo o pcesso
para que a gestdo possa melhorar

Capacitacao atualiza 20000

profissionais sobre

o Método Canguru

Ministrado pela equipe de consultores do MS, o curso € o primeiro dos quatro que
serao ministrados ao longo deste ano; a coordenacao é do Hospital Universitario

e e wee

imponanissima para se ter um
modelo profissional aue pos ser

seguido ou nlo”. Para

Souza, de Belo Ilnrmzunm

MG, até 0 momento as priticas

deixaram a desejar. “A expectativa

com o intemata  que eu tenha

Iva,
el . disse que
quando se compara a estrutura
& funcionamento do HU-Ufma
com outros hospitais piblicos
se constata a alta qualidade dos
servigos prestados e do ensino

Outubro Rosa: hospital beneficia
150 mulheres com mamografia

Acio, promovida pelo HU-UFMA, atendera mulheres da comunidade do Sao Frandsco Inca estima 720 noves casos
de cancer de mama no Maranhao, 280 apenas na capital; em 2016, estado teve 933 6bitos por neoplasias malignas

A GENTE
CONTA...

Enfermeiras
Nilzae
Valdiclea e
apintura
gestacional

A 12

Divuigaco

Criacao da enfermeira Nilza Bezerra feita na barriga da gestante Larissa Lacerda, no HUUFMA
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HU-UFMA realiza sete
transplantes em 72 horas

Primeiro transplante de figado com éxito no estado do Maranhao esta entre
0s procedimentos gue mobilizaram grande equipe do Hospital Universitario

Haospital Universitirio da
UFMA (HL-UEMA), vin-
cuilado 3 Empresa Beasi-

leira e Servicos Hospita-
Rases (Fhrserh), realizou coen sucessa,
e praz de 72 haras, seto &i-

de figado, 3de rim. 2 de cdmease
um de tecido dssen Destes, cinco

o mesm doador e um tranplarite
intesvive, Entre s receplores, pa-
centes que aguankivam b ands
fila deespess por um doador.
Para dar conta desse desafio, as.
cirungias comtaram com o empenbo
eadecagio de uma grands equipe.
O tmsgebantes foenrn sealizadios v
dias 28, 29 ¢ 30 de novembro, sob
mengiio ecuidados de cinigioes do
apardbo digestive, oftalmologistas,
wrologistas. artopedistas, residen-
™ Instrumenta-
dores. circulantes e enfermeinis.

Achefe do Setar de Apaio Tera-  Expectativa seu primedro transplante hepdticn  drigo Vasques e Romerito Nelva.
plution, Dunielle Santos, destacou O oftalmuologista do HU- com sucesso o estado do Maras Neiva, cirurgio do iransplante
incipi i+ Faon Ferm, descrove, oimista sua i hepiticn, .
rurgias e o significado dessa aglo.  expectativa para o futuro. *Esse é - nurgio Orlando i cessode de dirgh
“F um niimero bem e porseis cirrgdes, dolshepatolo-  teeidas. "0 receptor fol induso no

todos o8 deis st do Cadastre do Siste i
. » - \omoe. Exp q e mukiprofissionais da UTL P P
dos nesse processa, 0 que nos faz di dois
vitima  hepitico na
bilidade em contribuir il bdadeda  de crankann, pode  filade espera, ol subowetido a uma
P timizacio  wervign, pam quc i Joar drgihs ¢ lecidos gragas hau-  terapia chamsada quiniioemboliza-
I nuira -, destaca. o,
que promovam & realizacio dos i mssaha-  1ncalos jonals O peocedi-  quep aplicacsio dey
transplantes no estado do Mara-  se quen Programsa de Transplante  mento fof realt HU-UFMA i
d sob o d s R ;

nhio”, conta.

igado do FU-UFMA real
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A pequena Ana Laura Rodrigues € vista em recuperacao no hospital

Cirurgia inéditano
HU salva crianca

Procedimento ocorreu no Hospital Universitario;
paciente se recupera bem depois de procedimentos

Seis meses de luta, persisténcia e a
vitéria até aqui podem ter garantido
avida da pequena Ana Laura Ro-
drigues, internadano Hospital Uni-
versitario da UFMA, vinculado a
Empresa Brasileira de Servigos Hos-
pitalares. Ela nasceu em abril deste
ano na Maternidade Maria do Am-
paro, com um quadro gravissimo e
raro, o primeiro caso registrado no
mundo. Internada em maio na UTI
Neo da Unidade Materno Infantil,
foi diagnosticada com associagao
de agenesia de esterno com cardio-
" #nitas Diante do nedi

&4 Estamos felizes
porque ela esta
evoluindo bem e
espero que possa
sair em breve

da UTI para,
finalmente,
entregarmos essa
crianga para 0s
seus pais”

tismo do caso, as primeiras medi-
das buscaram o tratamento fora de
domicilio, sem éxito. Foi o bastante
paraaequipe multiprofissional en-
Volvida se mobilizar pela sobrevi-
véncia da crianca.

Onzeh iad

PETRUCIO SARMENTO
Meédico

triicio Sarmento, fez a toracoplastia,
umavezqueapaciente nasceu sem

contou com a participagao de sete
equipes produziram um resultado
p6s-operatério animador. Inicial-

costais. Em outrafrente, a equipe da
cirurgia pléstica realizou 0 enxerto
livre de pele total sob a coordenagdo

mente, foi feito o ci-
d

P

riirgico de uni-
cagdo intraventricular (CIV) e de
comunicagao intra-arterial (CIA),
pela equipe de cirurgia cardiaca

Jo cirurgido cardiaco

afrenteVictor Ugo Dorigo de Casti-
Ihos. O acompanhamento contou
também com demais profissionais

gi na UTI Neo, pela pe-
Joseval da Silva Lacerda. diatra e neonatologista, Marynea
A equipe da cirurgia tordcica, Vale,enaUTI Pedidtrica, coordenada
o cirurgia ico, pela médica i ivista, Rejane
‘Elias Amoril m icipagdo d Karla Santana
médico convidado do Hospital Uni-
versitdrio L (PB),Pe-  integra 454675
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34° Integracdo EBSERH

Encerramento das
Residéncias

Qutubro Rosa - palestra
de abertura

Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados d Alocacao de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles esu at 105 da e dreas especiais ntib f informacées
ambiente externo governan¢a internos gestao de gestdo contabers relevantes
[7%| Cerimonial de eventos institucionais A Unidade de Comunicacao Social gerenciou ainda o cerimonial de diversos eventos

institucionais que envolveram colaboradores e usuarios, totalizando 14 eventos.

35° Integracdo EBSERH

Evento diado
fisioterapeuta e terapeuta
ocupaciona

Palestra
Novembro Lilas

SIPAT 2018

Homenagem da Ortopedia

Recepgao novos
residentes - médica,
multiprofissional e
buco-maxilo-facial

Workshop de
Plangjamento Estratégico
da EBSERH

Curso para Preceptores

Mamaco Banco de
Leite Humano

Reunido de chefias
4 dejulho
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— Comunicacao interna e
<~ endomarketing
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A Unidade de Comunicacao também é responsavel pela comunicacao interna - voltada para os colaboradores.
Estes sao os melhores multiplicadores das atividades do hospital e, por isso, é importante dinamizar a comunicacao
com eles, para que o alcance seja o mais satisfatério possivel. As ferramentas para isso incluem, além dos onze murais
instalados nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil:

Soooood
: >

[———] dboooog
Midia desktop - Utilizada na difusao Mala direta digital - Informacdes Video institucional - a Unidade
dainformacdocomopapeldeparedede  oficiais sdo enviadas para os e-mails de Comunicacdo passou a produzir
todos os computadores da instituicdo.  cadastrados dos colaboradores. em 2018 videos institucionais para a
E atualizado continuamente pela divulgacao de campanhas e servicos,

Assessoria de Comunicacao. como por exemplo o Call Center.

Uma das ferramentas mais importantes da UNIDADE DE COMUNICACAO é o site institucional, onde, diariamente,
sao publicadas matérias sobre os mais diversos assuntos pertinentes ao HU-UFMA, de modo a manter atualizados
os colaboradores e a comunidade em geral. Citam-se, por exemplo: eventos de capacitacao, editais de processos
seletivos, implantacdes de novos servicos, acdes da Governanca. Ha também links para instituicdes afins locais e
nacionais, Ministério da Saude, Ministério da Educacao UFMA e EBSERH.

Também estao disponibilizados a Revista Pesquisa em Saude, Boletins de Servico (onde sao publicadas portarias
e normas internas da superintendéncia), Relatério de Atividades e links com o Portal da Transparéncia e Servico de
Informacdes ao Cidadao. Ha, ainda, a Carta de servico ao Cidadao com informacdes especificas para os usuarios, como
especialidades médicas, cartilhas de orientacdes para pacientes e acompanhantes, niumero de telefones, horarios de
visitas, descricao dos servicos oferecidos, entre outros.



Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocacao de recursos Outras

organizacional e estratégico e riscos e controles Resuletg%%s da e dreas especiais Derclzt:'r;zl;:gigsoes informacées
ambiente externo governanca internos 9 de gestdo relevantes
@ Campanhas educativas
OO0OO0OO0Oe

A Unidade de Comunicacao também é responsavel pela comunicacao interna - voltada para os colaboradores. Estes sao
os melhores multiplicadores das atividades do hospital e, por isso, € importante dinamizar a comunicacao com eles, para que
o alcance seja o mais satisfatorio possivel. As ferramentas para isso incluem, além dos onze murais instalados nas Unidades
Presidente Dutra e Materno Infantil:

)y U U U U U U U U U U U U \

Dia Internaciond

da Mulher Marco Lilas Combate a Hipertensao
ig:t;éso;s Agosto Dourado Adorno Zero
Siléncio na UTI Doacao de Leite Humano Mamago no shopping
Dia Mundial do Rim Dia Mundial do Coracéo Dia Mundial do Prematuro
Semana Mundial do Diabetes Feira do Trabalhador Higienizagao das méaos
Mutirso de Qutubro Rosa Novembro Azul

Atendimento Vascular
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@ Campanhas educativas Redes Sociais - A partir de julho de O HU_UFMA Conta
O00O0 e 2017, o HU-UFMA passou a contar com

Considerando o tema da Campanha, a
UnidadedeComunicacaodefineasmelhores
estratégias técnicas para que a mobilizagcao
na sociedade seja positiva e eficiente,
contribuindo efetivamente para a adesao
ao conteudo da campanha, implicando
uma mudanca de comportamento no
publico-alvo. A Unidade de Comunicacao,
portanto, é responsavel pela realizacao
de todo um estudo técnico, que define
estratégias criativas para assegurar a
eficacia e amplitude da Campanha junto ao
publico-alvo: qual o melhor ambiente para
a realizacao da acao educativa, qual o perfil
do publico-alvo, quais as atividades que
serao desenvolvidas, os tipos de materiais
informativos a serem distribuidos, as formas
de abordagem ao publico, entre outras.
Em paralelo, ha um trabalho de divulgacao
junto aos meios de comunicacao, utilizando
ferramentas da instituicdo: site, intranet,
murais e principalmente o contato com
a midia local, para divulgar a informacao,
contribuindo com a mobilizacao da
opiniao publica e também com a
sensibilizacao desta acerca do problema
de saude em pauta. Esse engajamento
também se da via Redes Sociais.

atualmente com 1.278

novas ferramentas de comunicacao
advindas com criacdo de perfis nas redes
sociais, Facebook e Instagram, cujo o
conteudo é gerenciado pela Unidade de
Comunicacao.

seguidores no Facebook
e 3.983 seguidores no
Instagram

Nos dias atuais, ndo é possivel pensar a comunicacao como ferramenta de gestédo
estratégica de uma instituicao, seja ela publica ou privada, sem que se faga o uso
das redes sociais para ampliar a visibilidade das suas agdes. A insercao nas redes
sociais também contribui para estreitar a relacdo com a sociedade, consolidar a
presenca da instituicdo no universo virtual, promover a sua imagem e fortalecer
a sua credibilidade. Desse modo, torna mais eficaz a divulgacao dos servicos de
saude prestados a populacdao, bem como das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, ja que a instituicao é também formadora de recursos humanos para a
area de saude. O objetivo é interagir com os publicos para receber informacdes sobre
iniciativas e atividades desenvolvidas pelos diferentes setores das unidades e anexos
do hospital para que essa informacao seja melhor distribuida. Utiliza ainda o aplicativo
para encaminhar noticias para empregados, governancga e grupos de comunicadores.

[|’ f : Videos Produzidos _

Whatsapp - A Assessoria de
Comunicacao disponibiliza ainda um
numero para whatsapp divulgado por
meio de midia desktop, com o intuito de
servir para a sugestao de pautas, dicas e
canal direto dos colaboradores do HU-
UFMA com a ASCOM.
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Carta de servicos ao cidadao

A Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, em seu Art. n° 7, aponta que “os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao
Carta de Servicos ao Usuario”. Assim, no HU-UFMA, esta tem por objetivo primordial informar aos usuarios do SUS e a comunidade
em geral sobre os servicos de saude oferecidos pelo Hospital, incluindo as formas de acesso a esses servicos, considerando
ainda ser um Hospital de Ensino, também abordada acdes relativas a educacdo (campo de estagio/praticas de ensino, formacao
profissional, Residéncia Médica e a Residéncia Multiprofissional em Saude), além de orientacdes sobre a realizacao de pesquisas

cientificas no ambito do Hospital .

A Carta de Servicos ao Cidadao é mais uma ferramenta de relacionamento com a sociedade, que democratiza informacoes
sobre o HU-UFMA, visando a facilitacdo do acesso aos servicos prestados.

Esta disponibilizada no link: http://www2.ebserh.gov.br/documents/16424/457842/Carta+de+Servi%C3%A70s+sem-+link.
pdf/d97fcf49-43b9-4020-b2d3-3fe8698b1113

os cidadaos-usudrios

Afercifc"lo do grau de satisfacao
(

As Pesquisas de Satisfacao dos Usuarios (PSU), no ambito
da administragao publica federal, sdao regulamentadas,
atualmente, pela Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, em que
o Art. N° 23, buscando assegurar a participacao do usuario
na avaliacao continuada dos servicos publicos, auxiliando o
aprimoramento da gestao e da qualidade desses servicos. Para
a gestao do HU-UFMA, a PSU é uma estratégia importante na
identificacdao de problemas que afetam os usudrios do SUS no
Hospital e que devem ser, necessariamente, sanados, fazendo
valer o controle social e a participacao popular.
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Desde 2013, a PSU, no ambito do HU-UFMA, passou a ser
competéncia da Ouvidoria, contando, inicialmente, com
a parceria da Unidade de Planejamento. Naquela ocasiao,
ocorreu o primeiro ciclo (piloto), com uma nova metodologia
formatada pela EBSERH para todos os hospitais universitarios
contratados, sendo aplicada para avaliar quesitos que dizem
respeito ao “atendimento’, “infraestrutura” e “avaliacao geral”
dos HU's.

Para tanto, segue a série histdrica dos indices de Satisfacdo
dos Usuarios.
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SERIE HISTORICA DOS INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS

78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%

12 Ciclo 2°Cicdo 12Ciclo @ 2°2Ciclo @ 32Ciclo 12Ciclo 2°Ciclo 12Ciclo 292Ciclo 1¢Ciclo 22Ciclo
2014 2014 2015 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

—e—MEDIA% 70,00% 70,60% 73,60% 76,80% 76,25% 75,10% 75,30% 75,90% 75,80% @ 75,46% 77,14%

Fonte: Sistema de Informa¢des Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - SIG EBSERH Pesquisa de Satisfacéo.

Convém salientar, que a metodologia de analise dos resultados associou a cada indice de satisfacao uma variavel categodrica,
conforme exposto abaixo. Considerando os resultados no Grafico acima, em todos os ciclos, o usuario do HU-UFMA classificou

o Hospital como “satisfeito”.
VARIAVEL CATEGORICA PARA INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

TISFEITO SATISFEITO l ‘-

0 16,67 50 83,33 100

Fonte: Plano de Trabalho da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos Hospitais Universitarios Federais — 2° Ciclo 2018.

Aponta-se ainda os resultados agrupados do Total Bom (Bom + Otimo) e do Total Ruim (Péssimo + Ruim + Regular) dos dois
ciclos de 2018.
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Resultado da Pesquisa de Satisfacao - 1° ciclo
PESQUISA DE SATISFACAO: HU-UFMA
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do HU-UFMA - 1° Ciclo 2018 (04/06/2018 a 18/07/2018)
73,49% 78,64% 80,12% 72 61%
N e e —
Conforto no Local da Recepgao Higiene, Limpeza e Organizacdo do Conforto dasinstalacdes na drea de Atendimento da recepcdo, gentileza,
Hospital atendimento médico atencdo e informacdes recebidas
B Ruim ®HBom
Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH Pesquisa de Satisfacao.
Resultado da Pesquisa de Satisfacao - 2° ciclo
PESQUISA DE SATISFACAO: HU-UFMA
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do HU-UFMA - 2° Ciclo 2018 (22/10/2018 a 13/12/2018)
9 % 98,96%
78,72% 84,52% 82,59% 87,05% 91,37% 93,30%
I 48,36%  51,64%
21,28% — 17,41% — . .
, 195% 8,63% 6,70% 0
- - - [ [ — 1,04%
Conforto no Local da Higiene, Limpeza e Conforto dasinstalagdes na Atendimento da recepgdo, Atendimento daequipede  Tempo de espera pelo Atendiento Geral Indicaria esse Hospital para
Recepgdo Organizagdo do Hospital area de atendimento gentileza, atengdo e saude: gentileza e atendimento/internagdo algum familiar
médico informacgdes recebidas tratamento de saude
recebido

B Ruim HBom
Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH Pesquisa de Satisfacao.
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Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

O  Hospital Universitario  da
Universidade Federal do Maranhao,
sabendo da necessidade e da
importancia de promover a¢des com
intuito de garantir a participacao das
pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida no contexto desse hospital,
tem feito investimentos em reformas
e adaptacdes, promovendo acbes e
elaborando novos projetos com vistas a
melhoria da acessibilidade.

Em 2018, podemos citar como um
importante investimento, a contratacao
de empresa para a modernizacao de
04 (quatro) elevadores instalados nas
Unidades do Hospital Universitario HU-
UFMA. Essa modernizagao estrutural com
a troca de diversas pecas e instalacao de
novos componentes se deu tanto pelo

Figura 1- Area de Internacéo e alta

aspecto temporal dos equipamentos,
ja que os mesmos possuem mais de 20
(vinte) anos em funcionamento, quanto
pela necessidade de adapta-los de forma a
incluir a acessibilidade.

O Hospital também tem atentado para
questao estrutural das recepcdes das
suas 2 (duas) Unidades e seus Anexos.
Algumas delas ja estao adequadas para a
questao da acessibilidade, como exemplo
a do espaco de marcacao de consulta
e da sala de internacao e alta do Anexo
Presidente Dutra. Outras acoes voltadas a
acessibilidade que também ja podem ser
percebidas internamente neste HUUFMA
foram as destinagbes de vagas para
portadores de deficiéncia e gestantes. Além
dessas ha também a solicitacao de cursos
de Libras e Palestras, para a Unidade de

Figura 2 - Marcacao de consulta
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Desenvolvimento de Pessoal, abordando
o tema de inclusao das pessoas com
deficiéncia cujo conteudo deve abranger
nao so as questdes arquitetbnicas, mas
também acomunicacional possibilitando
um aumento de conscientizacao a
respeito desse tema e promovendo a
ampliacao para o debate em busca de
novas acoes para a inclusao.

Acreditamos que o passo primordial
para que se tenha um olhar diferenciado
e consolidado para a questao da
acessibilidade no ambito do HU-
UFMA é promover a conscientizacao
da importancia de garantir o direito
de ir e vir das pessoas com deficiéncia
e de promover ac¢oes que reduzam as
desigualdades dentro da Instituicao

reduzindo assim, o preconceito.

) : Z/

Figura 3- Estacionamento para pessoas
com deficiéncia
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Gestao deriscos e controles internos

Atuacdo da unidade de auditoria interna

tuacao da unidade de auditoria interna De acordo com o documento Estrutura organizacional dos hospitais sob gestao da
EBSERH: diretrizes técnicas”’, a Unidade de Auditoria interna tem as seguintes Competéncias:

l. Auxiliar a Auditoria Interna (AUDIT)
no cumprimento das atribuicoes
estabelecidas no seu Regulamento;

Il. Propor ao Auditor Geral o Plano
Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) do hospital;

lll. Apoiar o Auditor Geral na
elaboracao do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna
(RAINT) da EBSERH;

IV. Orientar os gestores das unidades
descentralizadas da EBSERH nos
assuntos pertinentes a area de
competéncia do controle interno;

V. Emitirparecersobreascontasanuais
do hospital de sua competéncia;

VI. Manifestar-se quanto a validade
e utilizacao dos indicadores de
desempenho  utilizados  pelo
hospital;

VIl. Comprovar a legalidade da
gestao operacional, orcamentaria,

financeira, patrimonial e contabil do
hospital;

VIII. Avaliar os resultados, quanto a
eficacia, eficiéncia e economicidade
da gestao operacional, orcamentaria,
financeira e patrimonial do hospital;

IX.Avaliar a execucao dos programas
de governo constantes do Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentdrias  (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA) de que o
hospital seja 6rgao executor;

X. Elaborar relato gerencial sobre
a gestao de areas essenciais da
unidade descentralizada, por meio
da avaliacao critica dos resultados
alcancados e do seu desempenho;

Xl.Informar ao Auditor Geral sempre
que a administracao sob sua
responsabilidade estiver em risco
eminente;

Xll. Monitorar o atendimento as
recomendacoes 3 auditorias
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realizadas pelos érgaos de controle
interno e externo no ambito do
hospital;

XIll. Registrar e acompanhar as
recomendacdes e  auditorias
realizadas pelos érgaos de controle
interno e externo no ambito do
hospital;

XIV.Propor, no ambito de sua
competéncia, a realizacao de
auditorias nos érgaos da estrutura
organizacional do hospital;

XV. Controlar o atendimento,
pelos setores responsaveis, das
diligéncias oriundas dos 6rgaos
de controle interno e externo e
acompanhar o cumprimento das
recomendacdes decorrentes de
auditorias realizadas no ambito do
hospital; e

XVI. Atender, tempestivamente, as
diligéncias externas afetas a AUDIT.
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Acoes de Auditoria
no HU-UFMA 2018

Auditoria de SOST;

Auditoria de Almoxarifado e
Estoques (Inventario);

Auditoria de Contratacbes de
Apoios Administrativos;

Auditoria de Hotelaria - Limpeza;
Auditoria de Contabilidade;

Auditoria do Plano de
Providéncias Permanentes - PPP;

Fomento das acbes de controle.

136 apontamentos inseridos no
PPP;

103 apontamentos com o Status
de”Nao atendida”;

33 apontamentos com o Status
de” Parcialmente Atendida”;

Em 2018 foram atendidos 50
apontamentos.

COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO
DE RESPOSTA AOS USUARIOS

186

156
I -

Janeiro de 2018

136

103
— —

Fevereiro de 2018
W N3o Atedidas

Informacoes sobre empresa de auditoria
independente contratada

u Total M Parcialmente Atendidas

Nao se aplica

Atividades de correicdo e apuracao de
ilicitos administrativos

A Corregedoria distribuiu seu tempo e esforco, no sentido de dar cumprimento aos
objetivos propostos no seu Plano de Plano de Trabalho 2018. As atividades previstas
foram estruturadas no ambito da acao educativa, da apuracdo das manifestacoes
recebidas e da divulgagao dos principios éticos e disciplinares. Buscou-se promover
e acompanhar a apuracao de irregularidades, com o fomento as acdes preventivas
disciplinares.
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TOTAL DE PROCESSOS INSTAURADOS EM 2018 PENALIDADES APLICADAS PORTIPO
49 40,82%
32,65%
16,33%
8
6,129
B Concluidos M Aguardando Decisdo Arquivamento Advertencia TAC Demissao Suapensdo

IRREGULARIDADES APURADAS

8
5
_ I e
B s s ..

Frequéncia/  Errona previdécia Faltade Servico Abandono de Suspeita de Omissdo da Chefia Omissdo de Desaparecimento Termo
Evidénciade  de medicamentos Cargo Atestado Médico Imediata Responsabilidade de Material Circunstanciado
Trabalho Falso do Setor Hospitalar Administrativo
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Acoes Preventivas - Como umas das a¢oes preventivas disciplinares ao Empregados Publicos da EBSEH, a Corregedoria
realizou em parceria com o Setor Juridico, um ciclo de reunides e capacitacdes com diversos profissionais de varias categorias,
abordando temas como Contrato de Trabalho, Regulamento da EBSERH e procedimentos de correicao, a luz dos entendimentos
da Norma Operacional de Controle Disciplinar.

LoV

GINECOLOGIA NEUROCIRURGIA ORTOPEDIA

i = A=

OFTAMOLOGIA FORMAGAO DE AGENTES DE RH
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Resultados da gestao

Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos
(ou cadeia de valor) e as prioridades da gestao.

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

As acoes estratégicas da Geréncia de Atencdo a Saude, em 2018, foram realizadas tendo por base a realidade do HU-UFMA,
a partir da analise dos indicadores de desempenho, metas e os resultados alcancados no escopo das atividades direcionadas
as Divisoes e Setores, considerando o Macro Problema 1: Ineficiéncia dos servicos assistenciais para atendimento integral as
demandas dos usudrios do SUS no ambito do HU-UFMA e Macro Problema 5: Ineficiéncia no gerenciamento das demandas da
Instituicdo para o cumprimento da missao e visao do HU-UFMA.

— 2 i s L i

e e~ . . s o F cli Farmacia Satélite CCA 1
Divisao de Apoio Diagnéstico armacia Clinics ; o fanti| 1 i
A ae Processamento de Materiais armdcia Infanti I
e Terapeutlco - DADT Esterilizados/HUMI 1 B Laboratc’)rioAnt‘S\IiSfes Clinicas 1 -
Farmacia Infantil 1 - m UT' Pedlla:tcrlca " C S!m
Reallzou 25 contratos internos T By T —_ ' La ora.torloAna |s.esC inicas 1 Sim
d 3 d i t Patolégicae Necropsia ! Sim Unidade de Cuidados 2 Sim
e prestacio de servico, entre atolégicae Necop I temsivos do Adulto
Unidades do Apoio Diagndstico e Gliliie [Yzeliz Ae iz L : Laboratério Analises Clinicas 1 sim
Terapéutico, Unidades do Apoio com Unidade de Processamento de 4 sim Suprime it 1 S
idad Assist .. Unidad Materiais Esterelizados EngenhariaClinica 1 Sim
Uni a .eS . ssistencials e nidades Unidade de Anestesiologia 1 Sim Unidade Transfusional 1 Sim
AdmmIStratlvaSr com 17 Contratos Laboratério De Anélises Clinicase 1 Sim Contratos revisados: 17
revisados até o final de 2018. Histocompatibilidade Além disso, a DADT em 2018:
Engenharia Clinica 1 Sim
Farmécia Clinica 1 - « Elaborou o Protocolo de Acesso aos
Diagnéstico por Imagem 1 - Servicosde ApoioDiagnésticoefeza
Contratos internos realizados: 25 Revisao dos Fluxos de Atendimento

de Exames Ambulatoriais.

39



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estéio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

Implementacao de Consultas de

Fortalecimento do monitoramento

Ne DE INTERVENCOES

. i - . . es p . N 5.922 5.765
Avaliacao pré-anestésicas diarias. sistematico e continuo, junto as
. . , unidades do apoio, em reunides 4.145
) gnzf:t%ricle dFeluxcz;\c(ijeentae\;aI;jaegaf(i)laprc; de analises criticas; com melhoria
e_f era  cirdr iIZas definidos  em de resultados em indicadores
X < g . quantitativos e qualitativos;
Programacao cirurgica.
Implementacao de Consulta pré sedimentacdo da  Implantacao
P s u P de check-list de cirurgia segura e 2016 2017 2018

operatéria de enfermagem para a
preparacao e orientacao do paciente
em vias de realizacao de cirurgias.

Realizacaodereunidesdealinhamento
do mapa cirurgico entre unidades as
unidades Centro cirdrgico, UPME e
farmacia satélite para promover as
condicoes estruturais para realizacao
das cirurgias e monitoramento de
requisicao e uso de OPME’s nos
procedimentos cirurgicos.

Implantacao de sistematica de

levantamento de indicadores de
seguranca nas cirurgias nos 4 centros
cirargicos.

Implantado indicadores de
monitoramento de indices de
interacao e incompatibilidade
medicamentosa e intervencoes.

Implantacao de indicadores de
monitoramento de intercorréncias
clinicas com pacientes, durante
os procedimentos de cardiologia,
neurologia e radiologia

Ne DE INTERACOES

928
] I658 I

2016 2017 2018

Ne DE INCOMPATIBILIDADE
MEDICAMENTOSAS

monitoramento de desempenho intervencionista. 2541
no faturamento de exames de 2.245
diagnosticos e procedimentos Melhoria dos indices de producao de 1.598
cirdrgicos e centralizacao do Média e Alta Complexidade, alcancados
faturamento na  Unidade de frente as metas Contratualizadas com
Diagndstico por Imagem. o Gestor do SUS.
2016 2017 2018
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Divisao de Gestao do Cuidado - DGC

Durante o ano de 2018, a DGC
trabalhou com base em metas
estabelecidas na Gestao de
Desempenho por Competéncia (GDC)
que, porsuavezforamelaboradastendo
em vista as suas responsabilidades
no Plano Diretor Estratégico - PDE
2017-2020. Por se tratar de uma drea
estratégica responsavel por diferentes
areas assistenciais, foram desenvolvidas
atividades além das contempladas em
metas.

« Implantacdao das etapas da Linha
de Cuidado de Atendimento
a Vitimas de Violéncia Sexual:
Elaboracao dos Fluxos da Linha
de Cuidado (LC) e Pactuacoes
do Plano de Implementacao de
Processos (PIP), ambas com 100%
de alcance.

« Aprimoramento das Linhas de
Cuidado existentes, através de
um diagndstico situacional das
Linhas de Cuidado consideradas
implantadas. Foram realizadas
oficinas com os  grupos
condutores das demais Linhas de

LC Materno Infantil

LC de Oftalmologia de
Alta Complexidade

Cuidado e outras areas envolvidas
para atualizacdao dos fluxos dos
processos internos e identificacao
dos pontos de melhorias que
geraram repactuacoes nos PIPs das
guatro Linhas de Cuidado.

Elegeu-se duas Unidades do
cuidado, que fazem parte da
Divisao, para verificar e registrar os
profissionais no AGHU. As atividades
foram direcionadas para as chefias
das Unidades de forma que,
pudessem garantir o cadastro de
todos os colaboradores no Sistema,
viabilizando o treinamento junto
ao Setor de Gestao de Processos de
Tecnologia da Informacao (SGPTI),
e monitoramento o acesso dos
colaboradores.

Realizada reunides para estruturacao
doProcedimentoOperacional Padrao
(POP) de alta hospitalar regulada,
com levantamento da legislacao
vigente sobre alta e atendimento
domiciliar, definicao do publico alvo
do protocolo, Oficinas com Grupos
de Trabalho e capacitacdo dos
profissionais diretamente envolvidos
NO processo.
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LC para Pacientes com
Doenca Renal Cronica

« Estruturados 5 Protocolos Assistenciais para contribuir com a melhoria da gestao
da efetividade clinica e serao implementados nas areas do cuidado em 2019.

« Para monitorar os Indicadores Assistenciais e de Producdo das Unidades do
Cuidado, foi elaborado uma planilha para ser alimentada com os indicadores e
também se padronizou o modelo de relatério e modelo de plano de a¢ao. Todo
esse material foi distribuido para as unidades, juntamente com o cronograma de
reunides de analise critica. Paralelo a isso, foi realizado treinamento das chefias
in loco por meio das tutorias para coleta dos dados no sistema AGHU e auxilio na
elaboracao das apresentacdes. E entendendo o papel essencial dos assistentes
administrativos das unidades na efetivacdo dessa atividade, em setembro de
2018 foi realizado treinamento em parceria com SGPTI abordando os temas:
conceitos gerais sobre indicadores, coleta de dados no AGHU e informacgdes
basicas sobre graficos na planilha Excel disponibilizada pela DGC.

Protocolos Assistenciais

Alta Responsavel
PAM Alta Responsavel.pdf
FLUXO DE ALTA.pdf

Artroplastia de Quadril Fast-Track Surgery
PAM Artroplastia de Quadril Fast-Track Suroery.pdf
MANUAL DE AIQ PARA ANEXO - OFICIAL (1).pdf

Prevencao de Pneumonia Associada
a Ventilacdo Mecanica
Prevencdo de Pneumonia Associada a
Ventilagao Mecénica(2).pdf
ANEXO PAV UCICA INDIVIDUAL

Protocolo de Obito
1_Protocolo de ébito Finalizado 2018.pdf

Transporte Inter e Extra Hospitalar
PAM Transporte Inter e Extra Hospitalar.pdf
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Analise de Indicadores - Unidades DGC

| « Estruturacago da Unidade de
Humanizacdo. Foi feito um
diagnostico situacional da
Humanizacao no HU-UFMA, por
meio da aplicacao de questionario.
Elaborou-se o plano de trabalho
a ser apresentado e foi iniciado o
processo de avaliacao das praticas
de Projeto Terapéutico Singular (PTS)
nas Unidades.

« Implementacao do Acolhimento nas
praticas de Producao de Saude no
HU-UFMA: As atividades previstas
para o atingimento dessa meta
contemplaram a atualizacao da
Cartilha do Usudrio, implantacao

R =S Federal do Maranhao
XY == HU-UFMA
EBSERH

INFORMAGOES PARA OS USUARIOS

Unidade Materno Infantil

Rua Silva Jardim, 215- Centro

60 Luis- MA - CEP: 65020-070
Telefone :2109-1104/1149.

Unidade Presidente Dutra
Rua Baréo de ltapary,227- Centro
Sao Luis - MA - CEP: 65020-070

Telefone :2109-1021/1063
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Cartade Direitos dos Usuarios do SUS
e implantacao da Carta de Servicos.

Atualizacao dos Colegiados
Gestores das Unidades do Cuidado:
composicao e definicako  do
cronograma de reunides anuais junto
as Unidades do Cuidado. Unificado
Regimento Interno dos Colegiados e
encaminhados para validagao junto
as Unidades.

Acompanhamento dos processos de
Nomeacao de chefias das unidades
do Cuidado.

Acompanhamento das equipes
multiprofissionaisedosResponsaveis
Técnicos. Além da conducao das
demandas rotineiras, foi viabilizado
o retorno dos plantdes de 24 horas
nas Unidades de Cuidados Intensivos
pela categoria de Fisioterapia
seguida da redistribuicao destes
profissionais no HU-UFMA. E
realizada andlise, aprovacao e
disponibilizacao dos Procedimentos

Operacionais Padrao e Instrucbes de
Trabalho das categorias profissionais
de Servico Social, Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Odontologia e Psicologia.

Estruturacao de Acolhimento de
chefias DGC, com padronizacao
da apresentacao pela DGC quanto
as respectivas competéncias e
reponsabilidades e comtemplando
nocdes gerais sobre o organograma, as
competéncias da DGC e das unidades.

Acompanhamento das demandas de
Ouvidoria nas unidades do cuidado.

Mapeamento das dificuldades da
Unidade Cuidados Oftalmoldégicos,
sendo  possivel identificar as
oportunidades de melhoria da
prestacao de servicos que resultou em
um plano de a¢ao. Atualmente, segue
sendo monitorado pela DGC.

Oficina de boas praticas na Unidade
de Clinica Médica, com os objetivos
de (1) no primeiro momento realizar
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diagnostico situacional da
unidade em conjunto com os
colaboradores, e (2) no segundo
momento elaboracao do plano
de acao pautado nas atividades
de governabilidade da prépria
unidade.

Acompanhamento de insumos,
materiais e equipamentos junto
as areas do Cuidado. A DGC
acompanhou as demandas das
unidades no sentido de melhorar
a comunicacao com a Geréncia
de Administracao. Ao longo desse
acompanhamento, foi possivel
identificar problemas em relacao
ao entendimento dos fluxos da
administracdo, bem como na
padronizacao de materiais. A
partir da solicitacao do Setor
de Suprimentos, a DGC realizou
indicacao de profissionais técnicos
das diversas areas do cuidado para
auxilio a Unidade de Almoxarifado
no recebimento dos materiais.
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Divisao de Enfermagem Divisao Médica
Em Relacgdo as Metas
. Construcdo, revisio, validacido e ° Reestruturacao do Grupo de Educacao « Responder em tempo habil,
7 !

treinamento sobre os procedimentos
operacionais padrao e instrucoes
de trabalho da enfermagem junto
as liderancas de enfermagem e
demais enfermeiros das unidades
assistenciais;

- Divulgacao na rede através da
pasta compartilhada DivEnf_Pops,
a qual contém os procedimentos
operacionais padrao e instrucoes de
trabalho da enfermagem;

« Construcaodesistemainformatizado
de avaliacao diaria de enfermagem
contemplando alguns processos
de trabalho da enfermagem, tais
como: passagem de plantao segura
com utilizacao do protocolo SBAR,
notificacdao de eventos, avaliacao
de risco e sistema de classificacao
de pacientes. Esta em fase de teste,
aguardando ajustes pelo SGPTI
para que seja possivel a emissao de
relatérios com os consolidados das
unidades;

Permanente em Enfermagem (GEPEN)
com definicao de nova coordenacao,
demais membros e capacitacao dos
mesmos;

Realizacdo de todas as etapas do
processo de Enfermagem aos usuarios
do HU-UFMA nas Unidades de
Internacao e Unidades de Cuidados
Intensivos;

Realizagcdo de reunides trimestrais
para anadlise critica dos indicadores

assistenciais, indicadores de
dimensionamento de pessoal
e indicadores do Processo de
Enfermagem com liderancgas

de enfermagem e enfermeiros
facilitadores do Grupo de Educacao
Permanente em Enfermagem;

Realizacago de capacitacago em
Sistematizacao da Assisténcia de
Enfermagem para enfermeiros.
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80% das demandas de ouvidoria
relacionadas com o procedimento
médico;

Realinhar 80% a distribuicao de
carga hordria dos profissionais
médicos;

Reunir com as chefias de unidades
para alinhamento e oitiva das
reivindicacbes e sugestdes para
melhoria na assisténcia;

Atuar como preposto do HUUFMA
em 80% das demandas judiciais
referentes a conduta médica;

Participar de 80% das reunides
das comissoes onde a DIVIMED é
membro efetivo;

Atuar na construcao e validacao
dos Termos de Consentimento
Esclarecidos para internacdes
clinicas e cirurgicas.
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Em relacao as atividades Realizadas

. Atualizacao do diagnostico situacional do quantitativo de médicos no complexo do Hospital Universitario, dando ampla
visao aos setores competentes, da gestao da oferta destes recursos humanos em cada especialidade;

« Atuacao no redimensionamento dos médicos por especialidades;
« Redimencionamento das escalas dos médicos junto com as chefias imediatas, adequando a carga horaria contratada;

« Participacao como membro efetivo das reunides da Comissao de Revisao de Prontuarios e Documentacao Médica e
Estatistica;

« Participacao como membro efetivo das reunides da Comissao de Padronizacao de Materiais e Equipamentos;

« Participacao como membro efetivo das reunides da Comissao de Padronizacao de Medicamentos;

- Participacao como suplente das reuniées da Comissao de Documentos Sigilosos;

- Acompanhamento das atividades e devolutivas da Comissao de Etica Médica;

« Criacao de cronograma de reunides de 2018, para monitorizacao dos indicadores das UTI’s em parceria com a DIVENF;

« Resolucao de conflitos entre médicos e entre estes e outros profissionais, através da mediacao e oitiva em separado e em
grupo;

« Coordenacao de reuniao entre a corregedoria Interna do HUUFMA e médicos das Unidades Assistenciais, tendo como
pauta: Controle de ponto e Jornada de Trabalho, Direitos e Deveres do Servidor Publico, Penalidades e Repercussdes Legais
Aplicaveis no Servico Publico.
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Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude

Monitoramento de 100% das habilitacdes existentes quanto ao cumprimento das requisicdes de manutencgao e/ou renovacao,
atualmente o HU-UFMA possui 33 habilitacdes ativas, além de iniciados no ano de 2018 pleitos para credenciamento de 04
(quatro) novos servicos especializados, a saber: Atencdao especializada as pessoas com deficiéncia auditiva, Hospital/dia,
Planejamento familiar/Esterilizacao e Unidade de Atencao especializada no processo Transexualizador.

CNES: 2726653 — HOSPITAL UNIVERSITARIO HU-UFMA

cODIGO HABILITACOES ATIVAS NO HU-UFMA - CcODIGO HABILITACOES ATIVAS NO HU-UFMA
203 Assisténcia de Alta Complexidade aoindividuo com Obesidade 2407 Cdrnea /Esclera
506 Tratamento do Glaucoma com medicamentos no ambito da politi wm 2408 Rim
Nacional de Atengdo Oftalmoldgica. 2409  Figado

2411 Coragao

2413  Banco de Tecido Ocular Humano

802 Centro de Referéncia em Alta Complexidade Cardiovascular

803 Cirurgia Cardiovasculare Procedimento em Cardiologia Intervendonista
804 Cirurgia Cardiovascular Pediatrica 2418 Exames de Histocompatiblidade através de Sorologia e/ou Biologia
805 Cirurgia Vascular Molecular—Tipoll

2420 Retiradade Orgdo e Tecidos

2422  Transplante de Tecido Musculo Esquelético

806 Cirurgia Vascular e Procedimentos Endovasculares extracardiacos

807 Llaboratdrio de Eletrofisiologia, Grurgia Cardiovasculare Procedimento de
Cardiologia Intervencionista 2425 Cadastratamento de Doadores Voluntirios de Medula Ossea e outros

1101  Servigo Hospitalar para Tratamento da AIDS Precursores Hematopoiéticos

1404 Hospital Amigo da Crianga 2502 Centro de Referéncia de Alta Complexidade em Traumato-ortopedia

2604  UTI Il Adulto

2606  UTI Il Pedidtrica

2610 Unidadede Terapialntensiva NeonatalTipoll—UTIN Il

2802 Unidade de Cuidados Intermediarios Ne onatal Conve ncional (UCINCO)

2803 Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Canguru (UCINCA)

2901 Videocirurgias

1414  AtengdoHospitalarde Referéncia a Gestdode Alto Risco Tipo Il

1501 Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Nefrologia (Servico de
Nefrologia)

1602  Centro de Referéncia de Alta Complexidade em Neurologia/ Neurocirurgia

1714 Hospital Geral com CirurgiaOncoldgica

2301 Unidade de Assisténciade Alta Complexidade em Terapia Nutricional

2304 Enteral e Parental 3202 Laboratério de Exames Citopatoldgicos do Colode Utero—TIPO |

= = =
N

Fonte: CNES

§
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+ Revisados 85% dos protocolos de acesso aos servicos especializados do HU-UFMA do total existentes.

- Revisado e apreciado junto a governanca e EBSERH a proposta com o Termo de Convénio e metas do novo Documento
Descritivo da Contratualizacao com o Gestor do SUS para fins de renovag¢ao do mesmo, com data prevista para janeiro/2019.

« Melhoria dos processos de faturamento das contas hospitalares com adocao de medidas que otimizaram o registro da
documentacao clinica e auditoria, além da descentralizacao do faturamento para areas de producao como a Unidade de
Diagndstico por Imagem.

- Capacitagao das equipes assistenciais quanto a codificacao de novos procedimentos a serem realizados pelo HU-UFMA em
razao de novas habilitacbes como o credenciamento para cirurgia oncoldgica, além da participagao ativa junto as unidades
de producao nas reunides de andlises criticas dos dados de producao com vistas ao alcance de metas Contratualizadas
com o Gestor do SUS e contratualizacées internas.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Os objetivos estratégicos da GEP estao relacionados aos Macroproblema 02 - Dificuldades na articulacao de atividades de
ensino e pesquisa com os processos assistenciais do HU-UFMA (PDE 2017-2020), sendo:

Objetivos estratégicos Descri¢cdo Resultados

e 3atividades - 100% concluidas;
1 Promover maior envolvimento dos gestores na Foram construidas 6 atividades voltadaspara o ¢ 1 atividade- 50% concluida;
articulagao ensino e assisténcia envolvimento entre gestores do ensino e assisténcia. e 1atividade- 60% concluida
[ ]

1 encontra-se em atraso

Foram construidas 10 atividadesvoltadaspara > atividades - 100% concluidas;
»J Fortalecer o exercicio da preceptoria P e 2 atividades - 80% concluidas;

implementar a atuacdo dos preceptores.
P ¢ P P e 3atividades - 50% concluidas.

s . « . . - ¢ 2 atividades - 100% concluidas;
Fragilidade na integracdo entre pesquisa e Foram construidas 6 atividades para promover o L .
3 AP . . < ¢ 3atividades - 50% concluidas;
assisténcia doHU-UFMA fortalecimento da integracéo. L .
¢ 1 atividade- 80% concluida.

Andlise Critica por item da tabela acima:
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ITEM1

O alcance de 50% em uma das
atividades é referente a inclusao
de itens relacionados a atividade
interdisciplinar no modelo de
Protocolo Assistencial, que se
encontraem constru¢aoem conjunto
com a Geréncia de Assisténcia a
Saude.

Em relacao a atividade cujo alcance
é de 60% se deve as acbes de
relacionados as atividades de
ensino e assisténcia planejadas até a
conclusao do PDE (2020).

A atividade em atraso se referente
ao desenvolvimento de acdes de
integracao daequipe multidisciplinar
relacionadas com boas praticas
de ensino e assisténcia previstas
no GDC. Esta atividade nao foi
implementada no ciclodo GDC 2018.
Entretanto o ciclo referente ao ano
de 2019 foi realizado encontro com
as areas da assisténcia e atualmente
algumas acdes ja foram realizadas
como a pactuacgao entre a Geréncia
de Atencao a Saude de inserir metas
referente ao ensino no GDC de 2019
por parte se deus colaboradores.

ITEM 2

As 3 atividades foram 50% concluidas
e ainda em andamento referem-se a:
Oferecer oficinas de preceptoria; oferecer
cursos de capacitacao pedagdgica
para preceptores/supervisores;
definir carga horaria especifica para
atividades de ensino desenvolvidas
pelos supervisores de programas e
preceptores de referéncia. A GEP estd
planejando acbes para 2019 para
conclusao dessas atividades tais como:
curso de capacitacao pedagdgica
para preceptores para 1° semestre do
ano corrente e conclusao do curso de
especializacao em preceptoria que se
encontra em andamento.

As 2 atividades que apresentam 80%
concluidas referem-se a: Levantar
as necessidades de espacgos fisicos
e equipamentos tecnoldgicos para
o desenvolvimento das atividades
de ensino; reorganizar a utilizacao
dos espacos e equipamentos para
as atividades de ensino. Para o 1°
Semestre de 2019 essas atividades
serdo concluidas com a reforma de
salas de aulas no 5° andar da Unidade
Presidente Dutra.
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ITEM3

As 3 atividades que apresentam
50% concluidas: Padronizar/propor
linhas de pesquisa do HU-UFMA e as
respectivas areas de concentracgao;
submeter a analise/aprovacao do
Conselho Executivo; divulgar as
linhas de pesquisa definidas. A
Geréncia de Ensino e Pesquisa do
HU-UFMA solicitou reformulacao
dessas atividades. Apds analise e
busca de orientag¢bes junto a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Inovacao
Tecnolégica fomos informados que
a formacao de grupos de pesquisa
tem sua origem nos departamentos
académicos.

Em 1 atividade ja houve 80% de
conclusao. Esta atividade esta
relacionada a oferta de cursos
de capacitacao sobre pesquisa
cientifica. Buscando-se atender essa
meta, a GEP em articulacao com
UDP, ja elaborou um planejamento
para realizacao de 4 cursos voltados
para os colaboradores sobre essa
tematica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS REFERENTES AO PDE 2017-2020 DA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
STATUS DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO (GEP/HU-UFMA)
5 5
3
2 2
1
— : — :

Baixo envolvimentos dos gestores na

articulacdo ensino e assisténcia

Macro problemas

MP4 Inadequacéo na aplicacdo da politica e
praticas de gestdo de pessoas para
atendimento da missdo do HU-UFMA

Fragilidade no exercicio da preceptoria

m Concluidas m Andamento

Fragilidade na integragdo entre pesquisa e
assisténcia do HU-UFMA

W Atraso

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Plano Diretor Estratégico

Nos criticos

NC13 - Falha no Processo de comunicagdo da Divisdo de
Gestao de Pessoas (DIVGP) e dreas do HU-UFMA.

Acoes

4.13.1. Realizar atividades para melhoria da comunicacdo e
relacionamento entre os publicos da DIVGP.

NC14 - Auséncia de ferramentas adequadas para o exercicio
dagestdo de pessoas.

4.14.1 Criacao e implantacdo de um sistemaintegrado de
Gestdo de Pessoas.

NC15 - Pouco engajamento e qualificacdo dos gestores para
gerir pessoas.

4.15.1 Realizacdo de programa de capacitacao de gestores nos
assuntos relativosa Gestdo de

Pessoas, com participacao obrigatéria;

4.15.2 Criacao e implantacao deinstrumentos de
acompanhamento e monitoramento do desempenho gerencial
quanto aos processos de Gestao de Pessoas.

NC16 - Auséncia de politicas e a¢des de valorizagdo de pessoas
a todos os vinculos.

4.16.1 Discusséo, validacao e implantacdo do programade
qualidade de vida e valorizacdo do trabalhador;

4.16.2 Ampliacdo de acdes dos programas relacionados a Saude
e Seguranca do Trabalhador.
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Macro problemas Nos criticos Acoes

MP5 Ineficiéncia no gerenciamento das
demandas daInstituicao parao
cumprimento da missdo e visao do HU-
UFMA

NC18 - Incompreenséo das caracteristicas e
complexidade estruturais e assistenciais do HU-UFMA.

5.18.1 Revisao dos termos da contratualizacao e
pactuacdointerna com as areas envolvidas; 5.18.2
Elaboracdo dos protocolos deacesso daregulacdo e
atendimento ambulatorial e assistencial; 5.18.3
Elaboracdo de um plano especifico de divulgacdo do
perfil institucional junto aos usudrios, colaboradorese

a sociedade em geral; 5.18.4 Readequacdo do
organograma;

5.18.5 Redimensionamento de pessoal;

5.18.6 Fortalecimento dos processos de integracdo e
capacitacao permanente dos colaboradores e parceiros
institucionais.

NC19 - Deficiéncia na politica de financiamento e seus
impactos na gestéo financeira do HU-UFMA.

5.19.1 Fomento as novas alternativas de financiamento
compativeis com o perfil assistencial do HU-UFMA;
5.19.2 Fortalecimento do perfil assistencial, com a
pactuacdointerna de metas e resultados;

5.19.3 Revisao do processo de faturamento do HUUFMA,;
5.19.4 Apuracao dos custos hospitalares;

5.19.5 Otimizacao da gestdo financeira;

5.19.6 Execucao do Plano Diretor de Investimentos
(Plano Diretor Fisico).

NC20 - Profissionais sem o perfil adequado para gestao
das demandas da Instituicao.

5.20.1 Definicao de critérios qualitativos para selecao dos
gestores;

5.20.2 Educacdo permanente em gestéo;

5.20.3 Revisao do plano deremuneracéo para os cargos
de comissao e funcdes gratificadas;

5.20.4 Fomento ao sentimento de pertencimento nos
gestores, afim de fortalecer o compromissocoma
missao, visao e valores da Instituicdo;

NC26 - Deficiéncia de acessibilidade adequada parao
atendimento dos usuarios e funcionarios da Instituicdo.

7.26.1 Adequacao e promocao da acessibilidade de
formaauténoma, atendendoa legislacdo vigente.
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Macro problemas | NGs criticos | Acoes

MP7 Inadequagao da
infraestruturapara garantir a prestacao de
servicos ofertados pelo HU-UFMA

NC27 - Falta de um dimensionamento adequado da
infraestruturafisica.

7.27.1 Avaliacdo e redimensionamento da infraestrutura e seus

servicos considerando o perfil assistencial e o planejado;

7.27.2 Restruturacdodos processos de trabalho relacionados
aos setores de Infraestrutura fisica e de engenharia clinica.
7.27.3 Avaliacao e redimensionamento da infraestrutura e seus
servicos considerando o perfil assistencial e o planejado.

NC28 - Inadequacéo dos servicos de hotelaria para
atendimento das demandas institucionais e legislacdo
ambiental.

7.28.1 Integracdo das areas assistenciais com os servicos de
competéncia do Setor de Hotelaria

Hospitalar;

7.28.2 Reestruturacaodo processo de gestdao dos contratos e de
boas praticas defiscalizacdo dos contratos;

7.28.3 Implantacdo de uma politica de Gestao Ambiental.

NC29 - Deficiéncia na logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

7.29.1 Definicao de critérios para qualificacao dos fornecedores
quanto a entrega de produtos; 7.29.2 Otimizacdo da Gestdo de
estoques e distribuicdo de formaracional.

NC30 - Falta de plano de contingéncia.

7.30.1 Implantacdo/implementacdo de Gestao de Riscos
ligados a infraestruturafisica.
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Andamento Atraso

PDE - MACROPROBLEMAS 04, 05,07

33

Concluidas
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16,60%

57,80%

25,60%

B Concluidas ®Andamento M Atraso
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Principais programas e projetos/iniciativas.

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico - DADT

Implantacao de Sistema PACS para
nas Unidades de Diagndstico por
Imagem, Endoscopia e Métodos
Graficos.

Participacdao ativa no Projeto de
Expansao do Modelo de Gestao da
Oferta da Rede EBSERH nos Hospitais
Universitarios HUCAM-  Espirito
Santo e HUJF- Juiz de Fora-MG.

Participacao ativa no Projeto 2° ciclo
do programa de Gestao da Oferta no
HUUFMA.

- Realizacdo de Mutirao de
Endoscopias em setembro com
realizacao de 69 procedimentos.

- Realizacao de campanha do
outubro Rosa, com realizacao de 368
mamografias.

- Participacao da campanha
do novembro azul com realizacao
106 cirurgias urolégicas no Centro
Cirurgico Adulto;

Na Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas e Histocompatibilidade foram
realizados 151 exames de PSA livre para
atender as demandas do novembro
Azul 2018.

- Implantacao de agendas
noturnas e dias de sabado para

realizacao de procedimentos na
Hemodinamica;
- Implantacdo de agendas

noturnas e aumento do agendamento
para os sabados e abertura de agenda
aos feriados para os exames de
tomografia e ressonancia na Unidade
de Diagnostico por Imagem

- Implantacdao de exame de
Densitometria Ossea e disponibilizado
livre agendamento, bem como a
disponibilizacao de 100 vagas para
regulacao do Gestor Municipal.
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D tracé Outras
emor;s’ l:agoes informacées
contavers relevantes
Ajuste da grade de exames:
agendamento de acordo com

bobinas, otimizando o tempo de
exame uma vez que reduz o nimero
de paradas para troca das mesmas
para Ressonancia Magnética.

Implantacao da Farmacia Satélite da
Hemodinamica.

Elaboracao de protocolos de uso
de medicamentos de uso restrito:

doxorrubicina, mitomicina;
fibrinogénio e complexo
protrombinico.

Implantacao de Kit de

Derramamento para medicamentos
Quimioterapicos.

de Check-list de
para o transporte,
manipulacao, recebimento e
dispensacao de medicamentos
Quimioterapicos.

Implantacao
qualidade
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Divisao de Gestao do Cuidado - DGC
do de

ao
Desenvolvimento Institucional do SUS - PROADI-SUS nas
areas do cuidado: Projeto de Reestruturacao de Hospitais
Publicos (PHRP) e Projeto Implantacao de videolaparoscopia
em procedimentos de gastroplastia, voltados para os

« Acompanhamento Programa Apoio

processos envolvidos na Cirurgia Baridtrica, ambos

matriciados pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

Projeto“Tecendo Redes contra aVioléncia Sexual: prevencao
e assisténcia a criancas e adolescentes, em parceria com o
Instituto ALCOA/ALUMAR. Com o objetivo de consolidar
as acoes assistenciais e preventivas referentes a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes no HU-UFMA.

PROJETO TECENDO REDES
NUMERO DE ATENDIMENTOS A PESSOAS EM
SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL NO HU-UFMA

Projeto Fundacao Vale, que envolve a Unidade de
Cuidados Intensivos Perinatais e o Banco de Leite
Humano, dividido em duas frentes:

A capacitacdao das equipes da Atencao Basica dos
municipios, por onde passam os trens da Vale, no que se
refere aos cuidados com o recém-nascido;

Aquisicao de equipamentos para as Unidades do HU-
UFMA envolvidas no Projeto.

Projeto “Olhar Maranhao”: Projeto suspenso por
dificuldades do Municipio de Sao Luis em garantir a
contrapartida pactuada tendo havido devolucao dos
profissionais com vinculo cedidos a esta Instituicao para
efetivacao deste projeto.

Hospital Universitario da UFMA - HU-UFMA
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA

I, -..I
m——

PORTAL EBSERH | HU-UFMA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE F... PAGINA INICIAL * NOTICIAS | NOTICIA ABERTA

250 219 225 m SERVICO AO CIDADAD BOLETINS DE SERVICO APLICATIVO AGHU
Especialidades Noticias
200 Noticias
166 MONITORAMENTO
-y g .
3 Materno Infantil é recertificado como Hospital
1 7 SOBRE - -
150 Amigo da Crianga
106 Instituciona b
Unidade do HU-UFMA conquistou credenciamento por cumprir todos os critérios que o Ministério da
100 Ensino e Pesquisa ¥ Saude exige
Gestdo . i © Hospital Universitario da UFMA, vinculado a Rede Ebserh,
estd entre as trés maternidades recertificadas no Maranh&o
Atengio & Satide V¥ como Hospital Amigo da Crianga. O resultado da avaliagdo
50 ~ trienal realizada pelo Ministério da Salde foi divulgado na Gltima
oodona sexta-feira, 15, durante reunido na Unidade Matemno Infantil
Comunicagao bt A visila das avaliadoras foi realizada em dezembro de 2018 com
o objetivo de reavaliar as praticas que estdo sendo
O Portal de Exames desenvolvidas. SHo elas: respeilo aos dez passos para o
sucesso do aleitamento materno, se o hospital estd em
conformidade com o Cédigo Internacional de Substitutos do
2014 2015 2016 2017 2018 Leite Materno — Lei 11265/2006 (NBCAL), com Cuidado Amigo

ACESSO A

da Mulher (CAM) e com a permanéncia da me ou do pai e
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Consultorias/Visitas Técnicas: as equipes dos Hospitais Universitarios do Ceara e de Curitiba estiveram no HU-UFMA e a DGC
procedeu com a imersao de Linha de Cuidado para a equipe de Curitiba.

Iniciativa Hospital Amigo da Crianca: a Unidade Materno Infantil foi recertificada.

Projeto BE-A-BA: Curso para Gestantes do Pré-Natal do HU-UFMA. Propiciando o fortalecimento da vinculacdo com 03 Unidades

GUrso para
do Pre-Natal |

Divisao de Enfermagem

Participacao significativa em
projeto sugerido pela Divisao de
Enfermagem a EBSERH Sede para
Padronizacao dos Processos de
Trabalho de Enfermagem na Rede
EBSERH;

Participacdo no  Projeto  de
Reestruturacao dos Hospitais

Basicas de Saude (Liberdade, Bezerra de Menezes e Sao Francisco). Foram 54 gestantes atendidas.

Publicos pelo PROADI-SUS, matriciado
pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz
(HAOCQ);

Construcao junto ao Setor de Gestao
de Processos de Tecnologia da
Informacao (SGPTI) de um Sistema
Informatizado de Avaliacao Diaria
de Enfermagem, no SIMON (Sistema
de Monitoramento), que contempla:
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SistemadeClassificacdodePacientes,
Avaliacao de Risco, Identificacdao de
eventos, Passagem de Plantao pelo
Instrumento SBAR;

Participacado no  estudo de
Redimensionamento de Pessoal
do HU-UFMA junto ao Servico
de Dimensionamento de Pessoal
(SEDIP) da EBSERH Sede.
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Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude

- Participacao significativa do Servico de Arquivo Médico — SAM no “Estudo sobre os custos alocados para manutencao dos
SAMES da Rede EBSERH e construcao junto ao Sistema de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacao do HU-UFMA, do
sistema de tramitacao de prontuarios denominado SAM, importante para a rastreabilidade dos prontuarios e implementacao
de novos indicadores de rentabilidade do servico.

« Participacao no Projeto de Expansao do modelo de Gestao da oferta da Rede EBSERH;
- Participacao no Projeto Piloto “Agenda Sustentabilidade” da Rede EBSERH;

« Treinamento em Brasilia no Ministério da Saude sobre o Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimento de Saude- CNES 07
a 09/11/2018, com o objetivo de operacionalizar a descentralizacao e autonomia do HU-UFMA para atualizacao cadastral na
base local;

« Coordenacao das campanhas/mutirdes do servico de cirurgia vascular e endovascular no Projeto Circulando Saude parceria
comda Sociedade Brasileirade angiologia e cirurgia vascular e HU-UFMA, com 671 pacientes atendidos nos dias 17 e 18/05/2018
e a campanha de “Afine sua Voz” em alusao ao dia mundial da voz com 61 atendimentos nos dias 20/04/2018, realizados pelas
equipes dos servicos de Otorrinolaringologia e Fonoaudiologia do HU-UFMA.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Servico de Controle e Correcio da Potabilidade da Agua

O HU-UFMA desenvolve um servico de correcao da
potabilidade da agua utilizando a técnica de dessalinizacgao,
que consiste em um processo fisico-quimico de retirada de
sais minerais da dgua para a utilizacao da mesma por toda
a instituicao. A origem dessa agua é subterranea, a qual é
captada por pocos tubulares, porém, por apresentar um alto
teor de sais minerais, demanda o processo de dessalinizacao
citado acima garantindo uma agua em condi¢cdes adequadas
de consumo e para uso em equipamentos.
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Demonstracoes
contdbeis

A politica de sustentabilidade
ambiental que o HU-UFMA demonstraa
preocupacao em desenvolver de forma
eficiente, os pilares da sustentabilidade
frente ao meio ambiente, a sociedade
e economicidade, onde acbes sao
planejadas por uma  comissao

multiprofissional, que esta elaborando
um plano delogistica sustentavel frente
ao diagnéstico da instituicao, sequindo
0s passos adotados pela Agenda
Ambiental da Administracao Publica
- A3P, com o desenvolvimento nas
areas de: material de consumo, energia

Gestao Ambiental

elétrica, dgua e esgoto, qualidade de
vida no ambiente de trabalho, compras e
contratacgdes sustentdveis, deslocamento
de pessoal.

Como forma de atendimento ao
Decreto 5.940/2006, que institui a
separacao dos residuos reciclaveis
descartados pelos érgaos e entidades
da administracao publica federal direta
e indireta, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis,
e dda outras providéncias. O HU-UFMA

disponibiliza, por meio de chamamento
publico, seus materiais reciclaveis,
para a Associacao de Catadores do
Maranhao (ASCAMAR).

A instituicao tem a preocupacao
intensa, frente ao gerenciamento de
residuose, noanode 2018 atualizou seu
Plano de Gerenciamento de Residuos,
que foi devidamente orientado
pela equipe da Superintendéncia
de Vigilancia Sanitaria do Estado do
Maranhao - SUVISA.

PRODUTO QUANTIDADE MEDIA MENSAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Papelao 24.150kg 1.725 kg R$ 0,18 RS 4.347,00
Bombona com tampa 16.650 unid. 1.189 unid. RS 1,00 RS 16.650,00
Bombona sem tampa 19.800 unid. 1.414 unid. RS 0,50 RS 9.900,00

TOTAL | RS 30.897,00

Quantidade de residuos reciclaveis coletados no periodo de outubro/17 a janeiro/2019
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Contratacoes Sustentaveis

Quanto as contratagdes, a instituicao gerencia diversos contratos, onde sao exigidos compras e contratacdes sustentaveis,
compreendendo, pelo menos, obras, equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados,
de apoio administrativo e de manutencao predial em obediéncia ao Decreto 7.746/2012.

No ano de 2018 os editais sofreram revisao e foi inserido o seguinte tépico:

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: 1. Os materiais a serem fornecidos deverao ser produzidos, armazenados
e transportados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instrugao Normativa n° 01 de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢ao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —
SLTI/MPOG, no que couber. 2. Os licitantes deverao apresentar Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, na forma do modelo
constante no Encarte B do Termo de Referéncia - Anexo | ou Anexo XX, apds a abertura da sessao e conforme instrucdes dadas

pelo pregoeiro.

Seque abaixo algumas outras acdes frente as contratacoes:

- Na contratacdo de empresa de tratamento de residuo
hospitalar exige para habilitacao técnica que a empresa
tenha as licencas operacionais segundo a RESOLUCAO
CONAMA 237/97 e apresentacao de relatério e plano de
controle ambiental da coleta, transporte, tratamento e
destinacao final dos residuos perigosos;

- Nacontratacaodos servicosde lavanderia externaaempresa
tem como obrigacao utilizar no processo de lavagem da
roupa, somente produtos saneantes (sabdes, detergentes,
alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes,
dentre outros) regularizados pela Vigilancia Sanitaria,
especificamente com relacdo ao estabelecido na Lei Federal
n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, e nas Resolu¢des RDC/

ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001, RDC/ANVISA n°
40, de 05 de junho de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de
fevereiro de 2007, dentre outras;

Nas compras de papel e materiais de escritério para uso
administrativo ha a exigéncia de normativas ambientais
como celulose de eucalipto cultivados em florestas
renovaveis e plastico biodegradavel;

Nas compras de materiais para obras ha exigéncia que
as empresas participantes devem respeitar normativas
ambientais;

Nas compras de combustiveis ha exigéncia para as empresas
participantes apresentarem licencaambiental, registrojunto
a Agéncia Nacional de Combustivel e que os combustiveis
obedecam a critérios menos poluentes ao meio ambiente.
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Sistema Eletronico de Informacgoes e impressao
Destacamos alguns resultados alcancados frente as boas praticas de sustentabilidade ambiental:
« A adocao o Sistema Eletronico de Informacao - SEl, que foi atender o planejamento de modernizacao dos servicos de

iniciadoemjunhodoanode 2018.Desde entao, os processos diagndstico médico porimagem, reduzir a utilizacao de filmes
administrativos circulam somente de forma eletrénica, nao radiograficos por imagens digitais e prover maior celeridade
havendo mais a impressao em papeis. aos processos de elaboracao de laudos médicos. Os resultados
de exames sao disponibilizados por meio do Portal de exames

- Foi efetivada a contratacdo de uma empresa de solucao disponivel no Site do HU-UFMA;

integrada de diagnéstico por imagem - PACs, visando

Ganhos com o SEI
Impressao corporativa e
celeridade no tramite dos processos

PROJECAO 2019

DADOS - 2018
947 R$11 38 756 ARVORES
) " DEIXAM DE
E O CONSUMO E O CUSTO MEDIO MORRER POR ANO
MEDIO MENSAL DE MENSAL COM PAPEL
RESMAS DE PAPEL NO
HU-UFMA ECONOMIA DE
1 ARVORE pe
EUCALIPTO PRODUZ RS 136.595
15 RESMIAS DE PAPEL é
0 CUSTO MEDIO DA 63 ARVORES SAO i O REDUGAO DE
RESMA CONSIDERADO DERRUBADAS POR Reducdo de papel no 12 i 48.72
FOI DER$12,02  MES PARA DEMANDA més de implantacdo T ONE'L ADAS DE C0%
ATUAL
22,63%
* FONTE ALMOXARIFADO/TI 2018 i 3.879.120
e . ECONOMIA DE PAGINAS
IMPRESSAS POR ANO

Demonstrativo quanto ao planejamento de sua aplicagao
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Resultados da

Usinas Fotovoltaicas

Aquisicaodedois Sistemasde Cogeracao FotovoltaicaPrédio
onde se encontra o Centro de Referéncia em Endocrinologia
e Diabetes e em Gastrenterologia e Hepatologia e no prédio
do Centro de Referéncia em Oftalmologia. Essa aquisicdao
visa reduzir a dependéncia e o consumo da energia elétrica
proveniente da distribuidora (CEMAR) e obter eficiéncia
energética através da sua substituicdo por uma fonte de 7
energia limpa e natural. Promovendo, nesse sentido, a BLEED. 5l

sustentabilidade ambiental e financeira. Painel Solar de geracao de energia Equipamento Inversor de
frequéncia que absorve e faz a

. . . conversdo da energia continua

O valor desse investimento pelo HUUFMA foi de RS captada pelos pai?wéis solares

154.000,00 (cento e cinquenta e quatro mil reais). em energia elétrica alternada
utilizada no sistema predial.

Eficiéncia Energética

Foi realizado um levantamento entre maio a dezembro de 2018 frente a possibilidade de substituicao dos condicionadores de
ardo HU-UFMA. O intuito foi de identificar o ano de fabricacao dos aparelhos substituidos, demonstrando, assim, que pelo tempo
de vida util dos mesmos, ja havia a necessidade dessa substituicao. No HU-UFMA, o tempo de vida util desses equipamentos gira
em torno de 4 (quatro) anos, devido a demanda de utilizacdo dos mesmos possibilitando a eficiéncia energética por meio da
instalacao de novos equipamentos.

A instituicdo realizou a substituicdo de lampadas fluorescentes tipo T10, T8, T5 de 14W a 40W por lampadas LED de 8W a 16W,
além de substituir luminarias antigas por lumindrias novas, otimizando a eficiéncia das novas lampadas que foram instaladas.
Esta acao gerou as seguintes vantagens: reducao do consumo de energia gerado pelas lampadas, por volta de 60%; vida util 3x
maior; menor sensibilidade a variagées de energia elétrica; eliminagao do dispositivo reator.
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Sistema de Vacuo

Aquisicao de um sistema de Vacuo Clinico que esta diretamente interligado com as dreas de enfermaria e promove a aspiracao
de secrecdes e afins. E um sistema projetado exclusivamente para uso medicinal, atendendo a RESOLUCAO RDC N° 50 DA ANVISA
e suas devidas alteracdes, bem como a norma NBR 12188 DA ABNT, é utilizado para a succao de substancias liquidas e residuos
moles (secrecdes, coagulos, entre outros), provenientes de processos cirurgicos e outros procedimentos médico-hospitalares. Os
beneficios que essa aquisicao traz ao HUUFMA é a viabilizacdao consideravel da economia no consumo de agua, pois se trata de
um processo de obtencao de vacuo totalmente isento de utilizacao da mesma. Essa economia representa, em numeros, 18.000
(dezoito mil) litros de agua por dia ou 540.000 (quinhentos e quarenta mil) litros de dgua a cada 30 dias.

Considera-se também a preservacao ambiental, pois nenhum residuo é descartado pelo atual sistema de vacuo clinico do
HUUFMA. Diversas acoes expostas no relatério, nas areas de sustentabilidade e racionalizacao de materiais e servicos, envolvendo
a segregacao de residuos, impressao, energia elétrica, dgua, compras e contratacdes sustentaveis em diversos ramos, confirmam
o afinco em desenvolver o planejado, portanto temos ainda o desafio de implementar o Plano de Logistica Sustentavel para
garantir a plenitude de nossas acées em prol do compromisso com a sociedade e com o meio ambiente.

Sl | |

Sistema de Vacuo
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A gestao hospitalar é complexa
por envolver multiplas atividades
administrativas e  assistenciais, com
dispares atores, distribuidas em uma
extensa cadeia produtiva cujo resultado
final é a prestacdo de vastos servicos
ambulatoriais e hospitalares. Nesse
contexto, a aquisicao de produtos para
a saude ocupa um papel de destaque
dentro do complexo sistema de compras
dos Hospitais Universitarios, uma vez
que reune extensos e diversificados
conjuntos de materiais imprescindiveis
para uma assisténcia a saude que prime
pela qualidade e exceléncia dos servicos
ofertados aos seus usudrios.

O planejamento das compras dos
materiaismédicoshospitalares,emespecial,
as Orteses, proteses e materiais especiais —
OPME, ocorre a partir da identificacao das
necessidades das dareas assistenciais, do
dimensionamento de uma perspectiva
de consumo anual e da padronizacao das
especificacoes técnicas dos produtos para
saude. Atualmente, a aquisicao das OPME's
estd sob responsabilidade da equipe
técnica de profissionais da saude do Setor
de Suprimentos do HU-UFMA/EBSERH.

Os descritivos técnicos dos materiais
sdao estabelecidos de acordo com a
organizacao e a nomenclatura da Tabela
de Procedimentos, Medicamentos, Orteses
e Préteses e Materiais Especiais do Sistema
Unico de Saude - SIGTAP/SUS, em atencédo a
Portaria n° 403, de 07 de maio de 2015.

No tocante aos procedimentos de gestao,
vale destacar uma nova metodologia de
fornecimento dos materiais adotada para
os implantes ortopédicos e OPME de uso
pelo Laboratério de Hemodinamica, que
estabelece as diretrizes para aquisicao de
OPME em regime de consignacao, por
meio do Sistema de Registro de Precos, em
consonancia com o Manual de Boas Praticas
de Gestdo das Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME) do Ministério da Saude.

Neste formato, a empresa vencedora do
certame devera fornecer o material licitado,
inicialmente, em regime de antecipacao,
que ficara a disposicao da Instituicao, com
posterior reposicao do material usado, de
acordo com as necessidades e solicitacoes
futuras. Os materiais antecipados sao
entregues com Nota Fiscal de Simples
Remessa, acompanhada de um “check list’,
discriminando a quantidade, especificacao
do material, marca, série e numero de
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lote. Confirmada a utilizacdo da OPME, e
emitida a Nota de Empenho, o fornecedor
fica autorizado a proceder ao faturamento
do material, conforme o AJUSTE DO
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES
ECONOMICAS E  FISCAIS  (SINIEF)
Ne 11, DE 15 DE AGOSTO DE 2014,
PUBLICADO NO DOU DE 19 DE AGOSTO
DE 2014, que dispbe sobre a concessao
de regime especial na remessa interna
e interestadual de implantes e proteses
médico-hospitalares para hospitais ou
clinicas.

A CONTRATADA entao emite a
nota fiscal de faturamento das OPME
utilizadas, em conformidade com os
dados informados. Devem constar
o nome do paciente, numero do
prontuario, nome do médico com o n°
do CRM, data da cirurgia e cédigo do SUS
do material. A descricao do material na
nota fiscal deve estar de acordo com o
proposto no pregao, contendo o nimero
do lote e a validade dos produtos. Essas
informacdes sao imprescindiveis, na
medida que sao registradas nos nossos
sistemas de gestao e asseguram a
rastreabilidade dos implantes cirdrgicos
apds o recebimento, distribuicao e
consumo na Instituicao.



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estéio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

95

Processos

72%
de Exito

Modelo de Gestao de Compras “marco zero”

Em especial, no tocante ao planejamento das compras dos materiais médico-hospitalares,
a instituicao estabeleceu o Projeto Marco Zero, onde atuamos estrategicamente nos processos
com um maior numero de itens, agrupados por categorias ou afinidades, tornando possivel a
reducao de custos e mantendo os processos mais atrativos ao mercado.

Em 2018 foram emitidas 95 requisicoes de materiais médico-hospitalares, contemplando
3.261 itens de produtos para sauide padronizados no hospital. Destaque para reducao na ordem
de 35% no nuimero de processos de compras, quando comparado ao volume de processos do
exercicio 2017, e chegando a 42% do nimero de processos de compras de 2016.

72% DE EXITO NOS PROCESSOS DE COMPRAS DOS MATERIAIS HOSPITALARES EM 2018 DEMONSTRA UMA QUEDA DE 10% NO INDICE DE
APROVEITAMENTO DE NOSSAS AQUISICOES resultado que atribuimos ao avanco do Projeto Marco Zero, a partir de uma maior concentracio
de itens no mesmo processo de compras, acompanhado da revisao qualitativa de nossos descritivos técnicos, que também contribuiram para
otimizagao de nossos processos de compras, com a reducao de 28% no nuimero de itens de materiais de uso em saude adquiridos no hospital,
sem prejuizos ao abastecimento regular e, sobretudo, as rotinas assistenciais, vide demonstrativo abaixo:

4.539

2016

1.997 1.826

. ”. 19- 1ot

OPME Instrumentais Total
Cirurgicos

GRUPO DE MATERIAIS

4.356
201 7 201 8 3.261
2.630
1.574
1937 1.271
489
I <l -0 - B A
2 [ | R —
MM OPME Instrumentais Total OPME Instrumentais Total
Cirdrgicos Cirdrgicos

M Processos H Itens

Com a nova metodologia do processo de planejamento das compras também foi possivel uma redugao de 35,45% do nimero de produtos
para saude adquiridos por meio da dispensa de licitacao oportunizando maior seguranca ao processo de aquisicao.
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Fiscalizacao dos Contratos de Hotelaria

Como forma de tornar a fiscalizacdo dos contratos mais
eficiente e descartar a subjetividade, a instituicdo adotou em seus
processos de licitagao uma avaliacao da prestacao de servicos
prestados, com quesitos que uma vez pontuados, implicarao na
reducao do pagamento frente uma fiscalizacao, denominada de
acordo de nivel de servico.

Como pioneiro naimplantacao, o setor de Hotelaria Hospitalar
adotou esta pratica paraidentificar,analisar e reavaliaras melhores
praticas de gestao no processo de implantacao e execucao
dos seus servicos contratados, tendo como base: ferramentas
de controle da prestacao do servico; mensuracao a partir de
indicadores de desempenho do servico; aceitabilidade; nivel de
satisfacdao dos clientes em geral e gestao do contrato de maneira
eficaz, utilizando: check-list, relatérios de supervisao e acordos de
niveis de servico que sao ferramentas para validacao dos servicos
executados. Segue abaixo modelo de acordo de nivel de servico
para acompanhamento do contrato de higienizacao.

Alocacgao de recursos
e dreas especiais

de gestdo

Demonstracoes Outras
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EMPRESA BRASILERA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITARIO DO MARANMHAG

DOVISAD DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA - SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - HIGIENIZACAD

SIDEC:
/2017

CONTRATO:
DESFENSA X /3017

EMPRESA:
W0OOOO00000

PERIODO DE PRESTACAD DE SERVICO:
01,09 A 30,/00/2017

Midulos & componentes da avaliagio da qualidade

Midulos

TOTAL
ftens Avaliacas a | 3 |

Eqagamanta

w1-

CTo de Limpeza ¢ outros | | | 4

Froduty

432

- Produlors de Limpeza | ] 3] 3

B.1 - Quankdade & qualidads &3 Equips

8 Pessoal B2 - Aprezentacio - Urlfcl'm-:a-;én
B3 - Equipamento de Prolecio Indhidual 4 4
B.4 - Dbrigagies Trasalhistas 4| 4

[+ I Cronograma |C 1- Cumgrimenia do Cronograma e das sividades I :!
0.1 - Acas3dning @ Lowgas santinas 4 4
D.2 - PiasCubas
D.3 - Redpiente para residuos (Lixgira) a 4
0.4 - EscadasiRampasiCorim3nElnadoes 4 4
0.5 - Mineis/Equipamentos em geral

] Inspecao dos Senigos -1 D.6 - Parede 4 .
D.7 = Pigo 4| 4
0.8 - TelolLumindrias 4
0.9 - Saida de ar-condiconadoExaustor & 4
D10 - VentiadonssPans sdema 0o ar-condicionat 4 4
D11 - Vidos e Esquadnas

Ficha de acordo nivel de servico

Prémio de Boas Praticas de Gestao e Governanca na Area Administrativa

O Hospital Universitario da UFMA
recebeu, durante a | Jornada de
Governanca da Rede EBSERH realizada em
Brasilia, o prémio Boas Préticas de Gestao
e Governanca na Area Administrativa.
O evento reuniu representantes dos 40
hospitais universitarios federais que sao
vinculados a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH).

hospitalar.

Durante a Jornada,
universitario teve que apresentar uma boa
pratica local, que poderia ser na area de
compras, fiscalizacdo de contratos, gestao
de pessoas, capacitacoes, entre outros. O HU-
UFMA ficou entre os cincos premiados com
o case de gestao de contratos na hotelaria

cada

hospital

A escolha seguiu cinco critérios:
relevancia para a rede, amplitude de sua
aplicabilidade, resultados com reducao de
custos, elevacao de qualidade, interacao
entre equipes internas e organizacao de
execucao. Fato que valida a qualidade da
prestacao de servico frente a fiscalizacao
dos diversos contratos realizados pela
instituicao.
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Implementacéao dos Cadernos de HOTELARIA E ENG. CLINICA e Uso de Indicadores na Engenharia Clinica e Hotelaria.

Como forma de fortalecer esta pratica de melhoria continua na
prestacao de servicos e padronizar, organizar processos, em busca
de facilitar o planejamento, programacao, execucao, avaliacao e
monitoramento das atividades desempenhadas pelos hospitais,
fortalecendo a cultura de indicadores e melhorias continuas,
afetando diretamente naeconomiade recursos publicos, ainstituicao
participou junto a sede do projeto de Implantacao do Caderno de
Boas Préticas de Hotelaria, cujo objetivo é escolher a construcao
coletiva como principio para a definicao das melhores praticas do
servico de hotelaria hospitalar em toda a rede EBSERH. Uma vez
estabelecido os parametros mapeados e qualificados, a gestao das
atividades ligadas a esta drea ficou mais eficiente.

Da mesma forma ocorreu a participacao da equipe do Setor de
Engenharia Clinica (SENC) do Hospital Universitario da UFMA que é
um dos setores que fornecem suporte para a dinamica do HUUFMA,

cuja atuacao é primordial para garantir gestao eficaz das tecnologias
de saude dos servicos disponibilizados pelo hospital. Desta forma,
o SENC é responsavel por atuar na gestao de equipamentos
médico-hospitalares quanto as necessidades de aquisicao, ativacao,
manutencao, treinamento e desativacao dos equipamentos.

Estes processos de trabalho foram mapeados pela EBSERH Sede
como parte de um projeto de implantacao do Caderno de Processos
e Praticas de Engenharia Clinica o qual a equipe da SENC participou
da sua elaboracdo para posterior difusao e implementacao em
outros hospitais da rede.

Juntamente com a implantacao do caderno, estabeleceu-se
indicadores de cada etapa dos processos mapeados, cujo calculo e
base de dados ja foram definidos e sdo monitorados mensalmente
pela EBSERH Sede.

PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

Documento Atendida

Nao Atendidas

Parcialmente Total de

Nao se Aplica

ACORDAO 259/2010 — PLENARIO

Realizagdo de fiscalizagdo de orientagdo centralizada - FOC nos HU's
vinculados as IFES, com o intuito de produzir amplo diagndstico da
situagdo existente, disseminar boas praticas encontradas e oferecer
propostas concretas aos poderes Legislativo e Executivo para
aperfeicoamento da gestdo administrativa, das atividades de
extensdo, ensino e pesquisa e dos servicos médicos e assistenciais
prestados a populagdo por aquelas unidades.

Atendida Apontamento
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ACORDAO 411/2013 — PLENARIO

Realizagdo de fiscalizagdo de orientagdo centralizada - FOC nos HU's
vinculados as IFES, com o intuito de produzir amplo diagndstico da
situagdo existente, disseminar boas praticas encontradas e oferecer
propostas concretas aos poderes Legislativo e Executivo para
aperfeicoamento da gestdo administrativa, das atividades de
extensdo, ensino e pesquisa e dos servigos médicos e assistenciais
prestados a populagdo por aquelas unidades.’

13

RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS EXERCICIO 2010 (OS
N2 201108987)

Em atendimento as determinagdes contidas nas Ordens de Servigo
n.2 201108949 e 201108987, e consoante o estabelecido na Segao
111, Capitulo VIl da Instrugdo Normativa SFC n.2 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre o
processo anual de contas apresentado pela Fundagdo Universidade
do Maranhdo.

12

19

RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS EXERCICIO 2011 (OS
N2 201203183)

Em atendimento as determinagdes contidas nas Ordens de Servigo
n.2 201108949 e 201108987, e consoante o estabelecido na Segao
111, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.2 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre o
processo anual de contas apresentado pela Fundagdo Universidade
do Maranhdo.

10

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 020/2017 - HU-
UFMA/AUGE/EBSERH/MEC

Trata-se de auditoria de conformidade referente a Avaliagdo do
Servigo de Saude Ocupacional e de Seguranga do Trabalho no
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo HU-
UFMA, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT/2017), fundamentado no Decreto-Lei n° 5.452/1943, arts.
157 e 158.

10

14
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PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

. - . - . Parcialmente Total de
Documento Atendida  Nao Atendidas Nao se Aplica .
Atendida Apontamento
RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 045/2017 - HU- 0 22 0 0 22
UFMA/AUGE/EBSERH/MEC

Trata-se de auditoria de conformidade referente a Avaliagaoe
Analise do Almoxarifado no Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo - HU-UFMA, conforme previsto no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT/2017), fundamentado na
Instru¢do Normativa CGU n° 24, de 17/11/2015, art. 1°, e no
Regimento Interno da EBSERH, art. 19, incs. | e ll. A agdo de
controle foi executada por meio da emissdo da Ordem de Servigo
n2 045/2017, de 09 de junho de 2017

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 074/2017 - HU- 6 6 1 4 17
UFMA/AUGE/EBSERH/MEC

Trata-se de auditoria de conformidade dos processos de
pagamento de pessoal do exercicio de 2017, dos empregados
lotados no Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HU-UFMA, conforme previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT/2017, fundamentado na Instrucdo
Normativa-CGU n2 24, de 17/11/2015, art. 12, inc. VI e no art. 19,
incs. I e I, do Regimento Interno da EBSERH.

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N221 /AUDIR- 0 11 0 0 11
HUMA/AUGE/EBSERH/MEC

Trata-se de auditoria de conformidade dos processos de
pagamento de pessoal referente aos empregados da EBSERH
lotados no HUMA/UFMA, prevista no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT/2014). A auditoria foi realizada no periodo
de 08 de outubro a 15 de dezembro de 2014 e os trabalhos foram
executados, em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servigo publico federal.
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PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

. - . - . Parcialmente Total de
Documento Atendida  Nao Atendidas N3do se Aplica .
Atendida Apontamento
RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N242/2015-AUDIR- 0 11 0 0 11
HUMA/AUGE/EBSERH/MEC

Trata-se de auditoria de conformidade dos processos de
pagamento de pessoal referente aos empregados da EBSERH
lotados no HUMA/UFMA, prevista no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT/2015). A auditoria foi realizada no periodo
de 03 de novembro a 25 de novembro de 2015 e os trabalhos
foram executados, em observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal.

RELATORIO DE DEMANDAS EXTERNAS CGU - REGIONAL 5 3 0 8 16
MARANHAO N2 00209.001214/2011-28

Auditoria na Area de Recursos Humanos do HUMA/UFMA

RELATORIO DEFINITIVO DE AUDITORIA N2 004-2016 - 3 14 1 3 21
HU_UFMA_AUGE_EBSERH_MEC

Trata-se de auditoria de conformidade dos processos de
pagamento de pessoal do exercicio de 2016, dos empregados
lotados no Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HU-UFMA, conforme previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT/2016, fundamentado na Instrucdo
Normativa-CGU n2 24, de 17/11/2015, art. 12, inc. VI e no art. 19,
incs. l e I, do Regimento Interno da EBSERH. A A¢do de Controle foi
executada por meio da emissdo da Ordem de Servigo n2 004/2016,
de 12 de julho de 2016

RELATORIO N2: 201407329 (PROCESSO: 23115.004012/2014-25) - 0 3 0 1 4
CGU/MA

Resultados dos exames realizados sobre a prestagdo de contas
anual apresentada pela FUNDACAO UNIVERSIDADE DO
MARANHAO consolidando as informagdes sobre programas e
fundos geridos por unidades de sua estrutura: Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhao.

Total Geral 45 94 2 25 165
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

CONCEITO/DESCRICAO

Relagdo entre o total de
pacientes-dia internados em
leitos clinicos e o total de
pacientes que tiveram saida dos
leitos clinicos em determinado
periodo, incluindo nestes os
Bbitos + altas + transferéncia
externa.

FORMULA DE CALCULO

N2 de paciente-dia, em
determinado periodo /N2 de
pacientes saidos no mesmo

periodo (leito clinico)

7,44

contdbeis

8,49

Outras
informacées
relevantes

Indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos

9,2

Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Relagdo percentual entre o
numero de pacientes-dia e o
numero de leitos-dia em
determinado periodo.

Ne de pacientes-dia / N2 de
leitos-dia x 100

>80,0

71,38

78,32

80

71,2

Taxa de Mortalidade Hospitalar

Relagdo percentual entre o
numero de dbitos ocorridos em
pacientes internados e o nimero
de pacientes que tiveram alta do
hospital (3 curado, melhorado,
transferéncia externa e 6bito),
em determinado periodo. Mede
a proporgdo dos pacientes que
morreram durante a internagdo
hospitalar.

N2 de 6bitos de pacientes
internados em determinado
periodo / N2 de altas no
mesmo periodo X 100

<4,0

3,0

il

2,7

2,6

Taxa de Infec¢do hospitalar

Relagdo percentual entre o
numero de infecgdes corridas
em pacientes internados na UTI
em determinado periodo e o
ndmero de altas (¥ curado,
melhorado, transferéncia
externa, 6bito) no mesmo
periodo.

N¢ de infecgGes ocorridas em
pacientes internados em
determinado periodo / N2 de
altas no mesmo periodo X 100

<3,5

3,8

5,6

4,2

2,2

Taxa de Mortalidade Materna
Hospitalar

Verifica a relagdo percentual
entre o total de internagdes
obstétricas e o total de dbitos
obstétricos diretos, os indiretos
e a mortalidade materna tardia

(Sbitos ocorridos durante a

gestacgdo, o parto e o puerpério)

N2 de 6bitos por causas ligadas
a gravidez, parto e puerpério
/ndmero de internagdes
obstétricas x 100

<0,25

0,17

0,12

0,13

0,16
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10

11

12

Relagdo entre o total de
pacientes-dia internados em
- o leitos cirdrgicos e o total de N de paciente-dia, em
Tempo médio de permanéncia . ; . R ; o
o & ditzen pa.uent.e.? que tiveram sald.a dos detgrmmado lpenodo /N2 de
(dias) leitos cirdrgicos em determinado| pacientes saidos no mesmo 5 8,04 6,06 6,09 5,75
periodo, incluindo nestes os periodo (leito cirdrgico)
Obitos + altas + transferéncia
externa.
Relagdo percentual entre o total
de cirurgias suspensa, em . .
Taxa de Suspens3o de Cirurgia e e N [ 21% 20,6 20,5 20% 21%
s ) X de cirurgias agendadas X 100
quantitativo de cirurgias
agendadas no mesmo periodo.
Relagdo percentual entre o total .
Taxa de parto cesareo de partos cesareos e o total de Ne de partos cesdreos/ Ne >40% 49,5 54 55 53,48
partos realizados na instituicdo partos X 100
Relagdo percentual entre o
numero de infecgBes corridas
em pacientes submetidos a . ~ . .
L X Ne de infecgBes em cirurgia
Taxa de Infecgdo em cirurgia limpa C|rU|:g|as Ilmpals S0 Gl D limpa no periodo / N2 de <3,5 1,1 2,3 2,1 1,2
periodo e o numero de altas (¥ R
cirurgias limpas X 100
curado, melhorado,
transferéncia externa, ébito) no
mesmo periodo.
Relagdo percentual de primeiras
percentual de 12 Consulta consultas no ur\iverso de N2 de primeiras consultas / N2 50 27 20 213 14
consultas realizadas na de consultas X 100
instituicao.
Relagdo percentual entre o
ndmero de dbitos ocorridos N2 de 6bitos ocorridos apds
Taxa de Mortalidade Instituicional apos as primeiras 24 horas no 24h / N2 de total de saidas <6 2,6 2,3 2,3 2,2
universo do numero de saidas | ocorridas no mesmo periodo
no mesmo periodo
Proporgdo de vagas de Numero de vagas de residéncia
residéncia em saude oferecidas em saude oferecidas em 100% 100% 100% 100% 100%
Percentual tfle-vagas deresidéncia |em especialidades estratégicas especialidades estraté’gicas (114 Médica e 72 (112 Médica, 72 (110 Médica, 77 (110 Médica, 73
estrategicas para o SUS para o SUS* para o SUS* sobre o ntmero vagas Multiprofis- | vagas Multipro- vagas Multpro- vagas Multpro-
total de vagas oferecidas (%). sional) fissional e 2 Buco | fissional e 2 Buco fissional e 2 Buco
Maxilo Facial) Maxilo Facial) Maxilo Facial)
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ANALISE CRITICA:

Item 3: Taxa de mortalidade hospitalar

O hospital vem atingindo a meta do indicador de taxa de
mortalidade hospitalar no periodo de 2014 a 2018. Este fato esta
associado as intervencdes assistenciais melhor direcionadas a
partir de estratégias de capacitacao de profissionais, implantacao
e implementacdao de protocolos assistenciais, incorporacoes
tecnoldgicas, instituicao da comissao de prevencao de mortalidade
materna, fetal e infantil, entre outras. Diante disso, essas estratégias
vém sendo fortalecidas, particularmente em areas com maior
demanda e com maior impacto epidemiolégico no contexto
municipal e estadual.

Observando essa série historicade 2014a 2018, evidencia-se uma
tendéncia de queda mais acentuada a partir de 2017. Essas redugdes
observadasaolongo dareferida série historica podem serjustificadas
pelas acdes elencadas acima. O HU-UFMA por ser um hospital de
referéncia na area maternoinfantilcom UTI neonatal, infantil eadulto,
entre outros servicos especializados de referéncia, recebe uma
grande demanda de pacientes em estado grave regulado para este
hospital, resultando em um grande numero de 6bitos hospitalares
absolutos e consequentemente na taxa de mortalidade hospitalar,
entretanto, esse indicador mantém-se dentro da meta estabelecida
ao longo de toda séria historica analisada.
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Item 4:Taxa de Infeccao hospitalar

Ao analisar a taxa de infeccao hospitalar em 2018, observa-se
uma tendéncia a diminuicdo. Esse fato evidencia que medidas
de controle sao realizadas como um dos fatores prioritarios para
promover a seguranca do paciente, além do exercicio das melhores
praticas assistenciais, associado a maior adesao dos profissionais
da area da saude, a fim de otimizar a reducao das taxas de infeccao
hospitalar. A Vigilancia epidemioldgica das infeccbes nas dareas, o
treinamento das equipes assistenciais, a elaboracao e revisao de
protocolos de prevencao de infeccao, campanhas educativas, visitas
técnicas, andlise critica dos indicadores de infeccées com elaboracao
de plano de acao, o controle do uso de antimicrobianos sao algumas
das medidas efetivadas que tem sido fundamental para prevenir e
intervir sobre eventos potencialmente infecciosos e contribuir para
a reducao dessa taxa no HU-UFMA.

Item 5: Taxa de mortalidade materna hospitalar

O HUUFMA por ser um hospital de referéncia na area materno
infantil com UTI neonatal, infantil e adulto, recebe uma grande
demanda de gestante/puérpera em estado grave regulado para
este hospital, resultando no aumento nimero absoluto de 6bitos
maternos e consequentemente na taxa de mortalidade materna
hospitalar. Ao analisar a taxa de mortalidade materna hospitalar ao
longo da série historia de 2014 a 2018, observa-se uma tendéncia
de reducao desta mortalidade entre os anos de 2015 e 2016, e com
uma sutil elevacao da mesma no periodo de 2017 e 2018, ainda
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assim mantendo-se dentro da Meta Contratualizada. E importante
ressaltar que a partir da instituicdo da Comissao de Prevencao de
Mortalidade Materna, Fetal e Infantil se fortaleceram as estratégias
de adocao de medidas de intervencao, tais como discussao e analise
de 6bito pela comissao, elaboracao de plano de acao de dbitos
evitaveis pelas unidades assisténcias aonde ocorreu o 6bito, bem
como da capacitacao dos profissionais e instituicao de protocolos
assistenciais, visando a prevencao de ocorréncia desse tipo de ébito.

Item 9: Taxa de infeccao de cirurgia limpa

As taxas de infeccao de cirurgia limpa em 2018 mantiveram-
se abaixo da meta (<3,5) no HU-UFMA, demonstrando um maior
controle dessas infeccbes com adesao das medidas de prevencao
da infeccao de sitio cirdrgico em cirurgia limpa recomendadas pela
ANVISA para controle no pré, intra e pos-operatério. A manutencao
dessas medidas, bem como a monitorizacao, tem por finalidade a
melhora continua da qualidade da assisténcia prestada visando a
seguranca do paciente cirurgico.

Item 11:Taxa de Mortalidade Institucional

Ao analisar a taxa de mortalidade institucional no periodo de
2014 a 2018, percebe-se que esse indicador se manteve dentro da
meta estabelecida ao longo deste periodo com reducao a partir
de 2016. Essa reducao da taxa de mortalidade institucional pode
estar associada as intervencgdes assistenciais implementadas a partir
de estratégias como a capacitacdo de profissionais, implantacao e
implementacao de protocolos assistenciais, elaboracdo de plano de
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acao dos obitos evitaveis, entre outras. Diante disso, essas estratégias
foram fortalecidas por meio das agdes sugeridas pela comissao de
prevencao de mortalidade materna, fetal e infantil do HU-UFMA
e das parcerias com a vigilancia do ébito municipal e estadual na
identificacdo das causas dos Obitos e das intervencdes necessdrias
para minimizar a chance de ocorréncia de ébitos institucionais.

O HU-UFMA por ser um hospital de referéncia e ter UTI neonatal,
infantil e adulto, entre outros servicos especializados de referéncia,
recebe uma grande demanda de pacientes em estado grave
regulado para este hospital, resultando em um elevado numero
absoluto de o6bitos institucionais e consequentemente na taxa
de mortalidade institucional, entretanto, esse indicador mantém-
se dentro da meta estabelecida ao longo de toda a séria histérica
analisada.

Item 12: Percentual de vagas de residéncia
estratégicas para o SUS

O Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o SUS
manteve-se em 100% no periodo de 2015 a 2018, pois todas as
vagas sao alinhadas a estratégia nacional de SUS, considerando que
no momento da aprovacao dos programas estes sao validados pelo
gestor municipal.
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Unidade Indicador Conceito/ Descri¢do Férmula de calculo Meta 2017 2018

qu_eros(%)de residentes | pronorcso de vagasde (Ngrtmerpdevagasge
médicos concludentes aslE g e sl residénciaem saude
formados/ano naRede de : oferecidas em
| ResidénciaMeédica ! oferecidas ~ em especialidades 60 64 67 76 77
Servigos do SUS especialidades P
estratésicas barao estratégicas parao SUS*
(Residéncia Médica/ SgUS* 2 sobre o nimero total de
COREME) vagas oferecidas (%).
Nﬂmeros.(%) deresidentes | pronorcio de vagasde (N.ljnjerr:')devagaslde
multiprofissionais residénciaem satde residénciaem saude
Residéncia concludentes formados/ano oferecidas em oferecidas em
2 Multiprofissionalem | 3 Rede de Servicos do SUS o especialidades 60 62 52* 62 62
. ¢ especialidades . .
Saude Y estratégicas parao SUS
(Residéncia Multiprofissional / estratesgtljcsa*s parao sobre o ndimero total de
COREMU) vagas oferecidas (%).
Numero de capacita¢do e/ou
treinamentos por Telessaude, Corresponde aonde
3 Telessaude il T e e e EC e E teleconsultorias NuUmero absoluto 300 6075 7901 6915 3667
atendidas.
pactuado com os gestores do
SUS**
Numero de Pesquisas Corresponde aon? de
4 PesquisasHU-UFMA | Cientificas realizadas no HU- pesquisas realizadas Numero absoluto 150 191 183 190 337**
UFMA no HU-UFMA

* A meta ndo alcancada referente a Residéncia Multiprofissional estd associada a ndao preenchimento das vagas ofertadas bem como o abandono por
alguns residentes.

** Corresponde a projetos novos cadastrados e projetos em andamento.
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Avaliacao equilibrada dos objetivos alcancados e do
desempenho em relacao as metas

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Divisao de Apoio Diagnostico e Terapéutico - DADT

A implantacao dos Contratos internos de prestacao de Servico entre unidades no HUUFMA, foram iniciados por escolha de unidades
com atividades correlacionadas que impactam fortemente em seus produtos ou servicos. Foram realizadas reunides de apresentacdo da
sistematica e da ferramenta criada, as unidades do apoio. Ao final de 2018, foi constatado melhorias nos processos de algumas unidades,
algumas evidenciados com dados de monitoramento, outras em seus processos de trabalho. Houve necessidade de ajustes em alguns
contratos mostrando a necessidade de repactuacao em novas reunides com a presenca do setor e a Divisao. Ao final de 2018, a DADT, iniciou
processo de revisao da ferramenta formal utilizada com inclusao de indicadores de monitoramentos da efetividade do contrato.

E os resultados evidenciados foram:

« Diminuicao de nao-
conformidades no recebimento
de pecas provenientes dos
centros cirurgicos e diminui¢ao do
tempo de liberacao de resultados
apos realizacao do contrato entre
Anatomia Patologica e Unidade
de Cirurgia e Recuperacao Pos
Anestesia.

DESCONFORMIDADE NO RECEBIMENTO DE PECAS COM FORMOL A 10%
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Total 2016:279
Total 2017:165
Total 2018:71

35

28 29 28

19

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

—0=2016 =—e=2017 2018

74



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocacao de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estéio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos 9 de gestdo relevantes

RELACAO ENTRE A DATA DE ENTRADA DO MATERIALE A
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10

99,24%

LIBERACAO DO SEU RESPECTIVO LAUDO

16
15 15 15

JAN

FEV  MAR

ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA

—e—2017 —e-2018
Melhoria de fornecimento de instrumentais da UPME em
tempo habil para o centro cirdrgico e maior estabilidade
do processo, apos a realizagao do contrato entre a Unidade
de Processamento de Materiais Esterilizados e Unidade de
Cirurgia e Recuperacao Pos Anestesia.

100,00%

100,00%

100,00%

99,28%

99,06% 99,22%

%

98,35%

96%

JAN

—e—% de fornecimento conforme programagdo cirdrgica e contratualizagdo

96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%  96%  96%

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT  NOV DEZ

—o—META
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Melhoria imediata do nimero de entrega de requisicoes
de hemocomponentes pela Urologia para as cirurgias
com solicitagcdes de sangue no mapa cirurgico.

REQUISICOES DE HEMOCOMPONENTES

66%

JAN

FEV

MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT  NOV DEZ

—e—\ariagdo Percentual

+ Melhorianotempo de liberacao dos exames laboratoriais
da 12 rotina de exames da UTI adulto, abreviando o
tempo em média das 10: 30h para 8:00h, impactando
positivamente, na agilidade de altas de pacientes.

« Abreviacaodasprescricoesde nutricaooraleenteral,apds
acesso direto aos resultados de exames laboratoriais no
sistema, impactando positivamente na evolucao clinica
dos pacientes.
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Divisao de Gestao do Cuidado - DGC

Vide Item“Indicadores de Desempenho Operacional”

Divisao de Enfermagem

« Estesindicadores sao de acompanhamento do dimensionamento de pessoal de enfermagem e somados refletem o indice de sequranca
técnica (IST) necessario para composicao quadro de pessoal de enfermagem. A meta de Auséncias Planejadas é de 8,3%, conforme
recomendacaolegal do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). O cumprimento dessa metafoiimpactado negativamente porfatores
relacionados ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), no qual foram concedidos 02 (dois) abonos para cada empregado anualmente e a
concessao de hora excedente aos profissionais que trabalham em turno de 12 horas no turno noturno, o que torna impossivel alcancar
8,3%, uma vez que este indice se refere apenas as auséncias por férias. Além dos beneficios do ACT ha também impactos das licencas
longas dos profissionais de enfermagem. Quanto as Auséncias nao Planejadas percebeu-se uma melhora de 0,6% se comparado ao ano
de 2017, 0 que representa 17.347 horas a menos de auséncia de profissionais de enfermagem.

AUSENCIAS PLANEJADAS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM HU-UFMA 2018
25,00%

20,00%

14,75%
15,00% 12;23% 12,50% 11,72% 11,23% 12,37%

9,12% 8 15% 9;40% 9,75% 10,33%

10,82%

10,00%
5,00%

0,00%

JAN FEV MAR SET ouT NOV DEZ ANUAL

s TAXA DE AUSENCIA PLANEJADAS DOS ENFERMEIROS mmm TAXA DE AUSENCIA PLANEJADA DOS TECNICOS E AUXILIARES
——TAXA DE AUSENCIAS PALNEJADAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

76



Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocacao de recursos Outras

organizacional e estratégico e riscos e controles Resultad~os £l e dreas especiais Demons’tragées informacoes
ambiente externo governanc¢a internos L de gestdo contdbeis relevantes
AUSENCIAS NAO PLANEJADAS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM HU-UFMA 2018

o 4,08%  AL7% 399%  3,93% 3,94%

4,00% I ~_ 362% 9% ' T 362%  356% T 3,73%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
mmm TAXA DE AUSENCIA NAO PLANEJADAS DOS ENFERMEIROS mmm TAXA DE AUSENCIA NAO PLANEJADA DOS TECNICOS E AUXILIARES

——TAXA DE AUSENCIAS NAO PALNEJADAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

« Indicadores de nao conformidade do processo de enfermagem

NAO CONFORMIDADES DE ENFERMAGEM

N3o conformidade na aplicacdo do Histérico de Enfermagem [Nl 44%
N3&o conformidade na Prescricdo de Enfermagem [ NG 16%
N3do conformidade na Checagem da Prescricdo de Enfermagem |GGG 138%

N3o conformidade Evolu¢do de Enfermagem [N 3%

N3o conformidade na Anotacdo de Enfermagem | 9%
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Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude

« Desempenho do atendimento em consultas ambulatoriais do HU-UFMA ano de 2018.

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS, REALIZADAS E PACIENTES FALTOSOS DO HU-UFMA ANO DE 2018

Consultas Agendadas 279.793

Consultas Realizadas 210.850 75%

Pacientes Faltosos(absenteismo) 68.943 25%

FONTE: SISREG/AGHU

Em 2018 o ambulatério agendou 279.793 consultas dentre todas as condi¢cdes de atendimento (primeiro atendimento,
interconsultas, reconsulta, pds-alta, etc) das quais 210.850 usudrios compareceram a consulta agendada para atendimento (75%
compareceu), gerando um absenteismo geral de 25% independente da condicao de atendimento e regulacao (68.943 usuarios
faltosos). Na tabela abaixo estdao os dados do absenteismo geral de consultas. Quando avaliamos esses indices em relacao as
consultas reguladas pelo Gestor do SUS, que correspondem as consultas de primeira vez, os resultados de absenteismo sao de
42% e perda primaria 31%.

« Absenteismo e Perda Primdria de consultas ofertadas pelo HU-UFMA ao Gestor do SUS em 2018.

RESUMO DAS CONSULTAS OFERTADAS, AGENDADAS E PACIENTES FALTOSOS HU-UFMA ANO DE 2018

Consulta Ofertada 25.913 100%

Consulta Agendada 17.997 69%

Consulta Ndo agendada (perda primaria) 7.916 31%

Pacientes Presentes 10.377 58%

Pacientes Faltosos(absenteismo) 7.620 42%

FONTE: SISREG/AGHU
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Das 25.913 consultas ofertadas no ano de 2018, o Gestor
Municipal teve capacidade de agendar 17.997, ou seja 69%
do ofertado foi efetivamente agendado, gerando uma Perda
Primaria de 31% (7.916 vagas inativas).

RELACAO ENTRE VAGAS PREENCHIDAS
E NAO PREENCHIDAS

B N3o Agendado

B Agendado

Dos 17.997 usudrios agendados pelo Regulador Municipal,
10.377 usuarios compareceram a sua consulta, um total de 58%
do universo de agendados compareceram. Ja 7.620 usuadrios nao
compareceram a consulta. Gerando um absenteismo de 42%.

RELACAO ENTRE PRESENTES E FALTOSOS

58%

M Presentes

M Faltosos
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Divisao Médica

« Série Histérica dos dados referentes a producao (2013 - 2017)

NUMERO DE MEDICOS

NUMERO DE PROTOCOLOS CLINICOS

ANO QUANTIDADE ANO QUANTIDADE
2013 459 2013 125
2014 521 2014 155
2015 671 2015 155
2016 519 2016 157
2017 560 2017 173
2018 535 2018 44

*Fonte: Gestao da Clinica

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

« A Geréncia de Ensino tem buscado o alcance das metas e para isso tem feito articulacao junto as areas cujas parcerias sao
fundamentais para o envolvimento os colaboradores. Neste sentido, tem-se conseguido obter resultados positivos que sao
traduzidos pelos resultados das atividades demonstradas.
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Monitoramento de metas ndo alcancadas
GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico - DADT

Sera aprimorado o monitoramento dos impactos e elaborado documentos periddicos e sistematicos para acompanhamento,
avaliacdo e tratativas, junto as Geréncias de Atencao a Saude e Geréncia Administrativa.

A implantacao de sistema de distribuicao de imagens (PACS) no 2° semestre também repercutiu na producao de exames de
imagem, visto as intercorréncias préprias da fase;

A implantacao de algumas metas relacionadas ao laboratério de Analises Clinicas ndo foi alcancado devido a dificuldades
de implementacao do mdédulo AGHU propriamente dito e suas limitacbes de conexao com sistemas operacionais e de
interfaceamento com os equipamentos, provocando lentidao em seus processos de trabalho;

As ocorréncias de afastamento por férias ou liberacdes para congressos de profissionais que realizam exames de diagnostico,
mas vinculados a outra divisao, dificultam o atingimento de metas e muitas vezes provocam a suspensao de procedimentos
e a inviabilidade de execucao dos exames no periodo;

O numero de cirurgias realizadas, ainda é impactado fortemente pelo numero de suspensdes alto e continuo, nos ultimos 3
anos. Enfatizamos aqui, que ja foram realizadas algumas medidas na prestacao de servico na UPME, com impacto positivo,
visto claramente nos indicadores de motivos de suspensao. Realizado um estudo mais profundo sobre os motivos e elaborado
plano de acao para a melhoria do contexto, porém apés andlise, entende-se que a melhoria do quadro ocorrerd, quando for
sistematizada acdes alinhadas ao mesmo objetivo, entre todas as areas envolvidas neste processo. Sugerimos a formalizacao
de metas globais que envolvam todas as areas, divisdes, setores e unidades através de metas de forma especificas e objetivas,
visando resultados mensuraveis;
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Divisao de Gestao do Cuidado - DGC

- O monitoramento das metas ocorreu por meio das tutorias nas unidades com alimentacao das planilhas excel e a analise critica
foi realizada em duas rodadas de reunides com as unidades, DGC e outros setores envolvidos nos indicadores, os planos de acao
gerados a partir dessas discussdes sao acompanhados individualmente em cada unidade por meio das tutorias da DGC.

Divisao de Enfermagem

« O monitoramento do cumprimento das metas é feito por ferramentas informatizadas, até o ano de 2018 utilizou-se planilhas
mensais por unidade com consolidado geral. Para o ano de 2019 esta previsto uso de sistema informatizado desenvolvido junto a
equipe do SGPTI. Além do monitoramento por planilhas, trimestralmente ha discussao dos resultados entre a equipe da Divisao de
Enfermagem e as liderangas de unidade, a fim de identificar as dificuldades e as necessidades de melhoria.

Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude

O monitoramento do cumprimento das metas é feito por ferramentas como o Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios-
AGHU, sistema esse que unifica informagdes assisténcias e administrativas, além dos sistemas do complexo regulador do gestor do SUS
como o SISREG e demais sistemas de informacdes oficiais do ministério da saide para o monitoramento de desempenho das metas de
producao.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

« As metas ndo alcancadas sao monitoradas com acompanhamento frequente e apds andlise critica sao avaliadas. Neste contexto ao longo
do acompanhamento ja foi solicitado modificacao para adequar as atividades no contexto do hospital, buscando melhorar o empenho e
conseguir a efetividade das acoes.
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Justificativas para o resultado
GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Estao contempladas no item “Geréncia de atencdo a saude” deste relatorio.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Destacamos como importante para o alcance dos resultados referentes as metas, a articulacdo entre as dreas envolvidas uma vez que se

tem buscado didlogo e parcerias com os colaboradores.

Perspectiva para os proximos exercicios: desafios e
incertezas que a UPC provavelmente enfrentard ao
persequir o seu planejamento estratégico

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico - DADT

Esta Divisao entende como desafios:

Resolutividade e comunicacdo adequada nas tratativas de
correcao de intercorréncias com equipamentos;

Participacdo no Projeto de Gestao da Oferta, visto que as agoes
preconizadas de melhoria no apoio, possuem uma dependéncia
forte aos servicos cirurgicos, relacionado principalmente a questao
da brevidade e defini¢des formais nas programacdes cirurgicas
eletivas;

Atendimento a meta do Gestao de Desenvolvimento por
Competéncia — GDC/2019, que faz referéncia a implantagao de
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atividades de melhoria em relacdo a gestao das filas cirurgicas,
visto que todas as atividades e metas relacionadas para os setores
de diagnéstico, terapéutico e farmacia estao alinhadas com a
realizagcao de programacao cirurgica breve;

Buscar junto a Tl, a otimizacao dos sistemas operacionais de
informacao para melhoria naexecucao dos processos de trabalho
das unidades do diagndstico e monitoramento de dados
pertinentes ao tempo de atendimento ao paciente e capacidade
de resposta;
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Divisao de Gestao do Cuidado - DGC Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude

« Ampliacao das discussdes das Linhas de Cuidado existentes  « Implantacdo de acbes que irao desde a implementacao

com a RAS, como parte do aprimoramento dos processos
internos ja estabelecidos, de forma a contribuir para
a efetividade do itinerario do paciente, bem como a
implantacao de mais duas Linhas de Cuidado, conforme
perfil epidemioldgico dos usuarios.

Desafios com a Desospitalizacao, um dos pontos criticos
nos indicadores assistenciais, pois ao longo de 2018, o foco
foi o processo interno com a estruturacao do protocolo
de alta responsavel, mas os préoximos passos incluem
o fortalecimento das praticas internas, por meio da
implementacao do protocolo de alta, e a discussao com a
RAS.

Implementar os protocolos assistenciais estruturados em
2018, bem como estruturar os novos conforme a necessidade
dos servicos, de forma a garantir processos de trabalho
sistematizados e baseados nas melhores praticas em saude.

Divisao de Enfermagem

Implantacao de acdes que irao desde a implementacao da
utilizacao de novo sistemas de informacao para avaliacao diaria de
usudrios,comoaexpansaodoModelo Assistencial de Enfermagem
de Referéncia, alinhamento do Processo de Enfermagem nos
ambulatorios e implementagao de projetos de melhorias.

da utilizacdo de novos sistemas de informacoes em saude,
como a descentralizacao do Sistema Nacional de Cadastro
de Estabelecimento de Saude - SCNES e capacitacao da
equipe de faturistas nos sistemas de processamento das
informacgdes oferecidas por técnicos da EBSERH previsto para
o 1° semestre/2019, o que exigira além da garantia de logistica
para o melhor desempenho da Unidade, o monitoramento mais
eficiente dos resultados.

A implementacdo de novas funcionalidades do Sistema de
Regulacao do SUS - SISREG no sentido de melhorar as discussoes
e pactuacoes com o Gestor do SUS.

Digitalizacao e implementacao do prontudrio eletrénico,
destacando o impacto na organizagao do servico e melhorias nos
processos.

Participacao do SERAS na agenda do Projeto de Sustentabilidade
daRede EBSERH representa outrodesafioderelevadaimportancia
ao HU-UFMA uma vez que a maioria das iniciativas propostas
para captacao de receitas dependem de fatores externos como
interesses, priorizacao de politicas publicas e disponibilizacao de
recursos para o financiamento pelo SUS.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

- Garantir éxito nas aquisicbes e contratacdes de servigos em 2017, quando da elaboracao do Plano Diretor Estratégico

necessarias ao pleno funcionamento do HUUFMA, bem como
dar fiel cumprimento aos contratos pactuados por este Hospital
Universitario, em meio a efetivacdo da Gestao Plena da Unidade
Gestora da filial EBSERH no Maranhao, através da assuncao de
contratos administrativos, procedimentos licitatérios, notas
de empenho e pagamentos de responsabilidade da Unidade
Gestora do HUUFMA, nos termos da Lei n.° 13.303/2016, que
dispde sobre o Estatuto Juridico das Empresas Publicas, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH e do Manual
de Licitacoes e Contratos do HU-UFMA.

- Efetivaraolongodoanode 2019 o planode acaotracadoainda

—PDE 2017/2020, com o foco na identificacao das deficiéncias
da logistica e do gerenciamento da cadeia de suprimentos, e
atuando para disponibilidade de um software de gestao mais
moderno e eficiente; na definicao dos escopos de materiais e
cotas de consumo para cada area demandante; otimizando
os postos de distribuicao dos materiais, redefinindo o perfil
de atuacao das salas de kits. Buscando também, uma maior
integracao com as areas assistenciais, para sensibilizacao do
consumo racional, um alinhamento prévio a implementacao
de novas praticas assistenciais, 0 combate aos desperdicios e
aotimizacao na distribuicao dos materiais, de modo a permitir
o controle efetivo sobre o consumo dos insumos hospitalares.
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Alocacao de recursos e dreas
especiais de gestao

Gestdo orcamentdria e financeira

O HU-UFMA em 2018 teve despesa que foram diretamente realizadas pelo préprio hospital e outras que foram realizadas por
outros 6rgaos aos quais empregados e servidores cedidos estao vinculados.

Como exemplo temos os proprios empregados da EBSERH lotados no HUUFMA cujas despesas com folha sdo empenhadas e
pagas pela EBSERH/SEDE, constituindo uma despesa de RS 185.680.669,29. Assim como as despesas com servidores do Ministério
da Saude lotados no HUUFMA estimadas em RS 30.438.599,02.

Se considerarmos todas as despesas necessarias para sua manutengao poderiamos afirmar que seriam necessarios pelo menos
RS 433.955.937,07 por ano para manter as atividades do HU-UFMA.

Em 2018 o HU-UFMA apresentou um déficit de RS 28.738.181,91, estando localizados em servicos executados e nao
empenhados.

HU-UFMA - CUSTO TOTAL ESTIMADO 2018

Custeio e investimento NN 122.770.864,79
Pessoal - EBSERH I 185.680.669,29
Pessoal - MEC N 78.933.567,38
Pessoas - MS [ 30.438.599,02
Bolsas Residéncias M 16.132.236,59

T o tal ., 433.955.937,07
87



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos 9 de gestdo relevantes

As receitas efetivam ente recebidas pelo HU-UFMA em 2018, utilizadas para seu custeio, sem considerar os gastos com pessoal
e residentes foram de R$ 122.770.864,79, estando discriminadas conforme gréfico a sequir:

RECEITA ORCAMENTARIA EM 2018

Programa de Reetruturagao dos
I #541.77097567

Hospitais Universitarios Federais

Contratualizagdo - SUS - MAC R 559.943 57051

Contratualizagdo - SUS - FAEC [ R$9.885.670,51

Projeto Financiado -

L 3 R$400.000,00
Ministério da Saude |

Emenda Parlamentar | R$300.000,00

Receitas Proprias | R$470.991,97

Total | Rs122.770.864,79

As Receitas Proprias no valor de R$ 470.991,97 foram REHUF 2018 POR ORIGEM

resultantes das seguintes origens:
25455879,24

« Multas aplicadas sobre fornecedores que descumprem 1%8
suas obrigacdes previamente descritas nos editais e
contratos, tendo sido arrecadado R$ 90.991,97; MEC MS
Desse total, R$ 29.637.820,82 foram para cobrir despesas

* Inscricbes de candidatos nos concursos de Residéncias de custeio e R$ 12.133.058,60 para cobrir despesas de capital.

Médica e Multiprofissional, tendo sido arrecadado RS

380.000,00. REHUF 2018 POR NATUREZA DE DESPEZA
Em 2018, em se tratando de REHUF o HU-UFMA recebeu R$ 2363782082
25.455.879,24 do Ministério da Saude e R$ 16.315.000,18 do - 1“%&60

Ministério da Educacao.
CUSTEIO CAPITAL
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Investimentos RECURSOS CONTRATRUALIZACAO 2018 MATERIAL DE CONSUMO

Foram adquiridos equipamentos
e materiais permanentes da ordem
de RS 12.133.058,60, dos quais
RS 11.733.058,60 de REHUF e RS
400.000,00 de recursos captados
de projeto junto ao Ministério da
Saude para equipamentos da UTI
Neonatal. Os principais equipamentos

Mac 2018

Faec 2018 . 9.885.670,51

69.943.222,64

Total 79.828.893,15

(ASSISTENCIAL)
tosorar N

Material - 9.821.350,77
Farmacolégico

13.118.586,39

Ortese e Prétese - 6.651.210,30

Material de . 5.099.926,90

adquiridos foram: angiografo, Laboratério
aparelhos de ar condicionado, .
. A . ases

autoclave, aspirador ultrassénico, Principais despesas Empenhadas - 2018 medicnais [ 331762055
ecocardiografo, elevadores,
lavadora termo desinfectadora et p/ Manut | s14.764,09

. . o O HU-UFMA teve em 2018 como suas de Bens Méveis | "%
microprocessada, MICroscopio  para  principais despesas, conforme segue:
cirurgica otorrinolaringoldgica, Alimentagso

modulo de vacuo, videocolonoscépio,
entre outros.

Fundo Nacional de Satide
0] crédito orcamentario

descentralizado através do Fundo
Nacional de Saude foi de RS

RS 40.554.573,63 - Material de
Consumo - Assistencial

R$ 12.214.807,90 - Equipamentos e
Material Permanente

RS 7.022.283,74 -
Terceirizados — Assistencial

Servigos

Enteral I 1.418.474,97

Material de
Expediente

Total 40.554.573,63

212.639,26

EQUIPAMENTOS E

79.828.893,15, valor esse totalmente R$ 4461055914 - Servicos MATERIAL PERMANENTE
empenhado no exercicio 2018. Terceirizados ~ Area Meio
Este valor foi 4,7% superior ao RS 10.266.046,84 _ Servicos

descentralizado em 2017.

Terceirizados - Infraestrutura
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SERVICOS TERCERIZADOS (ASSISTENCIAL)

Anestesiologia 5.683.793,06

Exames Laboratoriais [ 867.677,10

Esterilizagio [l 470.813,30

EXECUCAO FiSICAE
FINANCEIRA DAS ACOES
DA LEI ORCAMENTARIA

ANUAL DE

RESPONSABILIDADE

DA UNIDADE

Total 7.022.283,24

SERVICOS TERCERIZADOS

(AREA MEIO)
s, W s

Lavagem de - 7.345.995,90
roupa

Fornecimento
de alimentagdo - 6.602.775,84
hospitalar

Vigilancia e

. 3.982.002,24
seguranga

Enegia . 4.141.906,77

Apoio
Administrativo - 8.290.271,55

FJMontello I 2.303.279,57

Total 44.610.559,14

Bolsas

Residéncia 16.132.236,59

SERVICOS TERCERIZADOS
(INFRAESTRUTURA)

Manut. e Cons.
de Iméveis

Manut. e Cons.
de Maquinas

Serv. Técnicos -
Potabilidade da
Agua

Manut. e Cons.
de Veiculos

Locagdo de
Iméveis

Total

- 4.037.796,76

I 748.981,12
I 350.404,91

I 324.894,45

10.266.046,84

90

Pessoal MS 30.432.599,02

Pessoal MEC 78.933.567,38

Pessoal EBSERH - 185.680.669,29
Custeio e L 30.775.978,71
Investimento
122.770.864,79

Total 433.955.937,07
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FATORES INTERVENIENTES NO DESEMPENHO ORCAMENTARIO

No que tange ao desempenho orcamentdario o HU-UFMA, em 2018, ainda executou seu orcamento em duas UG diferentes.
Na UG 154072, vinculada a UFMA, foram executadas despesas relacionadas a folha de pessoal MEC, lotado no hospital, e a folha

de Residentes. Duas outras despesas que ainda foram executadas nessa UG foram os gastos com os servicos de anestesiologia
e uma emenda Parlamentar.

As demais despesas foram executadas pela UG 155010, filial EBSERH, utilizando recursos da Contratualizacao e REHUF.

Um fator que interferiu em um melhor desempenho orcamentario em 2018, foi o fato de os recursos do REHUF nao serem

liberados mensalmente. Como o HU-UFMA depende muito dessa complementacao, isto acaba por sobrecarregar o uso dos
recursos da contratualizacao.

OBRIGACOES ASSUMIDAS SEM RESPECTIVO CREDITO AUTORIZADO NO ORCAMENTO

PASSIVO - EXERCICIO 2019

NATUREZA DE a .
MES/ANO INICIAL DE  [PASSIVO ESTA REGISTRADO
° [ S
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA VALOR DO PASSIVO REFERENCIA DO PASSIVO NO SIAFI? (S/N)
(6 DIGITOS)
Al. VALOR PARCIAL: -
NATUREZA DE s .
MES/ANO INICIAL DE  [PASSIVO ESTA REGISTRADO
° [ !
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE?PESA VALOR DO PASSIVO REFERENCIA DO PASSIVO NO SIAFI? (S/N)
(6 DIGITOS)
CTO 059/2016 REPACTUAGAO - Servigos continuos de
155010 23523.017631/2018 (PE SRP de SIDEC n.° |EB CARDOSO EIRELI | apoio administrativo a este Hospital 33.90.37.01 JAN/ABR NAO
00 R s 92.601,04
019/2015) Universitdrio e seus anexos.
REPACTUAGAO - Servicos continuados
23523.017621/2018- CTO 071/2017 de conserva}gao e limpeza hc?spltal~ar, B
155010 66 (PE SRP de SIDEC n.2 |EB CARDOSO EIRELI| com fornecimento de material, mdo- 33.90.37.02 102.474,00 JAN/ABR NAO
227/2016) de-obra e equipamentos, para este
Hospital Universitdrio e seus anexos.
A2. VALOR PARCIAL: 195.075,04
VALOR TOTAL DO PASSIVO DO HOSPITAL (Al + A2): 195.075,04
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PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MI'?S/AN(A) INICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
NATUREZA DE VALOR DO MES/ANQ INICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
155010 016447/2018-34 72/2017 A.J. LINHARES Servigos Graficos 33.90.39 50.011,00 1 MES ( DEZ) NAO
Manutengdo preventivae
013702/2018-97 AGFA HEALTHCARNE corretivaem equipamentos 8 MESES .
155010 022977/2019-01 13/2018 BRASILIMPORTACAO| médico-hospitalaresde 33.90.39 263.050,72 (MAI ATE DEZ) NAO
(ITA) E SERVICOSLTDA imagem, marca AGFA,
pertencente ao HU-UFMA
ALPHAS Servigos continuados de .
155010 014144/2018-87 004/2017 EMPREENDIMENTOS | atividadesadministrativas 33.90.39 190.740,00 3 MESESE(?)UT ATE NAO
E SERVICOSLTDA |(maqueiros)parao HU-UFMA
Contrata¢do de Empresapara
prestagdo de servigos para
ATRIOS COMERCIO, manutengdo preventivae 5 MESES B
155010 023409/2018-38 008/2018 SERVICQS E corretivanosistemade 33.90.39 74.916,65 (AGO ATE DEZ) NAO
MANUTENCAOLTDA | refrigeracdo do Servigode
Ressonancia Magnéticadeste
HU-UFMA
010665/2018-65 Servigos de manutengdoem
(IN'TA) BONFIM & instrumentais cirdrgicos (PEDIDOSPOR -
155010 023715/2019-55 23/2016 ARRUDA LTDA reutilizveis, pertencentes ao 33.90.33 120.662,49 ESTIMATIVA) NAO
(IVTA) HU-UFMA
BRITO & SOARES 5‘::‘;!922 f:r‘:;esgg'z?ae?sde 7 MESES (JUN ATE
155010 014514/2018-86 002/2017 LTDA — STERILIZA i nstlri mentais cird rgli\;ols ; 33.90.39 630.000,00 DEZ) VALORES NAO
CORPORATION ESTIMADOS
outros, para o HU-UFMA
Servigos de manutengao
CA CFURTADO preventivae corretiva, 2 MESES (NOV E
155010 013441/2018-13 56/2018 SERVICOS DE lavagem, higienizacdoe 33.90.39 79.968,90 DEZ) VALORES NAO
MECANICA reboque paraos veiculos da ESTIMADOS
frotado HU-UFMA

92



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANOINICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DESPESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADO NO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
A2. Servigos
0057(/|?&1)4'50 CAEMA - COMPANHIA Fornecimento de aguae
DE SANEAMENT ~
155010 002846/2015-75 006/2014 > O | tratamento de esgoto parac 33.90.39 4.180.000,00 |38 Meses(nov/16 NAO
AMBIENTALDO até dez/18)
(IVTA) MARANHAO HU-UFMA e seus anexos
002846/2015-75
(VTA)
Prestacdo de servigos de
01610(?410)18_69 CANON MEDICAL manutencdo preventivae 4 MESES (SET ATE
155010 008/2016 SYSTEMS DO BRASIL | corretivaem equipamentos 33.90.39 67.840,00 NAO
03440/2019-33 . DEZ)
(1TA) LTDA de tomografia pertencentes
ao HU-UFMA
01183?(12.2:;8-33 CEMAR - CpMPANHIA Fornecimento de energia 6 MESES (JUL ATE
155010 009/2016 ENERGETICA DO elétricaparao HU-UFMA e 33.90.39 3.300.000,00 NAO
023726/2019-35 ~ DEZ)
MARANHAO Seusanexos
(IVTA)
. , Servigos de
CIASAUDE COMERCIO, N .
155010 030478/2018-06 001/2019 REPRESENTACOES E |"62/17¢80/processamento de 33.90.39 184.498,99 |3 MESES (OUTATE NAO
SERVICOS LTDA examesde Hematologiae DEZ)
Hemostasia parao HU-UFMA
032660/2018-93
(VTA) Servigode telefoniafixapara 3 MESES (OUT ATE -
155010 020348/2019-38 41/2015 CLAROS.A o HU-UFMA 33.90.39 30.000,00 DEZ) NAO
(VITA)
018412/2018-30 . . . .
155010 004614/2019-85 37/2017 CLAROS.A. servigo de telefoniamdvel 33.90.39 75.551,20 | MIESES (AGO ATE NAO
(1TA) para o HU-UFMA DEZ)
COOK Servigode nutrigdoe
EMPREENDIME . N . 3 %
155010 030653/2018-57 84/2018 MPREENDIM NIOS alimentacdo hospitalarparao 33.90.37 1.522.297,62 2 MESES (NOV ATE NAO
EM ALIMENTACAO HU-UEMA DEZ)
COLETIVALTDA
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PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANQ INICIAL| PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBIJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
Solugdo de impressao de
exames deimagem,
compreendendo acessdo de
direitode usode .
155010 018302/2018-78 77/2015 CSFD?E:R:F\QEOS equipamentos, servidores de 33.90.39 84.000,00 3 MESESDI(ES UT ATE NAO
impressdo e softwares, com
fornecimento de suprimentos
como: toner, papel, pecase
nobreak, parao HU-UFMA
Manutengao corretiva, com
0123(()7|/T2A(‘))18_14 DIAGN’OSTICA fornecimento de pegas 2 MESES (nov ATE .
155010 007/2016 COMERCIO E originais, no conjunto de 33.90.39 240.000,00 NAO
023746/2019-14 DEZ)
(117A) SERVICOS autoclaves pertencenteao
HU-UFMA
DIAGNOSTICA Manutengao preventiva,
016077/2018-35 COMERCIO E calibragdo e corretiva, com
(1 TA) SERVICOSEM fornecimento de pegas, em =
155010 020168/2019-56 50/2016 EQUIPAMENTOS DE equipamentos médico- 33.90.39 50.200,00 1 MESES (DEZ) NAO
(IN'TA) USO MEDICO E hospitalares, marca FANEM,
HOSPITALAR LTDA pertencentesao HU-UFMA
DMAX -
018153/_'2_%8'51 DISTRIBUIDORADE | Locagdo de 01 (uma) bomba 4 MESES B
155010 0004/2014 MEDICAMENTOS E | injetorade contrastes parao 33.90.39 25.813,32  (SET/OUT/NOV/DEZ NAO
018166/2018-16
(VTA) MATERIAL HU-UFMA )
HOSPITALAR LTDA
Servigos continuados de
012084/2018-68 limpeza, conservagdo e 4 MESES (SET ATE
(CTO) higienizac3o hospitalar, com DEZ) - VALORES ~
155010 004226/2019-02 71/2017 E B CARDOSO fornecimento de material, 33.90.37 2.938.697,22 MENSAIS NAO
(1 TA) mdo-de-obra e equipamentos, ESTIMADOS
para o HU-UFMA
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PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MI::S/AN(A)INICIAL PASSIVO ESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
011969/2018-40 Prestagdo de servigos
(InTA) continuados de apoio as 3 MESES (OUT ATE -
155010 005774/2019-41 59/2016 E B CARDOSO atividades administrativas do 33.90.37 2.400.000,00 DEZ) NAO
(VTA) HU-UFMA
Servigos de publicidadelegal
011834/2018-84 EBC - EMPRESA impressa, em jornal local de 5 MESES (AGO ATE }
155010 029525/2018-61 67/2017 BRASIL DE~ grande circulagdo, de atos 33.91.39 59.689,35 DEZ) NAO
(ITA) COMUNICAGAO oficiais e matériasde
interesse deste HU-UFMA
014900/2018-78 Servigo'sde manutgngéo
(cro) ElevadoresdoHUUFMA+
155010 022442/2018-41 21/2017 ELEVADORESATLAS (decréscimode valor,em 33.90.39 74.803,50 5 MESES (AGO ATE NAO
(ITA) SCHINDLER LTDA ~ . DEZ)
023753/2019-16 razdo da retiradade 01 (um)
(11TA) elevadordo escopo
contratual)
Servigos de modernizagdo de
ELEVADORES ATLAS | 04 (quatro) elevadores das 2 MESES (NOV ATE ~
155010 005487/2017-70 20/2018 SHINDLER unidades Presidente Dutra e 33.90.39 163.163,34 DEZ) NAO
Materno Infantil do HU-UFMA
Servigos continuos de
014126/2018-03 ENGEPROM manutengdo predial, como 3 MESES (OUT ATE ~
155010 021555/2018-29 22/2017 ENGENHARIA LTDA fornecimento de pegas, 33.90.37 1.569.000,00 DEZ) VALORES NAO
(I'TA) materiais e mdo de obra, para ESTIMADOS
o HU-UFMA
015965/2018-31 Locagdo do imdvel comercial
(IVTA) ENIDE MOREIRA LIMA| localizado na TravessaSilva .
155010 016509/2018-16 36/2014 JORGE DINO Jardim, n.247 - Centro, para a 33.90.36 20.609,24  [2 MESES (NOV/DEZ NAO
(VTA) Litotripsia e Central de Coletas
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANQINICIAL PASSIVO ESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBIJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
Servigos de disponibilizagao,
018560/2018-54 EPIMED SOLUTIONS viainternet, de sistema
(INTA) TECNOLOGIADE |informatizado paraexecugdo 7 MESES (JUN ATE ~
155010 023754/2019-52 002/2016 INFORMACOES de programa de controle de 33.9040 88.830,00 DEZ) NAO
(IVTA) MEDICAS LTDA qualidade em Terapia
Intensiva para o HU-UFMA
Realizagdo de exames de
023620/2018-51 ESSE ENE COMERCIO imunologia (hepatites e HIV) 2 MESES (NOV ATE
155010 022867/2019-31 011/2018 E SERVICOS LTDA para as unidade Materno 33.90.39 313.083,99 DEZ) VALOR NAO
(1TA) Infantil e Presidente Dutrado ESTIMADO
HU-UFMA
027494/2018-11 P Realizagdo de examesde 3 MESES (OUT ATE
155010 023756/2019-41 16/2018 ESESE;:IVEI ggs'\ﬁgi\'o imunologia (troponinae 33.90.39 21.966,66 DEZ) VALOR NAO
(ITA) dimero d) para o HU-UFMA ESTIMADO
Contratagdo de Empresa
018866/2018-19 ESSE ENE COMERCIO Especializada para prestagdo 2 MESES (NOV ATE
155010 022858/2019-40 17/2018 E SERVICOS LTDA de servigo de realizagdo de 33.90.39 296.822,72 DEZ) (VALOR NAO
(1TA) exames de bioquimica, parao ESTIMADO)
HU-UFMA
Prestagdo de servigos
013677/2018-41 ciien, sem cessao derao de
004643/2019-47 ! . L. z
155010 (I'TA) 14/2018 FAGDE OLIVEIRA |0Pr €xclusiva, comaplicagdo 33.90.37 247.979,85 |> MIESES (AGO ATE NAO
de pecas e acessorios, em DEZ)
023380/2019-75 . s
(1ITA) carater de substituicdo,
conforme demanda, parao
HU-UFMA
00324/2017-09 Manutengdo preventivae
(CONTRATACAOQ) corretiva nos equipamentos
GE HEALTHCARE DO N .
155010 018332/2018-84 006/2017 BRASILCOMERCIO £ | € Hemodinamica, Arco- 33.90.39 21.679,65 | MESES (AGOATE NAO
(ITA) SERVICOS Cirdrgico e Ultrassom, Marca DEZ)
0022963/2019-89 GE, pertencentesao HU-
(11 TA) UFMA
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANQINICIAL PASSIVO ESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
Servigos técnicos de
015471/2018-56 GE)'\QE_I'AOCESTE:;;@SIL manutengdo preventivae 4 MESES (AGO ATE .
155010 006741/2019-19 69/2017 COMERCIO E ’ corretiva para a solugdo de 33.90.39 60.752,00 DEZ) NAO
(ITA) SERVICOS LTDA Contéiner DataCenter-CDC
do HU-UFMA
MEMOS 379/17 E
021/18
00172/2016-50 Servicos de manutencio de CORRESPONDEM .
155010 (SIG/CONTRATO) 13/2017 GLOBAN bombas hidraulicas 33.90.39 33.680,60 AORESTANTE NAO
023522/2018-13 DO CONTRATO
(FALTA EMPENHAR)
TOTAL DE 33.680
Servigos continuos de controle
4861/2017-10 de animais sinantrépicgs,
(SIG-CONTRATO) GRUPONILDO | ComPreendendoosservigos .
155010 016295/2018-70 004/2018 SANEAMENTOE de desinsetizagdo, 33.90.39 17.506,70 | & VIESES UULATE NAO
032562/2018-56 CONSTRUCAO LTDA |d€detizacdo, descupinizacdo, DEZ)
(ITA) desrgtlzagaoe controle
populacional de aves-pombos,
para o HU-UFMA
Servigos de realizagdo de
000704/2016-54 exames laboratoriais
(SIG-CONTRATO) (hormonios, biologia 7 MESES (JUN ATE ~
155010 032657/2018-70 13/2014 HERMES PARDINI moleculare outros) parao 33.90.39 72.916,69 DEZ) NAO
(VITA) Servigo de Analises Clinicas do
HU-UFMA
3021/2017-30 (SIG
- CONTRATOO IAMA SERVICOS Prestacdo de servigos médicos 3 MESES (OUT ATE B
155010 011865/2018-35 26/2017 MEDICOS LTDA de anestesiologia para o HU- 33.90.39 1.983.000,00 DEZ) VALORES NAO
001287/2019-18 UFMA + Acréscimo de 25% ESTIMADOS
(ITA)
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da A O A Demonstracées
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contdb eigs
ambiente externo governanca internos g de gestdo

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Outras
informacées
relevantes

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANOINICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DESPESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
A2. Servigos
(SI&(;(;CZ);TZAJO) Prestagdo de servigos de
publicacGes de matérias no .,
155010 ((SJZILC;G(;.(Q)/'\IZ-I(E:L(;) 49/2017 IMPRENSA NACIONAL| Diario Oficial da Unido, atos 33.91.39 97.200,00 d MESESE(SBR ATE NAO
oficiais e demais matérias de
004307/2019-02 interesse deste HU-UFMA
(ITA)
K. M. LAVRA . ~
155010 015483/2018:81 | :ﬂ\\/IDCETSP) COMERCIAL E Servicos ifl,sgl';’sca‘;” de 33.90.39 9.195,00 1 MES (DE2) NAO
SERVICOS P
(Slél—!(SZSO/I%l(')F}?iZ'O) Prestacdo de locagdo de
enxoval com processamento
(SlzGl?é{JZI\?'T':Z'?O) de roupas hospitalares
4365/2017-66 LAVEBRAS GESTAO DE compreendendo entre outros 3 MESES (OUT ATE
155010 (SIG-CONTRATO) 86/2015 TEXTEIS S.A coleta, lavagem, desinfecgdo, 33.90.39 1.800.000,00 DEZ) VALORES NAO
011851/2018-11 ' secagem e distribui¢do, com ESTIMADOS
(11TA) fornecimento de material,
024601/2018-41 mao'de;‘r’:f:S_c'U”F"‘\’::e”t°s
(IVTA) P
5159/2017-73 Locacdo do imdvel comercial,
(SIG-CONTRATO) localizado na Rua das Hortas, ,
155010 011828/2018-27 48/2013 EIFI{'LANNC(C:)ADRXQIII'_?& n.2 120 - Centro/ S&o Luis - 33.90.36 44.156,92 4 MESI'E\ISO(C)G Oaté NAO
(VTA) MA, para abrigar o Servicode
004082/2019-86 Ambulatério do HU-UFMA
(VITA)
Manutencgdo e confecgdo de
2879/2017-87 .. . .
LS E SILVA PEREIRA moveis hospitalaresem 1 MESES (ATENOV) ~
155010 (SIG-CONTRATO) 64/2017 SERVICOS materiais em PVC para o HU- 33.90.39 48.649,17 VALOR ESTIMADO NAO
012096/2018-92 UEMA
Manutengdo e confecgdo de
SEM CTO LS E SILVA PEREIRA moveis hospitalaresem 3 MESES JUL, AGO E ~
155010 029048/2018-33 (ATADERP) SERVICOS materiais de agoinox para o 33.90.39 63.161,95 SET NAO
HU-UFMA
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MI'-fS/AN(A) INICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
0894/2015-29
(SIG- Contrato)
6101/2017-47 LUDOMED - Manutengdo preventivae
(SIG-CONTRATO) REPRESENTAGAO, |corretivaem respiradores, da 5 MESES (AGO ATE ®
155010 015634/2018-09 004/2016 COMERCIO E marca Maquet, Modelo Servo, 33.90.33 42.372,10 DEZ) NAO
(I TA) SERVICOSLTDA  |pertencente aeste HU-UFMA
006715/2019-91
(IVTA)
5?245(/:)2'\(])%;_;.50 Locagdo do imdvel comercial
(SIG- ) LUIS SEPTIMUS localizado na Av. Governador 6 MESES (JUL ATE =
155010 015449/2018-14 30/2017 BACELARCOUTO Luis Rocha. n.2988 - Camboa 33.90.36 32.400,00 DEZ) NAO
001247/2019-68 FILHO T !
(1ITA) para o SAM
4833/2016-11
(SIG-CONTRATO) 2 MESES (JUL/AGO) -
155010 032414/2018-31 45/2017 L. A. VIAGENS 33.90.39 7.291,10 VALOR ESTIMADO NAO
(SEI)
003428/2015-00 . . .
155010 | (SIG-CONTRATO) 47/2017 MARANATA . dm|sne|£\tl:'§fc)|f/ :e fn‘;‘:Seiros 33.90.37 132.907,44 |*MES ECS)S;)GO ATE NAO
017062/2018-94
436/2016-70 Servigos de coleta, transporte
(SIG-CONTRATO) MAXE%%ZIIES\I;ICOS tratamento e destinagdo final 5 MESES (P,ARTE DE .
155010 014856/2018-04 28/2017 MANUNTENCAO deresiduosde saude 33.90.39 430.000,00 AGO ATE DEZ) NAO
023720/2018-87 produzidos pelo HU-UFMA e VALORESTIMADO
INDUSTRIAL
(ITA) seus anexos
2404/2017 9 MAXTEC SERVICOS EMPENHAR PARTE
(SIG-CONTRATO) GERAISE Servigode limpezae DE NOV/17 DEZ -
155010 024143/2018-41 31/2017 MANUNTENCAO conservacio. 33.90.33 1.074.968,06 | \1esTODO) + NAO
(SEI) INDUSTRIAL REEQUILIBRIO




Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

UASG

N2 PROCESSO

N2 CONTRATO

FORNECEDOR

OBJETO

NATUREZA DE
DESPESA
(6 DIGITOS)

VALORDO
PASSIVO

MES/ANO INICIAL
DE REFERENCIA DO
PASSIVO

PASSIVOESTA
REGISTRADO NO
SIAFI? (S/N)

Al. VALOR
PARCIAL:

155010

018745/2018-69
003206/2019-14
(1TA)

002/2018

MICROLAB
LABORATORIO DE
ANALISES
MICROBIOLOGICAS

Servigos de analises fisico-
quimicae microbiolégicada
agua, com fornecimento de

material necessario a perfeita
execuc¢do dos servigos
solicitados poresta
EBSERH/HU-UFMA, para uso
peloServigo de Nefrologia +
Acréscimo de 24,98%

33.90.39

5.527,29

3 MESES (OUT ATE
DEZ)

A2. Servigos

155010

23319/2018-47

74/2018

MONEY TURISMO

Contratagdo de empresa
especializadaem prestagdo de
servigos de emissdo de
passagens aéreas nacionais e
internacionais parao HU-
UFMA

33.90.39

13.809,99

1 MES (DEZ)

155010

003405/2019-14
023769/2019-11
(1TA)

15/2018

MV SISTEMAS DE
MEDICINA
DIAGNOSTICA LTDA

Contratagdo de SolugBes PACS
(Sistema de Comunicagdoe
Armazenamento de Imagens)
para o HU-UFMA

33.90.40

181.700,00

5 MESES (AGO ATE
DEZ)

155010

01693/2019-72
023393/2019-44
(1TA)

44/2018 E 45/2018

NEUZA DE MELO
SOBRINHO

Servigos de locagdo de
equipamentos de informatica
(impressoras e leitores de
cédigo de barras) com
insumosinclusos,
compreendendo o servigo de
impressdo, entrega, instalacdo
e manutencgdo dos
equipamentos, parao HU-

UFMA

33.90.36

132.760,00

8 MESES (MAI ATE
DEZ)
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Visao geral Planejamento Gestdo de

Resultados da Alocdcdodetectisos Demonstracoes Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

NATUREZA DE VALOR DO MES/AN(A) INICIAL| PASSIVO ESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
A2. Servigos
Realizagdo e monitorizagdo do
018141/2018-12 conjuntode e.:)far'rje‘setestes )
OOMED PRODUTOS eletrofisiologicos 6 MESES (JULATE -
155010 0024()(?41(;19-74 61/2017 HOSPITALARES LTDA em pacientes durante 33.90.39 66.000,00 DEZ) NAO
procedimento cirdrgico no
HU-UFMA/EBSERH
Prestagdao de servigos de
PHARMEDI(EE mampulacao de fqrmulas 4 MESES (SET ATE )
155010 028996/2018-51 46/2018 MANIPULAGOES (medicamentos e insumo 33.90.39 6.563,00 DEZ) NAO
ESPECIALIZADASLTDA| farmacéutico) parao HU-
UFMA
00296/2016-30 Manutengdo preventivae
(SIG-CONTRATO) corretivanos equipamentos:
010624/2018-79 PHILIPS MEDICAL ressondncia magnética, 5 MESES (AGOATE ~
155010 (I1TA) 002/2017 SYSTEMENS mamagrafo, arco-cirdrgicoe 33.90.39 175.512,70 DEZ) NAO
022875/2019-87 raio-x portatil) pertencentes
(IN'TA) ao HU-UFMA
Servigos de demoligdo e .
155010 (S:Ilé?é(/)zl\(lJ%IZ:A]fO) 007/2018 PLENA SERVICOS retirada de entulhode 53.937,00 6 MESESE(ZJ)UL ATE NAO
paredese forro de gesso.
Servigos de realizagdo de
PROGRAMA ensaio de proeficiénciano
022896/2018-11 NACIONALDE Servigo de Analises Clinicas 5 MESES (AGO ATE -
155010 00333?42:)19—51 73/2017 CONTROLE DE das Unidades Presidente 33.90.39 28.082,55 DEZ) NAO
QUALIDADELTDA | Dutra e Materno Infantil do
HU-UFMA
3417/2016-04
%EL&?NTRATO) - Controle e corregdo da .
155010 /201875 70/2016 R DA ASCENCAO potabilidade dadguados 33.90.39 285.000,00 3 MESES (OUT ATE NAO
(I1TA) ERICEIRA DEZ)
023801/2019-68 pogos do HU-UFMA
(111 TA)
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANOINICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DESPESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADO NO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
A2. Servigos
5846/2016-16 ormecimento de sguapotéve
155010 (SIG-CONTRATOO 26/2017 R R MARAGUAS LTDA . guap 33.90.39 9.800,00 6 MESES(DEZ) NAO
em carro pipapara este HU-
015091/2018-11 UEMA
(ITA)
003334/2015-20
(SIG-CONTRATO)
2049/2017-50 .
R&A COMERCIO DE o . . .
155010 (S'lg'zig/gyig_zg) 38/2016 EQUIPAMENTOS L;’:fegfgn?czgzggujSH)UC_TJT@'\S 33.90.39 166.250,00 | ’ MESESE(ZJ)”" ATE NAO
(11TA) TELEFONICOS LTDA P
026224/2018-85
(11 TA)
(Sllgfié(/)zl\?%;;l’lo) Manutengdo corretivaem 4 MESES (SET ATE
155010 022360/2019-87 010/2018 RUSSER BRASILLTDA |equipamentos/instrumentais 33.90.39 80.005,67 DEZ) VALORES NAO
(ITA) oticos do HU-UFMA ESTIMADOS
0228/2017-70
(SIG-CONTRATO) ~ Servigosterceirizados de .
155010 012062/2018-06 27/2017 S Hsé/ éﬁlé':sgAA E vigilancia patrimonial parao 33.90.37 1.307.582,93 3 MESESS))UT ATE NAO
017276/2018-61 HU-UFMA e seus anexos
(ITA)
3214/2016-18
(SIG-C/ONTRATO) CONS‘FI,;/lIJ(')I'C(;)RAE Servigos continuados de 2 MESES (NOV ATE
155010 013650/2018-59 46/2017 atividades administrativas 33.90.37 134.600,00 NAO
023747/2018-70 SERVICOS (motoristas) parao HU-UFMA DEZ)
(ITA) TERCEIRIZADOS
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanc¢a internos 9 de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALORDO MES/ANQ INICIAL | PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
401/2016-30
(SIG-CONTRATO)
933/2017-50
(SIG-CONTRATO) Locagdo do imdvel comercial
018392/2018-05 SERGIO AUGUSTO localizado naRuaBardo de ~
155010 (VTA) 13/2013 SANTANA COSTA |Itapary, n.® 280 - Centro, para 33.90.36 4.278,64 1 MESES (DEZ) NAO
018381/2018-17 o PAPA-DOR
(VITA)
023804/2019-00
(VIITA)
Manutengdo preventiva e
003388/2015 90 e petaee assessirion em
((S)E)Glii(z)/'\gie-;? SIEMENS eguicpamentos da ma’rca 6 MESES (AGO ATE
155010 (I1TA - SIG; 24/2016 HEA,LTHCARE SIEMENS, tipo: MAMMOMAT, 33.90.39 87.702,00 Déz) NAO
018719/2018-31 DIAGNOSTICOSS.A. |modelo—1000-7924, 3 (trés)
(11TA) AXIOMICONOS MB_B-NS
19260, 19242, 19259,
pertencentes ao HU-UFMA
1804/2017-89 Manutencgdo preventiva e
SIG-CONTRATO A corretiva, com substituicdo de
155010 (022355/2018-93) 35/2017 TE?\A“/LEIEALJ?CI\)ILOCT/LO g pegas, em 36 (trintae zeis) 33.90.39 110.000.00 2 MESES (NOV E NAO
(SEI-CONTRATO) LTDA maquinas de hemodialise, o B DEZ)
001804/2017-89 Marca FRESENIUS,
(ITA) pertencentes ao HU-UFMA
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

PASSIVO - EXERCICIO 2019

NATUREZA DE MES/ANOINICIAL | PASSIVOESTA

UASG N2 PROCESSO | N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DESPESA \g/\;sg'f\/%o DE REFERENCIA DO| REGISTRADO NO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)

Al. VALOR
PARCIAL: -

Servigos continuos de
manutengdo preventivae
corretivaem condicionador de

6318/2016-76 ar e demais equipamentos de
(SIG-CONTRATO) refrigeragdo, com
013666/2018-61 TROPICALAR 5 MESES (AGOSTO

P fornecimento de materiais e p ~
(SEI-CONTRATO) 38/2017 COMERCIOE 33.90.37 353.000,00 ATE DEZ)VALOR NAO

pecas de reposi¢do, bem
022888/2018-75 SERVICOSLTDA | o mose rvicos de instalagdio e ESTIMADO

(ITA) desinstalagdo, sob demanda,
de condicionadores de artipo
Splitde todasas unidadese
anexos do HU-UFMA
REPACTUACAO -Servicos
continuos de conservagdoe

CTO 016/2013 limpeza hospitalar, com

23523.004580/ o/ GLOBALSERVICOSE A ~ ~
2016-86 (PESRP de SIDEC n. COMERCIO LTDA fornecimento de pegas, 33.90.37 47,669,33 REPACTUAGCAO NAO

046/2012) materiais e mao-de-obra para
este Hospital Universitario e
Seus anexos.
REPACTUACAO -Servicos
continuos de conservagdoe
limpeza hospitalar, com

SERVALSERVICOSE fornecimento de pegas,
LIMPEZA LTDA materiais e mao-de-obra para
este Hospital Universitario e
seusanexos, em carater
emergencial.
REPACTUACAO - Servigos
continuos de apoio
administrativo a este Hospital
Universitario e seus anexos.
EATUACKD servs
(PESRP de SIDEC n.°| EB CARDOSO EIRELI . . .
019/2015) adrrTlmst.ra’tlyoaeste Hospital
Universitario e seus anexos.
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155010

155010

CTO 006/2016
(DISPENSA de SIDEC
n.° 016/2016)

23523.022400/

155010 2018-18

33.90.37 284.497,25 REPACTUAGAO NAO

CTO 059/2016
(PESRP de SIDEC n.°| EB CARDOSO EIRELI
019/2015)

23523.5116/

155010 2016-15 (SIG)

33.90.37 522.186,36 REPACTUACAO NAO

23523.017631/

155010 2018-00

33.90.37 277.803,12 REPACTUACAO NAO




Visdo geral
organizacional e
ambiente externo

Planejamento

estratégico e

governanca

Gestdo de

riscos e controles

internos

Resultados da
gestdo

Alocacao de recursos .
; . Demonstracoes
e dreas especiais L,
- contdbeis
de gestdo

PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

Outras
informacées
relevantes

NATUREZA DE VALOR DO MES/ANQINICIAL PASSIVOESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBIJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -
REPACTUACAO - Servigos
CTO 027/2017 A continuosde
155010 23523.003209/ (PESRP de SIDECn.° SHVIGILANCIAE seguranca/vigilancia organica 33.90.37 259.882,80 REPACTUACAO NAO
2017-88 (SIG) SEGURANGCA LTDA ) . .
186/2016) e patrimonial a este Hospital
Universitario e seus anexos.
REPACTUACAO - Servigos
CTO 022/2017 cor.1t|nuos de man.utengao
23523.002616/ o ENGEPROM predial, com fornecimento de ~ ~
155010 2017-78 (SIG) (PESRP de SIDEC n. ENGENHARIALTDA | pecas, materiais e mio-de- 33.90.37 180.615,68 REPACTUACAO NAO
225/2016) .
obra para este Hospital
Universitario e seus anexos.
REPACTUACAO - Servigos
continuos de conservagao e
limpeza hospitalar, com
155010 23523.006999/ DIS?;I(E)NOS?,’:QZOSlITDEC MAXLEE%?\?SXICOS f°rsec‘me“:)° de pesas 33.90.37 87.101,04 REPACTUACAO NAO
2017-53 (SIG) ( n 9028/2817) MANUTENCAO  |materiaise m3o-de-obrapara e B ¢
’ INDUSTRIALEIRELI | este Hospital Universitarioe
seusanexos, em carater
emergencial.
23523.007116/ CTO 047/2017 PR'\E"SAT'ZAD'\(')’;LADE REPACTUACAO - Servigos ) )
155010 : (PESRP de SIDEC n.2 continuos de camareiras a 33.90.37 72.208,60 REPACTUACAO NAO
2017-22 (S16) 036/2016) SERVICPSE este Hospital Universitario.
CONSTRUCOES LTDA
REPACTUACAO - Servigos
continuados de conservagdo e
23523.000352/ CTO 071/2017 limpezahospitalar, com 5 .
155010 ) (PESRP de SIDEC n.2] EB CARDOSOEIRELI | fornecimento de material, 33.90.37 46.079,95 REPACTUAGCAO NAO
2018-07 (SIG) o )
227/2016) mao-de-obrae equipamentos,
para este Hospital
Universitario e seus anexos.
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PASSIVO - EXERCICIO 2019

Al. Materiais de Consumo/Médico-Hospitalar

NATUREZA DE VALORDO MES/ANQINICIAL PASSIVO ESTA
UASG N2 PROCESSO N2 CONTRATO FORNECEDOR OBJETO DE§PESA PASSIVO DE REFERENCIADO| REGISTRADONO
(6 DIGITOS) PASSIVO SIAFI? (S/N)
Al. VALOR
PARCIAL: -

A2. Servigos

REPACTUACAO - Servigos
continuados de conservagdo e
limpeza hospitalar, com

155010 23553'1%%2221/ EB CARDOSOEIRELI | fornecimentode material, 339.037 307.422,00 REPACTUACAO NAO
mado-de-obrae equipamentos,
para este Hospital
Universitario e seus anexos.
A2. VALOR
PARCIAL: 30.775.978,71
VALORTOTAL DO PASSIVO DO HOSPITAL(A1+ A2): 30.775.978,71

RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

Valores em RS 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Anode Inscrigdo Montante em 12 de janeirodo ano X Pagos (b) Cancelados Saldo a pagar 31/12 do ano X
(a) (c) (d) = (a-b-c)
2017 6.148.230,20 6.065.450,33 82.779,87
2016 129.068,80 98.489,58 30.579,22
2015 30.285,50 30.285,50

Restos a Pagar Nao Processados

Anode Inscrigdo Montante em 12 de janeiro doano X Liquidados Pagos Cancelados Saldo a pagar 31/12 do ano X
(e) (f) (8) (h) (i) = (e-g-h)
2017 12.695.701,15 9.604.529,41 9.573.462,18 475.218,35 2.647.020,62
2016 602.512,14 174.806,25 167.821,88 33.153,70 401.536,56
2015 543.017,50 543.017,50
2014 2.831,20 2.831,20
2011 25.000,94 25.000,94 25.000,94
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EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM
TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Tabela de receitas

Receitas Proprias: R$ 470.991,97

« Multas aplicadas sobre fornecedores que descumprem suas obrigacdes previamente descritas nos editais e contratos,
tendo sido arrecadado R$ 90.991,97;

+ Inscricoes de candidatos nos concursos de Residéncias Médica e Multiprofissional, tendo sido arrecadado R$ 380.000,00.

Outras receitas, oriundas de sua producao (contratualizagcao SUS) e do Programa de Reestruturacao dos Hospitais de Ensino
- REHUF, as quais constituiram sua principal fonte de recursos, conforme descrito no quadro abaixo:

Programa de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) 2018 RS 41.770.979,67
Contratualiza¢do-SUS - MAC RS 69.943.222,64

Contratualiza¢do- SUS - FAEC RS 9.885.670,51

Projeto financiado - Ministério da Saude RS 400.000,00

Emenda Parlamentar RS 300.000,00

TOTAL R$ 122.299.872,82
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Informacgoes sobre a estrutura de pessoal para analise das prestacées de contas
XXXX

INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DAS RECEITAS

Vide “Informacées sobre a estrutura de pessoal para andlise das prestacoes de contas” deste relatorio.

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DAS DESPESAS

Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa

Empenhada Liquidada RP nao processados

Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal 2018 2017

2018 2017 2018 2017 2018 2017
\Vencimentos e vantagens fixas- Pessoal Civil 59.858.914,91 | 60.381.377,95 59.858.914,91 60.381.377,95 55.903.079,69 60.381.377,95
Obrigagdes Patronais 11.992.509,04 | 12.128.645,66 11.992.509,04 12.128.645,66 11.992.509,04 12.128.645,66
Despesas de Exercicios anteriores 561.083,97 385.245,61 561.083,97 385.245,61 556.389,29 385.245,61
Pensdes do RPPS e do Militar 376.192,33 371.182,04 376.192,33 371.182,04 347.272,52 371.182,04
Aposent. RPPS, reser. Remuner. e reform. militar 360.572,55 360.572,22 360.572,55 360.572,22 332.836,20 360.572,22
Outras despesas variaveis- Pessoal Civil 125.599,08 125.599,08 125.599,08
Contribuicdo aentidade fechada previdéncia 1.297,46 909,61 1.297,46 909,61 1.194,26 909,61
Sentengas 10.180,81 10.180,81 9.117,28

Fonte: Tesouro Gerencial
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Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos

2. Juros e Encargos da Divida

3. Outras Despesas Correntes

Outros servigos de terceiros PJ- op. Int. org. 65.808.743,49 | 71.696.123,93 63.854.821,69 68.214.259,90 | 1.953.921,80 | 3.481.864,03 62.295.266,95 66.729.233,51

Material de consumo 41.749.885,27 | 38.429.722,44 36.308.607,43 31.985.785,08 | 5.441.277,84 | 6.443.937,36 29.409.076,74 27.742.915,27
Outros auxilios financeiros a pessoas fisicas 13.542.416,50 13.419.601,35 13.542.416,50 13.419.601,35 12.550.945,08 13.419.601,35
Obrigagdes tributarias e contributivas 3.363.134,06 3.220.424,16 3.363.134,06 3.220.424,16 3.363.134,06 3.210.636,16
Auxilio alimentagdo 2.985.315,59 3.122.712,55 2.985.315,59 3.122.712,55 2.742.239,70 3.122.712,55
Despesas de exercicios anteriores 1.501.712,05 2.033.844,71 1.472.660,97 1.540.113,68 29.051,08 493.731,03 1.472.660,97 1.540.113,68
IndenizagBes e restituigdes 1.193.776,85 1.231.848,73 1.193.776,85 1.231.848,73 1.096.258,87 1.231.848,73
Outros servigos de terceiros- Pessoas Fisica 411.559,07 411.559,07 362.619,07
Outros benef. assist.. doservidore domilitar 308.942,67 342.951,83 308.942,67 342.951,83 283.245,42 342.951,83
Outros Servigos de Terceiros 533.152,59 251.204,35 501.454,77 221.283,28 31.697,82 29.921,07 497.176,13 221.283,28
Passagens e despesas com locomogdo 67.585,49 35.265,37 26.566,51 26.566,51 40.860,74 8.699,66 26.724,75 26.566,51

Fonte: Tesouro Gerencial
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Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES
SentencasJudiciais 18.300,00 18.300,00 18.300,00
Auxilio transporte 17.122,07 8.252,81 17.122,07 8.252,81 15.608,40 8.252,81
Diarias—Pessoal Civil 56.029,35 7.802,14 56.029,35 7.802,14 56.029,35 7.802,14
Contratagdo por tempo determinado- Pessoal Civil 3.767,60 3.767,60 3.767,60
Servigos de tecnologia dainformagdo e comunicagdo-PJ 206.238,00 171.629,10 34.608,90 171.629,10

DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 20xx-1
Equipamentos e Material Permanente 12.172.807,90 4.351.642,37 3.171.862,63 2.114.094,37 9.000.945,27 2.237.548,00 1.612.607,73 1.752.488,37

5. Inversdes Financeiras

6. Amortizagdo da Divida

Fonte: Tesouro Gerencial

Andlise critica: Observa-se uma elevacao significativa no uso da modalidade Pregdao com uma consequente queda no uso
da modalidade Dispensa. Isso mostra um grau de eficiéncias no planejamento e execucao das aquisicdes feitas pelo HU-UFMA.
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SUPRIMENTOS DE FUNDOS, CONTAS BANCARIAS TIPO B E CARTOES
DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL

Concessdo de Suprimento de Fundos

1. O quadro abaixo visa demonstrar os valores concedidos a titulo de suprimento de fundos, tanto na forma de Conta Tipo B,
quanto por intermédio do Cartao de Pagamento do Governo Federal - CPGF, bem como a quantidade de supridos em cada
modalidade, no exercicio de referéncia do relatério de gestdo e no imediatamente anterior.

Concessdo de suprimento de fundos

Meio de Concessao

Unidade Gestora

~ Valor do maior
Exercicio (UG) do SIAFI Conta Tipo B Cartao de Pagamento do Governo limite
Financeiro AR

individual

concedido
Codigo Nor:ne ou Valor Total Valor Total
Sigla
02

2018 155010 EBSERH RS 224.000,00 RS 16.000,00

2017 155010 EBSERH 01 RS 80.000,00 RS 16.000,00

Fonte: Agente Suprido. Siafi.

Utilizagédo de suprimento de fundos

Unidade Gestora (UG) do Cartao de Pagamento do Governo Federal
SIAFI Conta Tipo B
’ e ] e
Exercicio
. Valor dos Valor das Faturas
Quantidade| Valor Total saques (a) (b)
2018 155010 EBSERH 02 RS 0,00 RS 126.229,60 RS 126.229,60
2017 155010 EBSERH 01 RS 0,00 RS 49.761,51 RS 49.761,51

Fonte: Agente Suprido. Siafi.
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Classificacdo dos Gastos com Suprimento de Fundos

2. O quadro abaixo visa evidenciar os tipos de despesas que foram realizadas com o uso de suprimento de fundos, sob qualquer
forma, no exercicio de referéncia do relatério de gestao.

Classificacdo dos gastos com suprimento de fundos no exercicio de referéncia

Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificagdo do Objeto Gasto
Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa
33903016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE R$ 431,81
33903017 - MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE
CONSUMO RS 1.364,80
33903026 - MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO R$ 204,20
33903009 - MATERIAL FARMACOLOGICO RS$ 50.172,03
30 — Material de Consumo 33903036 - MATERIAL HOSPITALAR RS 67.017,41

33903035 - MATERIAL LABORATORIAL RS 505,90

155010 EBSERH 33903029 - MATERIAL P/ AUDIO, VIDEO E FOTO | R$ 1.123,65
33903025 - MATERIAL P/ MANUTENCAO DE BENS
MOVEIS RS 304,80
33903034 - SOBRESSAL. MAQ.E MOTORES NAVIOS E
EMBARCACOES RS 144,00
33903912 - LOCACAO DE MAQUINAS E RS 4.800,00

39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa EQUIPAMENTOS
Juridica

33903948 - SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO | R$ 161,00

Andlise critica: Apds a elaboracdo das informacdes estruturadas conforme os quadros sugeridos, o gestor devera fazer uma
analise critica sobre a gestao dos recursos utilizados por meio da sistematica de suprimento de fundos, Contas Tipo B e CPGF,
durante o exercicio de referéncia do relatério de gestao e em comparacao com exercicios anteriores, consignando, inclusive,
informacodes sobre os controles internos instituidos para assegurar, de maneira razoavel, a aplicacao em conformidade com a
legislacao vigente, além de evidenciar as razées que levaram o gestor a optar pelo o uso de medidas excepcionais tais como
saques, uso de conta bancaria, extrapolacao de limites etc.
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R: Informamos que todas as aquisicoes
e contratagbes realizadas pelo
HU-UFMA  respeitam a Norma
Operacional n° 03, de 28 de
novembro de 2013, da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares, a
qual regulamenta os procedimentos
operacionais para a execucao de
despesas por meio de suprimento
de fundos, no ambito da EBSERH e
suas filiais, bem como os Decretos e
Portarias que versam sobre o tema.

No ambito do HU-UFMA, o
suprimento de fundos é destinado
apenas para despesas com material
de consumo e servicos de pessoa
juridica, quando forem eventuais,
emergéncias e/ou de pequeno
vulto, que nao possa subordinar-
se ao processo normal de licitacao
ou nao seja possivel aguardar a
finalizacao do processo regular de
compra.

A fim de propiciar maior controle
interno dos gastos realizados através
de suprimento de fundos, o fluxo

interno estabelece que o setor solicitante
do material ou servico realize uma pesquisa
de mercado, com no minimo trés empresas,
e anexe, quando possivel, as propostas das
empresas junto ao Formulario de Solicitacao
de Compra/Contratagao.

Em tempo, o Formulario de Solicitacao de
Compra/Contratacao, além de ser assinado
pelo solicitante, é atestado pela Chefia
da Divisao de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar, pelo Agente Suprido e pelo
Ordenador de Despesa.

Somando-se, o Agente Suprido, ciente da
solicitacao do material, consulta, por e-mail,
a Unidade de Almoxarifado e a Unidade de
Abastecimento Farmacéutico, quando for o
caso de aquisicdo de material, para verificar
a disponibilidade em estoque do item
solicitado; e a Unidade de Contratos, em caso
de solicitagcao de servicos de pessoa juridica.

Além disso, a solicitacao de compra (ou
contratagdo) deve conter justificativa
detalhada, com a explicacao da destinacao
do material (ou servico) e, se for material
padronizado, qual o status do processo de
aquisicao regular.
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As notas fiscais das compras de
materiais sao atestadas pela Unidade
de Almoxarifado e pela Unidade de
Abastecimento  Farmacéutico,  pois
sao os setores que realizam a gestao
do estoque do Hospital. Referente aos
servicos contratados as notas fiscais
sao atestadas pelo setor que recebeu a
prestacao do servico.

No HU-UFMA todas as compras via
Suprimento de Fundos sao realizadas
de forma presencial. Nao realizamos
compras ou contratagdes através de sites
ou outro meio.

Também, neste Hospital, ndao utilizamos
a modalidade de “Saque” Todas as
compras sao realizadas através do Cartao
de Pagamento do Governo Federal na
modalidade “Crédito a Vista".

Analisando as aquisicoes e contratacoes
realizadas no exercicio de 2017 e 2018,
nao vislumbramos incoeréncias nas
despesas realizadas através do CPGF.
Todas seguiram os fluxos e normativos
internos e respeitaram as legislagdes
pertinentes.
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Deve ser explicitada também a situacao geral das prestacdes de contas retratando, em especial, as razdes para eventual nao
apreciacao de prestacoes de contas ja apresentadas e as medidas adotadas em relacao as prestacdes de contas nao aprovadas.

R: Registramos que todas as prestacdes de contas foram aprovadas, pois estao de acordo com as legislacdes pertinentes a
matéria.

Utilizag¢ao de Suprimento de Fundos

3. O quadro a seguir visa evidenciar os valores efetivamente utilizados a titulo de suprimento de fundos, tanto na forma de
Conta Tipo B, quanto por intermédio do Cartao de Pagamento do Governo Federal - CPGF, bem como a quantidade de
vezes que suprimento foi utilizado na modalidade de Conta Tipo B e de saques efetuados na modalidade CPGF, no exercicio
de referéncia e no imediatamente anterior.

Utilizagao de suprimento de fundos

Cartao de Pagamento do Governo Federal

Unidade Gestora

(UG) do SIAFI

ContaTipo B

Exercicio

Valor dos Saques Valor das Faturas

(a) (b)

Quantidade| Valor Total

2018 155010 EBSERH 02 R$ 0,00 RS$ 126.229,60 RS$ 126.229,60

2017 155010 EBSERH 01 R$ 0,00 R$ 49.761,51 R$ 49.761,51

Fonte: Agente Suprido. Siafi.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Vide “Indicadores de Desempenho Operacional” deste relatorio.

INFORMACOES SOBRE PROJETOS E PROGRAMAS
FINANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

O Projeto TECENDO REDES é proveniente de um Convénio assinado entre o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhao e o Instituto ALCOA com o objetivo de combater a Violéncia Sexual, prevencao e assisténcia a Crianca e o Adolescentes
no Hospital Universitario - HUUFMA, através da consolidacao de acdes assisténcias e preventivas, implantando acées educativas
e o servico ambulatorial integrado de assisténcia a crianca e adolescente vitima de violéncia Sexual.

Os recursos advindos do Instituto Alcoa total previsto para o Projeto foi de RS 125.904,71, sendo que foi dividido a execucao
em TRES ETAPAS conforme abaixo:

- 12 ETAPA - Foram adquiridos, jogos, material de expediente e eletronicos para serem utilizados nas a¢des educativas e
assistenciais, totalizando um valor desta etapa em R$ 7.860,57.

« 2°ETAPA - Foram adquiridos o remanescente do material de expediente e jogos e também o material didatico, eletrénicos,
veiculo, totalizando um valor final desta etapa em R$ 96.019,89.

« 32 ETAPA - Final do ano de 2018, iniciou-se processo para aquisicao de Computadores, Notebooks e projetores para
finalizacdo da execucao do saldo orcamentéria do projeto.
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DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

Despesas por tipo de contratacao

Observa-se uma elevacao significativa no uso da modalidade Pregao com uma consequente queda no uso da modalidade
Dispensa. Isso mostra um grau de eficiéncias no planejamento e execucao das aquisi¢des feitas pelo HU-UFMA.

Despesa executada

e “

1. Modalidade de Licitagao 100.141.113,38 76.443.883,70
Concorréncia 0,00 851.191,91
Pregdo 100.141.113,38 75.592.691,79
2. Contratagdes Diretas 18.009.389,35 35.782.690,22
Dispensa 7.356.586,27 26.821.924,80
Inexigibilidade 10.652.803,08 8.960.765,42
3. Regime de Execugao Especial 138.015,65 37.960,31
Suprimento de Fundos 138.015,65 37.960,31

116



Visao geral Planejamento Gestdo de
7 .. . Resultados da
organizacional e estratégico e riscos e controles estio
ambiente externo governan¢a internos 9

Alocagao de recursos Demonstracées Outras
e dreas especiais contd beigs informacées
de gestdo relevantes

INFORMACOES SOBRE AS MEDIDAS PARA GARANTIR A SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA DOS COMPROMISSOS RELACIONADOS A EDUCACAO SUPERIOR

Politicas, instrumentos e fontes de recursos para ensino, pesquisa e extensao

DESPESA DE INVESTIMENTO

Detalhamento do Detalhamento do item Quantidade Valor Valor Objetivo Impacto da aquisicao
Projeto Adquirido unitario total da aquisicao na drea da GEP
Aqumgaode . R.eadciquara Sanar a deficiéncia na
equipamentos para Aparelhos de ar climatizagdo nas salas climatizacio tanto nas salas
melhoria de salas de | condicionado Split, 12.000 18 1.200,82 21.614,76 | de aula quanto nos s
. de aula quanto nos setores
aula e dos setores de btus, m/Agratto setores de Ensino e . .
. . . de Ensino e Pesquisa
Ensino e Pesquisa Pesquisa
Aquisicdao de Sanar a deficiéncia de local
i I
equipamentos para |\, o er 862, 368L/Indrel 1 40.000,00 | 40.000,00 | V€Ihorar o processo | para congelamento de
melhoria do processo de Ensino e Pesquisa pecas utilizadas em
de Ensinoe Pesquisa Pesquisa
cautpamentos par Melhorar o processo 1° 5008 CoRR 0 F2re
g p. P Notebook/Dell 6 2.349,66 14.097,96 | administrativos de ) -
melhoria do processo . . pesquisa especificas que
. . Ensino e Pesquisa .. .
de Ensinoe Pesquisa exijam esse equipamento
Favorecer o
Aquisicdo de acondicionamento de
. : biologi .
equ? mentos para Freezer Vertical, 300L/Indrel 2 18.180,00 | 36.360,00 peg'a's ologicas Pe.gtaus dewdamente‘
melhoria do processo utilizadas nos acondicionadas e mantidas
de Ensinoe Pesquisa processos de ensino e
pesquisa
Aquisicdo de Garantir o acessoa
equipamentos para Bebedouro de agua, tipo 10 1.330,00 13.300,00 agua potavel e gelada|Acesso facil e rdpido a agua

melhoria do processo
de Ensinoe Pesquisa

industrial, m/Modelo Mdveis

nos Setores de Ensino
e Pesquisa

potavel e gelada
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DESPESA DE INVESTIMENTO

Detalhamento do Detalhamento do item Quantidade Valor Valor Objetivo Impacto da aquisicao
Projeto Adquirido unitario total da aquisicao na drea da GEP
Aquisicao de Garantir o acesso a
equgmentos para Bebedouro de agua/Libell 20 559,99 11.199,80 agua potdvel e gela.da Acessofa,cn erapido a agua
melhoria do processo nos Setores de Ensino potavel e gelada
de Ensinoe Pesquisa e Pesquisa
Aquisicdo de . Rgad?quar @
equipamentos para Aparelhos de ar climatizagdo nas salas Salas de aula e auditério
g p' P condicionado Split, 60.000 1 5.550,00 5.550,00 | de aula quanto nos . . .
melhoria do processo ; . devidamente climatizados
. . btus, m/Elgin setores de Ensino e
de Ensinoe Pesquisa .
Pesquisa
Aquisicdao de . Rfaadtzquar @
equipamentos para Aparelhos de ar climatizagdo nas salas Salas de aula e auditério
g p' P condicionado Split, 30.000 7 3.139,99 21.979,93 | de aula quanto nos . . .
melhoria do processo . . devidamente climatizados
. . btus, m/Philco setores de Ensino e
de Ensinoe Pesquisa .
Pesquisa
Aquisicdo de . Rfaadtzquar @
equipamentos para Aparelhos de ar climatizagdo nas salas Salas de aula e auditério
a p' P condicionado Split, 24.000 9 2.243,00 20.187,00 | de aula quanto nos . . .
melhoria do processo . . devidamente climatizados
. . btus, m/Philco setores de Ensino e
de Ensinoe Pesquisa .
Pesquisa
Aquisicdao de Garantlr um Equipamento
equipamentos para Desfibrilador, tipo equipamento disponibilizado para uso
. . T 2 33.400,00 | 66.800,00 | (desfibriilador) no L .
melhoria do processo cardioversor, m/Philips . . nas atividades de ensino e
. . ambiente de ensinoe .
de Ensinoe Pesquisa . pesquisa
pesquisa
251.089,45

Demonstracao da alocacao dos recursos captados e dos resultados

Vide “Politicas, instrumentos e fontes de recursos para ensino, pesquisa e extensdo” deste relatério.
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Gestado de pessoas

A Divisao de Gestao de Pessoas tem o compromisso de garantir acdes na area de recursos humanos voltadas para a
administracao, desenvolvimento, saude ocupacional e seguranca no trabalho aos servidores/empregados, lotados no HU-UFMA.

A gestao de pessoas contempla politicas e praticas, principios e estratégias, além de processos de gestao voltados para melhor
administrar os trabalhadores do HU-UFMA. A Divisao tem como objetivo possibilitar a compreensao dos aspectos conceituais e
praticos da Gestdo de Pessoas, contextualizando a importancia desse gerenciamento para a efetividade organizacional.

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

Unidade de Administracao de Pessoal

AUnidade de Administracao de Pessoal tem como principal objetivo otimizar as relacbes no ambiente de trabalho, assegurando
os direitos e deveres dos seus profissionais, de acordo com os interesses do servico publico.

A sua missado é realizar atividades de cadastro e registro (admissao, progressao, gestao de ponto, desligamento) e folha de
pagamento (adicional de insalubridade e periculosidade, adicional noturno e beneficios) dos empregados da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares — EBSERH, bem como intermediar demandas dos servidores da Universidade Federal do Maranhao-
UFMA e Ministério da Saude junto aos seus respectivos 6rgaos de origem.

ATIVIDADES

Cadastro e Registro Folha de Pagamento
- Admissao; - Homologagdes de rescisGes de contrato de trabalho dos
- Gestdo de ponto (cadastro biometria, escala, recebimento, controle, identificagdo e notificacdo de empregados EBSERH.
irregularidades de folha/espelho de ponto); - Adicional de Insalubridade;
- Inclusdo de Dependentes (IRPF, Auxilio Creche, Auxilio Pessoa com Deficiéncia, Licenga para acompanhar - Adicional de Periculosidade; -Adicional Noturno;
pessoa da familia); - Beneficios (Auxilio Creche, Auxilio Alimentagao,
- Alteragdo de Carga Horaria; Ressarcimento Plano de Saude, Auxilio Transporte, Auxilio
- Férias (programacdo, reprogramacao, emissao de notificagdo de férias, anotagdes na CTPS e controle de férias); | Pessoa com Deficiéncia;
- Desligamento (elaborar e encaminhar, anotagGes na CTPS rescisGes de contrato de trabalho dos empregados - Realizar atividades de langamento e descontos em Folha
EBSERH); de Pagamento.

Quadro de Pessoal do HU-UFMA
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Até 31/12/2018 o quadro pessoal total do HU-UFMA foi de 2.887 (dois mil oitocentos e oitenta e setenta e sete) profissionais,
sendo 964 (novecentos e sessenta e quatro) regidos pelo Regime Juridico Unico Lei 8.112/90 e 1.923 (um mil novecentos e vinte
e trés) pelo Regime da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

QUADRO DE PESSOAL HU-UFMA DISTRIBUIGAO POR ATIVIDADE

1713

AREA MEIO | AREA FIM
EBSERH 210 1713 1923
UFMA 27 577 604 o
] 27 I

MS 175 185 360
EBSERH UFMA Ms

u Area Meio o Area Fim

412 2475 2887

Indicadores sobre o Corpo Funcional do HU-UFMA

O HU-UFMA através da Unidade de Administracao de Pessoal contratou no ano 2018, por meio de concurso publico sob o
regime CLT, 149 (cento e quarenta e nove) profissionais pertencentes ao quadro de pessoal da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares — EBSERH. No mesmo ano foram desligados deste quadro 35 (trinta e cinco) profissionais.

Houve ainda o impacto no quadro de pessoal RJU (UFMA e MS) com a perda de 51 (cinquenta e um) servidores, por motivos
de aposentadoria, demissao, exoneracao, cessao ou falecimento.

INDICADORES 2018

EBSERH UFMA
143 149 11 11
6
[ ] - 0 I
CONTRATAGOES (CLT) DESLIGAMENTOS (CTL) PERDA DA FORGA DE TRABALHO (RJU) PERDA DA FORCA DE TRABALHO (RJU)

= AREA MEIO W AREA FIM mTOTAL
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Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoas — UDP, composta por pedagogos, psicologos e assistentes administrativos, tem
por objetivo fortalecer a qualificacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias de todos os colaboradores do HU-
UFMA, por meio da capacitacao constante e melhoria continua dos processos de trabalho.

Capacitagdo

Nessa conjuntura, a UDP atua na promocao, planejamento e realizacao de eventos internos (cursos, oficinas, palestras,
simposios, etc.) numa perspectiva de educacao continuada e educagao permanente, como também na mediacao de participacao
dos profissionais em eventos externos, tais como cursos, congressos e outras atividades educativas.

ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS EM 2018

1233
877
755 745
461 489
237 330 265
23 OFY A EINC 29 34 10 9 . 16 7 41 32 29 41 56 25 28 33 11 6 i
JAN FEV JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M Internas M Externas M Profissionais capacitados

Capacitacoes em horas

CAPACITACOES EM HORAS

AssisténciaaSaude —5091h Administrativo—367h
Controle de Infecgbes, Humanizagdo da Assisténda, | Atendimento ao Publico, Reforma
Método Canguru, Reanimagao Cardiopulmonar, etc. Trabalhista, Planejamento Estratégico,
Instrugdo Normativa de Licitagbes e ' = =
Contratos Publicos, etc. Além das capacitagdes presenciais, a EBSERH
disponibiliza a Plataforma de Aprendizagem 3 EC,
Gerencial / Comportamental —434h Técnicos/ Ferramentais—188h um ambiente virtual de aprendizado completo a
Liderangca Transformadora, Gestdo de Conflitos, | NR10, Prevencdo e Combate a Incéndio, todos os seus empregados, visando disseminar
Relacionamento Interpessoal, Coaching Psicoldgico, etc. | Excel, HORUS/AGHU, SEl, etc. conhecimento e informacdo a um "fjmem maior de
pessoas. Em 2018, foram oferecidos cursos de
Ensino e Pesquisa—98h grande relevancia como Etica no Servigo Publico, SEI
Pesquisa Cientificaem Salde, Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem, etc. - médulo Usar, Gestdo de Processos, dentre outros.
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Avaliag¢do de Desempenho

Atualmente, o HU-UFMA realiza o acompanhamento do
desempenho dos seus colaboradores por meio de avaliacoes
alicercadas no modelo de Gestao por Competéncias, que
visa proporcionar o crescimento profissional mediante a
identificacdo das lacunas de competéncias apontadas na
gestao do desempenho, viabilizando assim o alcance dos
resultados da organizacao.

Ser um
instrumento
gerencial

Estimularo Aprimorar
trabalhoem condigbes de
equipe trabalho

Principios
norteadores da
Gestao de

Desempenho por
Competéncias
Desenvolver Considerara
competéncias Gestdo de
organizacionais Pessoas como
a partir das papel de todo
individuais gestor

Priorizara
qualidadena
prestagdaode

servigos

Sao realizadas as seguintes avaliacbes de desempenho:

« Avaliacao para progressao funcional: A avaliacao de
experiéncia € um instrumento exclusivo da EBSERH. As
avaliagbes anuais e de progressao sao préprias de cada
vinculo, sendo as da EBSERH realizadas pelo HU-UFMA e as
dos servidores estatutarios realizadas pelos seus 6rgaos de

origem.

Periodo de
Experiéncia

Avaliagdao
Anual

Em 2018, 147 novos empregados EBSERH foram avaliados e considerados
aptos a permanecerem na empresa, tendo os seus contratos de trabalho
efetivados apds o periodo de experiéncia de 90 dias.

EBSERH — Também chamada de GDC — Gestio de Desempenho por
Competéndas, a avaliagdo de desempenho da EBSERH visa mensurar o
desempenho do empregado ao longo de um ano, tendo como referénda
sua contribui¢do para os resultados de metas organizadonais estipuladas
aoinicdo de cada periodo avaliativo. Perpassa 3 etapas:

4

Em 2018, foram construidos 1.945 planos de trabalho individuais de
colaboradores EBSERH, distribuidos em todos os setores do HU-UFMA, os
quais deverdoserformalizados até margo de 2019.

Ministério da Educagdo® —Em 2018, foram realizadas 483 avaliagdes de
desempenho do total de 495 servidores com vinculo MEC que exercem
suas atividades noHU-UFMA;

Ministério da Saude* — Foram avaliados todos os seus 398 senidores
lotados neste hospital.

Planejamento — realizada nos primeiros meses do cido awaliativo.
Referese a pactuagdio das metas das equipes, das
responsabilidades de cada colaborador e indicacgio das
competéndas necessdrias para executd-las. Seu produto final é
um planodetrabalhoparao empregado.

Monitoramento — acompanhamento continuo do desempenho
individual, realizado pelo chefe da equipe em conjunto com o
colaborador, a fim de realizar diagndstico dos aspectos que
influendam o desempenho bem como corrigir desvios no
decorrerdo processo.

Formalizacdo — awalia¢do ao final do cddo de todo o trabalho
realizado, induindo o resultado das metas estipuladas, o clculo
da contribuicdo do colaborador e a avaliagdo de competéncias.

*informacGes re passadas pelos respectivos 6rgaos.
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As informacdes levantadas na GDC ao longo do ano, em especial as lacunas de competéncias verificadas individualmente
em cada colaborador, sao utilizadas para a construcao do Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) que especifica a
quantidade e a qualidade das a¢bes educativas a serem executadas no ano seguinte.

Progressdo Funcional

A progressao funcional dos empregados EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS), o qual prevé
critérios de movimentagao que permitem o crescimento na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade (vertical).
As Progressoes Horizontais, divididas em mérito ou antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, € a Progressoes Verticais
somente nos anos impares.

O impacto orgamentario das progressdes anuais é limitado a 1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente,
conforme disposto no inciso IV do art. 1° da Resolucdao n° 09, 1996, do Conselho de Coordenacdo e Controle de Empresas
Estatais — CCE e demais dispositivos legais. Do 1% destinado a Progressao Horizontal, fixa-se a proporcao de 80% -mérito, 20%
- antiguidade, de modo a privilegiar o merecimento. Em 2018, disputaram a Progressao Horizontal o total de 1711 empregados
EBSERH, dos quais 975 progrediram.

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho - SOST

Entre os objetivos do SOST — Seguranca do Trabalho, destaca-se a missao primordial de antecipar, identificar, avaliar e
controlar riscos ocupacionais presentes no ambiente de trabalho. Para realizar esses objetivos, busca-se, diariamente, a
aplicacao de ferramentas e processos técnicos tais como: inspecdes de area, treinamentos aos colaboradores, distribuicao de
EPI's (Equipamentos de Protecao Individual), implantacao de medidas de seguranca, investigacao de acidentes de trabalho,
manutencao do sistema de combate a incéndio, elaboracao de programas mandatérios de seguranca, emissao de laudos de
insalubridade e periculosidade.

AvaliagOes setoriais e inspec¢des de seguranca sao atividades realizadas nas areas como ferramentas para manter um ambiente
de trabalho livre de riscos e sao realizadas com objetivo de identificar situacdes que venham a ocasionar situacdes geradoras de
acidentes. No ano de 2018, foram efetuadas pela equipe do SOST 180 inspecdes e avaliacdes, correspondendo a um incremento
de 29% em relacao ao ano de 2017.
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AVALIACOES / INSPECOES DE SEGURANCA 2015-2018
180

145

37

2015 m 2016 m 2017 w2018

A partir dos levantamentos das necessidades encontradas nos setores, sao agendados treinamentos de seguranca, voltados
a disseminar conhecimentos e consolidar uma cultura de seguranca no ambiente de trabalho. Em 2018, foram ministradas 329
horas de treinamentos (normas de seguranca, utilizacao de EPI’s e outros) com um total de 2596 participantes.

Em 2018, o SOST teve como missao ministrar treinamentos voltados para o combate a principios de incéndios e evacuacao de
area. Também foi realizada a implantacao da Brigada Voluntdria de Incéndio HU-UFMA. Estas atividades sao de carater continuo
e serao ampliadas em 2019.

Embora, tudo seja feito para que nao ocorram acidentes, na area hospitalar, pela prépria caracteristica da atividade, sao
realizados muitos procedimentos assistenciais com objetos perfurocortantes (agulhas, laminas, pincas, etc.), resultando em
acidentes. Cabe ao SOST realizar o registro investigacao e tratamento dos acidentes, objetivando a identificacao das causas mais
provaveis da ocorréncia e realizar acbes para que essas causas sejam corrigidas. Os dados obtidos servem para identificarmos
causas mais provaveis, cargos que mais foram envolvidos e as dreas de maior ocorréncia e assim realizar agdes direcionadas aos
casos de maior impacto. Em 2018, foram registrados 78 acidentes em toda a area hospitalar, envolvendo todos os vinculos e
terceirizados.
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Ne DE ACIDENTES 2015-2018 POR VINCULO (%)
115 6% e
105 109
o= —— 69%
78
m EBSERH
u UFMA
B EMPRESA TERCERIZADA
RESIDENTE / ACADEMICO
® MIN. SAUDE
2015 2016 2017 2018
—o—ACIDENTES

Apesar do aumento do quadro de pessoal, em 2018, houve reducao de 32% do numero de acidentes registrados em 2017.

Servico de Satide Ocupacional

Objetivos

Atuar na prevencao de agravos a saude do trabalhador;

Atender o0s requisitos legais, realizando exames
ocupacionais conforme definido no PCMSO (Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional);

Atuar junto com a equipe de Seguranca do Trabalho,
na melhoria das condi¢bes de trabalho nos diversos
setores do Hospital a fim de minimizar afastamentos e
sobrecargas de trabalho.
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Atribuicoes

Realizar exames ocupacionais previstos na legislacao
(admissional, periddico, mudanca de funcao, retorno ao
trabalho e demissional);

Receber, para avaliacao e validacao, atestados médicos
e odontoldgicos, além de declaracdes de atendimento
como acompanhantes (pais acima de 60 anos, filhos até
12 anos e conjuges) e gestantes em consultas ou exames
pré-natal;



de Prevencao de Acidentes).
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Ave?li'agéo de saude para mudanca dg setor quando INDICADORES 2018
soI|C|tada. pelo empregado ou necessidade verificada Exames Admissionais 149
pela medicina; Exames Periodicos 620
Encaminhamento do empregado para pericia Exames de Retorno ao Trabalho 176
previdenciaria, quando necessario; Exames Demissionais 30
Realizar treinamentos de prevencao e procedimentos Exames de Mudanca de Fungéo 66
em acidentes com material biol6gico; Exames Para Emissao de ASO de Transferéncia 30
Fazer seguimento dos empregados vitimas de acidente | Atestados Médicos 3.367
de trabalho; Atestados Odontolégicos 194
Realizar campanhas de vacinacio. Declaragdes de Comparecimento em Servigos de Saude 1.227
) ) ) Licenca Maternidade 84
Seis momentos de treinamento SOb,re acidentes cgm Encaminhamento para Afastamento Previdenciano (INSS) 59
material perfurocortante em setores diversos do hospital N
e participacdo em reunides sobre acdes preventivas; Agendamento de Consulta Psiquiatrica 88
| do PCMSO Agendamento de Avaliacdo Psicoldgica 254
Revisao anual do PCMSO; . .
Atendimento de Acidentes do Trabalho 78
Participacdo, juntamente com a DivGp, durante a Avaliagao para Concessao de Auxilio Dependente 5
realizagao da VIl Feira do Trabalhador com um stand
para divulgacao de acdes do servico, orientacdes sobre
Saude Bucal e aplicacao de vacinas (199 doses sendo
69 contra hepatite B, 32 doses de triplice viral, 20 contra
febre amarela e 78 contra tétano); f d . f
Participacdo nas palestras de integracdo de novos
contratados a cada convocacao;
Ay
Participacao no treinamento da CIPA (Comissao Interna dOSE’S

contra HINT
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Vide “Gestéo orcamentdria e financeira” deste relatoério.

GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS AO PESSOAL

A Divisao de Gestao de Pessoas,
area responsavel por disponibilizar,
capacitar e gerir os beneficios, direitos
e deveres dos colaboradores no
HUUFMA, com o intuito de identificar
precocemente problemas que
interfiram na obtencao dos resultados
do Plano de Desenvolvimento
Estratégico da area, realiza o
mapeamento e faz acompanhamento
dosriscos com a busca de alternativas
de mitiga-los.

Alguns dos riscos observados
pela area envolvem a fragilidade
na disponibilizacdao de ferramentas
gerenciais de controle e
acompanhamento funcional
informatizadas, a existéncia de
colaboradores com diversos vinculos
que  obedecendo regramentos
distintos e o crescente numeros de
aposentadorias.

O grande desafio é implantacao de um
sistema informatizado que perpasse por
todas a atividades de gestao de pessoas
de um Hospital de Ensino garantindo
ferramentas que ofertem melhorias
aos gestores no acompanhamento e
controle dos profissionais de suas areas,
respeitando as suas devidas legislagoes.

Atualmente a Sede junto com a filiais
da empresa buscam alternativas de
implementacao de novos modulos ao
sistema atual que conduzam a diminuicao
da condicao de atividades manuais, uma
vez que no Hospital Universitario da UFMA,
sao mais de 2.900 (dois mil e novecentos)
colaboradores.

Nao obstante, a Divisao de Gestao
de Pessoas, como parte integrante do
Plano Diretor Estratégico desenvolveu
acoes voltadas para melhoria da gestao,
com cronograma de execucao de todas
as etapas propostas no plano de acao,
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bem como realizou mapeamento dos
processos de trabalho que impactam
diretamente no eficiéncia e controle
na gestao de pessoas de observando
todos os vinculos empregaticios do
Orgao.

Em continuidade, em 2018, fora
disparado  processo efetivo de
aquisicao de 40 novos equipamentos
para gestao do ponto dos empregados
e servidores deste hospital, como o
intuito de atender de forma isonémica
as recomendac¢des da Lei, por meio
a expansao e alcance de controle do
registro da frequéncia funcional para
todos os prédios do HU-UFMA.

Outrossim, quanto ao crescente
numero de aposentadorias, a Divisao
de Gestao de Pessoas monitora a perda
da forca de trabalho pleiteando junto a
Sede - EBSERH a reposicao do quadro
dimensionado.
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CONTRATACAO DE PESSOAL DE APOIO E ESTAGIARIOS

Contratos de prestacdo de servi¢cos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante
Nome: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranho / Filial EBSERH
UG/Gest3do: 155010/26443

CNPJ: 15.126.437/0004-96
Informacdes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade Exigidodos

Periodo Contratual de Execugao Trabalhadores Contratados

Ano do das Atividades Contratadas

Contrato

Empresa Contratada
(CNPJ)

Identificagdo
do Contrato

Area Natureza

H

Inicio Fim “

2016 A 0] 059/2016 34.849.836/0001-87 30/09/2018 30/09/2019 | 31 | 15 | 350 | 229 5 0 P
2017 M1 0] 004/2017 05.365.957/0001-55 01/02/2018 16/12/2018 | 0O 0 26 | 26 0 0 E
2017 M 0} 022/2017 04.762.861/0001-68 03/05/2018 03/05/2019 | 68 68 9 8 1 1 P
2017 \" 0] 027/2017 11.029.232/0001-99 20/05/2018 20/05/2019 | O 0 |108 | 100 0 0 P
2017 M 0 038/2017 00.543.634/0001-90 14/07/2018 14/07/2019 | 7 7 8 8 1 1 P
2017 M2 0} 046/2017 12.083.195/0001-60 11/08/2018 11/08/2019 | 0 0 23 20 0 0 P
2017 L E 031/2017 05.899350/0001-55 23/06/2017 23/12/2017 | 184 | 170 | 10 10 1 1 E
2017 M 0} 001/2017 19.964.929/0001-69 16/01/2017 15/01/2018 | O 0 4 4 1 1 E
2017 C 0] 047/2017 03.325.436/0001-49 02/10/2017 02/10/2018 | © 0 48 | 13 4 1 E
2017 L 0] 071/2017 34.849.836/0001-87 22/12/2018 22/12/2019 | 184 | 170 | 10 10 1 1 P
2018 M 0} 014/2018 06.907.719/0001-97 03/10/2018 03/04/2019| O 0 5 5 0 0 P
2018 M1 E 079/2018 09.863.853/0001-21 14/12/2018 11/06/2019 | 0O 4*% | 29 | 25 2 1 A
2018 N E 048/2018 16.654.626/0001-51 11/06/2018 07/12/2018 | O 6 110 | 67 5 7 E
2018 N 0} 084/2018 16.654.626/0001-51 08/12/2018 08/12/2019| O 6 110 | 67 5 7 A

Observagoes:

e Dos 4, trés possuemfundamental incompleto.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva; (M) Manutenc3o; (A) APOIO ADM; (A1) APOIO SECRETARIADO; (A2) SERV. ANESTESIA; (M1) MAQUEIRO; (M2)

MOTORISTA; (C) CAMAREIRO; (N) NUTRICAO;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Setor de Administracdo do HU-UFMA/EBSERH.
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CONTRATACAO DE CONSULTORES COM BASE EM PROJETOS DE COOPERACAO
TECNICA COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Nao se aplica.

Gestao de licitacao e contratos
SETOR DE ADMINISTRAGAQ

Além de planejar, coordenar e analisar criticamente os processos de compras e as contratacdes de bens e servigos do hospital,
orienta também as Unidades que estao ligadas diretamente a este setor, tais como Compras, Licitacao, Contratos, Patrimonio e
Apoio Operacional.

Unidade de Licitacoes

No anode 2018, este HU-UFMA homologou 156 (cento e cinquenta e seis) processos licitatorios, sendo 22 (vinte e dois) Pregoes
Eletronicos Tradicionais e 134 (cento e trinta e quatro) Pregdes Eletronicos no Sistema de Registros de Precos, abrangendo 4.787
(quatro mil, setecentos e oitenta e sete) itens solicitados, resultando no atendimento de 3.393 (trés mil, trezentos e noventa
e trés) itens e no fracasso - itens
cancelados e desertos — de 1.394 (mil,
trezentos e noventa e quatro) itens,
correspondente a média de 29% (vinte
e nove por cento) de percentual de
fracasso total:

Registra-se que no exercicio 2017
foram homologados 211 (duzentos e
onze) procedimentos licitatérios ao
total, havendo um numero menor de
Pregbes Eletronicos Tradicionais (14),
porém, um elevado numero de Pregoes
Eletrébnicos no Sistema Registros
de Precos (197), se comparados ao
exercicio 2018.
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A quadro acima, minudencia o Valor Homologado, por este
HU-UFMA, no exercicio de 2018 por tipo de objeto, totalizando
R$115.789.524,96 (cento e quinze milhdes, setecentos e
oitenta e nove mil, quinhentos e vinte e quatro reais e noventa
e seis centavos).

Uma analise mais detalhada traz que, para os Pregdes
Eletrénicos Tradicionais, o tempo médio de duracdao no
exercicio 2018 foi de 224 (duzentos e vinte e quatro) dias
corridos, média superior ao exercicio de 2017, que era de
140 (cento e quarenta) dias corridos. O tempo médio leva
em consideracao o interregno entre a data de abertura do
processo e a data de homologacao da licitacao.

Analisando criticamente, diversos sao os fatores que
podem contribuir no tempo de duragao de um procedimento
licitatério, que vao desde a fase de planejamento (definicao do
objeto, confeccao de planilhas de custos, etc.) até a licitacao
propriamente dita (pareceres técnicos, analises de planilhas
de custos, fatores externos, etc.).

Porém, cabe salientar que muito embora a Lei n.° 13.303
tenha entrado em vigor em 30 de junho de 2016, a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares e, consequentemente, este
HUUFMA, teriam o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para
promoverem as adaptacdes necessdrias a adequacdao ao
disposto na referida legislacao, sobretudo no que se refere
a obrigatoriedade de publicar seu regulamento interno de
licitacbes e contratos (Art. 40°), vindo a se efetivar em 28
de junho de 2018, com a publicacao da Resolucao n.c 71 da
EBSERH Sede.

Em decorréncia da nova regulamentacao e do entao
aprovado Regulamento de Licitacdes e Contratos, houve
a necessidade de reorganizacao do fluxo processual e
de alteracao da composicao dos processos de compras e
contratacdes de bens e servicos do HU-UFMA, no que diz
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respeito a: criacdo do DOD - Documento de Oficializacdo de Dessa forma, sendo homologada a quantia de

Demanda, etapas de constituicao e formalizacao de equipes
de planejamento, de andlise de riscos da fase de planejamento
e execucao contratual, fases estas que demandaram em média
o acréscimo de 15 (quinze) dias corridos aos processos deste
Hospital Universitario, além da necessidade de adaptar os
Termos de Referéncias, Projetos Basicos e Editais de Licitacao
a nova legislacao.

Frisa-se o acumulo de processos na Unidade de Licitacoes,
sob a responsabilidade da Equipe de Elaboracdao de Editais,
no periodo de julho a outubro/2018, devido ao aguardo da
aprovacao da novas minutas-padrao de Editais por parte da
EBSERH Sede, o que comprometeu o tempo médio de duracao
do procedimento licitatério no exercicio de 2018.

Em termo de valores, observa-se ainda que foram estimados
R$27.118.220,35 (vinte e sete milhdes, cento e dezoito mil,
duzentos e vinte reais e trinta e cinco centavos), estimativa
esta, resultado das pesquisas de mercado realizado pela
Unidade de Compras deste Setor de Administracao, com base
nos preceitos da IN n° 05/2014 — MPDG, alterada pela IN n°
03/2017 - MPDG.

Entretanto, para um real calculo de economicidade, o valor
real estimado deve desconsiderar o custo estimado dos itens
que restaram fracassados e/ou desertos no certame, o que
nos levou ao valor estimado adquirido (em relacao aos itens
homologados) de R$26.194.404,63 (vinte e seis milhdes, cento
e noventa e quatro mil, quatrocentos e quatro reais e sessenta
e trés centavos).

R$20.172.096,14 (vinte milhdes, cento e setenta e dois mil e
noventa e seis reais e quatorze centavos) no exercicio de 2018,
registra-se a economia de R$6.022.308,49 (seis milhdes e vinte
e dois mil, trezentos e oito reais e quarenta e nove centavos),
equivalente a 23% (vinte e trés por cento) de percentual de
economicidade.

PESRP &

VALOR ESTIMADO ADQUIRIDO 2017' 191
VALOR TOTAL HOMOLOGADO 3 2
'VALOR ECONOMIZADO - R$ 45009950,16 o
RS 200

RSO RS 50 R$ 100 R$ 150

2017: 25%

Detalhando-se a andlise sob os Pregdes Eletrénicos no
Sistema de Registro de Precos, o tempo médio de duragao
no exercicio 2018 foi de 221 (duzentos e vinte e um) dias
corridos, média superior ao exercicio de 2017, que era de 191
(cento e noventa e um) dias corridos. O tempo médio leva
em consideracao o interregno entre a data de abertura do
processo e a data de homologacao da licitacao.

Em termo de valores, observa-se ainda que foram
estimados R$178.740.554,48 (cento e setenta e oito milhdes,
setecentos e quarenta mil, quinhentos e cinquenta e quatro
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reais e quarenta e oito centavos), Unidade de Compras

estimativa esta resultado das pesquisas
de mercado realizado pela Unidade de
Compras deste Setor de Administracao,
com base nos preceitos da IN n.
05/2014 - MPDG, alterada pela IN n.°
03/2017 - MPDG.

As Contratacdes Diretas dizem respeito a todas as demais formas de aquisicoes/
contratagdes que nao decorrem de procedimento licitatorio propriamente dito, que
é a regra, mas sim das demais hipdteses reguladas na legislacao, como: dispensas
de licitagcbes (urgéncias e demais casos), inexigibilidade de licitacbes, adesdes a
pregdes de outras instituicdes federais (comumente designadas de “caronas”) e
coparticipacdes (quando outra instituicao federal realiza o procedimento licitatério e
este HU-UFMA figura como interessado coparticipante).

Entretanto, para um real calculo de
economicidade, o valor real estimado
deve desconsiderar o custo estimado
dos itens que restaram fracassados e/
ou desertos no certame, 0 que nos
levou ao valor estimado adquirido (em
relacdo aos itens homologados) de
R$140.627.378,98 (cento e quarenta
milhdes, seiscentos e vinte e sete
mil, trezentos e setenta e oito reais e
noventa e oito centavos).

Dessa forma, sendo homologada a
guantia de R$95.617.428,82 (noventa
e cinco milhoes, seiscentos e dezessete
mil, quatrocentos e vinte e oito reais e
oitenta e dois centavos) no exercicio
de 2018, registra-se a economia de
R$45.009.950,16 (quarenta e cinco
milhdes, nove mil e novecentos e No exercicio de 2018, foram publicadas 39 (trinta e nove) urgéncias, 03 (trés)
cinquenta reais e dezesseis centavos),  dispensas — demais hipdteses — e 49 (quarenta e nove) inexigibilidades de licitacoes,
equivalente a 32% (trinta e dois por  assimcomoaindaforamrealizadas21 (vinteeuma)adesdese 07 (sete) coparticipacoes,
cento)depercentualdeeconomicidade.  para aquisi¢bes e contratagdes diversas para este HU-UFMA.
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Assim, dos R$22.970.803,15 (vinte e dois milhdes,
novecentos e setenta mil, oitocentos e trés reais e quinze
centavos) autorizados para as contratacdes diretas no exercicio
de 2018, R$7.438.441,69 (sete milhdes quatrocentos e trinta
e oito mil, quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e
nove centavos) foram destinados as dispensas de licitacao
por urgéncia/emergéncia, R$5.784,77 (cinco mil, setecentos
e oitenta e quatro reais e setenta e sete centavos) foram
destinados as dispensas de licitacdao das demais hipoteses
previstas na legislacdao, R$4.399.575,11 (quatro milhoes,
trezentos e noventa e nove mil, quinhentos e setenta e cinco
reais e onze centavos) foram destinados as inexigibilidade de
licitacoes, R$4.286.820,56 (quatro milhdes, duzentos e oitenta e
seis mil, oitocentos e vinte reais e cinquenta e seis centavos) foram
destinados as adesdes e R$6.840.181,02 (seis milhoes, oitocentos
e quarenta mil, cento e oitenta e um reais e dois centavos) foram
destinados as coparticipacdes figuradas por este HU-UFMA

As dispensas de licitacdes, caracterizadas como urgéncias/
emergéncias e previstas no inciso XV do art. 29 da Lei n°
13.303/2016, requerem atencdo diferenciada em relacao
as demais contratagdes diretas e, nos paragrafos e figuras a
seguir, faremos uma analise mais aprofundada.

Dessa forma, podemos interpretar a Figura acima da seguinte
forma: as 39 (trinta e nove) urgéncias solicitadas no exercicio de
2018 visavam o atendimento de 265 (duzentos e sessenta e cinco)
itens, equivalente ao valor estimado total de R$7.440.945,03 (sete
milhoes, quatrocentos e quarenta mil, novecentos e quarenta e
cincoreais e trés centavos). Entretanto, com o atendimento de 259
(duzentos e cinquenta e nove) itens, fora reconhecida e ratificada
a quantia total de R$7.438.411,69 (sete milhdes quatrocentos e
trinta e oito mil, quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e
nove centavos), registrando-se o percentual de nao atendimento
em 2% (dois por cento), média esta equivalente ao exercicio 2017.
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No que tange ao tempo médio de
duragao processual das urgéncias,
observa-se o aumento de dias em
relacdo ao exercicio anterior, pois em
2017 levava-se cerca de 20 (vinte) dias
corridos para tal, 10 (dez) dias a menos
que o registrado em 2018. Entretanto,
nao houve o comprometimento da
caracterizacao daurgéncia/emergéncia
no exercicio 2018, pois o prazo de 30
(trinta) dias corridos ainda guarda a
razoabilidade que o caso requer.

Na Figura acima buscou-se evidenciar quais
as causas que motivaram as contratacoes
emergéncias deste HUUFMA no exercicio
financeiro 2018, tendo como principais
motivacdes os fracassos nas licitacdes (34,2%),
atendimento de demandas a pacientes
especificos (28,9%) e cancelamento por parte
dos fornecedores, conjugado com fracassos nas
licitagoes (10,5%).

Um aspecto positivo, no que tange a
comparacao entre exercicios financeiros, é a
diminuicao dos valores dispendidos com as
contratagcbes diretas por urgéncia/emergéncia
no ano de 2018, onde registramos uma redugao
em torno de 11% (onze por cento).
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A Figura ao lado traz as aquisicbes/contratacoes

enquadradas nas demais hip6teses de dispensa de licitacao
previstas no art. 29 da Lei n° 13.303/2016.

Dessa forma, as 03 (trés) dispensas solicitadas no exercicio
de 2018 visavam o atendimento de 17 (dezessete) itens,
equivalente ao valor estimado total de R$17.228,77 (dezessete
mil, duzentos e vinte e oito reais e setenta e sete centavos).
Entretanto, com o atendimento de 13 (treze) itens, fora
reconhecida e ratificada a quantia total de R$5.784,77 (cinco
mil, setecentos e cinquenta e quatro reais e setenta e sete
centavos), registrando-se o percentual de ndao atendimento
em 24% (vinte e quatro por cento), sendo que no exercicio
2017 o percentual registrado foi de 0% (zero por cento).

No que tange ao tempo médio de duragao processual das dispensas, observa-se a diminuicao de dias em relagao ao exercicio
anterior, pois em 2017 levava-se cerca de 125 (cento e vinte e cinco) dias corridos para tal, sendo que em 2018 o prazo médio foi
de 77 (setenta e sete) dias corridos. As inexigibilidades de licitagées ocorrem quando ha inviabilidade de competicao e guardam

conformidade legal no art. 30 da Lei n° 13.303/2016.

Pela leitura da figura acima, temos que as 49 (quarenta e
nove) inexigibilidade de licitagao solicitadas no exercicio
de 2018 visavam o atendimento de 116 (cento e dezesseis)
itens, equivalente ao valor estimado total de R$4.410.084,11
(quatro milhoes, quatrocentos e dez mil e oitenta e quatro
reais e onze centavos). Entretanto, com o atendimento de 111
(cento e onze) itens, fora reconhecida e ratificada a quantia
total de R$4.399.575,11 (quatro milhdes, trezentos e noventa e
nove mil, quinhentos e setenta e cinco reais e onze centavos),
registrando-se o percentual de nao atendimento em 4%
(quatro por cento), sendo que no exercicio 2017 o percentual
registrado foi de 1% (um por cento).

135



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacgées
ambiente externo governanca internos 9 de gestdo relevantes

No que tange ao tempo médio de duracao processual das
inexigibilidades, observa-se um aumento de 02 (dois) dias em
relacao ao exercicio anterior, pois em 2017 levava-se cerca de
44 (quarenta e quatro) dias corridos para tal, sendo que em
2018 o prazo médio foi de 46 (quarenta e seis) dias corridos.

As adesdes a Atas de Registro de Precos de outras
instituicoes federais guardam conformidade legal no
Decreto n° 7.892/2013 (alterado pelo Decreto n° 9.488/2018)
e constituem alternativas mais dageis para determinadas
aquisicées/contratacdes deste HU-UFMA.

Pela leitura da figura acima, temos que as 21 (vinte e uma)
adesoes solicitadas no exercicio de 2018 visavam o atendimento
de 63 (sessenta e trés) itens, equivalente ao valor total de
R$4.353.840,53 (quatro milhdes, trezentos e cinquenta e trés
mil, oitocentos e quarenta reais e cinquenta e trés centavos).

Entretanto, com o atendimento de 46 (quarenta e nove) itens,
fora autorizada a quantia total de R$4.286.820,56 (quatro milhoes,
duzentos e oitenta e seis mil, oitocentos e vinte reais e cinquenta
e seis centavos), registrando-se o percentual de nao atendimento
em 22% (vinte e dois por cento), sendo que no exercicio 2017 o
percentual registrado foi de 0% (zero por cento).

No que tange ao tempo médio de duracao processual das
adesdes, observa-se que houve equivaléncia entre os exercicios
de 2017 e de 2018, em 48 (quarenta e oito) dias corridos.

Ja as coparticipacdes acontecem quando este Hospital
Universitario participa, na origem, de procedimento licitatorio,
no Sistema de Registro de Precos, de outra instituicao publica
federal (normalmente a EBSERH Sede ou em compras
regionalizadas) emitensquesaodeseuinteresse,normalmente
visando uma compra compartilhada com ganho em economia
de escala.
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Assim, temos que as 07 (sete) coparticipacoes solicitadas no exercicio de 2018 visavam o atendimento de 45 (quarenta e
cinco) itens, equivalente ao valor total de R$6.840.181,02 (seis milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, centos e oitenta e um
reais e dois centavos), os quais foram atendidos em sua integralidade. Ressalta-se que no exercicio de 2017 nao houve processos
de coparticipacao por parte deste HU-UFMA. Por fim, no que tange ao tempo médio processual das coparticipacoes, alcancamos
22 (vinte e dois) dias corridos de duracao.

Unidade de Contratos

No exercicio 2018 foram firmados
83 (oitenta e trés) novos contratos pelo
HUUFMA, sendo 30 (trinta) deles referentes
a contratacbes de servicos diversos
(excluindo-se as terceirizacbes e locacoes
de imdveis), 22 (vinte e dois) referentes a
contratos de garantia, necessarios quando
ha aquisicao de equipamentos (material
permanente), 16 (dezesseis) contratos de
comodato (cessao de uso de equipamento
de terceiros), 10 (dez) contratos de
fornecimento  (diversos), 03  (trés)
contratos de terceirizacbes e 02 (dois)
contratos envolvendo fornecimento
com cessao de uso de equipamento,
nao havendo nenhum novo contrato de
locacdo de imovel no findado exercicio.

Tais contratagcdes importaram no valor global anual de R$47.818.370,66 (quarenta

Aftitulo de comparagao, foram firmados e sete milhdes, oitocentos e dezoito mil, trezentos e setenta reais e sessenta e seis

69 (sessenta e nove) Termos de Contrato  centavos), correspondendo a cerca de R$3.864.540,77 (trés milhdes, oitocentos e

pela Unidade Gestora 155010 e 26 (vinte  sessenta e quatro mil, quinhentos e quarenta reais e setenta e sete centavos) em

e seis) Termos de Contratos pela Unidade  valores reais mensais, uma vez que certos contratos estimativos ou por niveis de
Gestora 154072, no exercicio de 2017. servico, ndo se executam na sua totalidade mensal.
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Somado a isso, temos as
prorroga¢des contratuais, no total
de 47 (quarenta e sete) Termos
Aditivos firmados, sendo 34 (trinta
e quatro) referentes a servicos
continuos, 08 (oito) referentes
a terceirizacbes, 04 (quatro)
referentes a locagdes de imoveis e
01 (um) contrato de fornecimento,
abrangendo contratos firmados
em 2014, 2015, 2016 e 2017, de
acordo com o grafico a seguir:

Os contratos prorrogados
constituem a maior monta
financeira global, pois juntos
equivalem a quantia de
R$72.164.924,85 (setenta e dois milhdes, cento e sessenta e quatro mil, novecentos e vinte e quatro reais e oitenta e cinco
centavos) anuais, correspondendo a cerca de R$5.086.298,53 (cinco milhdes e oitenta e seis mil, duzentos e noventa e oito reais
e cinquenta e trés centavos) em valores reais mensais.

Outro ponto a considerar, no que tange a gestao de contratos, foi a rescisao unilateral do Contrato n.c 004/2017 (PE SRP de
SIDEC n.° 036/2016), firmado entre este HU-UFMA e a empresa ALPHA 5 EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA, que tinha por
objeto a prestacao de servicos de apoio administrativo (maqueiros) para o Hospital Universitario e seus anexos, por conta de
faltas graves cometidas pela contratada, como: falha na execucao do contrato, o nao recolhimento do FGTS dos empregados
e das contribuicdes sociais previdenciarias, bem como a ndao manutencao das condicdes de habilitacao e o nao pagamento do
salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacao.

Como consequéncia, restou a empresa descumpridora as demais penalidades previstas na legislacao, quais sejam, aplicacao
de multa contratual e o impedimento de licitar/contratar com a Administracao pelo periodo de 05 (cinco) anos.
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Pagamentos e Reconhecimentos de Débitos

O presente topico visa apresentar os demais processos de pagamento de despesas que nao decorrem de procedimentos de
aquisicao/contratacao prévios, mas constituem obrigacdes de pagamento diversas.

Assim, no exercicio de 2018 foram encaminhados 06 (seis) processos de Pagamentos Diversos (DPVAT, IPTU e outros), no
valor total de R$27.132,40 (vinte e sete mil, cento e trinta e dois reais e quarenta centavos), 08 (oito) processos de Pagamento
de Custas Processuais, no valor de R$2.468,25 (dois mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e vinte e cinco centavos), 02 (dois)
processos de Pagamento de Curso via GECC (Gratificacdao por Encargo de Curso e Concurso), no valor de R$21.999,16 (vinte e um
mil, novecentos e noventa e nove reais e dezesseis centavos), e 06 (seis) processo de Pagamento de RT’s (Termos ou Anotacdes
de Responsabilidade Técnica), no valor de R$1.024,93 (mil e vinte e quatro reais e noventa e trés centavos), totalizando a quantia
de R$52.624,74 (cinquenta e dois mil, seiscentos e vinte e quatro reais e setenta e quatro centavos).

Foram instruidos, também, 03 (trés) processos de reconhecimento de débitos referentes a prestacao de servicos de
anestesiologia, no valor total de R$282.525,02 (duzentos e oitenta e dois mil, quinhentos e vinte e cinco reais e dois centavos), e
01 (um) processo de reconhecimento de débito referente a prestacao de servicos de nutricao hospitalar, no valor de R$580.863,88
(quinhentos e oitenta mil, oitocentos e sessenta e trés reais e oitenta e oito centavos), totalizando o valor total reconhecido de
R$863.388,90 (oitocentos e sessenta e trés mil, trezentos e oitenta e oito reais e noventa centavos).

Unidade de Apoio Operacional

A Unidade de Apoio Operacional, dentre outras
atribuicdes, cabe a funcao precipua de gerir as atividades
de emissao de passagens e concessao de diarias, junto ao
SCDP - Sistema de Concessao de Diarias e Passagens.

Assim, com base no Painel de Viagens (www.painel
deviagens.economia.gov.br) do Ministério da Economia do
GovernoFederal, podemosvisualizar graficamente asviagens
realizadas por colaboradores deste Hospital Universitario,
detalhando as informacdes da seguinte forma:

Detalhamento por Viagem (Didrias + Passagens)

No exercicio 2018 foram realizadas 54 (cinquenta e quatro)
viagens, cada ida e cada volta computando-se como uma
viagem, registrando-se uma diminuicao de 34,4% em relagao
ao exercicio de 2017. Em valores, tais viagens totalizaram
R$173.909,34 (cento e setenta e trés mil, novecentos e nove
reais e trinta e quatro centavos), 5,6% superior ao exercicio
2017.
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O gréfico a seguir evidencia os trechos de maior destino, onde, em destaque, _

encontra-se o Estado do Maranhao (por conta do nimero de voltas), sequido do

\
o . . . T . QUAﬁTloABf TOTAL DE VIAGENS
Distrito Federal e Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, com o maior numero de idas. \

54 ...
-34,4% ao mesmo periodo

VALOR TOTAL DAS VIAGENS

RS 173.909,34

5,6% ao mesmo periodo anterior

Temos ainda o valor médio por viagens (passagens + diarias) de R$3.220,54
(trés mil, duzentos e vinte reais e cinquenta e quatro centavos), e tempo médio de
afastamento do colaborador, em cerca de 04 (quatro) dias e meio.

VIAGENS POR MOTIVO (QUANTIDADE)

Nacional - Convocagio e 2 VALOR MEDIO POR VIAGENS _;/\i

Nacional - Treinamento  m——— 3 S /

|
Filial - Servigo/Reunido/Visita Técnica  mmm—3 Rs 3.220’54 o ¢
Filial - Capacitagdo/Curso/Semindrio e 3 L 4

Nacional - Congresso
Nacional - A Servigo

I 8

) TEMPO MEDIO DE AFAST[J{MENTO 4
| e /

Nacional - Encontro/Seminario

0

TRECHOS MAIS FREQUENTES
(QUANTIDADE)

Sdo Paulo - Recife

Sdo Luis - Salvador

Sdo Luis - Belo Horizonte
Salvador - Sdo Luis

Rio de Janeiro - Boa Vista
Boa Vista - Sdo Luis

Belo Horizonte - Sdo Luis
Teresina - Sdo Luis

Sdo Luis - Teresina

Sdo Luis - Natal

Natal - Sdo Luis

Sdo Luis - Recife

Rio de Janeiro - Sdo Luis
Recife - Sdo Luis

Sdo Paulo - Sdo Luis

Sdo Paulo - Sdo Luis

Sdo Luis - Rio de Janeiro
Sdo Luis - Brasilia
Brasilia - Sdo Luis

w1

w1

w1

w1

w1

w1

i1

.2

- 2

s 3

3

—

—— 5

I 5

— 7

—— 7

—— 7
I ) 8
I ) 8

5

I —— ) ]

10 15 20 25

GASTOS COM VIAGENS
POR ORGAO

R$132.328,07

R$41.581,27

Valor das Didrias Valor das Passagens
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QUANTIDADE DE VIAGENS
POR PERIODO

12

10
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Detalhamento por Passagens

Analisando apenas as passagens aéreas no exercicio 2018,
foram emitidas 86 (oitenta e seis) idas e voltas ao total, valor
34,4% inferior ao emitido no exercicio 2017, correspondente
a R$132.328,07 (cento e trinta e dois mil, trezentos e vinte e
oito reais e sete centavos), valor 15,9% superior ao exercicio
de 2017.

Os graficos a seqguir sao de facil compreensao e trazem
os detalhamentos das quantidades e valores das passagens
emitidas por: Tipo de Passageiro, Periodo e Passageiro.

QUANTIDADE TOTAL DE PASSAGENS
PORTIPO DE PASSAGEIRO
Equipe de Apoio - SEPE 12
Colaborador Eventual - Ndo Servico W 4
7
L]
I 65

Equipe de Apoio - Servico
Convidado - Servidor

Empregado Publico - SEPE

VALOR TOTAL DAS PASSAGENS

QUANTIDADE DE PASSAGENS R $ 1 3 2’ 3 2 8’ 07

8 -34,4% a0 mesmo
15,9% ao mesmo periodo anterior

periodo anterior
VALOR MEDIO POR PASSAGEM

RS 1.538,70

mepiana por passacem RS 1.389,67

VALOR TOTAL DE PASSAGENS POR
TIPO DE PASSAGEIRO

Equipe de Apoio - SEPE [l R$5.911,90
Colaborador Eventual - Ndo... Il R$6.141,37

Convidado - Servidor [ R$14.578,11
N R$14.789,48

A R$90.913,21

Equipe de Apoio - Servigco

Empregado Publico - SEPE

QUANTIDADE DE PASSAGENS POR PERIODO
19

JAN

15
13
— | |
FEV ABR MA JUN

2
SR

JUL AGO SET out NOV
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VALOR MEDIO DE PASSAGENS POR PERIODO
R$2.500,00
R$2.093,93 R$2.065,67 R$2.125,91
R$1.891,48
R$2.000,00
R$1.235,84
R$1.500,00 R$1.098,87 R$1.279,63
R$1.000,00 R$1.383,38
R$1.006,28
R$500,00 RS876,05 >
RS-
JAN FEV ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
Detalhamento por Didrias TOTAL DE DIARIAS POR VALOR TOTAL DE DIARIAS
TIPO DE PASSAGEIRO PORTIPO DE PASSAGEIRO
'\io exercicio 2318' for.e;m dP?QaS EQUIPE DE APOIO - SEPE 1 4,5 EQUIPE DE APOIO - SEPE 1 R$1.790,10
cento € cinquenta € oo larias EQUIPE DE APOIO - SERVIDOR N 11,0 EQUIPE DE APOIO - SERVIDOR M R$4.509,36

e meia aos colaboradores que
CONVIDADO - SERVIDOR M R$5.203,15

efetivamente viajaram no referido CONVIDADO - SERVIDOR M 18,5 ,

periodo, quantidade 26,9% inferior EMPREGO PUBLICO - SEPE 1245 EMPREGO PUBLICO - SEPE sl R$30.078,66
as diarias pagas no exercicio 2017,

Correspondente a quantia gIObaI VALOR TOTAL DAS PASSAGENS

de R$41.581,27 (quarenta e um mil, QUANTIDADE

quinhentos e oitenta e um reais e vinte TOTAL DE DIARIAS RS 4 1 58 1 27
e sete centavos), valor 17,7% inferior ao 156,5 period anterio * ’

periodo anterior

gasto no exercicio de 2017. -17,7% ao mesmo periodo anterior
Os gréﬁcos a seguir sao de VALOR MEDIO EM DIARIAS POR VIAGEM

facil compreensao e trazem os S

detalhamentos das quantidades e R 770}02

valores das didrias pagas por: Tipo de QUANTIDADE MEDIA DE DIARIAS

Passageiro, Periodo e Passageiro. 3,02 dias
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Gestao patrimonial e infraestrutura

De acordo com o Relatério de Movimentacao de Bens — RMB, referente ao més de dezembro de 2018, emitido pela Unidade
de Patrimonio, totalizou-se o valor de R$4.906.387,92 (quatro milhdes, novecentos e seis mil, trezentos e oitenta e sete reais e
noventa dois centavos) em bens adquiridos pela Unidade Gestora 155010, distribuidos conforme conta contabil a seqguir:

cODIGO ESPECIFICAGAO — CONTA CONTABIL SALDO EM 31/12/2018
123110103 | APARELHOS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS MEDICOS ODONTOLOGICOS R$3.372.231,68
123110104 | APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA ESPORTES E DIVERSOES R$3.055,97
123110105 | EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E SOCORRO R$65.400,00
123110124 | MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS R$169.952,00
123110125 | MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS R$8.400,00
123110201 | EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO R$53.200,00
123110301 | APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS R$1.103.503,77
123110303 | MOBILIARIO EM GERAL R$108.594,50
123110405 | EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO R$22.050,00

VALOR TOTAL R$4.906.387,92

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS

Servico de Transporte

O Servico de Transporte encontra-se sob responsabilidade da Unidade de Apoio Operacional, sendo a Frota Oficial do HU-
UFMA composta por 08 (oito) carros administrativos, 04 (quatro) utilitarios e 02 (duas) ambulancias em funcionamento no
exercicio de 2018.

Os carros administrativos, utilitarios e ambulancias atenderam a 100% das solicitacoes efetuadas no exercicio 2018, sendo:
1.989 atendimentos para o Banco de Leite, 694 atendimentos para o Banco de Olhos, 646 atendimentos para o Banco de Sangue,
591 atendimentos para o Servico de Nutricao, 572 atendimentos para o Setor de Farmacia, 492 atendimentos para a Unidade
de Laboratoério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade e 320 atendimento para a Unidade de Processamento de Materiais
Esterilizados:
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ATENDIMENTOS ADMINISTRATIVOS POR PERIODO ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS POR PERIODO
8788
8364 3365

o632 2961

I 2534

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Assim, foram rodados 172.610 (cento e setenta e dois mil quildmetros e seiscentos e dez metros), com uma média de 14.283
(quatorze mil quildbmetros e duzentos e oitenta e trés metros) mensais, e foram utilizados 31.670,45 (trinta e um mil, seiscentos
e setenta e quarenta e cinco) litros de combustivel, com uma média de 2.639,37 (dois mil seiscentos e trinta e nove reais e trinta
e sete) litros/més:

QUANTIDADE TOTAL DE COMBUSTIVEL QUANTIDADE KM RODADO
35.711,09 802210 243339 245261
31.670,45
172610
2016 2017 2018 2016 2017 2018

144



Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocacgdo de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estio e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

Custos Associados a Manutencgao da Frota

Quantidade Média/Km/Ano Idade Média Manuteng3o (RS) Comb. / Lub. (RS) Seguro (RS)
Servigos Comuns 12 461.170 9,3 335.869,46 135.527,00 8.310,40
Servigos Especiais 02 13.211 8 143.944,03 113.475,00 3.561,60
Total 14 474.381 479.813,49 249.002,00 11.872,00

Plano de substituicao da frota

A UJ, ndo apresenta um plano especifico para a substituicao de sua frota de veiculos, entretanto, no inicio do ano o servico de
transporte apresentou junto a Geréncia de Administracao o Plano Anual para Aquisicao de Veiculos — PAAV. No preenchimento do
PAAV é observado o ciclo de vida util do veiculo, baseado nos principios de produtividade, seguranca operacional e economicidade
no uso “equipamento’, bem como seu alinhamento com a disponibilidade de recursos financeiros do Hospital.

Razoes de escolha da aquisi¢Go em detrimento da locag¢ao

A aquisicao e manutencao de frota propria para atender as necessidades da unidade jurisdicionada se justifica pela dificuldade
do mercado local de locacao em disponibilizar alternativas desejaveis de veiculos para o Hospital.

Ressaltamos que devido as caracteristicas e legislagcdes sanitarias pertinentes as nossas atividades, 40% (quarenta por cento)
da frota do Hospital sdo de veiculos que nao estao na forma disponibilizadas pelo mercado, sdo automéveis que necessitam de
adaptacodes, ou seja, sao veiculos de uso dedicado e quando preparados limitam-se ao uso exclusivo para um tipo de servico.

Os veiculos que necessitam de adaptacao sao as ambulancias, carros para transporte de alimentos, carro de transporte de
roupa limpa, carro para transporte de roupa suja e carros para coleta de leite humano.

Desse modo, ao realizarmos o estudo comparativo entre o custo mensal dos servicos contratados e o investimento necessario
para aquisicao e manutencao de uma frota prépria equivalente, observamos economicidade na condicao atual, por razao de que
o mercado de locacdo de veiculos apresentou situacdes insuficientes para caracterizar a competitividade em preco e qualidade
dos servicos.
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POLITICA DE DESTINACAO DOS VEICULOS INSERVIVEIS OU FORA DE USO E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE VEICULOS NESSAS CONDICOES
VEICULOS DA FROTA OFICIAL DO HU-UFMA O HU-UFMA pretende alienar
MODELO | MARCA PLACA os veiculos através de licitacdo, na

KOMBI/2000 vw HPI-4029 modalidade de leildo, conforme decreto

PARATI/1999 vw HPD-8270 Nn.° 99.658, DE 30 DE OUTUBRO DE 1990,

IPANEMA/1994 oM HOT-7068 ART.3° INCISOIV:“alienacao-operacaode

PALIO/2001 FIAT HPL-5934 f A . d d t d . d d

DARATI W ANC.8654 trans erenga o) .Il’el o de propriedade

FIORINO FIAT HPQ-7493 do material, mediante venda, permuta

COURIER FORD HPE-9548 oudoagao”; e artigo 8°:."A venda efetuar-

BESTA AMBUL. KIA HOO-1424 se-d mediante concorréncia, leildo

MERC BENZ AMBULANCIA MERCEDES HOO-1864 ou ConVite nas se Uintes CondigéeS'

GOL VOLKS HOO-1260 . . " ! ™ g )

SAVEIRO VoLKS H00.1519 mqsq Il pqr leildo, processaQo por

FIORINO FIAT HPD-8289 leiloeiro oficial ou servidor designado

UNO MILLE SMART FIAT HO0-2470 pela Administracao ...

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO

DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA - —
EXERCICIO 2018 EXERCICIO 2017
MARANHAO 02 02
BRASIL Sdo Luis HU-UFMA - Unidade Presidente Dutra - Rua Bardo de Itapary, n2227 - Centro - CEP: 65.020-070 | HU-UFMA - Unidade Presidente Dutra - Rua Bardo de Itapary, n2227 —Centro - CEP: 65.020-070
S&o Luis HU-UFMA - Unidade Materno Infantil - Rua Silva Jardim, n2 215 — Centro - CEP: 65.020-560 HU-UFMA - Unidade Materno Infantil - Rua Silva Jardim, n2 215 — Centro - CEP: 65.020-560
PAIS 1 3 3
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR cida’de o
PAIS “n” 3 2
cidade 1
cidade 2
cidade “n”

Subtotal Exterior I z
Total (Brasil + Exterior) 02 (173
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IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ, EXCETO IMOVEL FUNCIONAL

Valor do Imével

Despesa no Exercicio 2018

Estado de Conservagdo
Valor Histérico Valor Reavaliado
18.487.883,33

16.913.534,04

‘ Regime

Data da Avaliagdo Com Reformas
15/04/2016

15/04/2016 - -

Com Manutengdo
3.258.812,58
1.820.545,38

| 5.079.357,94

CESSAO DE ESPACOS FiSICOS E IMOVEIS A ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS

154072
154072

0921.00585.500-4 10 Bom
0921.00586.500-0 10 Bom

123.783,77

123.783,77

Nao se aplica.

INFORMACOES SOBRE OS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS
IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

Valor Anual

Valoranual com

Modalidade Inicio

Contratado

Contrato

Locagado

manutengao

Luis Septimus

Locagdodoimodvel comercial situadona Av.

Unidade Presidente Dutra do HU-UFMA

005/2017—-1TA | 030/2017 | Dispensa Bacellar Governador Luis Rocha, n.2 988 - Camboa, R$65.914,56 | 11/07/2018 | 11/07/2019 RS 45.884,69
Couto para instalagdo do SAME.
Sergio Locagdodeimoével comercial paras
013/2013- VITA | 010/2013 Dispensa Augusto instalagdodo programa de atendimento ao R$51.565,33 04/04/18 04/04/19
Santana Costa | paciente asmatico - PAPAE CASADADOR. R$ 83.020,71
Enide Contrato de Locagdo de Imével comercial
036/2014- VTA | 037/2014 | Dispensa Moreira Lima para abrigar o servigode Litotripsiae R$123.655,44 20/07/18 20/07/19 RS 90.604,43
Jorge Dino Central de Coletas do HU-UFMA
Lilian Locagdode um imdvel comercial na Rua
0 -
048/2013- VI TA | 052/2013 | Dispensa Carvalho _das Hortas, n.2120- Centro, paraa R$145.492,56 | 30/11/2018 | 30/11/2019 RS 91.464,77
Branco Reis instalagdodo Servigode Ambulatérioda ’
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DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

Localizacao Quantidade de Imoveis Locados de Terceiros dela UJ
Exercicio 2018 Exercicio 2017
MARANHAO 04 04
S50 Luis HU-UFMA — Servigo de Litotripsia e Central de Coletas HU-UFMA — Servigo de Litotripsia e Central de Coletas
(Rua Silva Jardim, n2 47 — Centro / CEP: 65.021-010) (Rua Silva Jardim, n2 47 — Centro / CEP: 65.021-010)
S50 Luis HU-UFMA — Servigo de Arquivo Médico HU-UFMA — Servigo de Arquivo Médico
BRASIL (Av. Governador Luis Rocha, n? 988 — Camboa / CEP: 65.035-270) (Av. Governador Luis Rocha, n2 988 — Camboa / CEP: 65.035-270)
S50 Luis HU-UFMA — Casa do PAPA DOR HU-UFMA — Casa do PAPA DOR
(Rua Bardo de Itapary, n2 282 — Centro / CEP: 65.020-070) (Rua Bardo de Itapary, n2 282 — Centro / CEP: 65.020-070)
S350 Luis HU-UFMA — Ambulatério / Nucleo do Figado HU-UFMA — Ambulatério / Nucleo do Figado
(Rua das Hortas, n? 120 — Centro / CEP: 65.020-270) (Rua das Hortas, n? 120 — Centro / CEP: 65.020-270)
Subtotal Brasil 04 04
PAIS 1 b1 3
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
EXTERIOR PAIS “1v" 5 5
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior 2 p2
Total (Brasil + Exterior) 04 04

Andlise Critica: A expansao dos servicos ofertados por este Hospital Universitario, em virtude da contratualizacdo junto ao Gestor
Municipal, e a limitacao de areas fisicas com acomodac¢des adequadas para o atendimento ambulatorial de consultas especializadas
e exames nas areas: Litotripsia e Central de Coletas, Servico de Atendimento do Paciente Asmatico e Casa da Dor Cronica e Servico de
Ambulatério e Nucleo do Figado, além da limitacao de area fisica para acomodacao do Servico de Arquivo Médico do HU-UFMA, e
da necessidade de atendimento as normas e requisitos da vigilancia sanitaria - ANVISA, motivaram a necessidade de locar iméveis de
terceiros nas proximidades deste Hospital Universitario, a fim de garantir o pleno atendimento aos pacientes usuarios do Servico Unico
de Saude - SUS.

O valor anual com manutencao é baseado na razao entre valor total gasto em manutencao no ano de 2018, RS 5.898.747,69, divido
pelo somatério das areas construida das Unidades e anexos deste HU que corresponde a 46.280,12 m? implicando na razio de 125,45/m>
Esta razao é multiplicada pela area de cada Unidade ou area do imével locado.
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LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

Setor de Suprimentos
Planejamento das Compras 2 0 1 8

A formalizacao dos processos de
aquisicao dos materiais vem passando
porinumeras mudancas, em um esforco
continuo de aprimoramento das agoes, 32 PROCESSOS
padronizacao e normatizacao dos 2017
processos de trabalho, dentre elas, a
capilarizacao das atividades inerentes
as contratagbes publicas entre as 1.310 ITENS
Unidades Demandantes, Unidade
de Compras, Unidade de Licitacao, 21 PROCESSOS
Unidade de Contratos, Unidade 2016
de Almoxarifado, e os Setores de
Administracao e de Suprimentos, de :
modo a otimizar a execucao de todas 743 ITENS PrOJ eto

as etapas das compras hospitalares. 9 PROCESSOS M a rco Ze rO

1.839 ITENS

Em especial, no tocante ao planejamento das compras dos materiais médico-hospitalares, destacamos o avanco do Projeto
Marco Zero, onde atuamos estrategicamente nos processos com um maior nimero de itens, agrupados por categorias ou
afinidades, tornando possivel a reducao de custos e mantendo os processos mais atrativos ao mercado.

Em 2018 foram emitidas 95 requisicoes de materiais médico-hospitalares, contemplando 3.261 itens de produtos para saude

padronizados no hospital. Destaque para reducao na ordem de 35% no nimero de processos de compras, quando comparado
ao volume de processos do exercicio 2017, e chegando a 42% do numero de processos de compras de 2016.
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Os 72% de éxito nos processos de compras dos materiais hospitalares em 2018 demonstra uma queda de 10% no indice
de aproveitamento de aquisi¢cdes. Resultado atribuido ao avanco do Projeto Marco Zero, a partir de uma maior concentracao
de itens no mesmo processo de compras, acompanhado da revisao qualitativa de nossos descritivos técnicos, que também
contribui para otimizacao de nossos processos de compras, com a reducao de 28% no numero de itens de materiais de uso em
saude adquiridos no hospital, sem prejuizos ao abastecimento regular e, sobretudo, as rotinas assistenciais, vide demonstrativo

a seqguir:
2016 2017 2018
Grupo de materiais Processos Itens Processos Itens Processos Itens
MMH 74 1.997 52 1.237 37 1.271
OPME 71 1.826 82 2.630 52 1.574
Instrumentais Cirurgicos 19 716 12 489 6 416
Total 164 4.539 146 4.356 95 3.261

Com a nova metodologia do processo de planejamento das compras também foi possivel uma reducao de 35,45% do nimero de
produtos para saude adquiridos através da dispensa de licitacao. Demonstramos na tabela a reducao progressiva nos ultimos trés anos.

DISPENSAS
DE

LICITACAO

2016 39 = 267 =
2017 38 -2,56% 110 - 58,80%
2018 16 -57,89% 71 -35,45%

Padronizacao de Materiais

Ampliagao do banco de dados da Comissao de Padronizacao
de Materiais de uso em Saude, totalizando ao longo dos

ultimos 03 anos 1.963 pareceres técnicos, objeto das avaliagcbes
qualitativas de produtos ofertados ao HU-UFMA, realizadas por

diversos especialistas das unidades assistenciais do hospital.
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Gestdo de Suprimentos

A organizacao dos processos institucionais visa

AREA

DEMANDANTE

BENS DE
CONSUMO

INVESTIMENTOS

otimizar tempo e recursos, por meio da padronizacao ENGENHARIA
dos fluxos de abastecimento com vistas a permitir a LINICA 71 4.136.492,20 | 8.784.491,90 | 12.920.984,10 | 22,2%
identificacao tempestiva dos dados de consumo, bem
como variacao nas demandas, possibilitando uma
melhor gestao de estoque, diminuicao do risco de MMH 84 | 12770.998,08 12.770.998,08 | 21,9%
falta ou desperdicio de produtos, reducao de compras
emerggnciais e da pratica de precos excessivos, FARMACIA 860 | 10.557.425,06 10.557.425,06 |18,1%
garantia de poder de barganha nos processos
administrativos e a consequente minimizacao dos
custos. OPME 701 8.115.553,27 8.115.553,27 |13,9%

Neste contexto, o Setor de Suprimentos coordenou
a execucao de 308 processos de materiais de consumo 'NFRAFEI,S;TIEXTURA 59 2.364.980,47 3.163.735,63 | 5.528.716,10 | 9,5%
e bens permanentes ao longo do ano de 2018, dos
quais 66% no regime do Sistema de Registro de
Precos, formalizados por meio do devido processo LABORATORIO 194 | 5.525.708,15 >:525.708,15 | 9,5%
licitatério. Neste periodo foram geridos 6.087 itens
de materiais em geral, destes 92,7% foram objeto de

« . . HOTELARIA 103 1.668.421,87 1.668.421,87 | 2,9%

pregoes eletronicos para registro de precos.

Destaque também para ordens de fornecimento APOIO - 858.679.87 60.452.50 01943237 | 16%
emitidas em 2018, totalizando 2.942 ordens de OPERACIONAL
fornecimento, no valor global de RS 58.238.757,60,
entre bens de consumo e permanentes, dos quais SGPTI 10 84.952,00 146.566,60 231.518,60 | 0,4%
35,8% contemplaram as demandas de produtos
para saude (MMH + OPME) no periodo, conforme
ilustragc")es a seguir em numeros absolutos. TOTALIZACAO 2.942 46.083.510,97 12.155.246,63 58.238.757,60 | 100%
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Unidade de Almoxarifado 99,58% Py W
ACURACIDADE 3.315 HE E
< . . ; TENS 51,5
A gestao de estoque é uma atividade MILHBES
de grande relevancia para que as SN e
organizacbes possam atingir suas MI‘::(E;ES 11,2 anun‘i \/
metas de lucratividade. E requisito e | | N Wi LB §
para o bom desenvolvimento das 311218 @,
atividades exercidas. A acuracia dos ENTRADAS SAIDAS

produtos dentro do estoque é de suma
importancia, uma vez que essa mede a
confiabilidade das informacdes e é uma
ferramenta gerencial que pode ser usada ; . ]
para encontrar divergéncias, uma vez RELATORIO SINTETICO DO INVENTARIO 2018
que um estoque acurado é gerador de MATEREEDECONSUMO

indicadores com precisao, caso contrario,

estoque
anuais

CONTA CONTABIL | NATUREZA DA DESPESA DESCRICAO DO SUBITEM VALOR FINAL
DA DESPESA

podem gerar efeitos indesejaveis nos 1 11561.01.00 33.90.30.07 Género de Alimentago R$ 144.057,92
diversos ambientes organizacionais. 2 11561.01.00 33.90.30.09 Farmacolégicos RS 2.927.659,12
3 11561.01.00 33.90.30.16 Material Expediente RS 43.678,55
Neste contexto, o resultado do 4 11561.01.00 33.90.30.19 Material de Acondicionamento e RS 1.304,59
. C e . . Embal
inventario fisico-financeiro realizado no T2 SBET
.. 2018d t ﬁ n . d 5 11561.01.00 33.90.30.22 Material de Limpeza RS$ 18.128,75
eer’C'IC.IO ; emonstrouaencienciada 6 11561.01.00 33.90.30.25 Material Manuteng3o RS 226.218,85
Administracdo no controle dos estoques 7 11561.01.00 33.90.30.28 Material de Protec3o e Seguranca RS 10.315,83
nos .all"noxarlfados, no toc'ante aos 8 11561.01.00 33.90.30.35 Laboratério RS 1.064.393,61
materiais de consumo e medicamentos 9 11561.01.00 33.90.30.36 Material Hospitalar RS 7.795.730,63
da instituicao, permitindo os ajustes R$ 12.231.487,85
contabeis dos dados escriturais de saldo
e nas movimenta¢bes dos materiais O Registro Mensal de Almoxarifado (RMA), referentes as movimentag¢des de estoque

nas instalacbes de armazenagem, da Instituicdo, configura outra boa pratica no controle dos recursos materiais, em
possibilitando ainda definir diretrizes de consonancia com as recomendacdes dos 6rgaos de controle interno e externos; e com a
acao e maior eficiéncia nagestdo publica.  legislacao vigente sobre a obrigatoriedade da prestacao de contas dos gestores publicos.

152



Visdo geral Planejamento Gestdo de
7 .. . Resultados da
organizacional e estratégico e riscos e controles estdo
ambiente externo governanca internos 9

Alocacao de recursos Demonstracées Outras
e dreas especiais contd beigs informacées
de gestdo relevantes

Setor de Hotelaria Hospitalar

O Setor de Hotelaria Hospitalar
tem como objetivo precipuo garantir
a melhoria continua na prestacao
de servicos que garanta conforto e
seguranca na hospitalidade.

A implantacao do Caderno de Boas
Praticas de Hotelaria, tem objetivo
escolher a construcao coletiva como
principio para a definicao das melhores
praticas do servico de hotelaria hospitalar
em toda a rede EBSERH.

A aplicagao do Acordo de Nivel de
Servico no contrato de higienizagao foi
um dos cinco case de gestao premiado
como Boas Prdticas de Gestao e
Governanca na Area Administrativa na |
Jornada de Governanca da Rede EBSERH,
considerando os critérios: relevancia para
a rede, amplitude de sua aplicabilidade,
resultados com reducao de custos,
elevacdao de qualidade, interacdao entre
equipes internas e organizacao de
execucao.

METODO DE REPLICACAO

ETAPAS DO PROJETO

1° ETAPA palarty 3 ETAPA 4° ETAPA 5° ETAPA

DA EQUIPE DESOLUCES ~ PLANO DE IMPLEMENTACAO EXECUGAO DA IMPLANTAGAO

EBSERH PAINEL DE INDICADORES
| ndice de sujidade geral | [ Zenilda | Custo da higienizagaa por M | | Nylel
30% o | el | ten | 20000 L wis | e | e |
Jun-18 0,019 008 Jun18 RS 262
25% . R =
o 008 150.00
15% B Real 100.00 B Real
10% = Meta “+ Meta
50.00
5% _——a
0% + 0.00
Jun-18 Jun-18
Custo direto de rasiduo por paciente-dia | I Nylel | Volums do rasiduo Infactante por paciente-dia | | Nyl
20.00 10.00¢
RS 698 (i Rs N
15.00 8.00 —— —
6.00 1 i
10.00 B Real B Real  E E— —

= Média

Jun-18

400 + Média —

2.00

0.00

Jun-18
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO A CADEIA

Gerir enxoval
hospitalar

Prover controle de
vetores e pragas

DE VALOR GERENCIA

i

Prover nutrigdo
hospitalar

CONFORTO E SEGURANCA
NA HOSPITALIDADE

Prover transporte
de paciente

il

Realizar
gerenciamento
de residuos

Gerir higienizacdo
hospitalar
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RESULTADOS FINANCEIROS

2,70% 1,25%

38,80%

B Higienizacdo Hopitalar B Nutri¢do Produgao
u Lavanderia Hospitalar Enteral e Férmula Infantil
H Coleta de Residuo B Demais Servigos
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Disponibilizacdo de mais de 1
milhdo de roupas limpas (kg) para
atender cerca de 123.984 paciente-
dia no ano.

Custo anual de RS 35.093,40 para

garantir um ambiente seguro contra
vetores e pragas.

(A [ATn >89
O N o o N % N S N S N

2018 2017

Aumento em 117% na quantidade de
dedetizagfes em relagdo a 2017.

Gerir enxoval
hospitalar

Prover controle de
vetores e pragas

Custo anual de RS
8.741.237,09 com
fornecimento
de 863.808 refeictes.

i

Prover nutricdo
hospitalar

CONFORTO E

SEGURANGA NA
HOSPITALIDADE

Prover transporte de
paciente

3.865 remocdes realizadas

no ano.
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Realizar gerenciamento
de residuos

Gerir higienizacdo
hospitalar

AT

Mais de 734 toneladas de residuo

gerado, uma média mensal de

61.000kg.

I

60,7% 1,6%
Residuo Residuo Residuo
Comum Infectante  Perfurocor-

tante.

Custo anual de RS 11.712.863, para

garantir a higienizacdo do ambiente.

Economia R$ 251.170,70 ao
ano com aplicagdo do ANS.
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Setor de Engenharia Clinica

As acoes do Setor de Engenharia Clinica, distribuidas nas areas: administrativa e técnica, abrangem a gestao da vida util
de toda tecnologia de saude incorporada pela instituicao, visando subsidiar o funcionamento dos setores assisténcias, com
profissionais capacitados para realizar rotinas manutencoes corretivas e preventivas, verificacdes e calibracdes de equipamentos
de baixa a alta complexidade, atendendo nao apenas as Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, como também todos
os anexos do complexo hospitalar. As atribuicbes passam ainda pela especificacao e formalizacao de processos de aquisicao
de equipamentos e a contratacao e fiscalizacdo de servicos — procedimentos ligados a Divisao de Logistica e Infraestrutura, a
Unidades de Compras, a Unidade de Licitacdes e a Unidade de Contratos, em consonancia com a Geréncia Administrativa.

— FLUXOGRAMA

Realizar manutengao

corretiva

Desenvolver
Realizar a aquisigao Realizar ativagao de cronograma de

de EMH EMH

Realizar desativagao

manvutengdo de EMH
programada

Realizar manutengao

preventiva

Treinar profissional
para usc efou

manvutengdo de EMH

Investimento na Aquisi¢do de Equipamento Médico Hospitalar- EMH-Visando arenovagao e moderniza¢ao do parque tecnolégico,
além da manutencao e ampliacdo da capacidade de atendimento do HU-UFMA, em 2018 foram adquiridos 129 Equipamentos
Médico-Hospitalares, totalizando R$ 8.712.388,40 em investimentos. Dentre os quais, pode-se destacar a aquisicdo de um
Angidgrafo, Ventiladores Pulmonares, Monitores Multiparamétricos, Aparelhos de Ultrassom e Maquinas de Hemodialise.
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DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO (RS) VALOR TOTAL (RS)
BANHO MARIA 2 1.100,00 2.200,00
CARRO DE EMERGENCIA 5 2.370,60 11.853,00
FOTOFORO PARA CIRURGIAS - LEVE, POSSUIR ILUMINACAO 2 3.036,00 6.072,00
BICICLETA ERGOMETRIC A 1 3.055,97 3.055,97
OTOSCOPIO 2 3.818,67 7.637,34
BALANCA ELETRONICA PARA CADETRANTE 2 7.810,00 15.620,00
MONITOR DE TRANSPORTE 5 8.000,00 40.000,00
MONITOR DE TRANSPORTE 10 9.150,00 91.500,00
BOMBA EXTRATO RA DE LEITE HUMANO 1 10.399,00 10.399,00
MONITOR DE SINAIS VITAIS MULTTPARAMETRICO 20 14.000,00 280.000,00
RESFRIADOR PARA LEITE HUMANO ORDENHADO PASTEURIZADO 2 21.937,00 43.874,00
MONITOR MULTTPARAMETRICO DE 12 POLEGADAS 8 24.200,00 193.600,00
MONITOR MULTTPARAMETRICO COLORIDO 20 24.750,00 495.000,00
BANHO MARIA PARA PASTEURIZACAO 2 25.300,00 50.600,00
REPROCESSADORA CAPILAR 3 26.415,00 79.245,00
VENTILADOR MECANICO DE TRANSPORTE 1 32.650,00 32.650,00
DES FIBRELADOR E CARDIO VERSOR 5 33.400,00 167.000,00
VENTILADOR DE TRANSPORTE 3 35.300,00 105.900,00
REFRIGERADOR TIPO FREEZER VERTICAL DE ULTRA BALXA 2 40.000,00 80.000,00
MONITOR DE SINAIS VITAIS MULTTPARAMETRICO 7 40.569,00 283.983,00
APARELHO PARA HEMODIALISE RIM ARTIFICIAL 10 42.230,00 422.300,00
CICLOERGOMETRO (PASSIVO) ELETRICO 1 69.734,00 69.734,00
VENTILADOR MICRO PROCESSADO ADULTO/PEDIATRICO 3 70.000,00 210.000,00
PROCESSADOR RAPIDO DE TECIDOS POR MICROONDAS 1 79.999,00 79.999,00
UNIDADE INCLUSAO PARA CRIOEMBLOCAMENTO 1 85.000,00 85.000,00
VIDEOCOLONOSCOPIO 2 159.717,30 319.434,60
VIDEOCOLONOSCOPIO ULTRA-FINO 1 165.031,49 165.031,49
MICROSCOPIO P/ CIRURGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 1 181.000,00 181.000,00
APARELHO DE RAIO X TRANSPORTAVEL PORTATIL 1 205.000,00 205.000,00
APARELHO DE ULTRAS SONOGRAF IA PORTATIL 1 229.000,00 229.000,00
APARELHO DE ULTRAS SONOGRAF IA PORTATIL 1 240.000,00 240.000,00
ECOCARDIOGRAFO 1 343.500,00 343.500,00
ASPIRADOR ULTRAS SONICO 1 380.000,00 380.000,00
ANGIO GRAFO DIGITAL 1 3.782.200,00 3.782.200,00
TOTAL RS 8.712.388,40
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Manutencbes Treinamentos

MANUTENCﬁES CORRETIVAS
Numero de Manutengdes Solicitadas: 2852
Numero de Manutengbes Executadas: 2535

MANUTENCGES PROGRAMADAS
Numero de Manutengdes Solicitadas: 1270
Numero de Manutengdes Executadas: 908

Percentual de
Resolutividade 89%

Percentual de
Execug¢do 72%

Manutengdo

Analisefisico-
quimica e
microbioldgica
dadguada
Hemodialise

Predial

Manutengdo
em elevadores

Setor de

Infraestrutura
Fisica

Controle e
corregdoda
potabilidade
nos pogos do

HU-UFMA

Manutengao
das autoclaves

Manutengdo

nos

equipamentos
de refrigeragao

TREINAMENTOS PROMOVIDOS EM 2018

Treinamento Operacional - Mesa Cirurgica e Kit de Acessérios Maquet
Treinamento Operacional - Ultrassom TOSHIBA
Treinamento Operacional - Monitor de Oxido Nitrico
Treinamento - Kit de autotransfusdo
Treinamento Operacional - Raio X Portétil Shimadzu
Treinamento Operacional - Reprocessadora de Quality 1
Treinamento Operacional - Bombas de Infusdo Lifemed
Treinamento Operacional - Ultrassom Vivid 1Q
Treinamento Operacional - Instrugdes de uso Capela de Fluxo Laminar
Treinamento Operacional - Sistema de Video Full HD e Sistema de Energia Bipolar e Ultrassénica
Treinamento Operacional - Equipamento de Alto Fluxo
Treinamento Operacional - Aspirador Ultrassdnico Soring
Treinamento Operacional - Desfibrilador e Cardioversor CMOS DRAKE

Setor de Infraestrutura Fisica

Contratacoes de servicos terceirizados no ano de 2018

Os servigcos continuos, realizados no Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhao, de manutencao predial,
da refrigeracao, do grupo de autoclaves, dos elevadores e de
andlises, controle e correcao de potabilidade da agua sao
viabilizados através de celebracao de contratos com empresas
terceirizadas. Atualmente o Setor de Infraestrutura possui 7
(sete) contratacdes para a execugao dos mesmos.

Essas contratacbes, que possibilitaram a execucao de
servigos essenciais para o Hospital Universitario do Maranhao,
necessitou, em 2018, de um investimento por esse HU, no
valor de RS 8.080.235,47 (oito milhdes oitenta mil duzentos
e trinta e cinco reais e quarenta e sete centavos). A seguir,
podemos visualizar, no grafico, a divisao do orcamento pelos
servicos prestados:
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RESULTADOS FINANCEIROS

Manuteg¢do dos equipamentos de refrigeragao
Controle e correcao de potabilidade da agua
Analise fisico quimica da agua

Manutencao nas instalagOes predias
Manutencao das autoclaves

Manutencdo do chiller da ressonancia magnética
Manutenc¢ao de elevadores

Emm—— R$797.611,30

Emmm— R$784.801,20

| R$16.521,98

e R$5.898.747,69
Bl RS$289.941,10

B R$104.204,99

W RS$188.397,21

Levantamento geral das ordens de servicos do setor de infraestrutura fisica em 2018

A meta anual estabelecida pelo Setor de Infraestrutura, em relacao as demandas abertas através das ordens de servicos, foi de
90%. O grafico demonstra que nos meses de janeiro, fevereiro, abril e maio a meta definida nao foi alcancada, porém como nos
demais meses a percentual ficou acima da meta, a média anual das ordens de servicos executadas atingiu 93%. Dessa forma, o

Setor executou 3% a mais do estabelecido para o ano.

LEVANTAMENTO DAS ORDENS DE SERVICOS EM 2018

1113 1125

1017

91%
I 87%

1032

945 980

820

884

87% 87%

86%

OS Abertas

1111
1039
1012 gg,
97%
94%

JUL AGO

B Percentual de execuatdas

1118 1116

ou

1021 1020
99,90%

JUN

m OS Executadas

890 886 99,60% 99,80%

SET

856 83598%

789 76497%
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Reformas
. ~ VALOR PAGO AREA DA SITUACAO DA | % EXECUTADO
NUMERO DA OBRA | HU DESCRICAO DA OBRA IMPACTO VALOR TOTAL (MEDIDO) OBRA(M?) | OBRA DA OBRA
Atendimento Demandas de
Reforma e Adequag¢do do Orgdo Sanitario (VISA) Melhoria . o
248 HU Laboratério de Andlise Clinica-UPD Fluxos Operacionais e R 490.342,69 R 490.342,69 241,77 Concluida 100,00%
Atendimento Asssiténcial
Atendimento Demandas de
246 wy |Reforma e Adeguacio do Servico de | Orgdo Sanitdrio (VISA) Melhoria | pe g o360 845 50 | RS 8.536.842,20 | 2306,60 Concluida 100,00%
Cirurgia Cardiaca ¢ INCOR Fluxos Operacionais e
Atendimento Asssiténcial
Reforma E ADEQUACAO DAS Ate”d'megzzur[;i?a”das de
INSTALACOES FISICAS DA ) . .
247 HU SUBESTACAO DA UNIDADE MATERNO Atendlmentol 'as Normas RS 446,107,61 R$446.107,61 49,82 Concluida 100,00%
INEANTIL Especificas
Melhoras da Infraestrutura
Ref Telh i
250 wy | Reforma dos Telhados da Unidade Melhoria da Infraestrutura R$ 460.152,21 R$460.152.21 2815.81 Concluida 100,00%
Presidente Dutra
Atendimento Demandas de
244 wy |Reforma e Adequacdo do Servigo de| Orgdo Sanitario (VISA) Melhoria R$ 495.000,00 R$ 495.000,00 695,23 Concluida 100.00%
Nutricdo Dietética -UPD Fluxos Operacionais e
Atendimento Asssiténcial

Imagens de Antes e depois da conclusdo das obras:

Laboratdrio de Andlises Clinicas:

Antes da Reforma
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Servico de Cirurgia Cardiaca:

Antes da Reforma

Depois da Reforma Depois da Reforma
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Subestacdo da unidade materno infantil:

Antes da reforma (Subestacao HUMI) Durante a reforma (Subestacdo HUMI)

Depois da reforma (Subestacdo HUMI) Depois da reforma (Subestacdo HUMI)
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Telhado Unidade Presidente Dutra: Nutricdo Unidade Presidente Dutra:

Depois da reforma (Telhado HUPD)

Depois da reforma (Nutricdo HUPD)
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Gestdo da tecnologia da informacédo
CONFORMIDADE LEGAL

O PDTIC 2018-2020 foi criado baseando-se no PDE. Em cada um dos eixos existe o alinhamento com o PDE. Para cada um dos
51 eixos de solucao dados pelo PDTIC 2018-2020, existe um Macroproblema a ser trabalhado. Em todos eles, o Macroproblema
que esta sendo trabalho pela SGPTI é o 03, especificamente nos nds criticos 09, 11 e 12, como pode ser visto na imagem abaixo

para alguns exemplos de itens.

ID DESCRIGAO AREA ALINHAMENTO
N1 |Aluguel Central Telefonica Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N2 |Telefonia Mével Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N3 [Telefonia Fixa Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N4 |Solucdo VOIP Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N5 |Solugdo Container Data Center -Suporte e Manutengdo Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N6 |Impressao Corporativa Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N7 |Impressao Finalistica (Pulseiras, Tickets, Cédigo de Barras) Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N8 |Impressdo de Imagens Radioldgicas Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N9 |Solucdo de Diagndstico por Imagens (PACS) Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N10 |Aquisicdaode Microcomputadores Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE
N10 |(Aquisicdode Notebooks Infraestrutura MACROPROBLEMA 03 - NC 12 PDE

MODELO DE GOVERNANCA DET. I.

Trabalho em Equipe

Usando as melhores praticas de
gestao por processos, metodologias
ageis e gerenciamento de servicos,
buscamos, em equipe, atingir o objetivo
Institucional.

Inovacao

Buscamos apoiar 0 ensino, assisténcia
e a gestao, com estratégias de inovacao
atraves do Escritorio de Processos e uma
Infraestrutura Robusta.
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Solucoes de Tl

Prover o uso efetivo das solucdes de
T. I. e garantir a seguranca e protecao
das informacdes da Instituicao.
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MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EMT. I.

O valor aplicado em T. I. para o ano de 2018 foi do montante de RS 171.870,01, que foi para a contratacao de solucao PACS
(Picture Archiving and Communication System) ou, Solu¢dao de Comunicacao e Arquivamento de Imagens. Esse sistema foi
implantado em Agosto de 2018, com um custo inicial de R$ 83.800,00 em treinamento e valores mensais de RS 23.356,67.

Outros recursos foram usados, mas em forma de custeio de contratos, listados no item seguinte.

CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DET. |.

VALORES DESEMBOLSADOS 2017/2018

N2 DO CONTRATO OBIJETO VIGENCIA FORNECEDORES
CUSTO VALOR TOTAL

SERVICO DE LOCACAO 14/11/2018

072/2016 DE IMPRESSORAS Até NE:;QRDIEm';LO RS$ 16.595 RS 199.140,00
TERMICAS 13/11/2018
MANUTENCAO 11/12/2017

069/2017 CONTAINER DATA Até GEMELO R$15.188 RS 182.256,00
CENTER 10/12/2018
18/02/2017

041/2015 TELEFONIAFIXA Até CLARO S.A RS 48.856,96 RS 586.283,60
17/02/2018
24/07/2017

037/2017 TELEFONIA MOVEL Até CLAROS. A. R$15.110,23 RS 181.322,87
24/07/2018
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PRINCIPAIS INICIATIVAS - SISTEMAS E PROJETOS - E RESULTADOS

NA AREA DET. l. POR CADEIA DE VALOR
GESTAO POR PROCESSOS

Impacto

ANALISE DE PROCESSOS
oy,

N

Ny

Mapeamentos realizados pelo
Escritdrio de Processos
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GESTAO POR PROCESSOS
DETALHAMENTO DAS DEMANDAS SGPTI
Curto e médio prazo v Contemplado apos aprovacao da Superintendéncia

& vigéncia 2018/2019

Impacto
__ QuickWins | Processos Mapeados
o) f
=
< CONTRATOS
. v é Y x. ’_x
SGPTI CCIH DIVGP o o
4 r v ~ ENFERMAGEM
"' e ’
=) ¢ Q
2 uaP s ';- x 2 x
= ; 4 FATURAMENTO  BANCO DE OLHOS.
' V _ f . N ”
APOIO LINHAS CUSTOS* LICITACOES
DE CUIDADO / ; x
& PESQUISA CLINICA
=
pp_ ] / Z ]}  __ .».p ---ZZ_  ( | § __ 4
SEMLESEORCO MEDIO ALTO Esforgo
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FECHAMENTO DO PROJETO BNDES/AGHU

Capital Investido

[l 11,52% Servidores Com
" 16,67% Storage (1)

Implantagdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios, aquisicdo de
microcomputadores, servidores, storage e itens de redes para reaparelhar o
parque tecnoldgico do HU-UFMA.

IMPRESSAO CORPORATIVA

RS 700.690,85 196

™ 28,68% Itens de Rede (206)

RS 3’ 5 M N 43,11% Computadores (598)

putacionais (8)

AGHU

Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios

Va riagéo deCu StO/M és IMPRESSORAS

32,0%

PAGINAS IMPRESSAS

10,2% I 5,45% 7.036.754

0,1%
e m e o m s N
9,2% -4,9% el -8,2% -7,3% -57% 48,72
-22,6% -16,9% TONELADAS DE CO?
Jan fev mar abri mai jun jul ago set out nov dez

947
Sei! IMPACTO DA IMPLANTAGAO DO SEI!
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SOLUCOES ENTREGUES

Solugao de Diagndstico por Imagem

v Integrado ao AGHU;
v" Gestdode laudos;

v' Entrega de exames pela Internet.

- .. \_ Projetode Rede de Computadores

- - = . v’ Restruturacdo do firewall;
1:1 N / £l v" Aumento da capacitadade do link em 10Gbps;
‘ 'J‘ > Y, s v" Novo sistema de monitoramento de ativos;
Y -_ v' Organizacdo e padronizacdo da rede.

v Atualizacdo do software;

v" Aquisi¢do de 7 cAmeras mini domo e 6 PTZ;
v" Melhoria no sistema de armazenamento;

v' 75 cameras instaladas no hospital.
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Demonstracoes

Outras

contabers elevantes.
CUSTO

RS 29.356,67/més

2 Analistas

4 Técnicos

RS 65.400,00/ano
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SOLUCOES ENTREGUES
Gest3ode Acesso Pandora

oL

v" Melhoria Continua no Acesso a Sistemas
v' Gestdo e auditoria de acesso.
v' Recadastramento 2019 100% Digital.

Plano de Continuidade de Negdcios

v Plano de Continuidade Operacional
v Plano de Recuperac¢do de Desastre;
v" Plano de Gestdo de Incidentes;

v Plano de Administracdo de Crises;

Melhoria na Solugao WIFI

v’ Liberacdo de Acesso ao Paciente;
v' Gestdode Controle de Banda;

v" Tempo de Sessdo baseado na média de
permanéncia do AGHU
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Fila Cirirgica

#& Pagina Inicial

v" Almoxarifado;
v' Compras;
v’ Licitac3o;
v' Contratos;
v Indicadores de Suprimentos.

Sistema de Monitoramento de
Leitos e Salas Cirurgicas

v Novos Indicadores de gest3o
v’ Checklist de Cirurgia Segura (App Mobile)
v Processo de Avalia¢do de Enfermagem;

Sistema de Filas Cirurgicas

v" Diversas Melhorais atendidas;
v" Aderente ao Protocolo Institucionalizado.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

O SGSIC se relne, a cada trés meses e extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao do Gestor de Seguranca
da Informacao e Comunicagao. O objetivo do SGSIC é decidir sobre questdes de seguranca da informagao e comunicacao no
ambito do HU-UFMA. Em 2018 tivemos dois encontros, listados abaixo:

07/03/2018 - Assuntos discutidos: 05/09/2018 - Assuntos discutidos
« Redes Sociais « E-mail institucional para terceirizados
- Site de Postagem de Videos «Informes sobre o uso de login para usuarios terceirizados
« Usudrios/Acesso ao WIFI « Access Point WIFI - Homologacgao de uso

- Telefonia Mével/Fixa, norma operacional
« Backup de Dados dos Usuarios

- Termo de Responsabilidade para Ativos de TIC

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

O Setor de Gestao de Processos em parceria com a Diretoria de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacao, esta trocando
todos os seus sistemas legados, modernizando toda sua infraestrutura de sistemas legados administrativos pelo Pandora, e
investindo fortemente na consolidacao do AGHU (aghu.ebserh.gov.br) como o software para o Prontuario Eletronico do Paciente
— PEP e Registro Eletréonico de Saude — RES no ambito do Hospital Universitario, bem como investiu em contratacdao de mao de
obra por concurso publico para contratacao de profissionais Analistas e Técnicos em Tecnologia da Informacao para Identificacao,
Mapeamento, Construcao de indicadores e automacao de processos internos do Hospital.
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PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACOES

AGHU - Aplicativode Gestao| Software de gestdo hospitalar para cadastro de pacientes, internacoes, prescricdo médica, prescricao de
para Hospitais Universitario enfermagem, controle dos pacientes, exames, farmacia, estoque, cirurgias, ambulatério e faturamento.

SIG- Slstegrf:ednedlg;‘sormagoes Sistema da EBSERH-Sede para substituicdo de médulos administrativos do Hospital.

SIG - Descentralizacdode | Gestdo da descentralizacdo de crédito via Termo de Cooperacao - EBSERH Permite a elaboracdo da Proposta
Créditos Orcamentaria do Ministério da Educacdo

SIG - Orgamentario e ~ P .
¢ Acompanhamento da execuc¢do Orgamentaria Financeira do MEC

Financeiro

Cadastrar e manter série histérica de informagbes encontrada nos produtos decorrentes de atividades de
SIG - Painel Alinhamento Estratégico, tais como: Mapas estratégicos e indicadores estratégicos. Os mapas estratégicos sdo

- raine representados no Painel de acordo com os eixos: Saude, Ensino e Pesquisa, Recursos Humanos, Planejamento
Org¢amentario e Financeiro.

SIG - Protocolo Formalizar e controlar a entrada, saida e tramita¢cGes de documentos e processos no ambito da Ebserh.

Ouvidoria

SIG - Ouvidoria
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SIG - E-sec

Especificagbes

Sistema de Engenharia Clinica

SIG - VIGIHOSP

Gestdo de Riscos e Seguranca do Paciente

SIG — Contratos

Sistema de Gestao da Execugdo dos Contratos EBSERH

SIG - Monitoramento de
Obras

Gerenciamento e monitoramento de Obras

Almoxarifado

Sistema responsavel pelo controle de estoque do almoxarifado, realizando cadastro de itens, entrada, saida e
requisicao de materiais, além da emissdo de relatorios;

Protocolo/Processos

Abertura e tramitacdo de processos internos;

Horus

Sistema de gerenciamento de usudrios para acesso ao portal de sistemas do HU-UFMA (softwares
desenvolvidos pela equipe de Processos do HU-UFMA).

OF (Ordem de fornecimento)

Controle de requisicao de materiais e pregao;

OS (Ordem de servico)

Controle de requisi¢cdes de servicos;
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Laudos da radiologia ( Rx, . o . . .
. gia ( Cadastro de atendimentos e digitagdo de laudos de exames de radiologia, tomografia, ultrassom, entre outros;
Tomografia, Etc )
Laboratério de Andlises Agendamento de exames, cadastro de atendimentos e digitacdo de laudos, além de interfaceamento com
Clinicas equipamentos de andlises clinicas e geracdo de relatodrios;
SAME Registro dos dados pessoais dos pacientes atendidos pelo hospital com seus respectivos prontuarios;
Agenda Dutra Sistema para agendamento de consultas e exames ainda ndo integrados ao aghu da unidade Presidente Dutra
Agenda UMI Sistema para agendamento de consultas e exames ainda ndo integrados ao aghu da unidade Materno Infantil
Integragao SEMUS Web service para integragao entre consultas marcadas pelo Cmarc e o Aghu
Programacao de cirurgia Controle e agendamento de cirurgias;
Controle de processos ou investigagdes administrativas, reunindo informag¢&es obtidas, com o objetivo de
Sindicancia esclarecer um determinado ato ou fato cujo esclarecimento e apuragdo sdo de interesse da autoridade que
determinou sua instauragao;
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CCIH (Comissao de Controle

5 : Controle e registro de infeccdes hospitalares e Acompanhamento de cirurgia;
de Infec¢do Hospitalar) g ¢ P p g

Cadastro de manifesta¢Oes dos usuarios em relacdo aos servigos prestados pelo hospital e acompanhamento

Ouvidoria
das mesmas quanto ao seu tratamento

Veiculos (Centro de entrada

de veiculos) Cadastro e autorizagao de veiculos de funciondrios para utilizagdo do estacionamento

Controle de fluxo de visitantes, acompanhantes, representantes comerciais ou qualquer outra pessoa que

Controle Recepcao .. N .
pe adentre as instalagdes do hospital

Bpi (Boletim médico de

o g Lancamento de todas as requisicdes de exames e procedimentos realizados para faturamento;
producdo individual)

DRH Cadastro e acompanhamento de funcionarios e suas relagdes funcionais;

Controle de bens patrimoniais durdveis através do registro de tombamentos, setores de destino, descri¢ao

Patrimonio o~
detalhada e controle de depreciacao;

Endoscopia Cadastro de atendimentos e digitacdao de laudos do setor de endoscopia
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Laudo Patologia Cadastro de atendimento e digitacdo de laudos dos exames do setor de anatomia patoldgica;

Cadastro de informagdes pessoais, socioecondmicas e previdenciarias de todos os usuarios internos do
Servigo Social hospital culminando um perfil global dos mesmos que é utilizado pelos assistentes sociais para o desempenho
de suas fungoes;

Hemodinamica Cadastro de atendimentos e digitacdo de laudos de exames do setor de hemodinamica

Escalas (Escalas do pessoal

Controle de escalas dos profissionais da drea assistencial;
de enfermagem, etc.)

Controle de
Videoconferéncias/ Agendamento de Videoconferéncias
Webconferéncias

Laudos de cardiologia Digitacao e registro de laudos do ambulatério de cardiologia.

Estacionamento Sistema para controle de veiculos autorizados a utilizar os estacionamentos do HU-UFMA.

Sistema de controle de fila cirdrgica, com opcao de reclassificagdo da fila, cancelamento, cadastro de

Gest3do de Fila .
ocorréncias.
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Sistema de gerenciamento de nutricdo parenteral, com cadastro de prescri¢cdes, cadastro e dispensacado de

Nutricdo Parenteral o
s bolsas e controle de materiais

Plano de Providéncias . , . o s
Gerenciar os relatérios de auditoria e acordaos

Permanentes
Portal de Periddicos Sistema com informacdes sobre os periddicos disponiveis na biblioteca do HU-UFMA
Relatérios Gerenciais Relatérios criados com base na informacado de sistemas legados e AGHU
Regulacdo de Leitos Sistema de regulacdo de leitos do HUUFMA

Sistema de Monitoramento

. S Portal de monitoramento de todos os leitos e salas cirdrgicas do HU-UFMA.
de Leitos e Salas Cirurgicas

Pandora Sistema da Cadeia de Suprimentos
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Gestdo de custos
PROJETO DE APURACAO E GESTAO DE CUSTOS
A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) firmou Na ocasiao, a Administracao Central da EBSERH

parceria com a Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis Atuariais
e Financeiras (FIPECAFI) para criacao de um Projeto de Apuragao
e Gestao de Custos que abranja todos os Hospitais Universitarios
geridos pela Empresa, padronizando a apuragcao dos custos e,
consequentemente, a emissao da informacao contdbil, tornando-se
importante ferramenta no processo decisério da instituicao.

Em maio de 2015 aconteceu um encontro, em Natal, dos 03 (trés)
Hospitais contemplados no Projeto de Custos: Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhao (HU-UFMA), Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) e Hospital Universitario de
Santa Maria (HUSM). Todas as instituicbes explanaram sobre a
realidade da apuracao dos custos em suas rotinas.

informou que o projeto estava em sua Fase 03 (que
consiste no desenvolvimento do Modelo Operacional)
no Hospital Universitario de Brasilia e que futuramente
aconteceria nos outros hospitais da rede.

Também, no evento, foi repassado aos Hospitais que
buscassem implantar no conjunto das suas atividades, a
entrega de relatérios periddicos de custos, desenvolvido
pelos setores responsaveis pelo controle das entidades
primarias. Todavia, com a falta de um sistema de custos
apropriado para atividade dessa natureza, ha certa
dificuldade de consolidacao destas informacdes.

CENARIO ATUAL

O HU-UFMA realiza a apuracgao de custos através da analise
de prontuarios, consultas de fichas de controle dos setores,
captacao de informagdes nos sistemas de gestao de estoques
e de patrimonio, no Tesouro Gerencial e no Sistema Integrado
de Administracao de Pessoal (SIAPE), com o objetivo de
levantar os custos de procedimentos médico-assistenciais,
custos de unidades e setores do Hospital e o custo mensal

total do Hospital. Todos os dados e informacodes levantadas
sao consolidadas com o editor de planilhas Excel, tendo em
vista, a auséncia de sistema de apuracao de custos.

Somando-se, o HU-UFMA também realiza e participa de
algumas pesquisas realizadas pela Administracao Central da
EBSERH e por outras Instituices.
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Programa de Racionalizacao, Disciplina e Eficiéncia do Gasto - PRADEG

A Administracao Central da EBSERH
criou o Programa de Racionalizacao,
Disciplina e Eficiéncia do Gasto
(PRADEG) que tem como objetivo
analisar o desempenho orcamentario-
financeiro e de produtividade dos
HospitaisUniversitariosemcomparagao
com os hospitais universitarios de
mesmo porte e com a média da rede
EBSERH, através da razao entre o

gasto total dos recursos empregados
e a producao hospitalar realizada pelo
Hospital Universitario.

O projeto é executado pelo Servico de
Mensuracao e Controle de Custos com o
suporte dos Hospitais Universitarios da
Rede e tem como um de seus objetivos
especificos incrementar a cultura financeira
e de custos, uma vez que permite a analise

da producao alcancada em relacao aos
recursos financeiros utilizados.

A Jdltima pesquisa realizada e
consolidada refere-se aos exercicios
de 2015 e 2016. Os dados de 2017
foram repassados, em 2018, para a
Administracao Central da EBSERH,
todavia, ainda ndao houve retorno com
os resultados.

INFORMAGCOES FINANCEIRAS - 2015

GASTOS Valor do HUF (RS) Valor Médio do Nivel (RS) Valor Médio da Rede (RS)
Gasto Total 358.008.306,30 383.209.915,01 173.844.712,34
por UPA 892,69 975,99 1.163,83
por Internagdo em Clinica Médica 892,69 975,99 1.163,83
por Internagdo em Clinica Cirurgica 1.339,04 1.463,99 1.745,75
por Internagdo em Clinica Obstétrica 1.071,23 1.171,19 1.396,60
por Internagdo em Clinica Pediatrica 1.160,50 1.268,79 1.512,98
por Internagdo UTI 5.177,60 5.660,74 6.750,21
por Consulta 133,90 146,40 174,57
por Dialise 223,17 244,00 290,96

INFORMAGOES FINANCEIRAS - 2016

GASTOS Valor do HUF (RS) Valor Médio do Nivel (RS) Valor Médio da Rede (RS)
Gasto Total 383.193.867,00 432.232.432,74 192.750.526,97
por UPA 1.013,58 1.149,16 1.295,71
por Internagdo em Clinica Médica 1.013,58 1.149,16 1.295,71
por Internagdao em Clinica Cirdrgica 1.520,37 1.723,75 1.943,57
por Internagao em Clinica Obstétrica 1.216,29 1.379,00 1.554,85
por Internagao em Clinica Pediatrica 1.317,65 1.49391 1.684,42
por Internagdo UTI 5.878,75 6.665,15 7.515,12
por Consulta 152,04 172,37 194,36
por Dialise 253,39 287,29 323,93
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Projeto “Microcusteio”

O HU-UFMA colabora com pesquisas realizadas por outras Instituicoes como, por exemplo, o Ministério da Saude, que
desenvolve o Projeto “Microcusteio’, no qual busca levantar os custos de determinados servicos do Hospital. Atualmente, o
projeto esta em andamento e sendo aplicado no Servico de Hemodinamica, na Unidade de Clinica Cirurgica e na Unidade de
Cirurgia e Recuperacao Pos Anestésica.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Vide Itens “Gestdo Ambiental; Contratacoes Sustentdveis; Sistema Eletrénico de Informacées e impressédo; Usinas Fotovoltaicas;
Eficiéncia Energética e Sistema de Vdcuo” deste relatério.
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relevantes

Demonstracoes contdbeis

Declaracdo do contador ou opinido dos auditores externos

DECLARAGCAQ DO CONTADOR

e — ||
Denominagido completa (UJ) | Codigo da UG
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARAMHAQ 154072

Declaro gue os demonstrativos contdbeis (Balango Orgamentdrio, Financeiro, Patrimonial,
Demanstragio das Variagies Patrimoniais e Demonstracio das Mutagdes do Patrimdnio Liguido), regidos
pela Lei n.? 4.320/1964 e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6
aprovada pela Resolugdo CFC n? 1.133/2008, relativas ao exercicio de 2018, refletem adequadamente a
situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatorio de
Gestdo, EXCETO no tocante aos:

- Saldes contabeis das contas de bens moveis, apresentados no Relatdrio de Bens Patrimoniais
com Depreciagdo Mensal, encontrar-se parcialmente divergentes dos saldos registrados no SIAFI.

Declaro, ainda, que esta em fase de finalizacio um novo sistema de controle de patrimanio
capaz de emitir relatdrios confidveis que reflitam de forma fidedigna os saldos de todas as contas

patrimoniais.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.

Local | Sdo Luis-MA 28 de fevereira de 2019 |

MA 012519/0-3

Contador Responsavel [ JOAO DE DEUS PEREIRA FILHO

FMA-MEC/EBSERH
Maot. 1098604
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Demonstrativos contdbeis
« UG 154072
{3 MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERIODD
s SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL ’7 2018 || i
[T | BALANGO FINANCEIRC - TODOS 05 ORGAMENTOS | ’7 EMIZ3A0 PAGINA
2722019 | | 1
[susTuLO | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIO |
[cRGaAD SUPERIOR [ 26272 - FUNDACAO UNIVERSIDADE DO MARANHAD | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICAGAD 2018 2017 ESPECIFICACAD 2018 2017

Receitas Orgamentarias - -| Despesas Orgamentarias 102.520.353,81 | 13734526855
Ordinarias - -|  Ordinarias BRA19.22681 | 1421738163
Vinculadas - - vinculadas 19.101.127.00| 123.127.886.52

Previdéncia Social (RPPS) - - Educagio 256576860 E3.404.11863
Recursos de Receitas Financeiras - Seguridade Social (Exceto Previdéncia) TE1B.34273| 2004078077

-} Dedugdes da Receita Orgamentaria - - Previdéncia Social [RPPS) B58.100.26
Recursos de Receitas Financeiras 300.000.00 -
Outros Recursos Vinculados a Org3os & Programas 705821541 332 287,52

Transferéncias Financeiras Recebidas 170.108.669,81| 218.035.178.65| Transferéncias Financeiras Concedidas 67.273.504,86| 52.900.465.06

Resultantes da Execugdo Orgamentaria 187 678.605,84( 178081433 63) Resultantes da Execugao Orgamentana - -
Repasse Recebido 72847040,11| 83.030082.10| Independentes da Execugio Orgamentiria 6727350486 | 52.000.46506
Sub-repasse Recebido 84.520.656,72|  05.050.476.52 Demais Transferéncias Concedidas 67.230.543.64 | 52.877.326.55

Independentes da Execugio Orgamentiria 2430.083,07| 3005374002 Movimento de Saldos Patrimoniais 42.061.22 2313851
Transferéncias Recebidas para Pagamento de AP 1.084.38547| 30.502.08961| Aporte ao RPPS
Demais Transferéncias Recebidas 1345878.50| 8.551.670.41| Aporte 3o RGPS

Aporte a0 RPPS - -

Aporte a0 RGPS - -

Recebimentos Extracrgamentarios 593663720 2 616.450 01 | Despesas Extracrgamentirias 185513160 2982058621
Inscrigio dos Restos 3 Pagar Frocessados 5.377.620.00 487.040.26| Pagamento dos Restos a Pagar Processados 515481.34| 1280701857
Inscrigio dos Restos 3 Pagar Nao Processados 4624088  1.576727.00| Pagaments dos Restos a Pagar Nio Frocessados 143031426 15.001.280.02
Depiisitos Restituiveis e Valores Vincuiados 338,00 2128072 Depésitos Resituivets e Valores Vinculados 238,00 21.406.72
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 512.482,32 63140104 Outros Pagamentos Extraengamentanios

Amecadago de Outra Unidade 51248222 531.401.04

Saldo do Exercicio Anterior 1.574.540.74 589.231.90| Saldo para o Exercicio Seguinte SET091T48|  1.574540.74
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.574.540,74 080.231.00| Caixa e Equivalentes de Caia SETOOITAB| 157454074

TOTAL 177.619.907.75| 221.640.860.56| TOTAL 17TT619.907.75| 221.640.860.56
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i} MINISTERIO DA FAZENDA
EXERCICIO PERIODO
i SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL Pl arust
TITULD BALANCD ORGAMENTARIC - TODOS OS ORGAMENTOS EMIEZAD PAGINA
' | AL Ao O i T e | 1 |
[susTmuLo [ 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIC |
[cRean surerIoR [ 25272 - FUNDACAD UNIVERSIDADE DO MARANHAG | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAD INICIAL FREVISAD ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO
RECEITAS CORRENTES - - p
Recaltas Tributanas - - -
Imposios - -
Taxas - -
Contriouiges de Meiharia - -
Racslias de Contribulgies - - -
Contriouicles Sodals - -

Contriouicies de Intervenc3o no Dominks ECondmico
Cont. Entidades Privadas de Senvigo Social Formagio Profis.

Racalta Patrmonial
Expioragao do Patnmanio Imobilarno do Estado
Walores Mobllaros
Desegapio de Senvighs PObIcos
Expioragan de Recursos Naturals
Exploragin do Patrimanio Intang|ved
Cessan de Direlios
Demais Receitas Patimonials

Racelta Agropecuants

Racalta Industrial

Recsltas de Servigos
Servigos Adminisirativos @ Comerclals Gerals
Sarvigos & Allvidades Referentes 3 Navegacdo & ao Transparts
Sarvigos e Allvidades Referentes 3 Sande
Sanvigos e Aflvidades Financairas
Oulros Servipos

Trangferéncias Comentas

Outras Recsaltas Comantas
Muitas AgminisTativas, Confratuais 2 Judiclals
Ingenizaghes, Restituiches @ Ressanimanios
Eens, Dircitas & Valonss INCOrporatos a0 Patimanio Pabico
Demais Receltas Comentes

RECEITAS DE CAPITAL

Operaghes de Cradiio
Operagles de Cradio - Mercado Intemo
Operaghes de Cradin - Mercado Extema

Allsnagao 0 Bans
Allenagio de Bens Movels
Allenagio de Bens Imovels
Aienagio de Bens Intangivals

amorizag3o de Emprestimos

Transferénclas s Capital

Outras Recsaltas da Capital




MINISTERIO DA FAZEMDA

Demonstracoes
contdbeis

EXERCICIO PERICDO
SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL plis | | o
[T [ BALANGD CRCAMENTARIC - TODOS OS ORGAMENTOS | ’7 EMIZSAC | | PAGINA
2722013 z
[susmTuLD [ 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIC |
[ cReAD sUPERIDR [ 25272 - FUNDACAD UNIVERSIDADE DO MARANHAD | | VALORES EM UNIDADES DEREAL
RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAD INICIAL FREVIZAD ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO
Integralizagio do Caphal Soclal - . - N
Resultado do Bance Central do Bras) - - - -
FRemuneragdo das Disponiblidages oo Tesourn Nacional - - - -
Resgate oe THulos 0o Tesour Naconal - - - R
Demais Receltas de Capital - - - -
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES - - N -
SUBTOTAL DE RECEITAS B - N N
REFINANCIAMENTO - - | B
Operaghss de Crédito - Marcado Intsmio - - - -
Mobllkrs - - N -
Contrabual - - -] -
Operaglies de Crédiio - Mercade Extemo - - - -
Maobllkra - - N R
Contratual - - - -
SUSTOTAL COM REFINANCIAMENTO - - | N
DEFICIT 102.520.355.51 102.520.353 51
TOTAL - - 102.520.355.81 102.520.353.81
DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAC ATUALIZADA - - ] B
Cramtos Adcionals ADSDS Com Superavit Financen - - - R
Credlios Adclonals Aberios com Excasso de Amecadagdo - - - -
Creditns Cancelados Liguidos - - - -
DESPESA
DESPESAS ORGAMENTARIAS DOTAGAD INICIAL DOTAGAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGRD
DESPESAS CORRENTES B0.324.520,00 B40.740.938,00 102.520 353,81 102.474.10333 37 .096.474.33 2177941551
Pessoal & Encargos Soclals 73.973.552.00 74.388.457.00 73160.751,07 73160.751.07 £9.142.398,28 1227.705.93%
Juros & Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesss Comeniss €344 768,00 £.352.451,00 29.355.602,74 2931335286 27 35407565 2300712174
DESPESAS DE CAPITAL - - - . - -
Investimentoa - - - - - -
Inversdes Financelras - - - - - -
Amortizagio da Divida - - - - - -
RESERVA DE COMTINGENCIA . - - . . -
RESERVA DO RPPS - - - . - -
SUBTOTAL DAS DESPESAS 80.324.320.00 B1.740.938,00 102.520.353.81 102.474.103.33 37.096.474.33 -21.778.415.81

AMORTIZAGAO DA DIVIDA | REFINANCIAMENTO
Amortizagio da Divida Intsrna
Divida Mobillara
Cutras Dividas
Amortizagio da Divida Exisma
Diida Mobillara
Ouiras Dividas




Demonstracoes

contdbeis
MINISTERIO DA FAZENDA . N
SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL li T | | P —|
[TmuLe [ BALANGD ORGAMENTARIC - TODOS OS DRGAMENTOS | EMISSAC PAGINA
2022019 | | 3
[ susmTuLD | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIC |
[ CREAD ZUPERIOR [ 25272 - FUNDACAD UNIVERZIDADE DO MARANHAD | | VALORES EM UNIDADES DE REAL

DESPESA
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAC INICIAL DOTACAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTACAD
SUSTOTAL COM REFINANCIAMENTO! 80.324.320.00 B0.740.536,00 102.520.353,81 10247410393 ST036.474,33 2177341551
TOTAL 80.324.320,00 B0.740 338,00 102.520.353,81 102 474103 93 97,096 47433 21 TTIA551
ANEXD 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD DOS RESTOS A PAGAR NAD FROCESSADOS
DESPESAS ORGAMENTARIAS INSC mﬁg;gxégclcm :E;?‘CEF‘,'_LDDSOEEXEELEECD LIGUIDADOS PACOS CANCELADDS SALDO
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES £64.761 53 148123973 137671500 1.343 826,00 5475255 S48 88271
Pesaocal  Encargos Soclals - - - - - -
Juros @ Encanges da Divida - - - - - -
Outras Dsepesss Comentss £64.781 53 148123973 137871500 1,343 826,00 5475255 S48 88271
DESPESAS DE CAPITAL 523.874,00 55.488.26 55.488,26 95.488,20 - 533.874,00
Investimentos 523.674,00 55.488.26 55.488,26 95.488,26 - 52367400
Inversdes FINancairas - - - - - -
amortizag3o da Divida - - - - - -
TOTAL 968.135,53 157672785 1474201 26 1.439.314,26 54.792,55 107075671
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUCAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIGUIDADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS Nacan;cgggilélhnﬁi{:}g?gsm oo PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES
DESPESAS CORRENTES 30.285,50 SHE.019,49 515.481.34 100,823,585
Pesgoal @ ENcargos Socials - - - -
Juros & Encargos da Divida - - - -
Outras Deepessa Comentss 30.285,50 SBE.015,43 515.481.34 100,823,585
DESPESAS DE CAPITAL - - - -
Inveafimentos - - - -
Inversdes Financelras - - - -
amortizagio da Divida - - - -
TOTAL 30.285,50 S5E.013.43 515.481.34 10082355
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{3 MIMISTERIO DA FAZENDA exERoIED SERIDDO
o SECRETARIA DO TESOURD NACIOMAL ’7 P —| li anusl —‘
[TmuLe [ BALANGOD PATRIMONIAL - TODOS CS ORGAMENTOS | ’7 EMIZZAC PAGINA
27022019 | | 1
[ susmmuLo [ 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIC |
[orza0 suPERIDR [ 26272 - FUNDACAD UNIVERSIDADE DO MARANHAD | | VALDRES EM UNIDADES DEREAL |
ATIVD PASSIVD
ESPECIFICACAD 2018 2H7 ESPECIFICACAD 2018 2017
ATIVO CIRCULANTE £ 21505852 1383151363 | PASSIVO CIRCULANTE 552353738 107815523
Calea & Equivalientss des Calxa SBT0S17.48( 157458074 Obrigagtes Trabalh. Pravid & Asskst a Pagar a Curio Prazo 3.750.532.69 461.440,53
Crédifos a Curte Prazo - -| Empréstimos & Financlamentos a Curfo Prazo - -
Demals Crédites & Valores a Curto Prazo 187244 6531213108 Fomecedorss @ Contzs a Pagar a Curto Prazo 93.022,33 55542175
Inveatimentos o Aplicagles Temporarias a Curto Prazo - -| Obrigagtes Flacals a Curto Prazo - -
Estoques 3326500 534488087 Obrigagbes de Repartiglo a Ouiros Entes - -
ativos NS0 Financelros Mantidos para Venda - -| Provisdes a Curio Prazo - -
VPO Pagas Anfecipadamants -| Demals Dbrigaghes a Curto Prazo 1.679.382,34 £1.252,55
ATIVO NAG CIRCULANTE 14.528.103,12| 15.146.323.75 | PASSIVO HAD CIRCULANTE - -
Atvo Realizavel a Longo Prazo - -| ©brigagtes Trabaih. Pravid & Asslst a Pag. de Longs Prazo - -
Estoques - -| Empréstimos & Financlamentos a Longo Prazo - -
Inveatimentos -| Fomecsdorss @ Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Participaciies Permanentes - -| Obrigagies Flacals a Longo Prazo - -
Propriedades para Investmento - -| Provistes aLongo Praze - -
Propriedades pars Investimeanto - -| Demats congages 2 Longo Prazo - -
[} Depreciagio Acumulada de Propriaaes [ Investimentos - -|_ Resultado DNsride - -
{-} Fredugo 30 Vialor Rec: de Propriedades para Investimentos - -[To18L DO PASSVO EXIGIVEL 552353738 107815523
Invesimentes oo RPPS ge Longo Prazo - - PATRIMONIO LKZUIDO
Investimenios do RPPS de Longo Prazo - - ESPECIFICAGAC 2018 217
-} Redug®o 20 Valor Recuperaval o2 Investimentce do RPPS - [ Fatrimbnio Soctal s Capital Social - -
Demas Investmentng Pemanentzs ) *| Acantamentos para Futuro Aumento de Capltsl (AFAC) - -
Demals Investimentos Permanantas - |n g Capital i i}
-} Fredug®o 20 Valor Recuperdvel de Demals Invest Pem. - | ayuatse o Avaisgao Patimontal i )
Imobliizadc 14.528.103.12| 1514832375 | _ 4 Licros i i}
Bans Movels 143010666 143da32T28| ) )
Bens Mivels TREIEINED| TRAIEEEI| L cumulados TP [ ——
-} DepreciagniAmontzagSoExaustio Acum. de Bens Miveis SEI0524653| STABISIEM| o o 2045607s3| 19.284sE217
I+ Redugo 20 Valor Recuperdvel de Bens Mavels a 7| Resufados de Exercicios Anterores 2789368221 860510004
Bans Imoveis 197.906,46 19799646 e 5o Exeroiios A 253345000
Bens Imavals 197.956.46 157.9%28 | |1 1 caa | Cotas om Teaourarla N i
I+) Depr./Amoriizag3aExaustio Acum. de Bens Imovels - "[voTaL Do PATRIMENIO LauiDo 15.220624,68| 27@ssesa
[-] Redug@o a0 Valor Recuperdvel de Bans Imdvels - -
Intanghysl -
SoMwanes - -
Softwares - -
(-] Amortizagio Acumulada de Soffwares - -
[-) Reducdo a0 Valor Recuperavel de Softwanes - -
Marcas, Dirsitos @ Patentes Industrials - -
Nareas, Diretios @ Patentes Industias - -
{-) AmpatizagSo Acumulada de Mareas, Dirsfis 2 Patentes ind - -
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EXERCICID
2018

Anual

PERIODO

| TITULD | BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OF ORCAMENTOS

27209

| SUSTITULD | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARID

2

| | PAGINA

| ORGAD SUPERIOR | 35272 - FUNDACAD UNNERSIDADE DO MARANHAD

WALORES EM UNIDADES DE REAL

[ = 1
[ e 1
| |

ATTVO PASSIVO
PATRIMONIO LIQLIDG
ESPECIFICAGAD 2018 2017
ESPECIFICACAD 2013 207
{-) Redugo 30 Valor Recuperavel de Marcas, Direlos e Pat. - -
Diraitns de Uiso de Imbwals - -
Direitos de Uso de Imavels - -
{-) Amortizagio Acumulada de Direlto de Uiso de imévels - -
{-) Redugo 30 Valor Recuperavel Dineito de Us0 de Imavels - -
Dafsrido
TOTAL DO ATIVO 20.744.162,04| 28.577.837.44 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIGQUIDO 20.744.162,04| 2857783744
QUADRO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIRDS E PERMANENTES
ATND PASSIVD
ESPECIFICACAD 2018 2017 ESPECIFICACAD 2018 M7
ATIVO FINANCEIRD S.87E.04634| 1.581.570.20 | PASSIVO FINANCEIRD 660258870 | 318825757
ATIVO PERMANENTE 14.866.115,10| 27.396.167.24 | PASSIVO PERMANENTE I0CB25|  4S4T2078
SALDO PATRIMONIAL 14.138.505,09 | 25334 818,63
QUADRO DE COMPENSAGOES
ATIVO PASSIVO
ESPECFICAGAD 018 w17 2018 2017
ESPECIFICACAD  Saida dos Alns Potendiais Ativos ESPECIFICACAD | Salto dos Aos Potenclals Passhos
SALDO DOS ATOS POTENCIALS ATIVOS £.341.097.97 £.785.514,16 | SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 15.428 417,41 15428 417,41
Execuplo dos As Potencials Athvos £.341.097.97 £.785.014,16 | Execuplo dos Ates Polencials Passhios 15,428 417,41 15.428 417,41
Garantias & Confragarantias Recebidas 3 Executar - - Garantas & Contragarantias Concedkias a Exacut - -
Dirafizs Convenlados e Outnes Instrumantos Cong £.341.007.87 £.785.014,18 Obrigagies Conveniagas e Oulros Instrum Congén - -
Direfins Contrafusis a Executar - - Cbrigagies Contratuals a Executar 15.426 417,41 15428 417,41
Outros Alos Polencials Alivos a Exacutar - - Outros Alns Polenclals Passivos 3 Executar - -
TOTAL £341.097.97 ETR5.514.16 15 498 417,41 15428 417 41

DEMOMSTRATING DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCEIRG APURADO MO BALANGO PATRIMONIAL

TOTAL

DES"I'I‘I.P.ﬂO DE RECURSOS FUPERAMIT/DEFICT FINANCEIRD
Recursos Ordinaros -251.113.41
Recursog Vinculados 47342835
Educagio -598.323,73
Sequiidace 003l [Exceln Previdanca) -1585.585,32
Presigancia Social {RPPS) -
Recursos de Receitas Financeiras 1.118,70
Outros Recursos Vinculados 3 Ongaos & Programas 319.372,00

-T2 TE
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MINISTERIO DA FAZENDA
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Demonstracoes
contdbeis

EXERCICIO FERIODO
01e Anual

Outras
informacées
relevantes

[TmuLo | DEMONSTRACEES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS DS ORCAMENTOS

| ’7

| SUSTITULD | 154072 - HOEPITAL UNIVERSITARIO

EMISSAD
2Ty | |

PAGINA
1

| DORGAD SUPERIOR | 26272 - FUNDACAD UNNERSIDADE DD MARANHAD

WALDRES EM UNIDADES DE REAL

2017

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES

4.391.865,00

5145411 .82

INGRES503
Recaltzs Derlvadas 8 Originarkss
Raceita Tributana
Feapelta e Controucies
Feapella Agropecuana
Receita Industrial
Facelta de Servigos
Remuneragio das Disponinlidades
Outras Receltas Derivadas e Onginarias
T ré C 1
Infergovemamentais
Dos Estados eiou Distrio Federal
Dos Muricipios
Infragovemamentais
Outras Transferéncias Comentes Racebidas
‘Ouiros Ingressos das Operagles
Ingressos Extragrgamentarios
Transferencias Financeiras Recebidas
Amecadagio de Oulra Unidade
DESEMBOLS0S
Passcal @ Damals Despasss
Legisativo
Judiciario
Essendal a Justiga
AnTinisragio
Defesa Nacional
Seguranga Putiica
Fealages Exteriores
Asslsiencia Soda
Previdéncla Soclal
Sade
Trabaing
Educagio
Curura
Direltos da Cldadanla
Urtianisma
Habitagio
Saneamento
Gest3o Ambientzl
Caencla e Tecnologla
Agricutiura
Organizagdo Agrana
Indistria

170.621.488,13

170.621.488,13
336,00
170.108.655,81
512.482.32
-165.229.623,13
3.647.785.93

-6&0.108,72
-0.1458.887.37

-T3.618.789,90

218.587 850 41

218.587.850 41
21.380,72
21B.035.178.65
531.401.04
-213.842 448,73
-145.035.797.18
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FERIODO
Anual

[Tmue

| DEMONSTRAGDES DOS FLUXOS DE CAINA - TODOS OS ORCAMENTOS

| SUSTITULD | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARID

| li

EMISZAD
2TINAHNG

PAGINA
2

| ORGAD SUPERIOR | 25272 - FUNDACAC UNNERSIDADE DO MARANHAC

VALORES EM UNIDADES DE REAL

2018

2017

COMmSio & Senigos

Comunicaghes

Enegla

Transporta

Desporto & Lazer

Encargos Especials

[+-} Ordens Bancanas ndo Sacadas - Cartdo de Pagamenio
Jurcs & Encargos da Divida

Juros & Comepdo Monetana da Divida Intema

Jurps & Comegdo Monetana da Divida Extema

Outros Encangos da Divida
Tranefsréncias Concadidas

Infergovemamentals

A Estados efou Disiriio Federal
A Municiplos

Infragovemamentals

Outras Transferéncias Congeoldas
Ouiros Dessmbolscs das Operagies

Despandios Extraorcamentancs

Translenéncias Financelras Concadidas

FLUXOS DE CADGA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTD

INGRES S0
Allenagio de Sens
Emartizacio de Empréstimos @ Financiamentos Concedidos
Oufros Ingreeasos de Inveatimentos
DESEMBOLS0S
Aquisiglo de Aflvo N3o Circulants
Concssado de Empréstimes & Financiamentos
Ouiros Dessmbolscs da Investimentos

FLUXOS DE CARGA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRES S0
Operaghes de Crédito
Integrallzago do Capital Soclal ds Empresas Estatala
Transfarénclas de Capltal Recebidas
Infergovemamentals
Dos Estados efou Disiriio Federal
Dos Municipios
Infragovemamentals
Outras Transleréncias de Caplial Recabidas
‘Ouiros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLS0S
‘mortizagio f Refinanciamento da Divida
Ouiros D da F o

GERACAD LIGIDA DE CAIXA E EQUNVALENTES DE CAINA
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Visao geral Planejamento Gestdo de

Resultados da Alocacdo de recursos Demonstracoes Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estéo e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes
: MINISTERIC DA FAZENDA
i SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL R | | FERoo —‘
[TmuLo | DEMONSTRACEES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OF ORCAMENTOS
[swemmuLo | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIC

PAGIMNA
272201 | | 3

VALCRES EM UNIDADE:S DE REAL |

[oRean suPsRIOR:

| 26372 - FUNDACAD UNNERSIDADE DO MARANHAD

| Ii EMISSAD
|
| |

2018 2017
CAIXA E EQUIVALENTES DE CADUA INICIAL 1.574.540,74 9685.231,50
CAIXA E EQUIVALENTE DE CADLA FINAL S.870.517 48 1.574.540,74
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagao de recursos Demonstracées Outras
organizacional e estratégico e riscos e controles estéo e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes
MINISTERIO DA FAZENDA
& SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL EKE;%C'D —| ’7 pf]'&m —|
[TmuLo [ DEMONSTRAGEES DAS VARIAGEES PATRIMONIAIS - TODOS 05 DRGAMENTOS | |

| SUBTITULD | 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARIO

[ oRGAD sUPERICR

| 26272 - FUNDACAD UNNERSIDADE DO MARANHAD

WALORES EM UNIDADES DE REAL

| Ii EMISSAD
|
) |

PAGIMNA |

VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2018 07

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas 8 Contribulgles de Malhorla
Impostos
Taxas
Coniribulgles de Methoria
Contribulgdes
Coniriulgles Socas
Contriouigles ge IntervangSo no Dominio EConMMico
Coniriulglo de lluminacSo Publica
Contriouigdes oe Inferesse das Catagonas Profssionais
Expioragdo e Venda de Bens, Servigos & Dinsfios
Venda de Mercadonas
endas de Produtos
Exploracao de Bens, Direfios e Prestagdo de Sendgos
varlagtes Patrmonials Aumentaiivas Financsiras
Jures & Encangos e Empréstimos e Financlamentos Concedidos
Jurgs & ENcangos oe Mo
aragies Monetaras e Cambials
Descontos Financeins Obbdos
Remuneracio de Depésiios Bancaros e Aplcagies Financeiras
Aportes oo Banco Central
utras Vanaghes Pammonials Aumentaiivas FinanceiEs
Transferéncisa & Delegagdss Recebidas
TransTerencas Intragovemamentais
Transferéncias Inbergovemamentals
Transfersncas das Instnighes Privadas
Transfertndas fas Insthuighes Muligovemamentals
Transferencias de Consorcios POblicos
Transferéncias do Exterlor
Exacugio Orgamentara Delegada de Enfes
Transferéncias de Pessoas Flsicas
Outras Transtanindas & Delegagfas Recebidas
Valorizagio & Ganhos of Ativos e Desincorporagio de Passlvos
Reavallagio de Atvos
Ganhos com Allenagio
(Ganhos com Incorporagio de Allvos
Ganhos com Desincaporagso de Passhios
Reversdo de Reducdo a0 Valor Recuperavel
Outras Variaghies Pafrimonials Aumentativas
aragdo Patimonial Aumentativa a Classificar
Resuftaco Positvo de Paticipagies
Operaciies da Autoridade Monetara

TTe21.152.13

170 108 663,81
170.108.665,81
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MINISTERIO DA FAZENDA
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SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL ’7 ExE;fLC'D —| ’7 pii'l?:o —|
[Tmue | DEMONSTRACEES DAS VARIAGEES PATRIMONIAIS - TODOS 05 ORGAMENTOS | ’7 ;’;‘gi?g | | F‘-“"i'“»'l |
[suveTmuo [ 154072 - HOSPITAL UNIVERSITARID |
[oRcac supEmicR [ 25272 - FUNDACAQ UNIVERSIDADE DO MARANHAD | | VALCRES EM UNIDADES DE REAL |
VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
018 2017

RevarsSo de Provisles & Ajustes para Perdas -
Diversas Variaphes Pairimonlals Aumeniativas 132.483,32 75.475,76
VARIAGOES PATRIMONLAIS DIMINUTIVAS 173.686.753,66 199271 957,52
Pessoal & Encargos B0.111.832.25 80,458 989,29
Remuneraco a Pessoal £0.758.097,53 60,465 B31,45
Encargas Patmnas 15.309.293,74 15.261 842,42
Benaflcios a Pessoal 4.514.440 38 473136542
Oufras Var. Patimanisis Diminutlvas - Pessoal e Encargos - -
B & Anslet 736.373,44 729.633,03
Apusentadoras & Refomas 350.572,55 358.250,53
Pansbes 375.5000.89 37143220
Benaflcios de Prestagio Confnuada -
Benaficios Eventuals -
Paliticas Pibilcas de Transisranda de Renda -
Cuiros Baneficios Previdanclancs e Assistencals -
Uso de Bans, Sarvigos s Consumo ds Capitsl Flxo 12.002 632,61 51.685.533,18
Uso de Material de Consumo 2.379.515,56 16.717.404,78
Sanigas 5.009.406,16 34.417922,13
Depraciagin, Amortzacio & Exaustio 713.708,88 550.905,57
varlagtes Patimoniaks Diminutivas Financsiras 218801
Juros & Encangos de Empréstimos & Financiamenios Cotidos -
Juros & ENCIngos oe Mo 2.188.01
Variaghes Monetirias & Cambisis -
Descontus Financelms Cancedkdos -
Aportes a0 Banco Central -
Ouiras Variaghes Pairimonials Diminuiivas Financeiras -
Transterdncias & Dalegagdes Concadidas 67.273.504,86 52.900.455,08
Transferencias Intragovermamentats £7.273.504,56 52.900.455,05
Transferenaas Intergovemamentats -
Transferéncias a Instihlgfas Privadas -
Trarsfersncias a Instiulgles Munigovemamentals -
Transferéncias a Constrmios Pblioos -
Transfertncias a0 Exterior -
Execugdo Crgamentaria Delegada 3 Entes -
Oufras Transfrgnelas = Delegaglies Concedidas -
Diesvalonizagio e Parda de Afivos 8 Incorporag®o de Pasalvos -
Reavallagio, Redugio a Valor Recuperivel @ Ajusiss P Perdas -
Pardas com Alenagio -
Pardas Invoiuntanias -
ncorporagio de Passivos -
Desincomoracao de ATVOE -
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocagao de recursos - Outras
. 7. s . : Resultados da . . Demonstracoes . -
orgamzac:onale estrateglco e riscos e controles estdo e areas especiais contdbeis mformagoes
ambiente externo governanc¢a internos g de gestdo relevantes
« UG 155010
i} MIMISTERIO DA FAZENDA xEmGIIo cErI0D0
Y SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL Py | | i
[mTuLe [ BALANGD FINANCEIRC - TODOS OF ORGAMENTOS | Ii EMISSAD PAGINA
12/022019 | | 1
[ suemmuLo [ 155010 - EBSERH HU-UFMA |
[cReao suPERICR [ 26423 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICAGAC 2018 2018 ESPECIFICAGAD 2019 2018

Recalias Orgamentirias - -|Despesas Crgamentirias B.515.019,82) 11414725314
Ordingrias - -| onfinaras | 1s.4sEoTaTE
Vinculadas - -] Vincutsdas B.515.019,82|  97.660.984,38
{-) Dedupfies da Recsita Orgamentana - - Seguidacs Soclal (Exeatn RGPS) 851001282 0765171216

Outros Recursos Vinculados 3 Orgios e Programas 0ITR I

Transferénclas Financelras Recebldas BA50220.65| 103.673.443.11 (T 4 F C H137666|  2.535.173.20

Resutanizs da ExecugSo Orgamantana -| 26.845.81145| Resulantes da Execugdo Orgamentana - -
Repasss Recabido 16.328.856.24|  Independentes da Exacugio Orgamentana 491.37656|  2.535.473.20
Sub-repasse Recabion 10.517.945.21 Demals Transferancias Concediias 49137666| 2.535.173.20

INdEpEndentes 03 EXECURSD OIpaMEntana B48022065| T7.03263165| Apora 30 RPAS - -
Transferencias Recebidas para Pagamento de RP 3437370 E613.75229| Aports a0 RGPS - -
Demals Transteréncias Recebkdas 504148695 GB.418.850,37

Aporte 3o RPPS - -

Aporte 3o RGPS - .

Recablmentos Extraon;amentarios 554715638 | 26.577.094,12 |Despesas Extraon;amentarias 4.065.375.01 13.363.528, 40
Inscrigio dos Restos a Pagar Processados 35193251| 1002261857 | Pagamento dos Restos a Pagar PrOCEssados 2.185783,06|  5.58B.458,57
Inscrigdo dos Restos 3 Pagar M3o Processados 5583.983,17| 16.484.113,57| Pagameniodos Restos a Pagar Mo Processados 1.579.591,35 §.301.969,30
Dapdsiios Resttulveis & Valores Vinculados - 19.100,03| Depésitos Restiulvals & Valores Vincuiados - 12.100,03
DS Fecabimentos EXTa0ramentanos 11.240,68 49.261,55( Outros Pagamentos Extraorgamentanios - -

Amecadagio de Outra Unidage 1124063 49.261.55

Saldo do Exercicio Antsrior 337.070,88 532.434,33 | Saldo para o Exercicio Seguints 1,685 676,41 H57_070,86
Calxa & Equivalantes de Calxa 337.070,63 532.494.39| Caba e Equivalentss de Caixa 1,638 676,41 337 070,38

TOTAL 14.764.447.30 | 130.989.031,62 | TOTAL 14,764 447,90 130.383.031,82
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocagao de recursos Outras

organizacional e estratégico e riscos e controles Resugsatgi%s da e dreas especiais Der:::;r;zl:gigsoes informacées
ambiente externo governanc¢a internos g de gestdo relevantes

5 MINISTERIO DA FAZENDA

i SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL li EXE;%C'O | | pf,';'&m —I

[True [ BALANGOD PATRIMONIAL - TODOS 05 CRGAMENTOS | li EMISSAD || PAGIMA —|
12022019 1

[suemmuLD [ 155010 - EBSERH HU-UFMA |

[oREaD suPERIOR [ 25443 - EMPRES# BRASILERA DE SERVICOS HOSPITALARES | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSING
ESPECIFICAGAD 2013 2018 ESPECIFICAGAD 2013 2018

ATIVO CIRCULANTE 19.532.237. 21| 12.136.050,50 | PASSIVO CIRCULANTE 11697 128,04 | 10.033 60545
Calza s Equivalenies de Calza 1.588.675.41 33707088 | Obrigagias Trabalh., Previd e Asslst. 3 Pagar a Curio Prazo - -
Cradiios & Curfo Prazo G.741.7B2.28 -| Empréstimos & Financlamentos a Curbe Prazo - -
Clienizs 6.741.762.28 Fornecedorss & Contas a Pagar a Curto Prazo 1113713584 988338717
Demals Créditos & Valorss a Curto Prazo - -| Dbrigagies Flacals a Curto Prazo - -
Invastimenios & Aplicagies Temporarias a Curto Prazo - -| Dbrigagies de Reparticio a Outros Entes - -
Estoques 1140197852 11.858575,52 Provisdes a Curto Praze - -
athvos N80 Financelros Mantidos para Venda - -| Demals Obrigegtes a Curto Prazo 553.33200|  &10.238,28

WPD= Pagas Antscip Jule:] -
ATIVD HAD CIRCULANTE 6.596.085.90| 4.735.066,04 |PASSNO NAD CIRCULANTE - -
atvo Reallzével 3 Longo Prazo - -| Dbrigagias Trabalh., Previd & Azslst a Pag. de Longo Prazo - -

Estoques - -| Empréstimos & Financlamantos a Longe Prazo - -
Invastimentos - -| Formecsdores & Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Parlicipacies Permanantes - -| Oobrigagiaes Flecals a Longo Prazo - -
Propriedades para investimenio - -| Provisdes a Longe Prazo - -
Propriedades para Investimento - -| Demals Obrigaghes a Longo Prazo - -
[-] Depreciagio Acumulada de Propriedades o Invesimenios - - i ; -
[} Reduglio 3o Valor Rec. de Propriedades para Investimentos - -| TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 11.697.128.04| 10,093 605,45
Investimentios do RPPS de Lango Prazo - - PATRIMONIC LIGUIDO
Investimentos do RPPS de Longo Prazo - - ESPECIFICACAD 019 208
[-] ReedugSio 3o Valor Recuperavel de Investimenios do RPRS - ~|Patrimtnic Sock & Capital Socil - -
Demais Investimanios Famansnias ) " | aiantamentos para Futuro Aumento de Capital [AFAC) - -
Demals Investimenios Permanenies - " | Ressrvas g capttal B, -
[-] Reeduglio 3o Valor Recuperavel de Demals Imvest. Perm, - " | ajustes ds avanzgan Patnmontal - -
Imobllizads GSIE085.50| ATIGOEEDA|_ o e Lucros _ -
Bans Movals SO36.08550| ATISDBEDE | o o ervas _ -
Bens Mavels TASEATETZ| ADISESEST oo o s cumulados 15.071.395.07| £.838.533,09
[-] Depreciaginamont e EXaUstS0 AU, ge Bens Mavels 20322  ATITEESI| oo e oo 323286158 44044275
[} Faugin 30 Valor Recuperavel 2 Bans Movais . Resutades de Exercicios Anteriores 6.538.533,00| 6.355.090,34
Bans Imovals ° "|i-) Agles | Cotas sm Tesourars - -
Bens Imaveis h | TOTAL DO PATRIMGNIO LIGUIDO 15.071.395.07|  6.838.533.09

[-] Dapr.tmort g SoExaust o Acum. de Bens Imavels - -

[-) Retugio 30 Valor Recuperavel de Bens Imovels - -
Intangivel - -
Softwares - -
Sofwanss - -

[-) Amortzagio Acumilana de Sotwares - -

[-) Redugdo 30 Valor Recuperavel de Softwarss - -
Maras, Diretios 2 Patenies Indusinas - -
Manas, Direitos & Patentes Industrials - -




Demonstracoes
contdbeis

iﬁ} MINISTERIO DA FAZENDA
N SECRETARLA DO TESOURD NACIONAL

EXERCICIO PERIODO
2019 | | Anual
|TITIJLCI | BALANGD PATRIMONIAL - TODCS OS5 ORCAMENTCOS | Ii EMISZAD | | PAGINA —|

12022019

[suemmuLo | 155010 - E5SERH HU-UFMA

VALCRES EM UNIDADES DE REAL

| ORGAD SUPERIOR | 25443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERMICOS HOSPITALARES

ATIVO PASSING
PATRIMONIO LIQUIDO

ESPECIFICAZAD HHa 2018

ESPECIFICACAD 2013 2018

-} AmortzagSo Acumulada de Marcas, Diritos = Patentes Ind - -

-} Reduglo a0 Valor Recuperaved de Marcas, Direttos 2 Pat - -
Dirafis e USD g8 Imovas - -
Diredtos de Uso de Imivels - -

[} Amortizagio Acumulada de Direio de Uso de Imavals - -

-} Reduglo a0 Valor Recuperaved Dirsito de Uso de Imovels - -
Difsrido - -
TOTAL D ATIVO 26.768.523.11| 16.932.136.54 | TOTAL D0 PASSIVO E PATRIMONIO LIGINDO 26.768.523.11| 16.332.138.54

QUADRD DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIRDS E PERMAMENTES
ATIVD PASZND

ESPECIFICACAC 2013 208 ESPECIFICACGAD 2013 2018
ATIVO FINANCEIRD 1.688.676.41 337.070,88 | PASEND FINANCEIRD 035358741 20ITIT2E
ATWO PERMANENTE 25.073.845,70| 16.535.067 56 | PASSND PERMANENTE - -
SALDO PATRIMOHNIAL 4.185.464 30| 1216525385

QUADRD DE COMPENSACOES

ATIVO PASSIVG

ESPECIFICACAD 2018 2018 ESPECIACACAD 2015 2018
ESPECIFICACAD / Sako dos Alos Potencials Aftvos ESPECIFICACAD | Saido dos Atos Potenclals Passivos
52100 DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 400.000,00 400.000,00 | SALDO DOS ATOS POTENCIAE PASSIVOS - -
Execugio dos Alos Potencials Afvos 400.000,00 4D0.000.00 | Execuglo dos Alos Potencials Passhvos - -
(Garantias e Contragarantias Recsbidas 3 Executar - - (Garantias & Contragarantias Concedidas 3 Execut - -
DArefiog CONVENIAIoS & CUINDE INsTumentos Cong 400.000,00 400.000,00 Congagies Convenlaas & OUlros Instrum Congean - -
Dlrefios Confratuals a Exscutar - - Ciongagies Contratusis 3 Exscutar - -
Cutros Alos Polencials Atvos a Exscutar - - Cutros Atos Polendals Passhvos a Exsoutar - -

TOTAL A00.000,00 A00.000,00 [ TOTAL - -

DEMOMSTRATIVG DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRD APURADD ND BALANGT PATRIMONIAL
DESTINN;‘AD DE RECURS0S SUPERAVITIDERICT FINANCEIRD
Recursos Ondinarios: -1.550.335.24
Recursos Vinculados -24.714.375,T8
Educagdo -36.804,58
Sequridade Soclal (Exceto RGPS) 24 730,939 52
Curtros Recursos Vinculados 3 Ongaos & Programas 52 758,64
TOTAL -23.265.311,00




Visdo geral Planejamento Gestdo de Resultados da Alocagao de recursos Demonstracées Outras

organizacional e estratégico e riscos e controles estéo e dreas especiais contd beigs informacées
ambiente externo governanca internos g de gestdo relevantes

ﬁ} MINISTERIO DA FAZENDA I N

e o SECRETARIA DO TESOURO NACIOMAL P, | | Al

[Tmuo [ DEMONSTRACSES DAS VARIAGOES PATRIMCNIAIS - TODOS 05 ORCAMENTOS | ’7 f;gi?g | | F‘*’-'-";INA

[sweTmuo [ 155010 - ESSERH HU-UFMA |

[oRGAD SUPERICR [ 25443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES | | VALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIAZOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

VARIAGOES PATRIMONLAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas 6 Contribulghes de Malhora
impostos
Taxas
Contripuigles te Menona
Contribulgdes
Contriouigles Souas
Conribulples de Inbarven;o no Dominks Econdmico
Coniripuiglo de lluminag3o Publica
Comtriouigdes de Interesse das Cabegonas Profissionas
Exploragio 8 Venda de Bens, Sarvigos & Dinsfos
Wanda de Mercadorias
‘Wendas de Produtos
Exploracdo de Bens, Direfios e Prestagdo de Sanicos
Varlagtae Patrimonials Aumentativas Financeiras
Jurgs & Encangos e Empréstimos & Financlamenios Concedidos
Juros & Encangos de Mora
vanages Monetanas & Cambiais
Descontos Financeimos Oblidos
Remuneracdo de Depdslios Bancanos e Aplcagies Financeiras
Apones oo Banod Certral
Cuiras Variaghes Palrimonials Aumentativas Financelas
Transferéncias & Dolegacies Recebioas
Transferéncias Intragovemamentals
Transferéncias Intergovemamentals
Transfersncas oas Instughes Privadas
Transterendas das Insthuighes Mutigovemamentals
Transferéncias de Constrcios Pablicos
Transferéncias do Exterior
Exacudo Orpamentaria Delegada de Entes
TransTerencias e Pess0as Flsicas
Cnitras Transtensndas e Delegaces Recebidas
Valorizagio & Ganhos cf Ativos e Deslncorporagdo de Passivos
Resavallaglio 02 Alves
Ganhos com Allenacio
Zanhos com INCOMOragan de AIVOS
Ganhos com Desincorporacio de Passivos
Reversio de Reducdo 30 Valor Recuperave|
Outras Variaghies Patrimoniale Aumentativas
arag3o Patimonial Aumentativa a Classficar
Resuliado Positvo de Paricipagies
Operaclies da Auloridade Monetana
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Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocacdo de recursos - Outras
. <. s . . Resultados da . C Demonstrag¢ées . -
organizacional e estratégico e riscos e controles e dreas especiais informacées

ambiente externo governanca internos gestao de gestdo contdbeis relevantes

TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAO E DA EXAUSTAO DE ITENS
DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE ATIVOS E PASSIVOS

O HU-UFMA obedece ao que determina as normas contabeis em vigor.

A depreciacao é registrada conforme preconiza a normas contdbeis, sendo utilizada a metodologia indicada pela Secretaria
do Tesouro Nacional.

O Hospital realiza o controle de seus ativos imobilizados por meio de sistema informatizado de patrimonio que possibilita,
ainda, o levantamento do valor da despesa com depreciacao dos bens.

O sistema informatizado de patriménio realiza o calculo das despesas com depreciacao através do método linear (quotas
constates), onde contabiliza como despesa ou custo uma parcela constante do valor do bem em cada periodo, conforme a IN SRF
N° 162/1998, tendo sua conformidade realizada mensalmente junto ao SIAFI por meio do Setor de Contabilidade do Hospital.

Os valores apurados de depreciacao sao utilizados pela Unidade de Contabilidade de Custos para o levantamento das
entidades primarias integrantes da Unidade de Diagndstico por Imagem objetivando atingir o custo do setor como um todo.

SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA UNIDADE

Vide Item “Cendrio Atual” deste relatorio.

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E 6.404/1976

Vide Item “Demonstrativos contdbeis” deste relatorio.
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Outras informacoes relevantes

Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU
GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

As tratativas de recomendacdes do TCU apontados nos relatérios dos acorddes N° 436/2016 e N° 259/2010 afetos ao Setor de
Regulacao e Avaliagdao em Saude foram respondidos junto a Geréncia de Atenc¢ao a Saude.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

As tratativas de recomendacdes do TCU apontados nos relatérios dos acorddes N° 436/2016 e N° 259/2010 afetos ao Setor de
Regulacao e Avaliacdo em Saude foram respondidos junto a Geréncia de Atencao a Saude.

QUADRO - DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE CUMPRIMENTO - ORDEM 1

Caracterizagdo da determinagdo/recomendacio do TCU

Processo Acérdao Item Comunicagao expedida Data da ciéncia
TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.3-1D 1477 Oficio 3619/2014 12/12/2014
Orgio/entidade/subunidade destinataria da determina¢do/recomendagdo
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
Descri¢do da determinag¢do/recomendacio
Monitorar regularmente as atividades desenvolvidas pela drea de suprimentos, instituindo indicadores aferiveis, destinados a
subsidiar o planejamento da entidade e a captara ocorréncia de eventuais falhas.
Justificativa do nao cumprimento e medidas adotadas

Os procedimentos relativos a gestdo de compras e suprimentos, além de contratacdo de servicos estdo disciplinados nas
Resolucdo 198/2015, instituida pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH e seguem o preconizado nos
Procedimentos Operacionais Padrdo - POPS das referidas areas, obedecendo os principios e dispositivos legais que norteiam a
Administragcdao Publica. Apresenta-se também os indicadores que expressam os resultados obtidos nas areas e que subsidiam o

processo de compras e suprimentos.
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QUADRO - DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE CUMPRIMENTO - ORDEM 2

Caracteriza¢do da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunica¢dao expedida | Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.8-1D 1482 Oficio3619/2014 12/12/2014

Orgio/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descri¢do da determinagdo/recomendagdo

Adotar as providéncias necessarias para instituir controles mais rigorosos, com vistas a impedir o favorecimento de
fornecedores nas contratacOes diretas realizadas pelo hospital.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Considerando que nenhum dos diplomas legais, até entdao, institui mecanismos de controle especificos para as
contratacdes diretas, limitando-se a classificar os casos admissiveis, o HU-UFMA se vale do esfor¢co em identificar suas
reais necessidades, devidamente bem fundamentadas pelas dreas técnicas demandantes, a fim de garantir a precisa
caracterizacdao do objeto pretendido, com suas especificagdes minimas e essenciais, definidas de forma clara e objetiva,
obedecendo as normas técnicas e a conveniéncia do hospital, de modo a possibilitar sua perfeita compreensao e
qguantificacdo das propostas para contratacdo almejada. Desta forma, entendemos dificultar o direcionamento da
contratacdo a uma marca e/ou fornecedor especificos. Outrossim, a Unidade de Compras foi, estrategicamente,
reestruturada com equipes segmentadas, que adquiriram expertise em suas respectivas areas de atuacdao (servigos
assistenciais, servicos de engenharia, material médico hospitalar, OPME, medicamentos, materiais de consumo e
servicos terceirizados). Outra medida adotada, quando da analise critica das propostas, é a compara¢do com os ultimos
precos praticados pela Instituicdo, como mecanismos de balizamento dos valores ofertados pelas empresas.
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QUADRO - DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE CUMPRIMENTO - ORDEM 3

Caracterizagdo da determinagdo/recomendag¢do do TCU

Processo Acordao Item Comunicagao expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.9-1D 1483 Oficio3619/2014 12/12/2014

Orgdo/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricio da determinagdo/recomendagdo

Adotar mecanismos de controle gerencial das aquisi¢Oes realizadas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Com a reestruturagao organizacional do HU-UFMA, o Setor de Suprimentos assumiu a responsabilidade pelo
gerenciamento de forma estratégica e racional dos insumos padronizados, garantindo o atendimento dos pacientes e o
pleno funcionamento do hospital. Compete ao Setor a gestdo dos processos e procedimentos necessarios para o
abastecimento do HU-UFMA, apds homologacao dos processos de aquisi¢ao. Para tanto, nossos mecanismos de controle
foram aprimorados, como o acompanhamento dos niveis de estoque existente no Almoxarifado Central e na Central de
Abastecimento Farmacéutico, com uma periodicidade quinzenal, eletronicamente, por meio do Sistema de OF; o
gerenciamento das solicitacdes de empenhos dos insumos e/ou servigcos, baseando-se no monitoramento da demanda
dainstituicao; o acompanhamento do cumprimento dos empenhos pelas empresas no tocante as entregas dos materiais
nos prazos e especificacdes pactuados; a notificacdo as empresas por eventual inexecucao de obrigacdao contratual; a
abertura e o acompanhamento dos processos de prorrogac¢ao dos prazos, cancelamentos, realinhamentos de pregos; e
por fim, o acompanhamento da regularidade fiscal de nossas contratadas. Cabe ressaltar a participacao do Setor de
Suprimentos no processo de plangamento de compras do hospital, subsidiando as areas demandantes com os
indicadores deconsumo dos materiais.
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QUADRO - DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE CUMPRIMENTO - ORDEM 4

Caracterizagdo da determinagdo/recomendag¢do do TCU

Processo Acordao ltem Comunicacao expedida Data da ciéncia
TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.6 - 1480 Oficio3619/2014 12/12/2014
Orgdo/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
Descricdo da determinagdo/recomendagdo
Elaborar mapas de preco de referéncia para as aquisicdes com base em pesquisa consistente do mercado, que abranja
pelo menos trés fornecedores, submetendo os precos obtidos a andlise critica, com vistas a descartar, de modo
fundamentado, aqueles que se acham muito destoantes em relacdao aos demais.
Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas
Com a reestruturacao organizacional do HU-UFMA, as pesquisas de precos passaram a ser realizadas pela Unidade de
Compras do hospital, nos termos da Instrucao Normativa n? 05, de 27 de junho de 2014, editada pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao da MPOG (Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao). A mesma dispde dos
procedimentos administrativos basicos para realizacio de pesquisa de precos com vistas a aquisicio de bens e/ou
contratacdo de servicos em geral para os drgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais (SISG),
especificamente do inciso Ill, do artigo 22 desta IN n2 05, conforme segue abaixo: (...) "A pesquisa de precos sera
realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros: | - Portal de Compras Governamentais -
www.comprasgovernamentais.gov.br; Il - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; Ill - contratagdes similares de outros entes publicos, em
execucao ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos; ou |V - Pesquisa com os
fornecedores. " (...) A Unidade de Compras conta com equipes de compras segregadas por categoria/grupo de materiais,
que recorrem periodicamente a consulta de Atas de Registro de Pregos de outras unidades da rede EBSERH, bem como
ao Banco de Pregos on line "Negdcios Publicos", contratado pelo hospital como estratégia para ampliacao das opgdes de
coleta de precos no mercado. O consolidado dos valores obtidos em cada cotacao é apresentado, por meio do Mapa de
Apuracado de Precos, ao Setor de Administracdo do HU-UFMA, que apds a andlise critica das propostas, valida ouindefere
os precos estimados para licitacdo ou contratacao direta, solicitando a repeticao da cotacao, quandojulgar necessario.

203




ambiente externo governan¢a internos

Visdo geral Planejamento Gestdo de Alocacdo de recursos Outras

organizacional e estratégico e riscos e controles Resul;‘;zgizs da e dreas especiais Dercrz)c:;zt;gigsoes informacgées
g de gestdo relevantes

Tratamento de recomendacoées do orgdo de controle interno

Assim como no tratamento das determinacdes e recomendac¢des do TCU, o HU-UFMA utiliza de Sistema Informatizado onde
as suas demandas sao incluidas, direcionadas e analisadas pelas areas envolvidas, que por sua vez, atualiza o sistema com as
acoes realizadas para atender as solicitacoes.

O Auditor Interno realiza a analise inicial dos apontamentos do TCU, encaminha para Unidade de Planejamento realizar os
devidos direcionamentos aos gestores, através sistema de controle de auditorias e apds devolutiva das areas o Auditor valida
as manifestagées. O monitoramento dessas demandas sao discutidas em reunidao de governanga com o corpo de gestao do
hospital, informando, quando necessario, a execucao das agoes.

Medidas administrativas para a apuracado de
responsabilidade por dano ao Erdrio

Vide Item “Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos” deste relatério.

Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos
de obrigacoes com o disposto no art. 5°da Lei 8.666/1993

Esta UPC observa as disposi¢des do art. 5° da Lei 8.666/1993 no que diz respeito ao cronograma de pagamento das obrigagbes
contraidas.

O controle é feito através de planilhas atualizadas diariamente, com detalhes relativos ao tipo de despesa, valor, vencimento,
etc. O prazo determinado nos editais para pagamento estd fixado em trinta dias apds a entrega do material ou do servico realizado.

Considerando as dificuldades relativas a liberacao orcamentaria e financeira, em alguns momentos foi necessario o pagamento
de despesas com prazo de vencimento menor em detrimento de outras, o que foi feito considerando as peculiaridades de uma
instituicdo hospitalar, que trata de pessoas e da defesa da vida humana. E natural que nos momentos de dificuldade financeira
algumas situacdes urgentes tém que ser levadas em conta.
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Informacoées sobre a revisao dos contratos vigentes firmados com
empresas beneficiadas pela desoneracao da folha de pagamento

Nao se aplica.

Informacoes sobre as acoes de publicidade e propaganda

Preencher.

Valores empenhados Valores pagos

Publicidade \ AR
Orgamentarla

Institucional

RS 40.730,80 RS 21.358,46

Mercadolodgica

Utilidade publica

Demonstracdo da conformidade com o disposto
no art. 3°do decreto 5.626/2005

Nao se aplica.
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[ [ ~
Outros itens de informacgado:
[ ]
UNIDADE JURISDICIONADA | 154072 UNIDADE JURISDICIONADA | 154072
7 DADOS DO RESPONSAVEL
VAN HESEON AL . Nome: | TOAD DE DEUS PEREIRA FILHO [ CPF: | 49371053372
Nome: | JOYCE SANTOS LAGES | CPF: | 678.455.333-00 EnderegoResidencial: RUA 02, QD 16, CASA I, RESID LA BELLE PARK — MAIOBAO
Endereco Residencial: | RUA SAQ BERNARDO N°7 — COND.VILA ROMANA — OLHO PACO DO LUMIAR - MA CEP: 65.130-000
D'AGUA Cidade: SAOLUIS [ UF: | MA [ CEP | 65.063-030
: Telefone: (98)2109-6473 [ Fax: ] e-mail:  [JOAOFILHO@HUUFMABR
Cidade: | SAO LUIS UF: | MA CEP | 65.067-470 -
ade . | | : | | INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Telefone: | (58)2109-1005 | Fax: | | e-mail: | Natureza de Responsabilidade 207-RESPONSAVEL PELA CONFORMIDADE CONTABIL

INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAOQ

(Art, 10 da IN TCU n" 63/200110)

Natureza de Responsabilidade

132-DIRIGENTE MAXIMO

Nome do Cargo ou Fungiao:

DIRETOR DA DIVISAO DE CONTABILIDADE HU-UFMA

(Art. 10 da IN TCU n" 63/2010)

FINANCEIRA

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010) Ato de Designagio Ato de Exoneragio iy Cor Nt
Nome do Cargo ou Fungiio: DIRIGENTE MAXIMO DA UG Nome ¢ namers Data NOome ¢ numers Data Tnicio Fim
Port SEI n° 03 02.01 2019 01.01 2018 31.12.2018
Ato de Designagiio Ato de Exoneracio Periodo de 'g-fs'tin AL s
EXErCICI
Nome e nimern Data Nome ¢ nimero Data Inicio Fim
Port.2013-EBSERH | 26.04.2013 01012018 | 31122018
UNIDADE JURISDICIONADA ‘ 154072
DADOS DO RESPONSAVEL
UNIDADE JURISDICTONADA | 154072 Nome: | FORTUNATO ALFREDO SILVA CORREA | CPF: | 408.774.183-49
DADOS DO RESPONSAVEL Endereco Residencial: | RUA SANTA LUZIA, 51, ANIL
Nome: | JOAO DE DEUS NOGUEIRA CANTANHEDE | CPF: | 269.944.103-15 Cidade: | SAO LUIS UF: | MA | CEP | 65.000-000
! i AV.01, QDOT.ED.LUIZA N*04 APT.12- BEQUIMAQ f
el Resi,d encial: | Q L Telefone: | (98)2109-1248 | Fax: | e-mail: fortunato.correia@huufma.br
Cidade: | SAD LUIS [UF: | Ma [ cEP | 65.062-19 - _
Telefone: | (98)2109-1093 | Fax: e-mail: INFORMACOES DO CAR'GO OU FUNCAO
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO Natureza de Responsabilidade 301 - RESPONSAVEL PELA ALMOXARIFADO — BENS DE
Natureza de Responsabilidade 138 — RESPONSAVEL PELOS ATOS DE GESTAQ (Art. 10 da IN TCU n” 63/2010) ESTOQUE

Nome do Cargo ou Fung¢fio:

RESPONSAVEL PELO ALMOXARIFADO HUUFMA

: DIRETOR ADJUNTO DE ADM. E FINANCAS/ HUUFMA -
Nome do Cargy wu Fungio: < Ato de Designagio Ato de Exoneracio LECUSS SEHEttiv e
Ato de Designaciio Ato de Exoneraciio Pcrimliii?:“ ne: exercicio
Nome e namero Data Nome e nimero Data Inicio Fim Nome e nimero Data Nome ¢ nimero Data Inicio Fim
Pori.532/2012.GR 18/09/20132 01012018 | 31122008 Fort40/2005/GR 18.04.2005 01012018 | 31.12.2018
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ANEXO 2 - PARECER E/OU RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Nao se aplica

ANEXO 3 - PARECER COLEGIADO

Nao se aplica

ANEXO 4 - RELATORIO DE AVALIACAO DE RESULTADOS DE CONTRATO DE GESTAO

Nao se aplica

ANEXO 5 - PRONUNCIAMENTO DE AUTORIDADE SUPERVISORA DE CONTRATO DE GESTAO

Nao se aplica

ANEXO 6 - RELATORIO DE BANCO OPERADOR DE RECURSOS DE FUNDOS

Nao se aplica

ANEXO 7 - RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

Nao se aplica

ANEXO 8 - RELATORIO DE AUDITOR INDEPENDENTE

Nao se aplica

ANEXO 9 - DECLARACOES DE INTEGRIDADE

Nao se aplica
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ANEXO 10: RELATORIO RESUMINDO DO COMITE DE AUDITORIA.

Nao se aplica

ANEXO 11: RELATORIO ANUAL SOBRE O SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS.

Nao se aplica

ANEXO 12 - RELATORIO ESPELHO DO MONITORAMENTO - SIMPLIFICADO DO PPA 2016-2019

Nao se aplica

ANEXO 13 - INFORMACOES SOBRE PROJETOS DESENVOLVIDOS PELAS
FUNDACOES DE APOIO REGIDAS PELA LEI 8.958/1994

Nao se aplica

ANEXO 14 - RELATORIO DE BANCO OPERADOR DE RECURSOS DE FUNDOS

Nao se aplica

ANEXO 15 - INFORMACOES SOBRE A GESTAO DO ORCAMENTO DO FUNDO

Nao se aplica
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