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O HU-UFMA é uma instituicdo de inegavel contribuicdo para a
sociedade, com uma equipe de alta performance que trabalha
incansavelmente para manter as praticas alinhadas aos objetivos
organizacionais na promog¢ao de um ensino de exceléncia e de
uma assisténcia digna e de qualidade aos usuarios do SUS.

Nos anos de 2019 a 2022 tivemos muitos desafios. Entre eles, em
2020, o momento histdrico vivenciado por todos nds e combatido
na linha de frente pelas instituicbes de saude: a pandemia da
Covid-19. Periodo no qual precisamos colocar a prova todas as
nossas habilidades de gestdo e humanizacdo para manter a
equipe firme e a infraestrutura preparada para atuar em um
momento de crise, continuando a promover um ensino de
exceléncia em um momento em que as incertezas e a grande
tensdo tornavam tudo mais desafiador.

Durante a pandemia, nossa instituicdo foi uma referéncia
essencial para pacientes graves acometidos com a doenga no
estado do Maranhao, bem como integramos a Operacdo Manaus,
prestando assisténcia aos pacientes transferidos e enviando

insumos com o intuito de colaborar para que fosse superado com a maior brevidade possivel o momento
delicado, onde vidas de amazonenses estavam ameacadas pelo esgotamento da capacidade de atendimento
no estado.

Mantivemos o foco no ensino em todos os momentos, proporcionando um ambiente de aprendizado
estruturado para residentes e alunos da graduagdo com ganhos relevantes em infraestrutura, com a
realizagdo de obras e adequacdes necessarias para 0 aprimoramento dos servi¢os e para a necessidade de
colaboradores e usudrios, como a modernizacdo de elevadores, estruturacdo de refeitérios, reforma e
adequacdo da unidade de diagndstico por imagem, entre outras.

Mesmo diante de restri¢des sanitarias ocasionadas pela pandemia, retomamos com rapidez a realizacdo de
cirurgias eletivas, cuidando para que usuarios que enfrentavam outros problemas de salde pudessem ser
atendidos e ndo tivessem sua situacdo agravada. Nesse periodo, também seguimos com projetos
importantes para o bem-estar dos trabalhadores e para melhoria das praticas de assisténcia e seguranca do
paciente, a exemplo do Projeto Proteger e Projeto Paciente Seguro.

Muito ainda temos a avangar, mas celebramos grandes conquistas que representam ganhos significativos
para a sociedade, nos comprometendo sempre com a transparéncia, ética e com o aprimoramento constante
da gestdo. Neste relatério foram consolidados os pontos mais relevantes desse periodo de muito trabalho,
superagdo e gratidao a todos os colaboradores que se dedicam pela melhoria desta instituicdo, reafirmando
0 compromisso de continuarmos trabalhando para oferecer um servico cada vez melhor. Boa leitura!

Joyce Santos Lages (Superintendente)

Joyce Santos Lages
Superintendente do HU-UFMA



HOSPITAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

SOBRE O HUF

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), localizado em Sdo Lufs, capital do
Estado do Maranhdo, é um 6rgdo publico federal, vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh).

O Estado do Maranhdo situa-se na Regidgo Nordeste do Brasil. Possui uma area de 329.642,182 km2 e uma
populagdo estimada de 7.114.598, com uma densidade populacional de 19,81 hab./km2 em 2010 (IBGE,
2020). Historicamente, apresenta indices de desenvolvimento social desfavordveis: [ndice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,639 no ano 2070, colocando-o no penultimo lugar no ranking nacional
(IBGE, 2020).

Esse cenario desfavoravel, no qual se insere, evidencia a relevancia do HU-UFMA para atingir o proposito de
educar para transformar o cuidar.

Atualmente, sua estrutura fisica inclui duas unidades hospitalares, com 524 leitos, sendo 77 de cuidados
intensivos e nove unidades ambulatoriais externas. Conta, atualmente, com cerca de 3.829 colaboradores,
entre empregados/servidores publicos e terceirizados.

O HU-UFMA apresenta como objetivo primordial a formacdo de profissionais da drea da saude, por meio do
ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de uma assisténcia a saude com qualidade e seguranca aos usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Desse modo, 0 Hospital Universitario se destaca como maior cenario de pratica da Universidade Federal do
Maranhdo-UFMA, contribuindo efetivamente para a formacdo académica da drea da salde, mas, também,
das ciéncias sociais, humanas e exatas, na medida em que recebe estagiarios de diversos cursos, inclusive
dos cursos técnicos de nivel médio do Colégio Universitario (COLUN).

No que concerne a poés-graduacdo, oferece Programas de Residéncia Médica com 28 programas de
especialidades e subespecialidades e o Programa de Residéncia em Area Profissional em Saude,
comtemplando a Residéncia Multiprofissional, com sete programas, envolvendo 10 categorias profissionais, e
a Residéncia Uniprofissional, contemplando dois programas (cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial e
enfermagem obstétrica).

F valido mencionar que, frequentemente, o HU é campo de pesquisa dos programas de pds-graduacdo
stricto sensu, da drea de salde, ofertados pela UFMA. Possui duas instancias responsaveis pela andlise
técnica e/ou ética de todos os projetos de pesquisa desenvolvidos no Hospital: a Comissdo Cientifica (Comic)
e o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O HU-UFMA busca promover uma qualificacdo profissional sélida, que fortaleca competéncias técnicas e
habilidades e, dessa forma, contribuir na prestacdo de um cuidado de exceléncia a salde da sociedade. Esse
esfor¢o é institucionalmente reconhecido, pois, ha mais de 15 anos, vem sendo certificado como Hospital de
Ensino pelo Ministério da Educagao (MEC) e Ministério da Saude (MS), de acordo com a Portaria
Interministerial MEC/MS n® 1.000, de 15 de abril de 2004.

Resultados das pesquisas de satisfacdo com os discentes também evidenciam a notoriedade do HU-UFMA
nesse quesito formagdo, destacando-se o fortalecimento da autonomia dos alunos no processo de ensino-
aprendizagem e o conteudo técnico-cientifico repassado, com a devida integracdo teoria-pratica.

O HU-UFMA insere-se no sistema publico de saude, compondo a rede conveniada do Municipio de Sdo Luis-
MA, por meio do Convénio n° 002/2019 SEMUS/HU-UFMA. E um centro de referéncia estadual para
realizagdo de procedimentos de alta e média complexidade nas seguintes especialidades: cirurgia
cardiovascular, traumato-ortopedia, neurocirurgia, cirurgia bariatrica, cirurgia oncolégica, nefrologia, além do
atendimento a gestacdo de alto risco. Possui perfil quaternario, sendo o unico hospital da rede publica local a
realizar transplante de 6rgdos e tecidos.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Estratégia

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA, documento que norteia as estratégias do hospital, foi criado
para orientar o desenvolvimento de a¢des de melhoria da gestdo organizacional em salde por meio da
efetiva integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa.

Plano Diretor Estratégico - Vigéncia 2017/2020

A construcdo do PDE 2017 a 2020 foi realizada pela prépria equipe do HU-UFMA e contou com a contribuicdo
de 283 colaboradores das mais diversas categorias e funcbes. A metodologia aplicada na elaboracdo do PDE
foi baseada no Planejamento Estratégico Situacional com uso de metodologias ativas e compreendeu as
seguintes etapas: capacitacdo de facilitadores; andlise situacional; definicdo de macroproblemas; priorizagdo
e macroproblemas; identificacdo dos atores sociais; construcao da arvore explicativa; elaboracdo do plano de
intervencdo; e gestao do plano e gestdo do risco. Durante a execugdo das atividades, foram identificados sete
MPs, 30 nés criticos e 408 atividades, para os quais foram elaborados planos de intervencgao.

Tabela 1. Status final referente as ac8es delineadas no PDE 2017/2020

Macroproblemas AcBes % de Execucdo por Macroproblema
Canceladas | Em andamento | Concluidas Total (agdes Concluidas)

1 0 6 91 97 93,81%
2 0 3 19 22 86,36%
3 0 2 44 46 95,65%
4 7 3 28 38 73,68%
5 0 2 97 99 97,98%
6 0 3 41 44 93,18%
7 0 5 57 62 91,94%

Total 7 24 377 408 92,40%

Fonte: HU-UFMA (2021)

Conforme se pode observar na Tabela 1, 92,40% das a¢des planejadas foram executadas e apenas 1,7%
foram canceladas, demonstrando maturidade institucional na elaboracdo do Plano Diretor Estratégico.
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Plano Diretor Estratégico - Vigéncia 2021/2023

Seguindo orientacdo do Guia de Desdobramento da Estratégia (guia dividido em 4 fases) fornecido pela
Ebserh-Sede, foram criados sete subgrupos de trabalho e realizadas Oficinas de discussGes e
aprofundamento dos temas Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Governanca, Sustentabilidade Econdmico-
financeira, Pessoas e Processos e Tecnologias. A partir dessas discussées foram definidos o0s
macroproblemas por eixo de atuacdo. A elaboracdo do documento final foi efetuada em paralelo, por uma
equipe especifica, sendo aprovado pela Governang¢a do HU-UFMA em reunido ordindria em dezembro/2020.
O Painel de Contribuicdo do HU-UFMA (abaixo) contempla os indicadores e metas internas que prestardo
subsidio aos indicadores da Rede, além de projetos locais que contribuem para solucionar os
macroproblemas identificados no HU-UFMA. A partir do monitoramento da execugdo desses projetos, esta
sendo possivel perceber como o HU-UFMA tem avancado em direcdo ao alcance das metas estratégicas da
Rede.

Tabela 2. Painel de Contribuicdo do HU-UFMA

Indicador Local Projeto Local
Percentuzl de
?:p':::t:;.o s N implantagio do
Assisténcia Melhoraro 1a o ke ecslstanehi 23% 69% 100% 16% GAS 1.0 modelo Assistencial
ENSIND, ui e
S do HU-UFMA 2 LEUEAR
4 assisténcia por executadas
3 meig da Taxa de adesso dos Fortalecimento das
1 z exceléndia do preceplorss as _ . GEPR/SEGE/U atividades de ensino
E S campo de pratica 1 tividadesdebase CO¢ O0% 70% | 52.14% gee 0% g politica
€ gestso tedricas institucional
hozpitalar . InstitucionalizagSo
sficiante Numero total de =2
_ 5 — GEP/SGPTIS/ de uma Pofitica de
Pesquisa 1ic prodifgnes 400 450 500 469 UGS 1.03 Pesquisa Cientifica
cientificas no ano
para o HU-UFMA
Empragar os I
recursos de Indice de eficigncia Melhora do
mangira entre Receitas (SUS At Rresuftado
de =ficiente, visande 2a = Receita Propriaje 095 097 1 0,96 SGOFUPGO 2,01 Orcamentario El
8 perenidade e ao Despasas Financeire do HU-
equilibrio da Operacionais UFMA
Rede
Gerir D Implantacio de boas
sgilidade s percentuzl de boas pmnﬁ:nﬁ padri
transparéndia, praticas de cnaw  SUP/SEGOV/ s
Governanca garantindo 3a Aanca 30% 60% O0% m UPLAN 3.01 :il_;l:cimr dl:;}
continuidade das implementadas. =l
atwidades na objetivas
Rede institucionzis
Otimizar &
operacio por
o Percentuzl de ) L &
% e processos Disseminacia
Processos e . b p e implantades e A Gestio por
‘Tecnologia 5 validados conforme | Fisa f i 3 ol o Processos no  HU-
Gestdo de Processos UFMA
& Cadeiz de valor
- Fomentar & cultura
Numero de 3 nprendbapen
hz:“‘r“pamm” 2aps 26h5 30p5  49,a%s mn::;.wl 501 corporstiva no
:niabnmdnr,fanu smbito -
UFMA

Fonte: HU-UFMA (2020)
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Gestdo de Risco e Controle Interno

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Ebserh tem por finalidade desenvolver, disseminar e
implementar metodologias de gerenciamento de riscos corporativos e controles internos, com vistas a apoiar
melhorias continuas Nos processos organizacionais, projetos e iniciativas estratégicas.

Com base neste prisma, o Plano de Acao para Implantacdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos (GRCI)
no HU-UFMA esta em andamento. O referido plano foi apresentado no dia 22/08/2022 pelo Setor de
Governanga e Estratégia ao Colegiado Executivo, sendo aprovado com a indica¢do de projeto piloto para a
Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques.

O Plano de A¢do conta com 17 acBes, onde 41% delas estdo concluidas, ao passo que uma estd em
andamento e nove ainda ndo iniciadas. As ndo iniciadas dizem respeito, em sua maioria, as etapas
subsequentes da atividade que estd em andamento, qual seja: Identificar os eventos de riscos, inclusive as
vulnerabilidades de fraudes, dos processos priorizados, assim como os controles usados.

Dessa forma, incialmente, houve a elaboracdo do Termo de Referéncia para Mapeamento de Riscos e
Controles do HU-UFMA, com a descricdo da metodologia e a indicagdo de trés oficinas a serem realizadas,
cujas entregas serdao as Matrizes e Mapas de Riscos e Controles. Tais oficinas serao: 1. Caracterizagao dos
Riscos e Controles; 2. Avaliacao de Probabilidade e Impacto dos Riscos identificados; 3. Elaboracdo do Plano
de Acdo.

Em novembro, houve uma reunido de Alinhamento com a equipe da Geréncia Administrativa relacionada a
area piloto definida, em que a proposta da GRCI foi apresentada, sendo definida a estratégia de analise e
discussdo dos riscos e controles na perspectiva do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
(SAFS), considerando a transversalidade dos processos das unidades relacionadas. Houve ainda o
estabelecimento do cronograma de atividades e a definicdo dos profissionais que fardo parte das oficinas.

A expectativa, com base no planejamento realizado de acordo com o Plano de A¢do, é que, até fevereiro de
2023, o Mapa de Riscos e Controles e a Tabela Periddica de Riscos e Controles sejam entregues enquanto
projeto piloto para as devidas andlises e discussdes do Colegiado Executivo, com posterior desdobramento
para outras areas do HU-UFMA,

2019

O trabalho “Sistema informatizado de nutricdo parenteral: uma ferramenta essencial para a seguranca do
paciente”, desenvolvido pelos farmacéuticos do HU-UFMA, conquistou o “Prémio Jalia Lima 2019", atribuido
pela Sociedade Brasileira Israelita Beneficente Albert Einstein (SBIBAE). O vencedor concorreu com 162
trabalhos de diversos paises da América Latina.

Além disso, a coordenadoria do Biobanco de Tumores e DNA do Maranhdo (BTMA), ligado a Geréncia de
Ensino e Pesquisa do HU-UFMA foi agraciada com o Prémio FAPEMA Terezinha Régo 2019 na categoria
“Pesquisador Sénior” em Ciéncias da Saude.

2020

O HU-UFMA foi agraciado com duas mengdes honrosas no Simpésio online promovido pela Ebserh que
teve como tema “Licdes aprendidas durante a pandemia da Covid-19 para melhoria da qualidade, da
seguranga do paciente e dos profissionais na Rede Ebserh”. O HU-UFMA venceu no: eixo vigilancia em Saude
com o trabalho “Construcdo e Implementagao do Plano de Contingéncia para enfrentamento da Covid-19:
Experiéncia de um Hospital Universitario”; e eixo seguranca do paciente com o trabalho “Implantacdo do
Safety Huddle em Tempos de Pandemia em uma Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais”.
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2021

O trabalho multicéntrico intitulado “Chikungunya fever as a trigger for different renal disorders”, fruto de um
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da residéncia em nefrologia do Hospital Universitario da UFMA,
conquistou o 1° lugar do Prémio Magaldi no 21° Congresso Paulista de Nefrologia. A pesquisa foi
desenvolvida no HU-UFMA e no HC-UFPE, com a participacdo de varios outros hospitais universitarios: HC-
UFMG, HULW-UFPB, UCAM-UFES e HC-UFTM, todos vinculados a Rede Ebserh.

Além disso, na cerimdnia de 10 anos da Ebserh, o Hospital Universitario da UFMA foi agraciado com o troféu
“Iniciativa de Valor” pela participacao mais expressiva na Operacao Manaus.

2022

Os profissionais da Unidade Neonatal do HU-UFMA participaram do 8° Simposio Internacional de
Reanimac¢do Neonatal, organizado pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), e trouxeram o prémio de
Menc¢ao Honrosa pelo trabalho “Resultados da implementacdo de um Programa de Qualidade na reducao
da hipotermia a admissdo do recém-nascido pré-termo na Unidade Neonatal - Estudo de intervencdo
Multicéntrico”. Ainda no campo de Neonatologia houve premiacao do trabalho apresentado na Il Mostra
Cientifica promovida pela Secretaria de Estado da Salude do Maranhdo (SES/MA), por meio da Escola de
Saude Publica do Maranhdo (ESP/MA), que teve como tema: “Ciéncia, salde e cuidado no cotidiano do SUS no
Maranhao". O trabalho “Gerenciamento do Cuidado Neonatal em Tempos de Pandemia no HU-UFMA”
foi premiado no eixo de Gestao em Saude.

Ensino e pesquisa

Principais indicadores

Tabela 3. Principais Indicadores Ensino e Pesquisa

Percentusl de vagas de residéncia estratégicas R U WS B IESKICHCD PR

. satide oferecidas em especialidades 100% 100% 100% 100%
para o SUS e
estratégicas para o SUS

NiGmeros de residentes médicos concludentes 90
formados/ano na Rede de Servigos do SUS 60 86 74 65
(Residéncia Médica / COREME)
Numeros de residentes em srea profissional 73
da saude concludentes formados/ano na Rede 60 68 65 59
de Servicos do SUS/COREMU
Numero de pesquisas cientificas realizadas no
HU-UEMA 150 125 94 152 78
Numgru de nmgrama§ de residéncia [médica, 28 37 37 38 35
multiprofissional e uniprofissional)
Total de alunos de medicina (Graduagéo) ¥ 1038 448 581 995
T . .

otal de a‘lunos de outras areas da salde 926 198 435 aad
(Gradusgao) &
Total de Docentes " 118 Bl 118 -]
Mumero de capacitagdo 2/ou treinamentos & Sari

: i rigo ;
teleconsultorias, por telessadde, conforme . 8848 2076 Sazcantion Servigo
demandado e pactuado com oz gestores do descontinuado
ado

sus _ |
Numero de atividades (E-satde), [capacitagio 343
treinamentos, teleconsultas, interconsultas e 300 nom Leas 365

transmissdes EAD

Fonte: HU-UFMA (2022)

* Ndo ha metas descritas, considerando que a demanda é externa, sendo absorvido todos os alunos e docentes de
acordo com encaminhamento pelos departamentos académicos dos cursos de graduacao da UFMA.

** As capacitagdes, treinamentos e teleconsultorias, por meio da telessalde em pactuacdo com gestores do SUS, fai
descontinuado por motivo de encerramento do projeto financiado pelo MS.

*** As atividades do E-saude, foram iniciadas em 2021, com objetivo de promover capacita¢tes, treinamentos e
teleconsultas, interconsultas, videoaulas, transmissées em EAD de acordo com as demandas internas.
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Acdes Destinadas ao Combate a Pandemia da Covid-19

A seguir, sao listadas algumas acfes relacionadas ao combate a pandemia:

* 23 webpalestras sobre Covid-19 divulgadas e disponibilizadas pela Unidade de telessalde;

» (Criagao da assistente virtual do telessatde - SOFIAbot resultando em 2.490 teleatendimentos;

* (riacao do Robd de Conversagao - Chatbot em parceria com a Prefeitura de Sdo Luis resultando em 2.220
Teleatendimentos;

* Realizadas 12 oficinas de orientacdo quanto a seguranca e vigilancia em saude para estudantes de
graduacao (internos do curso de medicina e Ultimos periodos de outros cursos da area de saude);

¢ Pesquisas relacionadas a Covid-19: 32 em 2020, 14 em 2021 e 05 em 2022 (1° semestre), totalizando 51
pesquisas. Exemplo de algumas delas:

0 Repercussfes Respiratérias e Motoras da Infeccdo em Pacientes Submetidos a Ventilagao Mecanica Invasiva;

0 o o 0O oo

Infeccao Hospitalar e/ou Comunitaria em Pacientes Transplantados Renais;

Microangiopatica Trombdtica (Acometimento Entero-pulmonar) Secundaria;

Avaliacdo das Caracteristicas Clinicas, Laboratoriais e Progndstico de Pacientes Infectados;

Seguimento Clinico de Pacientes e Manifestacdes Gastrintestinais em Unidades de Internacao do Estado;
Investigacdo de Alteractes Morfoldgicas Renais no Maranhao;

Pacientes Criticos no HU-UFMA: Estudo Retrospectivo; e

Nivel de Funcionalidade de Pacientes na Alta da Unidade de Terapia Intensiva.

Outras Informacgdes (2019 a Outubro de 2022)

Ano

2015

2020
2021
2022.2

2019

2020

2021
2022.1

2019

2020

2021
2022.2

Tabela 4. Programas de Residéncia Médica

Vagas de Acesso N° de programas Concludentes Residentes/dezembro
110 29 86 188
101 28 74 193
104 29 ' 65 215
106 26 90 224

Fonte: HU-UFMA (2022)

Tabela 5. Programas de Residéncias em Area em Salde

Vagas de Acesso Ne de programas Concludentes Residentes/dezembro
79 08 68 135
84 09 65 139
84 ' 03 ' 59 159
84 09 73 157

Fonte: HU-UFMA (2022)

Tabela 6. Alunos de Graduacdo

Curso de Medicina Graduagio Docente Curso de Medicina/internato
(8° a0 129 pericdo)
1038 926 119 456
448 178 81 443
581 425 118 236
985 982 2g 350

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Tabela 7 - Informac8es Pesquisas

Pesquisas HU-UFMA

Protocolos avaliados Protocolos aprovados — Pesquisa
Ano y . ) Pesquisas : Técnico HU- | ;
pelo CEP pelo CEP RIS Docente UFMA clinica/HU-UFMA
2019 353 167 125 87 38 12
2020 346 179 94 _ 67 27 10
2021 549 249 152 97 52 11
2022.2 346 145 78 46 32 11

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 1. Treinamento em Servico dos Residentes

Fonte: HU-UFMA (2020)
Estdgio Obrigatoério - Internato
No primeiro semestre de 2022, séo 513 alunos no internato (9° a 12° periodo) de Medicina.

Laboratorio de Simulagdo

Figura 2 Treinamento de Simulacdo de Suporte Basico Figura 3. Treinamento em Cirurgia
de vida Videolaparoscopica

Fonte: HU-UFMA (2020) Fonte: HU-UFMA (2020)



HOSPITAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Atencao a saude

Principais Numeros Assistenciais

Figura 4: Nimeros assistenciais

- R

_‘ Tl

524 Leitos 77 19 2726
Leitos de UTI Salas cirdrgicas Colaboradores na Assisténcia
Cirurgias: Consultas: Exames de Imagem:
ﬁ 2019-11.338 2019 -309.554 2019-53.244
-44‘ 2020-7.794 2020 - 194.773 2020 - 25.852
2021-15.108 2021 -307.126 2021 - 40.900

2022 - 265.201* 2022 - 36.360*

2022 -15.118*

Fonte: HU-UFMA (2022)
*Dados relacionados de janeiro a novembro de 2022

Servigos Especializados do SUS Habilitados no HU-UFMA

Sao 38 Servigos Especializados, sendo que os mais recentes, habilitados em 2021, foram: transplantes de
figado, musculoesquelético e cardiaco; e cirurgia oncologica.

Indicadores de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos

Tabela 8 - Indicadares de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos

Ne Indicador /Marcador Meta 2019 2020 2021 2022 (até outubro)
1 Taxa de Ocupagio Hospitalar (%) ! 280 70,7 74 92 | 81
2 | TaxadeOcupagiode leitosde UTI(%) 280 81 70 79 79
3 Tempo medio de permanéncia por leito clinico (dias) 12 11,2 8,3 12,5 12
4 Tempo médio de permanéncia (média geral de leitos clinicos, 6/7/7 55 83 8,6 829
cirurgicos e obstétricos (dias)
5 Giro Leito (dias) 25/2 27 | 23 1,7 | 24
6 Taxa de parto cesareo (%) <40 55,02 53 53 45
7 Taxa de Suspens3o de Cirurgia (%) | 21 | 20,4 | 21,8 25 | 39,96
8 Percentual de 1® Consulta [%) 50 49 | 51 50 49
g Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) <4,0 23 2,7 2,5 2,3
10 Densidade Global de IRAS <3,5 UPD: 3,3 UPD:4,1 UPD:4,2 UPD: 4,7
UMI: 4,5 UMI: 2,1 UMI:3,4 umi: 4,4
11 Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar (%) <0,25 0,05 g1l 002 | 0,04
12 Taxa de Infecgdo em cirurgia limpa (%) <3,5 uPD: 2,3 upPD: 13 uPD: 1,6 UPD: 2,1
UME: 2,2 UMI: 3,0 UMI: 3,0 UMI: 9,2
13 Taxa de Mortalidade instituicional (56} <6 19 2.3 2,2 | 1,5
14 Taxa de desempenho da producdc assistencial de média =85 92 72 &0 92

complexidade Contratualizada com o Gestor do SUS (%)

Fonte: HU-UFMA (2022)
*JPD - Unidade Presidente Dutra e UMI - Unidade Materno Infantil
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Modelo Assistencial do HU-UFMA
Em 2022, foi realizada consulta publica para definicdo do Modelo Assistencial do HU-UFMA.
Figura 5. Modelo Assistencial HU-UFMA

Fonte: HU-UFMA (2022)

Protocolos Clinicos
Tabela 9. Série Histérica da Elaboragdo/Atualizagdo de Protocolos Clinicos

Ano _ 2019 _ 2020 _ 2021 : 2022
Quantitativo 296 300 101 32

Fonte: HU-UFMA (2022)

Modelo Assistencial de Enfermagem e Sistema SIMON

Em relacdo a implantacdo do Modelo Assistencial do Enfermeiro de Referéncia baseado no relacionamento,
cada Enfermeiro tem os seus pacientes especificos para avaliar e planejar o cuidado.

Em 2020, houve a implantacdo do Sistema SIMON, atendendo a quinta etapa da Resolucdo-Cofen
n°358/2009, que trata da implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem e Implementagao do
Processo de Enfermagem. A ferramenta é utilizada para a avaliagdo de enfermagem a cada 24 horas, em
processo sistematico e continuo de verificacdo de mudanca nas respostas da pessoa, familia ou coletividade
humana em dado momento do processo salde/doenca para determinar se agdes ou intervencdes de
enfermagem alcancaram o resultado esperado; e de verificagdo da necessidade de mudancas ou adaptagdes
de mudancas nas etapas do processo de enfermagem.

Tempo de Atendimento Total - TAT

Foi um indicador adotado no ano de 2020 com o intuito de medir o tempo de liberacdo de exames
diagndsticos (laboratdrio, endoscopia, métodos graficos e hemodinamica) para pacientes internados. O
acompanhamento tem como base os alinhamentos entre as areas de apoio diagndstico e as areas
assistenciais de internagdo, utilizando a sistematica de Contratos Internos de Prestacdo de Servigos entre as
unidades envolvidas, parametrizando o tempo acordado (metas), visando uma entrega qualificada e em
tempo habil para as condutas clinicas.

Em 2022, o TAT esta sendo implementado nas areas de diagnostico por imagem e patologia, além de areas
do apoio terapéutico, a exemplo da medigdo do tempo de liberagdo de sala cirdrgica na perspectiva de iniciar
a cultura de medir a eficiéncia na entrega da sala pela equipe do Centro Cirdrgico, haja vista a preocupagao
com a logistica e o bom desempenho das cirurgias.
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Tabela 10. TAT em Areas de Apoio Diagndstico

Descrigdo Tipo de Exame Meta Resultado Local
Desempenho da Laboratoriais 2020 2021 2022 Unidade Hospitalar
liberagdo de UPD-2H UTIAD/COVID 1: 95,2% UTIAD: 90,37%  UTIAD: 81,57% Presidente Dutra
EeXames para UCC/COVID 2: 87,37% UCO: 91,3% UCO: 90,55%
pacientes UTI COVID 1: 80,77%
internados UMI-3h UTIN: 68,2% UTIN: 80,59% UTIN: 85,87% Unidade Hospitalar

UTI PED: 71,3% UTIPED: 90,06% UTI PED: Materno Infantil
84 77%
Métodos Graficos 24h 99% 98% 97% HU-UFMA

(ECO, DOPPLER, EEG,
MAPA, TESTE, ECG e

HOLTER)
Hemodinamica 24h 95% 84% 96% HU-UFMA
Endoscopia [internos 2ah 100% 100% 100% HU-UFMA

‘& ambulatoriais)
Fonte: HU-UFMA (2022)

Tabela 11. TAT em Areas de Apoio Terapéutico

Descrigdo Meta Resultado Local
Desempenho da liberacdo de - 2022 Unidade Hospitalar Presidente Dutra
sala Cirdrgica no Centro

T 00:45:27 (min)
Cirdrgico Adulto

Fonte: HU-UFMA (2022)

Destaca-se que o TAT “Desempenho da liberagdo de sala Cirdrgica no Centro Cirdrgico Adulto” ainda ndo tem
meta estabelecida, considerando a inexisténcia de série historica para o que se quer medir, além do fato de
que, até 0 momento, ndo se teve conhecimento de um achado cientifico nesses termos.

Projetos

Em 2020, destacaram-se 0s seguintes projetos:

* Reestruturacao dos Hospitais Puablicos (RHP), matriciado pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOQ).
As acbes de melhorias foram: implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente; gestao de riscos
assistenciais (aumento da notificagdo de incidentes e aprimoramento da analise dos eventos adversos),
melhoria da infraestrutura e dos processos de trabalho; melhorias no Setor de Farmacia (adequacgdo e
padronizacdo de praticas farmacéuticas e projeto de custo efetividade); padronizacdo dos protocolos
clinicos assistenciais; consolidacdo das comissbes; fortalecimento da gestdo de indicadores; melhoria da
gestdo de equipamentos; e elaboragdo de Protocolos SCIRAS (Bundles de prevencdo, investigacdo de
surto hospitalar e Sepse). Houve ainda a auto-aplicagcao da Ferramenta de Avaliagdo Hospitalar (FAHOSP)
online, que mobilizou cerca de 30 avaliadores internos, conferindo a eles experiéncia para auditorias
online. Foram avaliadas trés dimensdes, a saber: gestdo, cuidado e ambiente, totalizando 637 requisitos;

* Midias Eletronicas como ferramenta de aprendizagem para criangas, jovens e adultos durante
as sessoes de hemodialise: projeto desenvolvido pelo HU-UFMA em parceria com o Instituto Alcoa
iniciado em 2020. Buscou garantir o processo de ensino-aprendizagem para criancas, jovens e adultos
durante as sess@es de hemodidlise por meio de uso de midias eletrbnicas, como suporte ao
desenvolvimento do conhecimento dos pacientes.
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Em 2021, destacaram-se 0s seguintes projetos:

Projeto Paciente Seguro: conduzido pelo Hospital Moinhos de Vento, tendo por objetivo otimizar as
praticas assistenciais com foco nas seis metas de seguranca do paciente, por meio de estratégias da
qualidade (ciclo PDSA - plan, do, study e act, diagrama direcionador, rondas da governanca etc.). Incluiu a
formacdo de “times de seguranca’, compostos por profissionais da assisténcia direta ao paciente e
integrantes do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP). O monitoramento era mensal com indicadores
especificos;

Projeto Alegria no Trabalho: o HU-UFMA foi escolhido entre um grupo de 60 hospitais para participar
de uma colaborativa com mais 17 hospitais publicos do Brasil no ReConecTAR (Rede de Conexdo para o
Trabalho com Alegria e Resiliéncia), desenvolvido pelo Institute of Heathcare Improvement, Hospital Sirio
Libanés e Jhonson & Jhonson. O objetivo era trabalhar a partir do modelo de melhoria elementos do
quadro conceitual para gerar alegria no trabalho em uma unidade piloto;

Mutirdo de Coluna - Escoliose: organizado durante seis meses o mutirdo ocorreu de 1° a 5 de
fevereiro de 2021, durante o qual foram atendidos 29 pacientes, apos triagem entre 50 usuarios da fila
cirdrgica. O mutirdo foi realizado em parceria com o Brazilian Spine Study Group (BSSG) e o0 apoio de uma
empresa de tecnologia médica, que doou os implantes utilizados nos procedimentos;

Estratégia QualiNeo: criada pelo Ministério da Salde para reduzir as taxas de mortalidade neonatal e
qualificar a aten¢do ao recém-nascido nas maternidades. As principais a¢des foram: fortalecimento do
contato pele a pele e da amamentacdo na 17 hora de vida; estratégias para prevenc¢ao de infeccdo e
seguranca do paciente; e treinamentos internos e externos;

Projeto Saude em Nossas Maos: melhorando a Seguran¢a do Paciente em Larga Escala no Brasil,
busca a redugdo de InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) em UTls do SUS. O HU-UFMA foi
selecionado para integrar as 204 UTls adultas ou pedidtricas de hospitais participantes, tendo como
matriciador o HCOR (Hospital do Coracdo - Associacao Beneficente Siria) e como unidade participante a
UTI do Adulto. O projeto iniciou em 2021 e tem previsao de finalizacdo em 2023.

Inovacgdes Assistenciais (exames e cirurgias)

No ambito das inovag¢des assistenciais, no tocante a exames e cirurgias, foram implantados/realizados:

Técnica minimamente invasiva para tratamento de hiperplasia prostatica benigna implantada em 2019;
Exame de tromboelastometria, responsavel por monitorar o sangramento do paciente critico em todas as
fases da coagulagdo, implantado em 2019;

1° transplante 6sseo de membro superior no Maranhao ocorrido em 2019;

Neurocirurgia com uso de técnica complementar de angiografia intraoperatdria para tratamento de
malformacdo arteriovenosa cerebral a partir de 2021;

TOETVA - nova técnica cirdrgica para tratamento da tireoide por video a partir de 2022;

Tratamento de hérnias de disco e compressdo de nervos com menor agressdo cirdrgica e menor tempo
cirdrgico a partir de 2022.

Linhas de Cuidado

Em 2019, houve a implantagdo da Linha de Cuidado "Atendimento a Pessoa em Situagdo de Violéncia Sexual’,
a0 passo que se teve a revisao das Linhas de Cuidado “Materno Infantil”, “Doenga Renal Cronica”, “Pacientes
com Obesidade Grave” e “Oftalmologia de Alta Complexidade”,

Certificagdo Iniciativa Hospital Amigo da Crian¢a - IHAC

Ha& 23 anos, o HU-UFMA vem sendo certificado “Iniciativa Hospital Amigo da Crianga - IHAC". A primeira
certificagao foi em 1999 e a mais recente conquista, em 2022.
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Atuacgdo na Pandemia do Coronavirus

Tabela 12. Nimero de Pacientes Atendidos

2020 _ 2021 [ 2022 (até 01/04)
816 473 271

Fonte: HU-UFMA (2022)

No periodo de 2020 a 2022, destacam-se algumas acdes relativas ao momento de pandemia pela Covid-19:

Implementacdo da visita virtual, utilizando celulares institucionais para garantir o acompanhamento dos
pacientes por seus familiares;

Implanta¢do do Safety Huddle (reunido curta e em pé, de 10 minutos ou menos, normalmente no inicio
de cada dia de trabalho em um ambiente clinico);

Transformacdo da area dos morgues e camara fria com painéis de vidro ou acrilico para permitir o
reconhecimento do corpo por parte dos familiares de referéncia de pacientes que evoluiram a ébito;
Definicdo da equipe assistencial a partir de processo seletivo emergencial, sendo realizados
alinhamentos constantes com a equipe multidisciplinar, além da organizacdo dos fluxos de trabalho e
escuta das necessidades dos profissionais;

Treinamentos para os profissionais sobre fluxograma de atendimento; admissdao dos pacientes;
demonstracao dos EPIs usados antes, durante e apés o procedimento; manuseio dos equipamentos que
compdem o leito (monitorizacdo a beira leito); manuseio de pacientes intubados em ventilagdo mecanica;
manobras de ressuscitacdo cardiaca; cuidados no posicionamento de pronacdo e despronacdo;
simulagdo realistica da dinamica de atendimento na admissdao e os procedimentos realizados na
assisténcia ao paciente com Covid-19;

AcBes de Humanizagdo, tais como altas festejadas (equipe, paciente e familiares comemoravam a
recuperacao dos pacientes); projeto Arte que Cura, com mensagens de esperanca e otimismo junto as
refeicBes entregues aos pacientes; projeto Palavras que Curam, com envio de mensagens por familiares,
que eram lidas ou entregues pelos profissionais;

Desenvolvimento de adaptadores posturais especificos para posicionamento do paciente e processo de
pronacdo, incluindo gestantes;

Realizagdo da Operacdo Manaus, com disponibilizacdo de 40 leitos e atendimento a 39 pacientes
oriundos do Estado do Amazonas; e

Projeto PROTEGER, com assisténcia psicolégica remota aos colaboradores.

Administracao

Ampliacdo e Avaliacao da Forca de Trabalho

Tabela 13. Contratagfes

Contratagdes 2019 2020 2021 2022
Efetivo 73 131 250 115
Temporario 0 177 235 1

Total 73 308 485 116

Fonte: HU-UFMA (2022)

Destaca-se que houve reforco da for¢a de trabalho no periodo da Pandemia da Covid-19 em 2020, por meio
de contratacBes temporarias emergenciais. Do total de 308, foram contratados 131 efetivos e 177
temporarios.
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Tabela 14. Dimensionamento da Forca de Trabalho

Dimensionamento da Forga de Trabalho 2022

Distribuigao por tipo vinculo Area Meio Area Fim Outros Total
Ebserh efetivo 266 2.072 0 2.338
Ebserh temporario ' 0 3 0 3
Ebserh cargos confianga ' 0 0 87 87
UFMA ! 21 533 0 554
Ministério da Sadde ! 396 97 0 193
Total ! 383 2.705 87 ' 3.175

Fonte: HU-UFMA (2022)

A Unidade de Administracdo de Pessoal destaca como fator positivo o amadurecimento dos processos/fluxos
de trabalho, além da composicao da equipe de trabalho que foi estruturada internamente em nucleos,
visando a um melhor atendimento ao grande volume de demandas, tanto da Administracdo Central da
Ebserh, quanto no hospital, dispensado a unidade.

Implementacdo de Recurso Especifico para Capacitagdo

Tabela 15. Descentralizagdo de Crédito para Capacitagdo

Descentralizagdo de Crédito para Capacitacio 2019 2020 2021 Jan a Out 2022
R$ 70.000,00 RS 140.000,00 R$ 75.000,00 RS 75.000,00

Fonte: HU-UFMA (2022)
Acdes direcionadas ao bem-estar fisico e mental do Trabalhador

Em 2019, foi realizada a Feira do Trabalhador, dedicada aos cuidados com a saude e valorizagao do
colaborador da Instituicdo, contando com uma vasta programacdo. Durante todo o evento, o estacionamento
da Unidade Presidente Dutra se transforma em um palco para dangas, exposicdes, atendimentos em prol da
qualidade de vida dos colaboradores e diversas apresentagdes musicais com os talentos da casa, além de
sorteio de brindes e homenagens.

Figura 6. Feira do trabalhador

Fonte: HU-UFMA (2022)

Destaca-se, em 2022, o Programa de Saude Mental - Projeto “Proteger” com o intuito de reduzir o nivel
de estresse na equipe, assim como o risco de problemas decorrentes da vivéncia da pandemia. O HU-UFMA
desenvolveu o projeto Proteger. Ele é composto por um conjunto de iniciativas que buscam cuidar da salde
mental dos colaboradores, melhorando a qualidade de vida laboral, por meio do apoio, organiza¢ao da rotina
e reabilitacdo.
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Figura 7. Card do Programa de Saude Mental - Projeto “Proteger”

Fonte: HU-UFMA (2022)

Além disso, houve criagado e institucionalizacdo da Brigada de Incéndio, a fim de atender a NBR 14276 e
Nota Técnica 006/14 -CBMMA, visando a necessidade de possuir profissionais treinados e capacitados para
atuarem na prevenc¢do e combate de principios de incéndio.

Amplia¢do de A¢des Desenvolvidas no ambito da Saude Ocupacional e Seguranca
do Trabalho

Tabela 16. Agbes da Unidade de Satide Ocupacional e Seguranca do Trabalho

Agbes da Unidade de Satide Ocupacional e Seguranga do Trabalho 2019 2020 2021 jan a out 2022
Exames de Saude Ocupacional 1.071 1.334 2,618 1.642
Avaliagao de Restrigdo 27 13 30 31

" Doses de Vacinas Aplicadas 1.676 259 2244 | 1.552
EPIs Disponibilizados pelo HU 3.357 | 52.368,6 28.304 12.764

Fonte: HU-UFMA (2022)

Ndo obstante, podemos considerar como avanc¢os da area de Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho a
evolugdo positiva no ndmero de exames ocupacionais realizados a cada ano e maior participa¢do dos
trabalhadores nas campanhas vacinais. Do outro lado, demonstra-se uma redu¢do no ndmero de acidentes
de trabalho ocorridos no mesmo periodo, sinalizando uma melhoria na efetividade das a¢fes de gestdo de
riscos ocupacionais implantadas.

Avanco na Infraestrutura Fisica e Tecnologica

2019
Figura 8. Reforma da Unidade de Figura 9. Reforma da Unidade de Figura 10. Reforma e Adeguacao
Alimentacdo e Nutricdo - UMI. R$ Alimentacdo e Nutricdo e do Laboratério de Analises

418.231,80

Refeitorio - UPD. R$ 651.533,39

Clinicas - UPD. R$ 490.432,65

Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)
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Figura 12. Obra de implanta¢do Figura 13. Finalizagdo das obras
da nova sala de exames do de ampliagdo do Bloco C - UPD.
Laboratério de Hemodinamica. R$ 7.038.919,02
R$ 455.193,33

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 14. Reforma e adequacdo das
instalac@es fisicas da subestacdo da
Unidade Materno Infantil

Fonte: HU-UFMA (2022)

Modernizacdo estrutural de dois elevadores da Unidade
Materno Infantil, |3 que os equipamentos possuiam mais de
20 anos em funcionamento. Ressalta-se o Avango, uma vez
gue a modernizagdo atende as normas e legislagdo do parque
de equipamentos do HU-UFMA. Para além, proporciona maior

seguranca e conforto da locomogdo dos usuarios e Fonte: HU-UFMA (2022)

Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)

Reforma e adequac¢do das instalagdes fisicas da subestagcdo da
Unidade Materno Infantil, visando a aumentar a disponibilidade
de energia elétrica, melhorando os niveis de tensdo e indices de
confiabilidade, além de proporcionar op¢bes de manobras que
possibilitam maior rapidez no retorno da energia caso ocorra uma
interrup¢do no fornecimento. A reforma se deu no ano de 2017,
porém, a sua ligacdo foi realizada em 2019. Recurso envolvido: R$
446.107,61

Figura 15. Modernizagdo estrutural de 02
elevadores da Unidade Materno Infantil

colaboradores bem como atendimento a acessibilidade

Figura 16. Modernizagdo do novo sistema de osmose reversa

Fonte:

HU-UFMA (2022)

Modernizacdo do novo sistema de osmose reversa que
teve como intuito atender aos parametros estabelecidos
pelas normas e regulamentos referentes ao uso de agua
para hemodidlise e de agua para consumo humano
(Portaria Consolidacdo n° 5 do MS de 03 de Outubro de
2017 e Resolugao RDC 11/14).
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Figura 17. Modernizacdo dos Sistemas de Vacuo Modernizacdo dos Sistemas de Vacuo Clinico do HU-

Clinico do HU-UFMA UFMA que viabilizou consideravelmente a economia no
consumo de 3agua, pois se trata de um processo de
obtencdo de vacuo totalmente isento de utilizagcdo de agua.
Uma economia aproximadamente de 18.000 litros de agua
por dia ou 540.000 litros de agua a cada 30 dias. Ressalta-se
também a responsabilidade ambiental, na medida em que
nenhum resfduo é descartado pelo atual sistema de vacuo

clinico do HU-UFMA.

LT T
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-
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=
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Figura 18. Implementagdo Sistema de
Climatizagdo - UPD e UMI

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 19. Modernizacdo 02 elevadores - UPD

-

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 20. Modernizacdo barrilete Distribuicdo
agua - UM

Fonte: HU-UFMA (2022)

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Figura 21. Reforma e adequagao do abrigo de Figura 22. Obra de reforco estrutural do muro e
residuos hospitalares da Unidade Presidente Dutra. das fundacdes do Bloco G da Unidade
RS 114.000,00 ;
Presidente Dutra. RS 342.643,17

Revestimento da parede e
de piso antdervapante
referentes 3 Etapa 3.

Fonte: HU-UFMA (2022)

Fonte: HU-UFMA (2022) Figura 24. Adequacao de 02 Copas  Figura 25. Modernizacao do Sistema
Setoriais para os colaboradores da  de Dessaliniza¢do da agua utilizada
Figura 23. Demolicdo Chaminé das UDP nas instalagdes do HU-UFMA
Antigas Caldeiras da UDP . "

Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)

Fonte: HU-UFMA (2022)
Figura 27. Adequacgdo dos novos ambulatérios do

= 56, Ad 5o d ) lacBes d dades d Servico de Cardiologia e das novas salas para
gt , o quagag las n%\/as mst_a ayues las Uglda SS € exames da Unidade de Diagndsticos Especializados
Terapia Intensiva Adulto e Coronariana no Bloco C da UDP (Métodos Graficos) no Bloco C da UDP

Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)
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Figura 28. Retomada das obras de reforma e adequacédo da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal na Unidade Materno
Infantil - 12 etapa concluida

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 29: Reforma e adequacdo da Unidade de Diagnéstico por Imagem na Unidade Presidente Dutra - 12 etapa
concluida

Fonte: HU-UFMA (2022)

Avancos Relativos @ Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade

Figura 30. Coleta seletiva e reciclagem

2022
2021 4
2020 4 bombonas plitices
mzs'otthﬁm 24.200kg
de papelio
dopipiis

Fonte: HU-UFMA (2022)

* Eficiéncia energética - O HU-UFMA disp&e de 04 usinas fotovoltaicas, com poténcia instalada de 305kWp
e geracao média anual de 400.000kWh/ano. Foram investimentos na ordem de R$ 854.000,00 nos anos de
2019/2020, e a economia acumulada até o momento estimada em R$ 715.000,00.
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Avancgos Orcamentadrios, Financeiros e Administrativos

Analisando o periodo de 2019 a Gréfico 1. Despesas de Exercicios Anteriores
2021, verificou-se uma queda

de, aproximadamente, 82% EVOLUCAO DAS DESPESAS DE EXERCICIO ANTERIORES
nas despesas de exercicios U RS 9.279.728,12

anteriores. Tal situacdo se
justifica  pelo  cenario de "W
pandemia causado pelo novo
Coronavirus. Nesse periodo,
houve a reducdo das atividades
regulares do Hospital (produgao
hospitalar) que,
consequentemente, refletiu no
custo operacional da instituicdo. .
Bem como, a complementag¢do 2019 2020 ouj 23

de recursos para enfrentamento

da emergéncia de salide publica Fonte: HU-UFMA (2022)

OBS: 2022* - Ressalta-se que o valor indicado no Grafico 1 refere-se a uma Previsdo de Défict, considerando
dados até o més de outubro. Todavia, existe uma perspectiva de recebimento de parcela or¢camentaria Extra
a qual impactara na reducdo deste valor

ocasionado pelo Coronavirus (Covid-19) possibilitou ao Hospital o cumprimento da maioria das suas
obrigacbes perante fornecedores e prestadores de servicos. Todavia, um ponto de atengao para o exercicio
2022, pois o teto orgcamentdrio para cobertura das despesas de custeio esta aquém da necessidade do
Hospital.

Destaca-se ainda a implementacdo do Sistema de Custo (ApuraSUS) com o objetivo de evoluir no processo
de gestdo de custos. O HU-UFMA optou pela implantacdo do sistema ApuraSUS, do Ministério da Saude.
Assim, em 2022, conseguiu concretizar esse projeto com o langamento das informagdes no referido sistema.
Diante do cendrio de pandemia, a Geréncia Administrativa do HU-UFMA teve que desenvolver ferramentas
para monitorar situacbes relacionadas ao enfretamento a Covid-19. Assim, com o auxilio do software de
mapeamento e visualizacao de dados, Power BI, foi desenvolvido um Painel para tal finalidade. Além do
or¢camento recebido e da execucao orcamentdria relacionados a A¢do de Governo 21C0 (Enfrentamento da
Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional decorrente do Coronavirus), com o Painel, foio
possivel monitorar também o estoque de materiais de consumo e de oxigénio, além dos equipamentos em
uso nas duas UTls Covid e o status dos Processos Seletivos Emergenciais.

Seguindo a tendéncia de disponibilizacdo de informacges e dados por meio de painéis, o HU-UFMA disp6e de
um conjunto dashboards para acompanhamento orcamentario-financeiro e gestdo das acfes relacionadas
aos recursos recebidos e executados pelo Hospital, de forma detalhada. Os dados sdo atualizados
diariamente por meio dos relatorios extraidos da plataforma Tesouro Gerencial. Bem como, dados oriundos
do site TabNet e do sistema de gestdo de estoques interno “Pandora”.

No ambito das conformidades administrativas, houve implanta¢do dos fluxogramas dos processos de
contratacao, conforme Regulamento de LicitacSes e Contratos da Ebserh (RLCE) 2.0; implanta¢do do Sistema
Integrado de Administracao de Servicos (Siads), conforme orientacdo presente no Oficio-SEl 127 (18183579);
e adogdo da plataforma Doagdes Gov.br para desburocratizar e garantir transparéncia nos processos de
incorporacdo de bens e servicos.

No que diz respeito as parcerias e convénios institucionais, destaca-se que o HU-UFMA recebeu, por meio de
solenidade oficial, o prédio da 272 Circunscricao de Servico Militar do Ministério do Exército. O espago sera
destinado as atividades ambulatoriais de consultas e procedimentos médicos, além de apoio as atividades de
ensino dos residentes e graduandos, com instalacdo de salas de aula e auditérios. Além de

RS 1650 368,58
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fortalecer os pilares do hospital de ensino, a cessdao do espaco proporcionard uma economia de R$

2.525.343,81, com a suspensdo de contratos de locacdo e com a redugdo dos pagamentos de custos
indiretos de varios imoveis.

Figura 33. Formalizagdo da Cessdo de Bens Figura 32. Recebimento, a titulo de Cessdo, da 27°
da Universidade para Ebserh Circunscricdo de Servico Militar
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Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)

Comunicagao

A Unidade de Comunicacao Social desenvolve acBes voltadas para a comunicacdo organizacional, em um
trabalho interativo com os usudrios, servidores e com a midia. As atividades sdo alinhadas estrategicamente
aos critérios da politica de comunicacdo do HU-UFMA, da Rede Ebserh e aos objetivos do plano diretor
estratégico, para consolidacdo de uma reputacgdo solida e consistente. O servico intermedia o relacionamento
com a imprensa e com a sociedade utilizando diversos canais, entre eles o sitio na internet e redes sociais
(Facebook e Instagram), que se configuram como um canal de aproximacdo e dialogo com o cidadao.

Gréafico 2. Midias Sociais Digitais - Quantitativo de seguidores

23100 2_658?
|
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7358 | | !
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™ Instagram ™ Facebook

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Grafico 3. Envio de Matérias e Sugestdes de Pauta para a Imprensa

306
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. . 1

2019 2020 2021 2022- 1°semestre
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® Demandas da imprensa W Matérias produzidas

Fonte; HU-UFMA (2022)
Algumas agdes de destaque

Figura 34. Algumas ac¢oes de destague

*Nesse periodo muitas temiticas de
satide foram promovidas por meio

*Em 2021, a equipe trabalhou
intensamente para atender a todas
essas exigéncias a Lei de Acesso a

*Em 2020, com a pandemia, varias
aches de cunho informative e
orientativo foram desenvolvidas,

entre elas informativos, videos
institucionais e adaptacio da
cobertura Jornalistica na qual a
equipe de comunicagdo atuou em
campo para captar imagens e
enviar para a imprensa que perdeu
acesso em instituicBes de salde
diante das restrigbes sanitdrias.

Informagdo apds a migragio para o
novo portal do governo federal, o
que colaborou com o propésito de
transparéncia.

de campanhas educativas, entre
elas: doaglo de Grgdos, prevensio
de doengas renals, prevencdo da
prematuridade, prevencdc do
cincer de mama, entre outras, Que
com um amplo trabalho de
divulgacio  puderam ganhar
visibilidade e ser divulgadas nos

veiculos de malor circulago na
midia local.

Fonte: HU-UFMA (2022)
Tecnologia da informacao

Em 2019, o SGPTI realizou investimento na ordem de 3.5M em ativos de TIC (Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo), aumentando a performance do monitoramento, capacidade de armazenamento e
processamento.

Com as mudang¢as na gestdao da impressao, tivemos uma redugdo do ndmero de paginas impressas na
ordem de 32,37%. Além disso, houve reducdo da quantidade de impressoras de 196 para 155, com a
insercdo de diversos sistemas eletrénicos, a exemplo do Pandora (Sistema de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos).

Com a aquisi¢do da Storage, uma mudanga ocorreu entre a sala segura, presente na unidade Presidente
Dutra, e o CDC - Conteiner Data Center. O novo link foi ativado entre as duas infraestruturas de TIC, de
maneira que a velocidade entre o complexo e o servidor das imagens de PACS aumentou em 10x, de 1Gbps
para 10Gbps. Isso fez com que as imagens tivessem uma menor laténcia de carregamento nos equipamentos
PC usados pela assisténcia, melhorando o atendimento ao usuario do HU.

Ademais, um novo sistema de monitoramento de ativos foi implantado, em uma unificagdo da ferramenta em
toda a rede. Com isso, tem-se 0 monitoramento dos ativos em tempo real, bem como o hospital. Ainda em
2019, quase 10 mil chamados foram gerados e atendidos pela equipe do SGPTI.

A Unidade de Processos e Desenvolvimento, vinculada ao SGPTI, esteve a frente de diversas iniciativas no
tocante a Gestdo por Processos, realizando levantamento, andlise e melhoria de processos da Divisdo de
Gestdo de Pessoas, CCIH (Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar), Aimoxarifado e Contratos.
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Em 2021, o Setor de Tecnologia da informacdo e Saude Digital realizou investimentos no valor de
2.004.524,96 em contratos de servicos e tecnologias TIC. Nesse ano, as contrata¢des mais relevantes foram
do novo sistema do Servigo de Nefrologia, Nephrosys, que migrou do sistema antigo, Nefrodata.

Entre as principais metas alcancadas nesse ang, tem-se:

* O nivel de maturidade relacionado a Governanga de Tl, baseado na ISO 27001, foi aumentada;

¢ AGHUXx foi implantado e, até o momento, 1628 certificados digitais foram emitidos;

* Ferramenta Bl teve seu processo embrionario efetuado e ja teve uma prova de conceito aprovada;

* |mplantagdo/substituicdo de mais de 300 equipamentos PCs que foram adquiridos ao final do ano de
2020;

e Aumento da produtividade de exames de imagem com aquisi¢ao de novos equipamentos TIC.{ Em 2020
tivemos um total de 30829 no numero de exames nimero menor que em 2019 em razdo da pandemia).
Todavia, em 2021 tivemos um total de 42.007 exames.

Além disso, em 2021 tivemos o inicio do desenvolvimento do Sistema de Tele Consulta (STT). Ainda no
tocante as metas, tivemos 30,8% de processos novos mapeados, comparado ao ano anterior. No ano de
2022, o SETISD desenvolveu indimeras mudancas internas em relagdo as regras de acesso a rede e
seguranca.

¢ Em 06/06/22 tivemos um incéndio causado pelo banco de bateria da UPS em nosso CDC, o que
ocasionou mudancas e as formas de percepcdo de seguranca dos ativos de TI. Assim, iniciamos a
elaboragdo do plano de continuidade de negodcios, com énfase no plano de recuperagdo de desastres,
objetivando um menor downtime no caso de um sinistro. Além disso, como forma de capacitacdo, foram
ministrados Curso praticos de Simulacdo Hiper Realista de Atagues Cibernéticos (SENAI) e Tratamento de
Incidentes de Seguranca - ESR (Escola Superior de Redes) aos analistas de redes do HU-UFMA.

* |novagOes em Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD foram efetuadas e continuam sendo inseridas nos
sistemas.

¢ Duas novas unidades foram adicionadas ao SETISD, o que fez com que houvesse melhor separacdo de
atividades, com liderancas inovando em novas metodologias de automatizacdo, validacdo e resposta aos
incidentes. A primeira é a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao
(UISTI), responsavel pelo suporte e manutengdo da infraestrutura légica e a outra € Unidade de Sistemas
de Informacdo e Inteligéncia de Dados (USID), responsavel pela criacdo e manutencdo dos principais
sistema de apoio utilizado pelo HU-UFMA.

* No campo de software, estdo sendo capitaneadas mudancas em frameworks de desenvolvimento, que
dardo ainda mais seguranca as aplica¢des. Separacao de back-end e front-end com a criagdao da API
RESTFULL, o que proporcionara diversos acessos de dispositivos diferentes como, por exemplo,
smartphones, computadores entre outros.

Além disso, grupo de trabalho foi instituido para novas licitacdes e investimentos em TI. Foram instituidas as
seguintes Equipes de Planejamento de Contratagdo para:

e Contratagdo de service desk deste HU-UFMA com Portaria-SEl n°® 016, de 19 de setembro de 2022
publicada em BS n° 59, p. 25, 19/09/2022 em processo sei 23523.028498/2022-95;

* (Contratagdo de fornecimento de Software NephroSYS para gerenciamento de clinica de dialise.

Auditoria

A Auditoria Interna e a Gestdo do Hospital monitora o Plano de Providéncia Permanente (PPP) por meio do
Sistema de Informagbes Gerenciais da Ebserh (moédulo Auditoria), no qual sdo cadastradas todas as
recomendacdes expedidas pela prépria auditoria interna, pelos érgaos de controle interno e externo, pelo
Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e de outros 6rgdos ou entidades de regulacdo e fiscalizacdo,
conforme preconiza o art. 14 da IN CGU n° 09/2018. Cabe destacar que, no relatério apresentado,
encontram-se registrados, em 22/11/2022, 56 Apontamentos em monitoramento, dos quais 50 estdo na
condi¢do de "Nao Atendidos", enquanto 06 estao Parcialmente Atendidos. Ressalta-se que os Apontamentos

na condicao de “Nao Atendidos” foram registrados recentemente, com uma média de idade de 02 meses.
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Grafico 4. Status dos apontamentos de Auditoria em 21/11/2022

\
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® |D's "Ndo Atendida” # |D's "Parcialmente Atendida”

Fonte: SIG Auditoria (2022)

Registra-se que no decorrer dos anos ocorreram aprimoramento da ferramenta de controle de
monitoramento dos Apontamentos de Auditoria - SIG-Auditoria, assim como foi implementado por meio da
ferramenta B, "Painel PPP Online", o que permite a gestdo acompanhar a efetividade do comportamento das
demandas em monitoramento. Foram ainda adotados outros mecanismos de controle, tais como: relatorios
trimestrais de auditoria consubstanciando o perfil do Plano de Providéncia Permanente (PPP), que serve de
instrumento de controle para que a gestao envide esforcos na regularizacdo dos apontamentos mais criticos
pendentes. Adicionalmente, foi instituido formalmente para responder pelo monitoramento do PPP um
profissional do Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 35. Resumo Gerencial (periodo de 2019, 2020, 2021 e 2022 até 22/11/2022)

HUFs Situacgao
HU-UFMA Todos
305
361 Arguivades
Apontamentos 84.49%
% Arguivado
56 539
Em Providéncia Média Isade
1551%
% Em Providéncia

Fonte: Bl Painel PPP Online, 15/08/2022

Conforme figura acima, € importante frisar que o HU-UFMA esta com o indice de resolutividade de
RecomendacBes/Apontamento em torno de 84%, considerando a meta estabelecida pelo Conselho de
Administracdo, que fixou para o ano de 2022, em no minimo 50%, o indice de resolutividade.

Ouvidoria

MamfeStagoes dos Usudrios Tabela 17. Manifesta¢Bes tratadas e respondidas

e Tempo Médio de Resposta ao Ano 2019 2020 2021 2022 (janfout)
Usuéno (d]as) 7'80 Quantidade 2371 1714 3142 3719
* Numero de Usuarios que avaliaram Fonte: CGU (Painel Resolvew), 2022. Em: 23/11/2022

0 atendimento da Quvidoria: 170
o Resolutividade: 83%
o Satisfagao do Usuario: 76,18%

¢ Elogios: HU-UFMA esteve presente no Ranking de Instituicdes mais Elogiadas do Poder Executivo Federal
no Fala.BR.
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Tabela 18. Elogios

Ano 2019 2020 2021 2022 (jan/fout)
Posi¢cdo no Ranking 30 59 20 5¢
Quantidade 388 213 619 324 (Ate 31/10/2022)

Fonte: CGU (Painel Resolveu), 2022. Acesso em: 23/11/2022
Satisfacdo dos Usudrios - Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios/2019

¢ Total de Entrevistados: 363;

* |ndicagao do Hospital: 99,7%;

¢ Nivel de Confianc¢a (0 a 10): 9.2;

¢ Nivel de Satisfacdo Geral: 93,10%;

* Em razdo da Pandemia e a partir de direcionamentos da Ouvidoria Geral, ndo houve realizacao da
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (PSU) nos anos de 2020 e 2021. Ja em 2022, a PSU esta em plena
execucdo, sendo realizada até o final do ano.

Acesso a Informacgdo

Tabela 19. Série Historica dos Pedidos de Acesso a Informacgdo

2019 2020 2021
59 94 44

Ano
Quantidade

2022 (jan/out)
33

Fonte: CGU (Painel Lei de Acesso a Informacdo), 2022, Acesso: 09/08/2022

* Tempo Médio de Resposta (dias): 12,21;

¢ Status: 100% Respondidos;

¢ NUmero de Usuarios que avaliaram o
atendimento da Ouvidoria: 07;

Figura 36, PDA-HU-UFMA

o A resposta atendeu plenamente ao [ 20O
pedidop(’f ab)s; " Rggl?t%s
o A resposta fornecida foi de facil HU-UFMA
compreensdo (1 a 5): 4,86.
e Em 2020, 0 HU-UFMA conseguiu validacso de | & P%
EBSERH

100% dos itens da Transparéncia Ativa junto
a Controladoria Geral da Unido. Anualmente,

todos os itens passam por nova validacao,
sendo que, atualmente, tal processo esta em
execugao, com 11 itens ja validados e status

Fonte: HU-UFMA (2022)
Figura 37. Carta de Servicos

de 100% de cumprimento;

e Em 2020, o Plano de Dados Abertos do HU-UFMA foi estabelecido,
sendo elaborado um inventario com 34 informac¢Bes a serem
publicizadas em formato aberto. A partir de uma Matriz de Priorizacdo,
resultou-se em um PDA com 14 bases de dados a serem abertas de
imediato;

Em 2021, houve a atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario do HU-
UFMA.,

ARTA DE SERVICOS AD
lISIlh
—
° 4

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Qualidade

Principais agdes 2022

e Atualizacdo do Plano de Contingéncia- PL.HU-UFMA.001 - PLANO DE CONTINGENCIA PARA INFECCAO
HUMANA PELO NOVO CORONAVIRUS SARS-CoV 2 DO HU-UFMA -v.08-25/01/22;

e Elaboracdo do Plano de Contingéncia - PL.HU-UFMA.006 PLANO DE CONTINGENCIA PARA PREVENCAO E
CONTROLE DA MONKEYPOX NO HU- UFMA-versao 01- 09/09/2022;

* (Capacitagdo dos Avaliadores internos por meio de curso oferecido pela sede na modalidade sincrono (on-
line) e assincronos pela plataforma 3ec;

¢ Planejamento, execugdo e conclusdo da 2* Avaliagdo Interna da Qualidade- fevereiro de 2022. E da 3°
Avaliacdo Interna da Qualidade-Novembro de 2022;

* Elaboracdo de projeto e execugdo da oficina de Matriz de Priorizacdo das a¢des da 2° Avaliagdo Interna da
Qualidade para elaboracao do Plano de Melhoria da Qualidade;

* Acompanhamento, conclusdo e envio do Plano de Melhoria da Qualidade;

* Flaboracdo de projeto de Capacitacdo para os Lideres da Qualidade em parceria com a Unidade de
Seguranca do Paciente, Ouvidoria, Humanizacao e Unidade de Vigilancia em salde. Foram capacitados
um total de 90 lideres de Qualidade e Seguranca;

* Participacdo no PROADI-SUS/Projeto Paciente Seguro;

* Seminario em alusdo ao Dia Nacional de Reduc¢do da Mortalidade Materna;

¢ Semana de seguranca do paciente: meta 3. Dia D da campanha de seguranca do paciente do HU-UFMA
2022 com o tema "Uso seguro de medicamentos" e o slogan "Medicacdo sem danos.

* |ell Gincanas de Seguranca do Paciente: Metas internacionais de Seguranca do Paciente;

* Coordenacdo do Projeto Sentinela;

¢ Campanha “Unidos pela seguranca: higienize suas maos” em prol do Dia Mundial da Higieniza¢do das
Maos;

* Realizacdo do Seminario de Humanizacao e Concurso da Rainha Caipira 2022, atividades da Semana da
Crianga e Atualizagdo e aprovagdo da Norma de Direitos dos Usuarios;

¢ Realizacdo de a¢bes de humanizac¢do tais como Projeto Musica no cuidado, Educacdo Permanente para
as equipes do Cuidado e Apoio Clinica Ampliada, Coral do HU-UFMA, Acompanhamento de Projeto
Terapéutico Singular, Gestdo do Voluntariado, Capelania, Elogidmetro.

CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais itens executados

No exercicio de 2019, o Contrato de Objetivos abrangeu apenas o
planejamento de aquisi¢des das demandas dos hospitais universitarios Item planejado Valor
para investimento (orcamento de capital). Dessa forma, foi [ventiladoresPulmonares] R$1.852.849,50
estabelecido o teto de R$ 3.367.830,76 para o HU-UFMA adquirir | Microcomputadores | RS 88348426
equipamentos médico-hospitalares e equipamentos e softwares de |<2maEerica Hospitalar) RS 630.00000
Tecnologia da Informacgdo, conforme detalhado na Tabela 20. Lamgosffllo el R;:;;g;?%
Entretanto, foi descentralizado ao HU-UFMA o montante de R$ — e
5.047.22715. Os principais equipamentos adquiridos estdo Fonte: HU-UFMA (2019)
relacionados na Tabela 21.

No periodo de 2020 a 2022, a metodologia do Contrato de Objetivos abarcou todas as despesas do hospital,
sendo dividido nos principais grupos: Custeio, Investimento e Capacitagdo.

Tabela 20. Itens Planejados
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Custeio

O total executado para o periodo foi: R$ 142.937.023,78 (ano 2020);
R$ 149.408.491,42 (ano 2021); R$ 94.056.676,84 (ano 2022). A tabela
principais
representando: 82,88% (ano 2020); 85,76% (ano 2021); 90,00% (ano
2022), dos totais executados para 0s respectivos exercicios.

abaixo

retrata os

itens

de despesa

de

Tabela 22. Principais Iltens de Despesas de Custeio

Posigio . Despesa 2020 (RS) 2020 (%) 2021 (RS)
1 . Material hospitalar RS 24.878.813,82 17.41% RS 30.099.512.55
2 Material farmacoldgico RS 11.680.005 47 8,18% B35 13.805.142,17
3 Limpeza e higlenizacdo RS 11283 418,00 7.89% RS 10.452.071,89
4 Apolo Administrative RS 10.207 457 31 7.148% RS 9.396.499,60
5 Locagdo de enxoval RS 8.677.822 83 6.07% R59.408.017,1%
6 Alimentagao RS 8.440.775,74 . 5,91% A5 9.387.276,04
7 Material laboratorial RS 6.508.031,86 4.55% RS 6.666.511,13
8 Fornecimento de energia elétrica RS 6.504.963,74 . 4,55% A5 6.517.709,69
9 Manutengdo predial RS 6.436.390,46 . 4,50% RS 7.235283.81
10 Servigos de anastesiclogia RS 6.243.759,66 4237% RS 6.419.269,70
1 Gas e outros materiais mpm\‘m RS 5.478.920,15 . 3.83% RS 4 365837,00
12 Vigilancia e seguranca patrimonial RS 3.821.022,20 267% RS 4. 305 605,68
13 Exames laboratorials RS 2.750.872,78 . 192% A5 4.044.320,50
14 Fornecimento de dgua RS 1.892 496,05 1,32% RS 3.047.221,37
15 Mstarisl por m?"“,mmio Hehem RS 1.455.805,26 | 1.02% RS 601.867 35
mdveis
16 Géneros de alimentagdo RS 1,286 440,67 . 0.90% RS 121818532
17 Tratamento de residucs RS 804.176,45 . 0,65% RS 1,189 800,00
: Fonte: HU-UFMA (2022)
Investimento

MNatureza de despesa

2021 (%)
20,15%
§,24%
7,00%
6,29%
6,30%
6,28%
4,46%
4,36%
4,845
4,30%

292%
2,88%
2.71%
2,00%

0,40%

0,32%

0,80%

Tabela 23. Investimento

2020

custeio,

Aparethos, equipamentos, utensilios, medicamentos,
odont., labor., hospit.

Equipamentos de TIC - computadores
Maquinas, utensilios e equipamentos diversos
Mobilidrio em geral

Equip. e utensilios hidraulicos e elétricos
Aparelhos e utensilios domésticos
Manutengdo evolutiva de software

Material de TIC (permanente)

Equipamentos para dudio, video e foto
Equipamento de protecin, seguranca e socorro

Mdiquinas e equipamentos energéticos
Aguisigio de softwore pronto
Aparelhos de medicio e orientacio

. Equipamentos de TIC - telefonia
Total

Fonte: HU-UFMA (2022)

R535.851.664,22

R51.468.107,72

RS 257.873,08

RS 1.550.323,99

RS 702.604,66

RS 545.525,14
RS 398.000,00
RS-

RS 164,408,023

RS 62.687,60

RS 49.925,00

RS 34.000,00
RS 26.300,00

RS -
R$ 9.091.419,44

HOSPITAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Tabela 21. Itens Adquiridos

Itens adquiridos

Valor empenhado

Ventiladores pulmonares

R$ 1.852.849,50

Microcomputadores

R$ 1.302.011,46

Cama eletrica hospitalar

R$ 630.000,00

Cama fawller adulto

R$ 362.500,00

Arco cirdrgico

R$ 295.000,00

Aparelhos de ar condicionado

R$ 208.781,71

Modulo monitor multiparametro

R$ 133.120,00

Monitor multiparametro

R$ 94.150,00

2022 (RS}
R522.123.583 83
RS 11.640.266,40
R3 816332500
R5 994132787
R35.346.742,49
RS 8.779.979.70
R35.918.095,72
RS 4.670.269,63
R34.241.606,21
R33.719.773 32

R53814.111 64
05 3.486.142,59
RS 3.424.088,78
RS 2.429.194,27

RS 651.215,30

RS B893,356,92

RS 664.424,50

2021

RS 4.824.490,55
RS-

RS 114.627,00
RS 299.890,00
RS-

RS 58.391,43
RS-

RS-

R5B82.755.24

RS 7.714,29

RS 236.400,00
RS-

RS -

RS 48.895,90

R$ 5.624.268,51

Fonte: HU-UFMA (2019)

2022 [%)
15,74%
8,28%
581%
7.07%
3.80%
6,25%
4,21%
5,32%
3,02%
2,65%
271%
2,48%
2448
1,74%

0,465

0,64%
0,47%

2022

R5504.452,75

184.800,00
RS 220.204,00
RS 296.676,78

RS 15.898,00
RS 482.854,07
RS-

RS-

RS-

RS -

RS 283.000,00
RS -

RS 5.352,50
RS-

RS 2.393.478,14
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Figura 38. Principais Itens de Investimentos Executados

Foram investidos recursos de capital na ordem de RS 3.367.830,76 na aquisicao de diversos Equipamentos Médico
Hospitalares

sYentiladores pulmonares

»Camas eletricas hospitalares fawller
sMicrocomputadores

=L zringoscopio infantil

Foram investidos recursos de capital na ordem de R% 9.110.797,62 na aquisicao de diversos Equipamentos

Medico-Hospitalares, Mobilidrios em Geral, Equipamentos de T.1., Infraestrutura, Logistica e Seguranga

=Sistema de bomba intraortica

= Aparelhos de anestesia com monitores multiparametros

=Maonitores multiparamstros para ressonancis magnetica

=Colch&es térmicos com sistema hiper e hipotermia para cirurgia
=Aparelhos de ultrassom diagnastico sem aplicacdo transesofagica
=Microscopio de luz comum e imunofiuorescéncia

=Focos cirurgicos auxiliares em led

sBisturis eletrdnicos

sEletrocardiografos

=Gravadores digitais para holter

sDesfibriladores e cardioversores portateis

=Sistemas gravadores de maps pars monitorizacdo dz press3o arterial
=Microcomputadores

=Motebooks

=Tabletez

*Atualizagdo de software de microzcopio eletronico

sSistema de minigerag3o solar com poténciz instalads de 242,76 KWE
sEquipamentos de infrasstrutura (ar condicionados, osmoses portateis)

=Equipamentos logisticos diversos (armarics dezlizantes, carros de transporte, plataforma, empilhadzeira 2
transpallet hidraulicos)

sEquipamentos de segurancs {extintores, biombos radiolégicos, lava-olhaos)
=Mobiliarios em geral {cadeiras, poltronas, longarinas, TVs)
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Figura 38. Principais Itens de Investimentos Executados (contin.)

-

Foram investidos recursos de capital na ordem de RS 5.107.925,37 na aquisicao de diversos Bens Permanentes e

Equipamentos Médico Hospitalares, Equipamentos de T.l., Infraestrutura e Seguranga

»Convers3o da ressonincia magnetica 1.5t da philips

=Colchdes térmicos com sistema hiper 2 hipotermia para cirurgia
=Equipamento de ultrassonografia tridimensional dedicado 2 ginecologia e obstetricia
sTransformadores de ensergia com poténciz 750 KVA

=Sistema de yag laser para aplicacdo em oftalmaologia

»focos cirdrgicos de teto

sBilirrubinometro

=Cardiotocografos fetais

sMicrocentrifuga

=Phmetro de bancada

=Projetores multimidia

=Bens permanentes medico-hospitalares (poltronas para hemodidlise, mesas para instrumentacio cirdrgica,
cadeiras de rodas, macas clinicas, suportes de soro, biombos, carros para o transporte de materiais
esterilizados/contaminados)

sEquipamentos comuns de refrigeragao e da linha branca (bebedoures, purificadores de 3gua, refrigeradores,
freezers)

=Equipamentos de infraestrutura (transformadores de energia, ar condicionadas, cilindros de axigénio)

sEquipamentos de seguranca (tripé de icamento com guincho para trabalho em espaco confinado e bastde: de
szlvamento para resgates em acidentes elétricos)

Foram investidos recursos de capital na ordem de RS 2.158.267,30 na aquisigao de diversos Bens Permanentes e

HOSPITAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Equipamentos Madico Hospitalares, Equipamentos para Pesquisa, Infraestrutura & MobiliErios em Geral

=»Aparelhos de Fototerapia Para Recém-Nascidos
sAparelhos de fototerapia reversa e reflexiva (bilitron bed)
=Audiometro digital

=Auto refratores

=Balarncas digitsis pediatricas

sC3amaras para conservacao de sangue

sEquipamentos para aquecimeanto de sangue

=Litotriptor balistico

sRadicmetros para fototerapias

sUrodindmica

=Bens permanentes meédico-hospitalares (mesas parz instrumentac3o cirdrgica, cadeiras de rodas, cadeiras de
banha, pranchas com sistema deslizants 2 rolante pars transferénciz do paciente, carros para
procedimentos/curativos)

sEquipamentos de infraestrutura (grupos geradores de energia, bombas centrifugas, chiller)

sEquipamentos pars pesguisa [centrifugs refrigerada para tubos de 5-20 ml, microcentrifuga para tubosde 1.5
ml, ultrafreezer vertical - 802C)

sEquipamentos comuns de refrigerac3o e da linha branca
{bebedouros, purificadares de azuz, refrigeradores, freezers)

=Mabiliario em geral (armzrios guarda-volumes, cadeiras, longarinas)

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

Tabela 24. Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

RESULTA RESULTA RESULTA

RESULTADO = META META META META
INDICADOR Do L L
-
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Taxa de ocupatao hospitalar 70,70% N/A 74% £20,00% 92% 80,00% Bl% 80,00%
Tempo médio de permanéncia cirirgico 6 N/A 7.2 5,5 dias G4 5,5 dias 6,1 8,9 dias
Tempo médio de permanéncia clinico 11,1 N/A 83 9,5 dias 12,5 9,5 dias 12 8.5 dias
Elaborar o5 planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais nao
eonformes, prierizados pelo hospital, no dmbito do Programa e Selo Ehserh NfA N/A N/A N/A 10 10 N/A N/A
de Qualidade
s .

COhter, em 2021, conformidade dos requisitos essencisis ndo conformes da N/A NJA N/A N/A 100% £0,00% N/A N/A

12 Avaliagdo Interna da Qualidade, priorizados no Plano de Melhorias 2021
Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos ndo conformes,
priorizados pelo hospital, no dmbite do Programa de Maturidade em NJA NJA N/A N/A 10 10 NfA N/A
Regulagio e Avaliagio em Sadde referente ao ciclo 2020

Enviar em tempo oportuna (definide pala CGC/DEPAS) os registros do Censo

N/A N/a N/ N/A i N/A
Hospitalar Didrio. U / / / 351 353 dias 171 /
Média de satisfagio dos residentes em relagdo aos quesitos de
: 5,63 MNfA 6 6,03 6,16 6,03 & 6,33
infraestrutura da 'Pesquisa de Satisfacio dos Residentes'. v
Reduzir o vol de impressdes, conforme Politica - SEI n®
d A &
1/2015/CGTIC/PRES-EBSERH N/A N/ N/A N/A 32,37% 65% L N/A
9% de recebimento de racursos estimades no dmbito do instrumento formal 84,41% NJA 78,84% WA 95,22% N/A 85,91% 5 855
de contratualizagdo firmado junto ao Gestor SUS
Tempo médio de capacitagdo por empregado 15,41 N/& 13,8 28h 18,37 28h 13,78 26h
Limitar percentual de (tens contratados mediante dispensa de licitag3o por
valor (engquadradas no art. 29, 1 e 11, da Lei 13.303/2019), em relagio a0 total 0,33% NSA 0,33% N/A 0,17% 1,50% 0,08% 1,00%
de itens contratados pelo hospital
% de liquidacdo do valor est_abeleclrm em custeio no teto orcamentario do N/A NJA 96,90% 85,00% 100,00% 85,008 20,009 85,00%
hospital. (Meta intermedidria: 7,1%/més) I !
% de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e os N/A W/A 65,85% N/A 73,36% /A 50,00% 80% a
valores planejados 120%

Fonte: HU-UFMA (2022)

N/A - Indicador ndo estipulado no Contrato de Objetivos para o exercicio
Importante ressaltar que o Contrato de Objetivos ndo tragou metas para o exercicio 2019.

Imagens dos Principais Itens

2021

Figura 39. Ultrassom tridimensional dedicado a Figura 40. Sistema de yag laser para aplicagdo em
ginecologia e obstetricia que proporciona detalhes oftalmologia para tratamentos de capsulotomia posterior e
do corpo do bebé, sendo possivel ver o rosto e os iridotomia. Funciona por meio de um laser, onde se ajusta o
orgdos genitais com mais nitidez. - 1 unidade valor foco do ponto de queima e define-se o nivel de energia do

total R$ 232.910,00 tratamento- 1 unidade - valor total R$ 158.000,00

Fonte: HU-UFMA (2022) Fonte: HU-UFMA (2022)
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Figura 41. Foco cirurgico de
teto - 4 unidades - valor total
R$ 127.596,00

Fonte: HU-UFMA (2022)

2022

Figura 44. Audiometro digital
Audidémetro, que avalia a
capacidade de ouvir sons de um
paciente. — 1 Unidade - Valor
Total R$ 65.600,00

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 42. Sistema de hiper e
hipotermia - colchdo térmico o
qual funcionam - 3 unidades - valor
total R$ 644.700,00

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 45. Aparelho de fototerapia

reversa e reflexiva que emite uma

luz clara - 2 unidades - valor total
R$ 44.000,00

Fonte: HU-UFMA (2022)
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Figura 43. Bilirrubindmetro - para
rapida e precisa analise quantitativa da
bilirrubina total presente no sangue do

paciente recém-nascido 1 unidades -
valor total R$ 5.931,35

Fonte: HU-UFMA (2022)

Figura 46. Balanca Digital
pediatrica - 5 unidades - valor
total R$ 5.352,50

Fonte: HU-UFMA (2022)
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