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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

E com grande satisfacdo que apresentamos o

Relatério de Gestao do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhao (HU-UFMA),
documento que consolida as principais agdes, avancos
e desafios enfrentados por nossa instituicao ao longo
do ano de 2024.

Mais do que um instrumento de prestacao de contas,
este relatdrio é expressao do nosso compromisso com
a transparéncia, a responsabilidade institucional e a
busca continua pela exceléncia nos servicos de saude,
ensino e pesquisa ofertados a sociedade maranhense.
Em 2024, mantivemos o foco na qualificacdao da
assisténcia, na formacao académica de alto nivel e na
eficiéncia da gestao publica.

Entre os diversos marcos alcangcados, destacamos a
consolidacao do Plano Diretor Estratégico para o
quingquénio 2024-2028, o fortalecimento das praticas
de integridade institucional, por meio de iniciativas de
compliance e acgdes voltadas a promog¢ao de um
ambiente organizacional ético e transparente, além
da honra de sediarmos a primeira reuniao itinerante
do Conselho de Administracdao da Ebserh.




MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Na assisténcia, registramos marcos histéricos, como
a primeira captagcao de coragao pediatrico para

transplante no Maranhao e o alcance de 200

captacdes de cérneas — o0 maior numero em mais

de duas décadas realizando esse procedimento.
Destacamos, também, a realizacao de
procedimentos de alta complexidade, como a
correcao de malformacao rara, o primeiro
cateterismo de veias adrenais no estado e a
concretizacao da primeira teleconsulta apds a
implantacao do nosso Servico de Telemedicina e

Telessaude.
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SOBRE O HU-UFMA

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
(HU-UFMA), localizado em Sao Luis, capital do Estado do
Maranhao, é um 6rgao publico federal, vinculado a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

O Estado do Maranhao situa-se na Regidao Nordeste do Brasil.
Possui uma drea de 329.642,182 km? e uma populagao
estimada de 6.775.805, com uma densidade populacional de
20,55 hab./km2 em 2022 (IBGE, 2022). Historicamente,

apresenta indices de desenvolvimento social desfavoraveis, a

exemplo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de

0,676 no ano 2022, colocando-o no ultimo lugar no ranking
nacional (IBGE, 2022).

Esse cendrio, evidencia a relevancia do HU-UFMA para atingir

o propodsito de educar para transformar o cuidar.

Atualmente, sua estrutura fisica inclui duas unidades
hospitalares, com mais de 500 leitos, sendo 77 de cuidados

intensivos, e nove unidades ambulatoriais externas.




E vdlido mencionar que, frequentemente, o HU é campo de
pesquisa dos programas de pods-graduacgao stricto sensu, da
area de saude, ofertados pela UFMA. Possui duas instancias
responsaveis pela analise técnica ef/ou ética de todos os

projetos de pesquisa desenvolvidos no Hospital: a Comissao

Cientifica (Comic) e o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O HU-UFMA busca promover uma qualificagcao profissional
sélida, que fortaleca competéncias técnicas e habilidades e,
dessa forma, contribuir na prestacdo de um cuidado de
exceléncia a saude da sociedade. Esse esforco ¢é
institucionalmente reconhecido, pois, hd mais de 15 anos, vem
sendo certificado como Hospital de Ensino pelo Ministério da
Educacao (MEC) e Ministério da Saude (MS), de acordo com a
Portaria Interministerial MEC/MS n° 1.000, de 15 de abril de
2004.

SOBRE O HU-UFMA




SOBRE O HU-UFMA

1.1 Plano Diretor Estratégico 2024/2028

Desde 2014, o HU-UFMA vem definindo a sua estratégia
por meio da elaboracdao de um Plano Diretor Estratégico
(PDE), possibilitando a identificacdao dos desafios de
gestao e a criagcao de estratégias que favorecem a
melhoria dos processos de trabalho. Essas agdes resultam
em um servigo publico ofertado a sociedade cada vez

mais qualificado para a formacao de profissionais da

saude e para a oferta e prestacao de servigcos aos usuarios

do SUS, fortalecendo ainda as ag¢des de integragdo entre Figura OT: Construgédo do PDE

) I . . . . 2024/2028 do HU-UFMA/EBSERH
as areas administrativas, assistenciais e de ensino e Fonte: HU-UFMA. 2024,
pesquisa.

No ano de 2024, iniciou a elaborag¢ao do novo PDE para o
periodo de 2024 a 2028. O HU-UFMA realizou o
desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Gestao Estratégica da Rede Ebserh, instituido pela
Portaria SEl n° 03, de 06 de fevereiro de 2024, no ambito
do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh, sob a condug¢ao do Colegiado Executivo (COLEX)

e com a participagcdao de 77 pessoas, entre gestores,

colaboradores e estudantes.

Figura 02: Construcdo do PDE 2024/2028 do
HU-UFMA/EBSERH
Fonte: HU-UFMA, 2024.
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SOBRE O HU-UFMA

A construcao se deu a partir da analise situacional do HU-UFMA, advinda do contexto do PDE anterior, das percepg¢des
do gestor local SUS, Reitor UFMA, professores, alunos, usuarios, do desempenho do Hospital frente a Contratualizagao,
do Acordo Organizativo de Compromissos e das Demandas de Auditorias, além do Mapa Estratégico da Ebserh 2024-
2028 (Figura 03).

Satide, ensino, pesquisa
@ inovacio a servico da
vida e do SUS
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SOBRE O HU-UFMA

Com base nisso, o COLEX declarou a nova visao da instituicao:

Consolidar-se como centro de referéncia de alta complexidade no ensino,
assisténcia e inovacdo nas dreas de neurologia / neurocirurgia,
cardiovascular e ortopedia até 2028 na rede EBSERH.

O Guia de Desdobramento da Estratégia ajudou a construir os 7
projetos locais, com indicadores e estruturas analiticas.

Os projetos locais teriam que ser identificados com base nos
pilares da Estratégia da Ebserh: Sociedade (que engloba
Assisténcia, Ensino e Pesquisa); Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga; Desenvolvimento Institucional,;
Sustentabilidade Financeira e; Desenvolvimento do
Trabalhador.

A seguir, no Quadro 01, apresenta-se a lista dos indicadores do HU-UFMA, as
metas anuais e os projetos que apoiarao o alcance dessas metas no decorrer

do Ciclo de Planejamento Estratégico 2024/2028.: 11




Cod.

Painel de Contribuicao do HU-UFMA

Fico
oico

Ohbjetivo Estrate

indicador Local

SOBRE O HU-UFMA

1a | % de reducdo dotempo de espera |13 14%
na fila cirdrgica na
e Pt e ke ot e e Polsiica neurclogia/neurocirurgia | igégﬁan da oferta dos
SR OEC4 | Macional de Atencdo Especializada e do esforco | 1b | % de redugSo do tempo de espera 1% SR T GAS
[Assistencia) & ; b T R s neurologia neurocirurgia,
de reducao de filas na fila cirargica na crtopedia s e
1c | 3% de reducdo dotempo de espera [ 1%
na fila cirdrgica na cardiologia
2 . s : e 23 | % de Implantacdo das aches 5% 21% 2.01 - Fortalecimento da
Socmfiade QEQ0S Aprm'&nlrar S EORIILOES O CRNA € 015 CERs norteadoras da diretriz Integracdo entre Ensing e GEP
[Ensing) de pratica R
Assisténcia
\ . i 3a | % de profissionais participantes em | 2% 4% 3.01 - Fomento a cultura
Sociedade K100 SN TN i TOIN OB i) atividades de pesquisa, inovacdo e em uisa, inovacdo e
= : QEDS | desenvolvimento em rede de pesguisa, inovacdo i ; . 5 d ) J:EE 4 t s GEP
(Pesquisa) T i e b e i valiacao de Tecnologia em Salde ::J:;acu e tecnofogia em
i 43 | % de acoes de sustentabilidade 5% 20% 401 - Sistematizacdo do
Hﬁmmmﬁ.’de Promover sustentabilidade ambiental e ambiental e responsabilidade modelo de gestao
Ambiental, Sociale | OELZ & . : o 4 SUP
G responsabilidade social em Rede social executadas em relagao as ambiental e
planejadas responsabilidade social
Ba | % de impiementacdo do Plano 105 11%
i i Diretor Fisico Hospitalar do HU- 5 =
D hirsito Imptfl.-:?entar melhorias na mfraesm:tulra‘E nlas by 5.01 1r11piar|ta'|;e_n:| do
bt CE14 | condicoes de trabalho com foco na assistencia, Plano Diretor Fisico GAD
o ensing e na pesquisa Sb | % de Aderéncia 2o Plano Diretor | B3 g0% | Hospitalar do HU-UFMA
de Investimentos (execucso fisica)
2 i Ba | % de implementacdo do Plano 10% 109 6.01 - Instituicdo do Plana
ius-tent?hii OE21 Apr::-rrrmral:‘ Lot T e Diretor de Compras e Contratacdes Diretor de Compras e GAD
B TOMemRe=: de Servicos do HU-UFMA Contratacdes do HU-UFMA
72 | % das acoes implementadas no 5% 159% 7.01 - Programa de bem- GAD
Desenvolvimento do OE23 Promover o engajamento e valorizacdo dos programa de bem-estar do estar do trabalhador no

Trabalhador

trabalhadores

trabalhador no HU-UFMA

HU-UFMA (Conexdo
Cuidado)

Quadro 01: Painel de Contribuicao
Fonte: HU-UFMA, 2024.
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2. PRINCIPAIS DESTAQUES .
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PRINCIPAIS DESTAQUES

2.1 Superintendéncia

O HU-UFMA sediou a_primeira reuniao itinerante

do Conselho de Administragao da Ebserh.

Figura 04: Reunido Itinerante do Conselho de
Administracao Ebserh
Fonte: HU-UFMA, 2024.

14


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-sedia-primeira-reuniao-itinerante-do-conselho-de-administracao-da-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-sedia-primeira-reuniao-itinerante-do-conselho-de-administracao-da-ebserh

PRINCIPAIS DESTAQUES

Entrega do titulo “Doutor Honoris Causa” ao presidente da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
Arthur Chioro. O Titulo de Doutor Honoris Causa € uma honraria outorgada pelo Conselho Universitario a

personalidades que nao pertencem ao corpo docente da UFMA, mas que oferecem ou ofereceram significativas

contribuicdes as areas de conhecimento ministradas na Universidade.

ot pF

Figura 05: UFMA entrega “Doutor Honoris Causa” Figura 06: UFMA entrega “Doutor Honoris Causa”
Fonte: HU-UFMA, 2024

Fonte: HU-UFMA, 2024
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PRINCIPAIS DESTAQUES

HU-UFMA na promocgao da integridade e ética na unidade hospitalar - Comprometido com o Programa Nacional
de Prevencao a Corrupc¢ao (PNPC) (Link)

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAO

=\ A CORRUPGAD

3L &

z AR

e

Figura 07: Selo de Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao
Fonte: HU-UFMA, 2024.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/aliado-ao-e-prevencao-hu-ufma-se-destaca-na-promocao-de-integridade-e-etica-na-unidade-hospitalar

PRINCIPAIS DESTAQUES

Entrega oficial das documentag¢des do Ciclo Business Process Management-BPM HU-UFMA a equipe da Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal, apdés a finalizacdo do mapeamento de processos, definicdo de indicadores e
gerenciamento de riscos. (Link)

== — - " " i e
TR AR = e R S

Figura 08: Entrega do Caderno de Processos a UTI NEO Figura 09: Entrega do Caderno de Processos a UTI NEO
Fonte: HU-UFMA, 2024 Fonte: HU-UFMA, 2024.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/realizada-entrega-oficial-das-documentacoes-do-ciclo-bpm-a-equipe-da-unidade-de-terapia-intensiva-neonatal

PRINCIPAIS DESTAQUES

O HU-UFMA foi escolhido como instituicao piloto para aplicagao da nova versao da Ferramenta de Avaliacao
Hospitalar (Fahosp) pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz em parceria com o Ministério da Saude. O principal
objetivo da ferramenta é realizar um diagndstico das instituicdes hospitalares que fazem parte do Sistema
Unico de Saude, além de acompanhar as atividades de melhoria dos hospitais e seu esforco em atingir os
padrées minimos de qualidade e atender as leis aplicaveis. Ela serve como um instrumento de medi¢cao do
desempenho, monitoramento de metas e verificacao das estratégias escolhidas. Avaliagao ocorreu entre os
dias 16 e 18 de abril de 2024. (Link)

Figura 10: Avaliacao Fahosp
Fonte: HU-UFMA, 2024

18


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-e-piloto-de-novo-formato-da-ferramenta-digital-que-avalia-hospitais-do-sus

2.2 Administracao

2.2.1 Gestao de Pessoas

Acoes educativas em Saude

Foram realizadas 216 horas de capacitagdées sobre os temas
relacionados a saude e seguranca do trabalho, dos quais podemos

destacar:

Atualizacao da NR 06 -
Equipamentos de Protecao

Individual;

==
p— i NR O7 - Exames Médicos
= bS)

@

NR 32- diretrizes basicas para a
implementacao de medidas de
protecao a seguranca e a saude
dos trabalhadores dos servicos
de saude;

NR-23 — Protecao contra
Incéndio e prevencao de
acidentes com materiais

perfurocortantes

19




Outro projeto educacional gira em torno da comemorag¢ao dos meses coloridos, sendo que, em
cada més do ano, foi elaborada uma campanha de sensibilizacdao para os colaboradores sobre
temas correlacionados a saude, com destaque as Campanhas Agosto Dourado, Setembro

Amarelo e Outubro Rosa

Figura 11: Palestra Setembro Amarelo
Fonte: HU-UFMA, 2024

. il _'. ..I A pe . " .I.' . -
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¢ ' A
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"0 QUE VOCE TEM FEITD POR SUA SAUDE MENTALT"
Ministronte: Médico Psiquiofno, Emoruelie Rics

W 24,08 a0
0%
/ AUDIICRIO CENTRAL - L [4* ANDAR)

e —— 1 o A0 e

4

Figura 12: Card Campanha Setembro Amarelo
Fonte: HU-UFMA, 2024.
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Gestao de inovacao

Atento a realidade de inovacgao, em 2024, a
Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca
no Trabalho (USOST) inovou na forma de
agendamento dos exames periddicos para o
trabalhador EBSERH. Foi implantado o
agendamento remoto, via QR-code ou link de
marcacao, fato que, possivelmente, contribuiu
para o incremento no total de Atestados de
Saude Ocupacional (ASO) realizados.

+‘ it e Urieersd e s e WP RLA

Exame
Periodico
Anual

Agendamento on-line

Colaborador,
escaneie o QF Code
& AT SO0 O X AT
polo Bookings

Figura 13: Card para agendamento do Atestado de
Saude Ocupacional
Fonte: HU-UFMA, 2024.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Quatro colaboradores do Hospital conquistaram a Certificacdao Profissional Basica em
Licitacoes e Contratos Administrativos, oferecida pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP). Os profissionais obtiveram a certificacao apds passarem por uma prova
aplicada a agentes publicos de todo o Brasil. O resultado evidencia o potencial da
instituicao para oferecer servicos de saude de alta qualidade, garantindo a otimizacgao dos
recursos e a aquisicao de produtos e servicos com qualidade superior. (Link)

Figura 14: Profissionais com Certificagao Basica em Licitagoes
e Contratos Administrativos 292
Fonte: HU-UFMA, 2024.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/profissionais-do-hu-ufma-conquistam-certificado-nacional-em-licitacoes-e-contratos

PRINCIPAIS DESTAQUES

2.2.2 Infraestrutura e Logistica

Resultados do Avaqualis - Avaliacao do Programa de Gestao da Qualidade

Uma importante metodologia para avaliar a qualidade dos servicos prestados pelos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs) da Rede Ebserh. A area de Infraestrutura e Logistica obteve
resultados positivos ao ser avaliado no Avaqualis.

Descricao dos Pontos Avaliados :f:;:‘i:;:s Itens Conforme (:t:"";:iz ::I:::":::;::
Setor de Hotelaria 43 36 7 8d%
Produgdo e distribuicdo de dietas orais & 4 2 B 7%
Gestdo de enxoval hospitalar 15 13 2 87%
Transporte de pacientes 2 2 i) 100%
Higignizacda hospitalar 2 1 1 5%
Controle @ manejo de pragas e vetares 4 4 i) 100%
Gerenciamento de residuos 14 12 2 BE5%
Setor de Engenharia Clinica 12 11 1 2%
Gestdo de equipamentos médico-hospitalares 12 11 1 92%
Setor de Infraestrutura S6 a9 17 81%
Gestdo da manutencdo predial 44 27 17 B1%
Gestdo de obras 12 12 i 100%
Setor de Suprimentos 17 14 3 B2
Gavernanca de estogues 1 1 ] 100%
Gestdo de estoque 16 13 3 B1%

23
Quadro 02: Avaliagcao de Qualidade nas areas da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Fonte: HU-UFMA, 2024




PRINCIPAIS DESTAQUES

Inventario de Estoque Dados do Inventario de Estoque 2024

Informacoes Gerais

No exercicio de 2024, o HU- Presidente
UFMA concluiu o inventario, Coordenadores 5
destacando avancos em Composicao da equipe de Contagem 16
preciséo, orga nizagéo e Cnmpusigén da equ.ipe de FiIS?ali.zaf;éD 4
eficiéncia, alinhados 205 Composicéo da equipe Multmfi&mplmar 7
. L. Cronograma do Inventario 23 a 27 de Qutubro de 2024
prlln(.?lplos R de N governanca N de Almoxarifados 15
pUbllca €a ge.ragao. de valolr. O Metragem Total Aproximada 1000 m*
processo evidenciou niveis Méatodo Utilizado Cut-Off
elevados de conformidade e Acuracidade dos Itens
boas praticas na gestao Total de Itens do banco de dados 6197
patrimonial, contribuindo para o Total de Itens com Saldo no estogue 2297
fortalecimento da transparéncia Total de Itens com variacdo no estoque 48
e da prestacao de contas Percentual de itens com variagao 0,77%
Percentual de Acuracidade do Estoque 99,2300
Acuracidade Financeira
Valor Financeiro Inicial R% 15.485.932,89
Valor de Ajuste Financeiro R$ 2.356,30
Percentual de Ajuste Financeiro 0,02%
Percentual de Acuracidade Financeira 89,980

Quadro 03: Dados do Inventario de Estoques.
Fonte: HU-UFMA, 2024
24



PRINCIPAIS DESTAQUES

2.3 Ensino e Pesquisa

Recepc¢ao de 182 novos residentes médicos e multiprofissionais. Em 2024, houve a
inclusao de um novo programa, o de Atencao em Vigilancia em Saude,
representando um marco importante para a instituicdo. E o primeiro da Rede Ebserh
e o primeiro na regiao Norte e Nordeste. (Link)

Figura 15: Acolhimento dos residentes
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-recepciona-182-novos-residentes-medicos-e-multiprofissionais-em-cerimonia

PRINCIPAIS DESTAQUES

Formatura de 86 concludentes do Programa de Residéncia Médica e 61 da Area Profissional
da Saude. Na ocasiao, houve entrega de certificados simbdlicos para os representantes de
cada programa, uma mensagem de video do presidente da Ebserh, Artur Chioro e a
apresentacao da palestra “O que os cuidados paliativos ensina?”, ministrada pela médica

anestesiologista, Vanise Motta. (Link)

Figura 16: Formatura dos residentes
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-realiza-solenidade-de-conclusao-da-residencia-medica-e-multiprofissional

PRINCIPAIS DESTAQUES

Recepcao dos profissionais angolanos para treinamento em servigco nas areas da criangca e da
infectologia. A acao integrou o Acordo de Cooperacdo Técnica Brasil - Angola: especializacao na
modalidade “Fellowship”, que visa a qualificacdao de técnicos especialistas de acordo com as
necessidades do sistema de saude angolano, contemplando meédicos, enfermeiras e demais
profissionais. (Link)

Figura 17: Acolhimento de profissionais angolanos
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-recebe-profissionais-angolanos-para-treinamento-em-servico-nas-areas-da-crianca-e-da-infectologia

PRINCIPAIS DESTAQUES

Recepcao da terceira turma do internato hospitalar da UFMA - Campus Pinheiro, com 25 académicos dos
9° e 10° periodos de Medicina, que iniciaram seu estagio obrigatério dentro do Hospital. (Link)

Figura 18: Recepc¢do turma internato Campus Pinheiro
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-recebe-terceira-turma-do-internato-hospitalar-da-ufma-campus-pinheiro

PRINCIPAIS DESTAQUES

Realizacao do Il Seminario de Iniciagcao Cientifica e Tecnoldégica
do HU-UFMA. O evento reuniu docentes e discentes da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA), bolsistas dos
Programas de Iniciacao Cientifica e Tecnologica da Ebserh (PIT e
PIC) e colaboradores do hospital. (Link)

Figura 19: Il Seminario de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica 29
Fonte: HU-UFMA 2024


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/realizado-ii-seminario-de-iniciacao-cientifica-e-tecnologica-do-hu-ufma

PRINCIPAIS DESTAQUES

2.4 Assisténcia

Inovacgao

HU-UFMA implantou nova escala para monitorar a dor em recém-nascidos da Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). (Link)

A iniciativa tem como objetivo melhorar o cuidado e o bem-estar dos bebés,
reconhecendo a dor como o quinto sinal vital, junto com a pressao arterial, o pulso, a
respiracao e a temperatura. A escala implementada, chamada N-PASS (Neonatal Pain
Agitation and Sedation Scale), € um instrumento validado que possibilita uma avaliacao
Mmais precisa e padronizada da dor em recém-nascidos. Além da nova escala, o HU-UFMA
também desenvolveu um protocolo para analgesia e sedac¢ao, que orienta as praticas dos
profissionais de saude voltadas ao controle da dor e ao conforto dos recém-nascidos.

Figura 22: Implantacao da
escala N-PASS na UTIN
Fonte: HU-UFMA 2024 30

Figura 20: Implantacao da Figura 21: Implantacao da
escala N-PASS na UTIN escala N-PASS na UTIN

Fonte: HU-UFMA 2024 Fonte: HU-UFMA 2024


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-implanta-nova-escala-para-monitorar-a-dor-em-recem-nascidos-da-unidade-de-terapia-intensiva-neonatal

PRINCIPAIS DESTAQUES

Varias acoes foram
destaques dentro da area
assistencial:

Mais de 50 médicos da Atencao
Primaria foram capacitados sobre
método contraceptivo por meio da
realizacdo do Curso sobre a
Indicacdao para a Insergcdao do
Dispositivo Intrauterino (DIU) de
cobre. (Link)

Figura 23: Capacitagao sobre método
contraceptivo, DIU de cobre
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-capacita-mais-de-50-medicos-da-atencao-primaria-sobre-metodo-contraceptivo

PRINCIPAIS DESTAQUES

Realizacdo do Il Simpésio sobre Terapia Nutricional, com o tema “Evolug¢ao a cada
tempo: Nutrindo o melhor resultado na cirurgia”. O evento foi promovido pela Comissao
Multiprofissional de Terapia Nutricional (CMTN) e reuniu especialistas para discutir e
atualizar conhecimentos sobre terapia nutricional em pacientes cirurgicos, com foco na
abreviacao do jejum perioperatério (periodo que abrange desde a preparacao antes da
cirurgia até a alta), visando aprimorar a qualidade do cuidado. (Link)

Figura 24: 1l Simpdsio sobre Terapia Nutricional Figura 25: Il Simpdsio sobre Terapia Nutricional
Fonte: HU-UFMA 2024 Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-promove-seminario-sobre-terapia-nutricional

PRINCIPAIS DESTAQUES

Realizacdo do 1° Prémio de Boas Praticas
Transfusionais, com o tema “Cuidar do
sangue € a nossa missao! Seguranca no
ato transfusional!”

Durante o evento foram realizadas
palestras sobre cuidados transfusionais
e o lancamento do Sistema de
Requisicao de Hemocomponentes, que
proporciona maior agilidade e
seguranca para o paciente. (Link)

Figura 26:1° Prémio de Boas
Praticas Transfusionais
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/servicos-sao-reconhecidos-por-bom-desempenho-durante-1o-premio-de-boas-praticas-transfusionais

PRINCIPAIS DESTAQUES

HU-UFMA realizou, pela primeira vez no servico publico do Maranhdao, uma
diverticulotomia endoscépica indicada para pacientes que sofrem de disfagia, ou seja,

dificuldade para engolir alimentos e liquidos. (Link)

Também foi realizada a primeira captacdo de coracao pediatrico para fins de
transplante de 6rgaos. A acao foi conduzida por uma equipe da Central Estadual de
Transplantes (CET) de Pernambuco, composta por dois médicos e um enfermeiro,
com a participacao da equipe de cirurgia cardiaca do HU-UFMA. (Link)

Figura 27: Captacao de coracao pediatrico para transplante
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-realiza-procedimento-endoscopico-inedito-pelo-sus-no-maranhao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/primeira-captacao-de-coracao-para-transplante-foi-realizada-no-hu-ufma

HU-UFMA realizou duas cirurgias com técnicas inovadoras
durante Congresso de Urologia. O evento marcou um
importante momento de pratica cirdrgica utilizando
equipamento de ponta e técnicas inovadoras em pacientes do
Sistema Unico de Saude-SUS. (Link)

Figura 28: Realizacao de cirurgia uroldgica
Fonte: HU-UFMA 2024

PRINCIPAIS DESTAQUES

35



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-realiza-cirurgias-com-tecnicas-inovadoras-durante-congresso-de-urologia

PRINCIPAIS DESTAQUES

HU-UFMA  realizou mutirao de
cirurgias e exames e reforcou
compromisso com o SUS. A acgao
intitulada “Dia E” fez parte da
mobilizacdao nacional “Ebserh em
Acao”, que envolveu 44 hospitais
universitarios federais em todas as
regides brasileiras. O objetivo foi
reduzir as filas de espera do Sistema
Unico de Saude (SUS) e ampliar o
acesso a procedimentos importantes
para a saude da populagdao. No
Maranhao, entre outubro e dezembro,
durante nove semanas, foram mais
de 5 mil procedimentos realizados.
(Link)

Figura 29: Atendimento
Assistencial no Dia “E”
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/noticias/hu-ufma-realiza-mutirao-de-cirurgias-e-exames-e-reforca-compromisso-com-o-sus

PRINCIPAIS DESTAQUES

Figura 30: Equipes de Apoio e Assistenciais no Dia “E”
Fonte: HU-UFMA 2024
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Marco histérico: 200 captacdes de cérneas para  Cirurgia de correcdo de malformagédo rara foi
transplante s6 em 2024. O maior nimero obtido em realizada em 2024. Os profissionais realizaram
mais de duas décadas realizando o procedimento.  Procedimento utilizando a técnica de Kelly em
(Link) paciente com extrofia de bexiga. (Link)

Figura 31: Transplante de cérneas . o . x . .
Fonte: HU-UEMA 2024 Figura 32: Cirurgia de correcdo para tratamento de extrofia de bexiga

Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-atingiu-200-captacoes-de-corneas-para-transplante-so-em-2024
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/cirurgia-de-correcao-de-malformacao-rara-e-realizada-no-hu-ufma

PRINCIPAIS DESTAQUES

Realizados trés implantes percutidneos de valvula Realizacdo do primeiro cateterismo

adrtica (TAVI), uma quantidade inédita na histoéria do de veias adrenais do estado do Maranhao. (Link)
hospital e do Maranhao. (Link)

Figura 33: Procedimentos de alta complexidade envolvendo técnica
cardiolégica minimamente invasiva

Figura 34: Primeiro cateterismo de veias adrenais do estado do
Maranhao
Fonte: HU-UFMA 2024 Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-realiza-tres-implantes-percutaneos-de-valvula-aortica-tavi-em-um-unico-dia
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-realizou-o-primeiro-cateterismo-de-veias-adrenais-do-estado-do-maranhao

PRINCIPAIS DESTAQUES

Aquisicdo e entrega de mamaografo de alta tecnologia.
O equipamento possui imagens de alta resolucao, ele
proporciona visualizacdes detalhadas e precisas das
mamas, tendo capacidade para operar com baixas
doses de radiacdo e com software de deteccao
automatizada. (Link)

Figura 35: Novo mamaografo
Fonte: HU-UFMA 2024

Figura 36: Entrega oficial do novo mamadgrafo
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-ebserh-entrega-mamografo-de-alta-tecnologia-para-a-populacao-maranhense

PRINCIPAIS DESTAQUES

No Dia Mundial do Rim, HU-UFMA
e UFMA fizeram ag¢ao em
comunidade remanescente de
quilombo, em Alcantara - MA, com
mais de 300 atendimentos. (Link)

Realizacdo da primeira teleconsulta apés
implantacao do Servico de Sistema de
Telemedicina e Telessaude (STT). (Link)

.
Figura 37: Teleatendimento no HU-UFMA
Fonte: HU-UFMA 2024

Figura 38: Equipes de Apoios e Assistenciais no Dia
Mundial do Rim
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/realizada-primeira-teleconsulta-do-hu-ufma-apos-implantacao-do-servico-de-sistema-de-telemedicina-e-telessaude-stt
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/acao-do-hu-ufma-e-ufma-em-comunidade-remanescente-de-quilombo-em-alcantara-realiza-mais-de-300-atendimentos

PRINCIPAIS DESTAQUES

Novembrinho Azul

Campanha de conscientizacao
sobre as condi¢cdes de saude de
criancas de O a 15 anos. A
Unidade de Urologia, objetivando
a promocao de um movimento
nacional de conscientizacao
sobre a saude urolégica e geral
de meninos de O a 15 anos,
ofereceu informacdes acessiveis
e de qualidade para o -publico
leigo e profissional de saude. A

campanha priorizou a
Identlflcagéo precoce S o Figura 39: Campanha do Novembrinho Azul
tratamento preventivo de Fonte: HU-UFMA 2024

diversas condi¢cdes de saude da
crianga que possam causar
prejuizos no futuro. (Link)
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/acao-educativa-alerta-para-prevencao-da-saude-masculina-na-infancia

PRINCIPAIS DESTAQUES

2.5 Gestao de qualidade

O HU-UFMA alcancou:

de conformidade em praticas de
seguranca do paciente

Fonte: “Relatdrio da Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente: Hospitais
com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) — 2023".

O Relatorio, foi divulgado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), em 5 de abril
de 2024, apresenta o resultado da avaliacao realizada em 2023. A avaliacao € realizada
anualmente de forma voluntaria, com alta conformidade as praticas de seguranca do

paciente, atendendo aos regulamentos da Anvisa. (Link)
43


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-alcanca-100-de-conformidade-em-praticas-de-seguranca-do-paciente

PRINCIPAIS DESTAQUES

Campanha pela Seguranca do Paciente 2024

Foram desenvolvidas a¢cdes dos Setores de Gestao da Qualidade da rede, com visitas nas areas assistenciais,

abordando diferentes estratégias e acdes de gestao de risco com foco na seguranca do paciente. As acdes
envolveram os colaboradores ligados a Gestao da Qualidade. A comunicacao e o trabalho em equipe foram
pontos fundamentais para promover a exceléncia no cuidado. As tematicas abordadas nas agdes foram:
a identificacao do paciente; observar a presenca de estoque intermedidrio de medicamentos psicotrépicos;
limpeza das superficies, mobiliario em uso pelos pacientes e equipamentos; verificacao dos alarmes sonoros;
verificacdo da implementacao de medidas de prevencao de quedas; identificacao de frascos multidoses nas
unidades de internacao; parto seguro e transi¢cao segura do cuidado.

. e
Figura 40: Campanha Segurancga do Paciente 2024 na Figura 41: Campanha Seguranga do
UTI NEO Paciente 2024 na UTI Pediatrica
Fonte: HU-UFMA 2024 Fonte: HU-UFMA 2024
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Semana da Qualidade

Durante a segunda semana de novembro, a
Gestao da Qualidade promoveu campanhas
com diversas atividades envolvendo todas as

areas da instituicdo. A iniciativa foi
fundamental para apresentar ferramentas e
melhores praticas para a gestao da qualidade.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Realizacao da 5% Avaliagao Interna
da Qualidade

Teve como objetivo avaliar o nivel de conformidade
frente ao manual de Requisitos do Programa Ebserh
de Gestao da Qualidade, visando a melhoria
continua do desempenho. No relatério final, o
Hospital obteve como resultado 85% de
conformidade e 15% de requisitos nao conformes.
Sendo que, dos requisitos essenciais, obtivemos 87%
de conformidade e 13% de nao conformidade.

Figura 42 5° AVAQualis - 2024
Fonte: HU-UFMA (2024

Premiacao

Trabalho intitulado “Programa 4 estacdes: Estratégia
Inovadora e seu impacto na meta 5 em um Hospital
Universitario” recebeu o PREMIO WALTER MENDES,
MENCAO HONROSA pelo Terceiro Lugar, na
modalidade EXPERIENCIAS EXITOSAS.

CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho intitulndo “Programa 4 Estagbes: Estratégla Inovadora @ sau
Mmmummwwmummﬂmm
MENGAQ HONROSA pelo Terceiro Lugar, na modalidade EXPERIENCIAS EXITOSAS,
mmwmmawwmcwmdﬁMM
lil Congresso SOBRASP.

AUTORES: Ana Cdssia Bastos Lopes Nascimenta, Joyce Santos Lages, Sirlel Garcia Marques,

_mmmmmnmmumnm,mmﬁmm

Figura 43: Certificado de Meng¢do Honrosa
Fonte: HU-UFMA (2024)
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PRINCIPAIS DESTAQUES
2.6 Comunicacgao

Como resultados da producao de conteudos na

internet, de
maneira organica, alcangcamos

crescimento no numero de

seguidores no Instagram e fortalecemos o relacionamento com a
imprensa local.

33410 37005
23100 25251
14748
2020 2021 2022 2023 2024
Instagram —— Linear (Instagram)

Grafico 01: Instagram @huufma — Histérico quantitativo de seguidores

Fonte: HU-UFMA (2024)
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PRINCIPAIS DESTAQUES

2.7 Ouvidoria

O HU-UFMA segue em 1° lugar no ranking de cumprimento
dos itens obrigatérios de transparéncia ativa. (Link)

O ranking é divulgado pela Controladoria Geral da Uniao
(CGU), 6rgao responsavel por monitorar a implementacao da
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo- LAI). Os dados
sao coletados por meio do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), em um formulario de preenchimento obrigatério pelos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal para
monitoramento dos dados, que, por sua vez, ficam
disponiveis em um painel online (Painel de Acesso as

Informacao), onde é possivel consultar essas e outras
informacgdes.

Marco foi alcangado pelo HU-UFMA, juntamente com
a administracao central e mais 21 hospitais geridos
pela Ebserh.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/hu-ufma-conquista-1o-lugar-no-ranking-de-transparencia-ativa-da-cgu

3. RESULTADOS E .
DESEMPENHOS

49




3.1 Superintendéncia

RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.1.1 Etica e Integridade

O e-Prevencao é uma plataforma online vinculada ao
Programa Nacional de Prevencgao a Corrupc¢ao (PNPC),
lancado em 20 de maio de 2021, pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU).

No Sistema e-Prevengao, o gestor responde a um
questionario, recebe um diagndstico detalhado sobre
o nivel de exposicao a fraude e corrupgao da
organizagao e conta com uma funcionalidade que |Ihe
permite elaborar um plano de agcao, chamado Roteiro
de Atuacdo, para execucao e gerenciamento da
implementagcao das praticas de integridade na sua
organizagao.

O HU-UFMA aderiu ao programa em 2021, quando
recebeu o selo e-Prevencao - Instituicao Participante.
Ao lado, seguem recortes dos Relatérios do HU-UFMA
quanto a aderéncia as boas praticas de prevencao a
fraude e corrupgcao nos anos de 2021 e 2024. O
resultado apresenta um avanco significativo da
instituicdao em relagcao ao tema abordado. Em 2024,
obtivemos 100% de conformidade em mais da metade
dos critérios avaliados, quais sejam: Detec¢ao - 100%;
Correg¢ao - 100%; Monitoramento - 100% e Prevencao
-97,22%

e-Prevengdo - RELATORIO GERENCIAL HU-UFMA

Figura 44: Comparativo 2021 e 2024 - Relatério do e-Prevengdo TCU
Fonte: e-Prevengao TCU (2024)

Patamar da Organiza¢ao em relagdo ao nivel aceitavel de suscetibilidade

¥ 97,22% - PFrevencio;
% - Detecgdio;

+ 100% Corresiio;
¥ 100% Monltoramento,

Figura 45: Comparativo 2021 e 2024 - Relatério do e-Prevengdo TCU
Fonte: e-Prevengao TCU (2024)
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

Visando reforcar a importancia
da Integridade e da Etica no
ambiente hospitalar, em 2023 foi
instituido o Grupo de Trabalho
para o Fortalecimento da
Integridade e da Etica.

Desde sua criacao, o GT tem sido
renovado anualmente.

Para 2024, o Grupo de Trabalho
elaborou o) Plano de
Comunicagcdao e Treinamento
para o Fortalecimento da
Integridade e Etica no ambito
do HU-UFMA, com base no
Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcao (PNPC).

Inicialmente, o) plano
contemplava 15 ac¢des, mas uma
delas foi desmembrada em
duas, totalizando assim 16 acoes
qgque serao apresentadas no
quadro a seguir:

ACAO

¢ STATUS
Realizar Palestra sobre Integridade e Etica nas instituigdes publicas aos Replanejada
colaboradores do HU-UFMA para 2025
IntegriEtica - Veicular cards sobre a tematica integridade e Etica, tendo

como documentos norteadores o Programa de Integridade e Etica, o Realizada
Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh e o Regulamento de Pessoal

Realizar a publicizagdo rotineira a respeito da gratuidade dos servigos

oferecidos pelo HU-UFMA Realizada
Efetivar a inser¢do da Mensagem de Gratuidade em demais documentos

institucionais do HU-UFMA Realizada
Promover o Il Encontro Anual dos Fornecedores do HU-UFMA Realizada
Elaborar a Cartilha de Integridade e Etica do Processo de Aquisi¢éo e .
Contratagées do HU-UFMA, devendo haver o langamento no Il Encontro Realizada
com os Fornecedores

Langar o Canal de Didlogo com os Fornecedores no Il Encontro com os .
Fornecedores Readlizada
Realizar divulgagéo rotineira (pelo menos duas vezes ao ano) dos Cursos

“Cédigo de Etica da Ebserh” e “Introdugéo & LGPD”, ambos disponibilizados Realizada

na Plataforma 3EC da Ebserh e de cursos voltados para Integridade e Etica
presentes na Escola Virtual de Governo (EVG)

Realizar palestra sobre Integridade e Etica na Recepgéo dos Residentes e
do Internato Médico

Realizada »
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

Realizar Webinar “Assédio Moral e Sexual: Falando sobre o Fluxo de

Atendimento no HU-UFMA" Realizada
Realizar divulgagéo rotineira do canal de dentncia (Ouvidoria) Realizada
Atualizar o Termo de Referéncia para Gerenciamento de Riscos e Controles
em relagdo ao item Q13/A3 (rotina de trabalho para uma vez descoberta
uma fraude ou um ato de corrupcdo, avaliar formalmente se os controles Realizada
estabelecidos localmente falharam ou se isso decorreu de um cendrio néo
previsto)
Atualizar a NO.HU-UFMA.005 de Direitos e Deveres dos Usudrios quanto a Replanejada
insercéo da Lei Federal n° 14.737/2023 para 2025
Publicizar rotineiramente a NO.HU-UFMA.005 de Direitos e Deveres dos Replanejada
Usudrios para 2025
Publicizar rotineiramente a Carta de Servigos aos Usudrios Realizada
Divulgar para as equipes assistenciais envolvidas nas atividades .

gar p quip Realizada

ambulatoriais (consultas e exames) a respeito da Lei Federal n°
14.737/2023

Quadro 04: Plano de Comunicacdo e Treinamento - Integridade e Etica
Fonte: HU-UFMA (2024)
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.1.2 Escritério de Processos Areas como a Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal tiveram a primeira e segunda avaliacdes

O ano de 2024 trouxe a consolidacdo da metodologia da Gestao do Dia a Dia.

do Ciclo BPM do HU-UFMA, a partir do Escritério de Foram ainda finalizados todo o Ciclo BPM nas areas

Processos. Com 84 processos mapeados, 16 indicadores da Un.ida.lde de Nefrologia, Unidade de Diagllqc.jsticos

e 8 riscos, o processo do Ciclo BPM foi realizado em 08 Especializados e Unidade de Laboratério de

novas areas. Analises Clinicas, com a entrega oficial de toda a

documentag¢dao, com a subsequente avaliacao da
Gestao do Dia a Dia.
Foram efetuadas 119 reunides ao longo do ano de

UNIDADE PERIODO 2024, sendo 72 relacionadas a processos e
Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados Inicio em 2023, final em 2024 . . . .
: N indicadores e 47 de riscos e controles internos.
Unidade do Bloco Cirargico Inicio em 2023, final em 2024 L. N L. . X
Unidade de Nutricao —— 689 participagdes de profissionais foram registradas
Unidade de Hematologia e Hemoterapia Realizado em 2024 nos encontros do Ciclo BPM.
Setor de Farmacia Hospitalar Realizado em 2024
Unidade de Farmdcia Clinica Realizado em 2024
Unidade de Dispensagdo Farmacéutica Realizado em 2024
Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica Realizado em 2024 Numeros Totais 2024 TOTAL
Unidade de Contratos Realizado em 2024 Total de Processos Mapeados 84
Unidade do Sistema Cardiorrespiratério Readlizado em 2024 Total de Indicadores Mapeados 16
Total de Riscos Identificados 8
Quadro 05: Areas com Ciclo BPM realizado / iniciada Total de Participagées (entre todas as reuniées) 689
Fonte: HU-UFMA (2024) Total de Reunides (Processos e Indicadores) 72
Total de Reunides (Riscos) a7
Total de Reunibes (Todas as etapas) 19

Tabela O1: NUmeros Totais do EP em 2024
Fonte: HU-UFMA (2024)
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3.2 Administracao

3.2.1 Administrativo Financeiro

Orcamento e Financas

Origem dos Recursos (Receitas)

89% | Receita SUS | Ministério da Saude

Referem-se aos recursos aportados para o

pagamento das despesas discricionarias de custeio Receita

e para a realizacdao de projetos estratégicos. Neste suUs

topico, € exemplo a atencgao a saude da populacao

para procedimentos em média e alta complexidade 2022

- MAC, o Fundo de Ag¢bes Estratégicas e R$ 87.842.380,17
Compensacao — FAEC, entre as quais se destacam a 2023
realizacdao de transplantes, o programa de R$ 107.806.132,37 + 23%
hemodialise, os mutirdes de cirurgias e exames 2024

eletivos e as cirurgias de alta complexidade em R$ 178.803.519,60 + 66%

cardiologia; e o Programa Nacional de Qualificacao
e Ampliagcao dos Servicos Prestados por Hospitais

. 7 ) Neste periodo, houve a mudanga no
Universitarios Federais —- PRHOSUS

financiamento da contratualizagao,
substituindo o modelo de pagamento
por produ¢ao para o modelo de
orcamentacao global.

Registra-se uma variagdao significativa na
participacao das Receitas SUS no financiamento
do hospital no triénio 2022 - 2024 (62,6% em 2023
e 63,4% em 2022).
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11% | Gestdo Direta Ebserh | Ministério da Educacao

Sua origem esta no Plano de Reestruturacao e
Modernizacdao dos Hospitais  Universitarios
Federais - REHUF do Ministério da Educacao e
nas acdes de apoio ao funcionamento e gestao
das instituicdes hospitalares federais de ensino,
por meio da Gestdao Direta da Ebserh, entre as
quais se destacam a ampliagao e a atualizagcao do
parque tecnoldgico de maquinas e
equipamentos, e o financiamento dos servicos
terceirizados de anestesiologia para suprir a
demanda das cirurgias de alta complexidade.

A participacao direta da Ebserh e Ministério da
Educacao na receita total havia sido de 37,43%%
em 2023 e de 36,57%% em 2022.

Receita
SUS

2022
R$ 50.644.313,46

2023
R$ 64.500.868,75 + 27%

2024
R$ 21.311.419,19 - 67%

A Receita SUS total realizada em 2024
foi de R$ 200.114.929,79.
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FUNDO DE ACOES ESTRATEGICAS E COMPENSACAO - FAEC 2024

Os recursos relacionados ao FAEC tém a
finalidade de financiar procedimentos e politicas
consideradas estratégicas, bem como novos
procedimentos incorporados a Tabela do SUS. Os
recursos sao transferidos apods a apuracao da
producao dos estabelecimentos de saude
registrada pelos respectivos gestores nos
Sistemas de Informacao Ambulatorial e
Hospitalar SIA/SIH.

O valor repassado em 2024 corresponde a 91,8%
do valor total previsto no Acordo Organizativo de
Compromissos — AOC. A receita do FAEC foi
estimada, na fase de planejamento do AOC, em
R$ 10,2 milhdes, tendo por base o histérico de
producao dos servicos hospitalares afins. No
decorrer do exercicio, a meta foi reajustada
totalizando a projecdo de R$ 17,4 milhdes para o
exercicio de 2024.

FAEC

2022
R$ 9.605.968.05

2023
R$ 14.890.815,36 + 55%

2024
R$ 15.985.979,37 + 7,4%

A receita FAEC realizada em 2024 nao
contempla a producgao dos servigos
assistenciais do
4° trimestre do ano
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FUNDO DE AGCOES ESTRATEGICAS E COMPENSAGCAO - FAEC 2024

Os recursos relacionados ao FAEC tém a
finalidade de financiar procedimentos e politicas
consideradas estratégicas, bem como novos
procedimentos incorporados a Tabela do SUS. Os
recursos sao transferidos apods a apuragcao da
producao dos estabelecimentos de saude
registrada pelos respectivos gestores nos
Sistemas de Informacao Ambulatorial e
Hospitalar SIA/SIH.

O valor repassado em 2024 corresponde a 91,8%
do valor total previsto no Acordo Organizativo de
Compromissos — AOC. A receita do FAEC foi
estimada, na fase de planejamento do AOC, em
R$ 10,2 milhdes, tendo por base o histdrico de
producao dos servicos hospitalares afins. No
decorrer do exercicio, a meta foi reajustada
totalizando a projecédo de R$ 17,4 milhdes para o
exercicio de 2024.

FAEC

2022
R$ 9.605.968.05

2023

R$ 14.890.815,36 + 55%
2024

R$ 15.985.979,37 + 7,4%

A receita FAEC realizada em 2024 nao
contempla a produc¢ao dos servigos
assistenciais do
4° trimestre do ano

Quadro 06: Origem dos Recursos (Receitas)
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Os créditos descentralizados pelo FAEC, a partir de marco/2024, sofreram alteracdes
significativas com destaque para os transplantes de 6rgaos, tecidos e células; e o programa
nacional de reducao das filas de cirurgias eletivas.

Especialidades

DEZEMBRO/2

JANEIRO

FEVEREIRO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

Total Geral

TRANSPLANTES DE ORGAOS TECIDOS E CELULAS R$ 501.481,16 RS 342.363,76 R$ 405.275,02 RS$ 904.532,81 R$ 811.555,77 RS 695.999,80 RS 753.846,37 RS 781.350,13 R$ 690.350,77 R$ 532.373,49 RS - RS 6.419.129,08
NEFROLOGIA RS - RS 435.325,46 R$ 412.415,76 RS 403.136,99 R$ 430.108,30 RS 437.737,97 RS 479.871,47 RS 384.270,76 RS 460.165,31 RS 450.791,52 RS RS 4.259.746,55
ALTA COMPLEXIDADE EM CARDIOLOGIA RS 139.415,38 RS 261.824,60 RS 348.779,24 RS 381.719,99 R$ 149.553,68 RS 271.082,87 R$ 117.028,69 RS 388.871,86 RS 382.675,88 RS 138.529,09 RS - RS 2.579.481,28
REDUCAO DAS FILAS DE CIRURGIAS ELETIVAS RS - RS - RS - RS 135.627,01 RS 235.195,42 RS 187.881,05 RS 164.961,71 RS 207.370,87 RS 353.999,04 RS 350.073,73 RS - RS 1.635.108,83
CIRURGIA CARDIACA PEDIATRICA RS - R$ 101.347,13 RS 13.324,51 RS - RS 114.119,28 RS 34.893,49 RS 53.161,66 RS 77.985,38 RS 50.646,51 RS 64.898,02 RS - R$ 510.375,98
CIRURGIA BARIATRICA RS 49.386,67 RS 42.534,16 RS 59.747,46 RS 68.584,35 RS 29.133,03 RS 46.433,89 RS 59.729,82 RS 34.698,34 RS 52.392,26 RS 69.979,27 RS - R$ 512.619,25
TRATAMENTO DE DOENCA MACULAR RS - RS 5.616,00 RS 4.848,00 R$ 5.856,00 R$ 5.904,00 R$ 5.616,00 RS 4.128,00 RS 4.944,00 RS 2.064,00 RS - RS - RS 38.976,00
PRE CIRURGICO EM CIRURGIAS PRIORITARIAS RS - RS 2.828,00 RS 4.242,00 RS 6.674,08 RS 6.447,84 RS 2.828,00 RS 3.789,52 RS 1.527,12 RS 1.923,04 RS 282,80 RS - RS 30.542,40
RS 690.283,21 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Tabela 02: Fundo de Agdes Estratégicas e Compensacao (FAEC) - Receita Realizada em 2024.
Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira — SIAFI
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Alocacao dos Recursos (Despesas)
O HU-UFMA no orcamento da unido

A gestdao e a execucao orcamentaria e financeira da despesa no orcamento da Unidao se classificam como
funcional programatica, segregada em: funcao de governo, programa de governo, acao orcamentaria,
plano orcamentario e o grupo e elemento da despesa. Em 2024, a participacao do HU-UFMA na
programacao da despesa foi realizada de forma indireta na execucao de créditos recebidos por
descentralizacao nas funcdes Saude, Educacao e Direitos da Cidadania e reflete no quantitativo dos
servicos ofertados a populacao e na contribuicdao do hospital para alcancar os objetivos dos seguintes
programas de governo:

ORCAMENTO 2024 FINANC. (%) EMPENHADD  LIQUIDADO PAGOD
Fungio: 10 - Sadde B3% RS 178.794.209,33 R$ 145.485.198,81 R$ 143.791.65533

Agdo Orgamentdria: B585 - Atenglo & Saude da Populagio para Procedimentos em Meadia ¢ Alta Complexidade

Programa: 5118 - MAC - ATENCAD A SAUDE DA POPULACAD PARA PROCEDIMENTOS EM MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE 76,0% RS 15213252832 RS 127.184.046,01 RS 125.633.049,00
Atenciio Expocializada b

Sadde FAEC - FUNDO DE ACOES ESTRATEGICAS E COMPENSACAD B.0% RS 1598597937 RS 13.791.329.47 R$ 13.708.61569

PRHOSUS - PROGRAMA NACIONAL DE QUALIFICACAD DOS HOSPITAES UNIVERSITARIOS FEDERAIS 5.3% RS 1067570164 RS 4.509.823.33 RS 4.445.989,64

Fungio: 12 - Educagio 1% R$ 21.305.039,59 R$ 1270035796 R$ 11.069.015,18

Programa: 5113 - Agio Orgamentaria: 20RY - Reestruturacio @ Modernizagio dos Hospltals Universitérios Federals - REHUF

Educagde Superion REHUF - REESTRUTURACAD E MODERNIZACAD DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 0,6% RS 1.200000,00 RS 1.200.000,00 RS  1.200.000,00
Dualidade, Democracia,
Equidade & Agio Orgamentiria: 4086 - Funclonamento e Gestio de Instituigdes Hospitalares Federaks
Sostentalilidadie GESTAD DIRETA - FUNCIONAMENTO E GESTAD DE INSTITUICOES HOSPITALARES FEDERAIS DE ENSING 10,0% RS 2010503959 RS 11.500.397,96 RS  9.869.015,18
Fungdo: 14 = Direftos da Cidadania 0,0% RS 3.416,50 RS 3.416,50 R$ 3.416,50

Programa: 5811 -
Promogio dos Direitos
das Potioas com

fAgio Orgamentdria: 21G1 - Promogio e Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiencia

e GESTAD DA AVALIACAO BIOPSICOSSOCIAL UNIFICADA DA DEFICIENCIA E DO CADASTRO INCLUSAD 0.0% RS 3416,50 RS 3.416,50 RS 3.416,50
ICIENCIa
TOTAL GERAL 100% R% 20010266542 RS 158.189.018,27 RS 154.864.087,01
Tabela 03: Despesas do HU-UFMA por programa de governo em 2024. 39

Fonte: Sistema Integrado de Administragao Financeira — SIAF
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DESPESA POR GRUPOS

Contemplam os valores empenhados até o encerramento de cada um dos anos do triénio 2022-2024. Essas
despesas se encontram agrupadas pela alocacao realizada para o pagamento de pessoal, despesas de
custeio e despesas de capital (investimentos).

O grupo de natureza da despesa Pessoal e Encargos Sociais nao é executado no orcamento do HU-UFMA.
O processamento das folhas de pagamento de pessoal € realizado pelos 6rgaos de origem dos
colaboradores (Ebserh/Sede, MEC e MS)

PESSOAL

remuneracao |
beneficios
adicionais |
horas extras
encargos sociais |
provisdes

DESPESAS DE
CAPITAL

TOTAL DE
ALOCACOES

DESPESAS DE
CUSTEIO

28,3%

12,5%

Tabela 04: Despesas por Grupo
Fonte: Apurasus (Despesas com Pessoal) e SIAFI (Despesas de Custeio e Capital) 60
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DESPESAS POR ELEMENTOS

O orcamento publico é estruturado por categorias de despesas que sao organizadas em elementos e
subelementos, conforme o tipo de gasto. O elemento de despesa tem por finalidade identificar os objetos
de gasto, tais como vencimentos e vantagens fixas, diarias, material de consumo, servicos de terceiros
prestados sob qualquer forma, subvencdes sociais, obras e instalacdes, equipamentos e material

permanente, e outros que a Administracao Publica utiliza para a consecucao de seus fins.

ELEMENTO DE DESPESA FRDPDR!;ED EMPENHADO LiguibaADO PAGO

Servigos 56,91% RS 113.415.356,27 RS 98.382.678,08 RS 95.353.265,78
Material de Consumo 37,67% RS 75.871.618,18 RS 57.605.592,85 RS 57.315.212,05
Material Permanente 5,01% RS 9.975.954,20 RS 1.371.312,57 RS 1.366.180,01
DEA 0,34% RS 672.095,13 RS 661.788,13 RS 661.788,13
Indenizages 0,06% RS 124.631,97 RS 124.631,97 RS 124.631,97
Diarias 0,02% RS 43.009,67 RS 43.009,67 RS 43.009,67

TOTAL GERAL 100,00% RS 200.102.665,42 R$ 158.189.013,27 R$ 154.864.087,61

Tabela 05: Execugao orcamentaria em 2024 por elemento de despesa
Fonte: Sistema Integrado de Administragcao Financeira — SIAFI
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DESPESAS POR SUBELEMENTO

O subelemento de despesa € uma categoria mais especifica dentro de cada elemento. Por exemplo,
dentro do elemento "material de consumo', os subelementos podem ser detalhados para identificar se o
gasto € com "material hospitalar" ou "material de expediente", tornando a gestao financeira mais precisa.
Esse nivel de detalhamento permite um controle mais eficiente da execucao orcamentaria e facilita a

fiscalizacao e a transparéncia dos gastos publicos.

Servicos de Terceiros e Despesas Gerais Reposicdo de Materiais e Medicamentos
Subelemnente de Despess Soma de Valer Propareio
APOIO ADMINISTRATIVO, TECHICO E OPERACIONAL % 15.033.012.75 13,25%
MATERIAL HOSPITALAR RS 33.376.968.78 43,39%
LIMPEZA £ CONSERVACAD RS 13.851.871.62 12.21%
MANUTENCAD E CONSERVACAD DE BENS IMOVELS RS 13,709.359,11 12.09% MATERIAL FARMACOLOGICO RS 19.375.600,33 1581%
CUTRAS DESPESAS DE PESSOAL - TERCEIRIZACAD ] 11.320.182,69 9.98% MATERIAL LABORATORIAL RS 1101441237 14 67%
FORNECIMENTO DE AUMENTACAD RS 10.954.745.00 9,66% GAS E TR MATERING ENGARTATADOS T € A1 ATOIE 3,08%
SERMICOS DOMESTICOS RS 8.849.604,64 7.60%
SERVIOOS DE ENERGIA ELETRICA RS 6.657.434,98 5.87% GENEROS DE ALIMEHERCAD RS LRI 5162 it
VIGILANCIA OSTENSIVA RS 591517917 5.22% MATERIAL P/ MANUTENCAD DE BENS MOVEIS RS 1.231.897.05 1,64%
il ik i e sl MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAD RS 1,006.356,44 1,34%
MANUTENCAD E CONSERY. DE BENS IMOVEIS R 4,403,360,48 3.92%
MATERIAL DE EXPEDIENTE RS 532.245,05 0.71%
SERMICOS DE COPA E COZINHA RS 3.966.221,68 3,50%
MANUT. £ CONSERV, DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS RS 2.430.358,07 2.14% QUTROS MATERIAIS RS 952.136,40 1.27%
MARUTENCAD E CONSERVACAD DE BENS MOVEIS RS 2.365.358,28 2.10% TOTAL GERAL RS 7587161818 100,00%
SERV.MEDFCO-HDSPITAL, ODONTOLE LABORATORIAS RS 2.373.423,70 2.09%
SERVICOS DE BRIGADA DE INCENDIO RS 1.674.924,79 LASN Tabela 07: EXGCU@éO com materiais de consumo em 2024
DUTROS SERVICOS RS 5.227.995.69 4.61% Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAF
TOTAL GERAL RS 113.415.356,27 100,00%

Tabela 06 Execucdo com servigos de terceiros em 2024

Fonte: Sistema Integrado de Administra¢ao Financeira - SIAFI 62
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DESPESAS POR SUBELEMENTO

O subelemento de despesa € uma categoria mais especifica dentro de cada elemento. Por exemplo,
dentro do elemento "material de consumo', os subelementos podem ser detalhados para identificar se o
gasto € com "material hospitalar" ou "material de expediente", tornando a gestao financeira mais precisa.
Esse nivel de detalhamento permite um controle mais eficiente da execucao orcamentaria e facilita a

fiscalizacao e a transparéncia dos gastos publicos.

Servu;os de Terceiros e Despesas Gerais Reposu;ao de Materiais e Medicamentos
Subelemnente de Despess Soma de Valer Propareio
APOID ADMINISTRATIVO, TECHICO E OPERACIONAL RS 15.033.002.75 13,25%
MATERIAL HOSPITALAR RS 33.376.968,78 43,39%
LIMPEZA E CONSERVACAD RS 13.851.871.62 1221%
MANUTENCAD E CONSERVACAD DE BENS IMOVERS RS 13, 709.359.11 1RO MATERIAL FARMACOLOGICO “S' 15‘3?5‘5':“'9 3 JE'BIN
CUTRAS DESPESAS DE PESSOAL - TERCEIRIZACAD RS 11,320.182,69 9.95% MATERIAL LABDORATORIAL RS 11.014.412.77 14 67%
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAD RS 10.954.745.00 9. 0% GAS E QUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS RS 6.814.479,14 9,ﬂ35ﬁ
SERVICOS DOMESTICOS RS B.549.604 64 TA0%
SERVIOOS DE ENERGIA ELETRICA RS 6.657.434.98 587% GENEROS DE ALIMENTACAC Rs‘ 1.567.52 1"52 Z'Dg“
VIGILANCIA OSTENSIVA RS 591517917 5.22% MATERIAL P/ MANUTENCAD DE BENS MOVEIS RS 1.231.897.05 1,64%
SERVICOSDE AWM E L6010 i A0122130% by MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAD RS 1.006.356,44 1,34%
MANUTENCAD E CONSERV. DE BENS IMOVEIS RS 4.443.300.48 3.9%
MATERIAL DE EXPEDIENTE 1S 532,245,056 0,71%
SERVICOS DE COPA E COZINHA RS 3.966.221.6%8 3.50%
MANUT. E CONSERY. DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS RS 1.430.358,07 2.14% DUTROS MATERIAIS RS 952.136,40 1.27%
MANUTENCAD E CONSERVACAD DE BENS MOVEIS RS 2.385.358,28 2,10% TOTAL GERAL RS 75.871.618,18 100,00%
SERV.MEDICO-HOSPITAL, DDONTOLE LABODRATORIALS RS 2.373.423.70 2.09% - ..
S e s e S Tabela 07: Execugao com materiais de consumo em 2024
EUTROS SEROS pe oy s ek Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAF
TOTAL GERAL RS 113.415.336.27 100, 00%,
Tabela 06; Execugao com servigos de terceiros em 2024 63

Fonte: Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI
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Aquisicao de Bens e Equipamento

Sk ek i i Dasees Sama'de Valor P opctiin Na pratica, trata-se de um remanescente de gastos
EQUIPAMENTOS MEDICOS HOSPITALARES RS 6.745,509,25 67,62% que ficaram pendentes. Esse tipo de despesa esta
EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES RS T559.956,00 7.62% Or(;amehtéria ea traﬂsparéncia fiscal.

MAQUINAS E EQLIPAMENTOS ENERGETICOS RS 395.000,00 3.96%
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS RS 374.414,15 3,75%
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEQ E FOTO RS 32.928,80 0,33% DEA 2024 Suml de Valor
APARELHOS DE MEDICAD E ORIENTACAD RS 15.864,00 0,16% OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P RS 474.925,96
MAQLINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS RS B.EB2,00 0,055 COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAD - CAEMA RS 434.602,77
TOTAL GERAL RS 9.975.954,20 100,00% LOCACADO DE MAOC-DE-OBRA RS 180.522,17
Tabela 08: Execugao com materiais de consumo em 2024 ATD LOCACAO LTDA RS 143.139,83
Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira — SIAFI AGFA DO BRASIL LTDA. RS 40.323,19
MATERIAL DE CONSUMO RS 36.647,00
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES (DEA) i il o L i o
SERVICE ITORORO LTDA RS 17.382,34
As Despesas de Exercicios Anteriores (DEA) se PRODUTOS MEDICOS BIOMEDICA LTDA RS 10.307,00
referem as dividas reconhecidas para as quais ndo MASEY RCALTN i it
. . . . E
existe empenho inscrito em Restos a Pagar, seja RN SRR
N N L Tabela 09: Execugao com despesas de exercicios anteriores em 2024
pela sua anu Iac;ao ou pel a nao emissao da nota de Fonte: Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI

empenho no momento oportuno. Originam-se,

assim, de compromissos gerados em exercicio

financeiro anterior aquele em que deva ocorrer o

pagamento para o qual o orcamento continha

crédito proprio, com suficiente saldo orcamentario,

que, por algum motivo, nao tenham sido 64
processados no periodo correspondente.
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Acordo Organizativo de Compromissos 2024

Indicadores Orcamentarios

Em 2024, o planejamento anual da aplicacao dos créditos orcamentarios da Rede Ebserh foi pactuado por
meio da formalizacdo do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC). No Acordo, propde-se a
pactuacao de clausulas entre a Administracao Central e o HU-UFMA, entre elas, os tetos orcamentarios
para o custeio operacional, os valores propostos para o Plano Diretor de Investimentos (PDI) e os
indicadores e metas de desempenho.

No contexto orcamentario e financeiro, sao 02 (dois) os indicadores de desempenho que apontam
informacdes para controle, comunicacdo e melhoria da gestdo, sao eles: o Indicador de Aderéncia - que
pretende avaliar a proximidade entre os valores executados e os valores planejados por grupo de despesa;
e o Indicador de Liquidacao - tem o objetivo de avaliar o percentual das despesas de custeio operacional
liguidadas em relacao aos valores empenhados.

Os indicadores de desempenho orcamentario do HU-UFMA finalizaram 2024 dentro dos parametros das
metas estabelecidas (Aderéncia - 80% a 120%), com uma aderéncia de 105% ao Plano de Custeio e 110% ao
Plano Diretor de Investimentos. A liquidacao das despesas com o custeio operacional alcancou o indice de
82% do montante empenhado no exercicio, superando a meta de 80% para o 4° trimestre.

Com a descentralizacao de recursos orcamentarios “extra teto”, no final do exercicio, para o reforco dos
niveis dos estoques de insumos € medicamentos, o Subgrupo 3.7. Material para Reabilitacao (OPME)
registrou indice de execucao na ordem de 127% do valor planejado, logo, superior a meta prevista para o
ano. Nao obstante, no contexto geral, o Grupo 3. Materiais de Consumo registrou uma aderéncia de 108%
em relacdao ao montante planejado para execucao em 2024. Entretanto, o indicador de liquidag¢ao ficou
abaixo da meta com indice de 76%, devido a auséncia de tempo habil para a efetivacao das entregas dos
materiais e o processamento dos pagamentos das despesas ainda no exercicio de 2024.
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Indicadores Orcamentarios - Plano de Custeio 2024

REFERENCIA DATA BASE: DATA BASE: DATA BASE: META 42 TRIMESTRE
PLANO DE CUSTEIO 2024 32 JANELA 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 BO% A 120% META 80%
Grupos de Despesas ¥ PLANEJADO (P3) EMPENHADO LIQUIDADO A LIQUIDAR ADERENCIA Ind. Liquidag3o
- 2. PRESTACAO DE SERVICOS RS  98.725.86803 RS 101.028.231,68 R$  S7.075.71745 RS  13.052.514,23 102% 86%
2.1, ROUPARIA E LAVANDERIA RS  10.000.000,00 RS  10.118.424,72 RS 9,197.150,38 RS 931,274,34 101% 91%
2.2. HIGIENE E LIMPEZA RS  12.485.000,00 RS 1251636768 RS  11.430.59510 RS 1.185.772,58 101% 91%
2.3. SERVICOS DE NUTRICAO E DIETENICA RS  15.000.000,00 RS  15.371421,68 RS  11.335.100,87 RS 4.036.320,81 102% (| T
2.4, CONTROLE DE ACESSO E VIGILANCIA RS 5.400.000,00 RS 5.915.173,17 R$ 5.438.675,88 RS 476.500,29 110% 9%
2.5. SERVIGOS DE APQIO {ADMINISTRATIVO E GUTROS) R  165.015.000,00 RS 1716279964 RS  15.730.828,14 RS 1.431.971,50 107% 93%
2.6. SERVICOS DE MANUTENCAQ PREDIAL RS  17.521.32966 RS  18.868.028,20 RS 1415210947 RS 4.715,918,73 108% [ — . a—
2.7. SERVICOS DE MANUTENGAD ENGENHARIA CLINICA RS 4.980.480,32 RS 4.603.430,67 RS 4046.148,72 RS 557.281,95 92% 88%
2.8, SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPIA (LABDRAT, IMAGENS £ OUTROS] RS 1.616.751,17 RS 1.332.387.81 R$ 1.194.857,90 RS 137,529,51 B% 50%
2.9, SERVICOS ASSISTENCIAIS (ANEST, CIRURGIAQ) RS  11.600.000,00 RS 1132018269 RS 1132018269 RS :
2.9.10. SERVICOS DETI RS 239267488 RS 107142150 RS 1.760.798,69 RS 310.622,81
2.9.11. OUTROS RS 1.714.632,00 RS 1.648.587,92 RS 1.469.266,61 RS 179.321,31
= 3. MATERIAIS DE CONSUMO RS  70.000.000,00 RS  75.908.26518 RS  S57.631.93285 RS  18.276.332,33
3.1 MATERIAIS ADMINISTRATIVOS RS 1.000.000,00 RS 869.517,26 RS 65471442 RS 214.812,84
3.2, GENEROS DE ALIMENTAGAD 33 1.500.000,00 RS 1.601.789.62 RS 1.413.089,33 RS 188.700,29
3.3. MATERIAIS DE LIMPEZASHIGIENE RS 1.000.000,00 RS 1.006.356,44 RS 43,6854 RS 162.670,80
3,4, MEDICAMENTOS RS  18.000.000,00 RS 1937560093 RS  15.857.95690 RS 3.517.642,03
3.5, GASES MEDICINAIS RS £.500.000,00 RS 6.514.475,18 RS 5.249.967,94 RS 1.564.511,20
3.6 MATERIAIS HOSPITALARES RS  25.000.000,00 RS  25.457.756,3%3 RS  19.151.440,68 RS 6.306.315,65
3.7. MATERIAL PARA REABILITACAD [OPME) RS  15.000.000,00 RS  19.016477,80 RS  13.256.70501 RS 5.759.772,39
3.8. OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO RS 2.000.000,00 RS 1.766.278,06 RS 1.204.370,93 RS 561.907,13
= 4. DESPESAS GERAIS RS  12560.706,67 RS  13.141553,20 R$  12.061.959,62 RS 1.079.593,67 _
4.1, SERVICO DE AGUA E ESGOTO RS 4.500.000,00 RS 5.056.926,39 RS 4.613.048,16 RS 443.878,23 112% 91%
4.2. SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA RS 7.000.000,00 RS 7.145.888,51 RS 6.523.985,31 RS £21.503,20 102% 51%
4.3, ALUGUEL DE IMOVEIS RS 471.849,50 RS 46753463 RS 467.534,63 RS . 99% 100%
4.4. SERVICOS DE TELECOMUNICACOES RS 360.264,00 RS 264.31810 RS 250.265,86 RS 5.052,24 73% 58%
4.5. CUTROS RS 228.593,17 RS 206.885,66 RS 198.125,66 RS 8.760,00 1% 96%
Total Geral Ré  181.2B6.574,70 RS  100.078.050,15 RS  156.769.600,92 RS  32.308.440,23 105% 82%

Tabela 10: Monitoramento da execug¢ao do Plano de Custeio 2024
Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI 66
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Indicadores Orcamentarios - Plano Diretor
de Investimentos 2024

Equipamento Mddico-Hospitalar (EMH) RS 3.409.985,38 RS 6.716.073,25 197.0% 67,2%

T.L (equipamenta, software, senigo) RS 1.635200,00 RS 2.421.606,00 148.1% 24,2%
Equipamento de Infraestrutura Fisica R: 634.771,32 RS T69.414,15 121,2% T.7%
Maobilidria RS 45,300,000 RS 54.182,00 119.6% 0,5%
Qutros RS 2000000 RS 32.928,80 164,6% 0,3%
Obras RS 3.361.629.26 RS 5.915,53 0.2% 01%

TOTAL GERAL RS 9.106.885,96 RS 10.000.119,73 110% 100%

Tabela Ti: Monitoramento da execugdo do Plano Diretor de Investimentos 2024
Fonte: Sisterna Integrado de Administragao Financeira - SIAFI

Indicadores do Acordo Organizativo de Compromissos

Conforme  previsto no Acordo Organizativo de
Compromissos — AOC, os indicadores sao importantes
ferramentas de acompanhamento de resultados dos HUFs
e devem ser monitorados periodicamente pelas equipes
da Administracao Central e do HUF.

Esses indicadores sao definidos pela Administracao Central
e detalhados em cada instrumento pactuado com o HUF.
Todos eles possuem fichas elaboradas e validadas pelas
areas técnicas da Administracao Central. Essas fichas
contém informacdes detalhadas sobre a periodicidade de
coleta, periodicidade da analise, formula, fonte, termos,
parametros, metas a serem alcancadas, dentre outros.

.I 9 de Saidas com Stmdrio de Alta g ¥ Proceptores Capacitados nos HUFs da
1 Madica ou Obito preenchidos no AGHU s Rede Ebserh

Nimero de Profissionats (FOU e CLT) por
leitos ajustacos

8% do Regitros Manuais da Ponto dos
b Empregados Ebserh

Quadro 07: Painel de Indicadores do AOC
Fonte: Sistema Integrado de Administragcao Financeira - SIAFI

Gestao de Custos

O sistema de gestao de custos visa, de forma
sistematica e organizada, o adequado controle de
gastos, eliminacao de desperdicios, melhoria dos
processos de trabalho e ganho de eficiéncia na
alocacao dos recursos disponiveis, possibilitando
embasar a tomada de decisdées mais eficiente em
todos os niveis de gestao.

A apuracdo de custos do HU-UFMA/EBSERH ¢é
baseada em conceitos e procedimentos destinados a
registrar, mensurar e processar 0s custos incorridos
em cada area do hospital. Para isso sao utilizadas
diversas ferramentas de controle. 67
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Plandlhas da Excal utilizadas para lancamentas dos valores das despesas, para firs de clloulos de rateios,
atraviis de oritérios previamente: dedindas.

Relatdrios de Custos extraldos do Tesours Gerenciad - possibilitam a extracdo de informagsa baseada no
documento conkdbil.

Sistema de Controle de Estogues ASHUN - Permite conheoer @ acompanhar as aguisigies, varapies de
estogue & dispensagdo de material por drea.

APURASLIS - Ferramaenta desenvolvida pelo Minksténio da Saide para awiliar reo processo de apuacka &
gestdo de oushos nas Unldades de Saide do 5U5, de forma padronizada e estrsturada.

O custo do HU-UFMA/EBSERH ¢é apurado por metodologia de absorcdo e segmentado entre Custos Administrativos,
Custos de Apoio e Custos Finalisticos (produtivos). Os Custos Administrativos sao construidos com informacdes
relacionadas a administracao, suprimentos, transporte e informatica. Nos Custos de Apoio estao concentrados os
custos incorridos em processos e atividades que apoiam as atividades finalisticas, mas nao estao diretamente
relacionadas a entrega de valor a sociedade, tais como farmacia, nutricao, dentre outros. Os Custos Finalisticos se
referem ao somatdrio dos custos incorridos em atividades diretamente relacionadas a assisténcia hospitalar e
indiretamente trazidos dos custos administrativos e de apoio. Representam entrega de “valor” para a sociedade como,
por exemplo, os custos incorridos na execugao de consultas, exames e internacoes.

@ Possoal @ Wateewr v Compusto  © Senvigos co Tercares @ Ditgasas Garsn os custos d~° CUSTOS PRDPOR;EG EMPENHADO
HU-UFMA sao

apurados pelo Pessoal 79,50% RS 51.043.075,35

Setor d,e, Servicos de Terceiros 10,70% RS 6.869.948,51

Contabilidade e

representam Material de Consumo 8,30% RS 5.329.025,48

‘r‘nrzzsr:fg;ams Despesas Gerais 1,50% RS 963.076,89

64,2 milhdes TOTAL GERAL 100,00% RS 64.205.126,23
Grafico 02: Proporgao dos custos apurados no 1° Tabela 12: Custo médio mensal apurado no 1° semestre de 2024 68

semestre de 2024 | Fonte: Sistema APURASUS Fonte: Sistema APURASUS



Licitacoes e Contratos
Pregodes Eletronicos

SETOR DE ADMINISTRAGCAO
PAINEL DE LICITAGOES

SITUAGAD:
Selegtes multiplas @

&, PN EBSER

DEFLAGRADO EM:

HOMOLDGADO EM EM:

Todos 2024

MODALIDADE

FASE DE SELECAD DE
PLANEJAMENTD FORMECEDDR DURACAD

97 152 250

DiAS Dias DIAS

TEMPO MEDIO DE

77%

SUCESSO

Grafico 03: Painel de Licitagdes
Fonte: HU-UFMA 2024

RESULTADOS E DESEM

No Exercicio 2024, o HU-UFMA homologou 125
processos licitatdrios, sendo 95 certames realizados sob
o Sistema de Registro de Precos (sendo 6 repeticdes) e
30 Pregdes Tradicionais (sendo 2 repeti¢cdes). Foram
3.338 itens licitados, sendo atendidos 2.579, restando
445 jtens fracassados, 209 desertos, 47 fracassados por
estarem acima do valor estimado e 2 revogados, além
de 56 itens restarem pendentes de homologacao,
passando para o exercicio seguinte.

Nessa otica, o Hospital Universitario obteve 77% de
sucesso em seus certames homologados no exercicio.
No quesito tempo, os processos licitatérios levaram em
média 250 dias entre sua deflagracao e homologacao.
Destes, 97 dias se referem a Fase de Planejamento da
Contratacao, fase interna onde seus construidos os
artefatos da licitacao (DFD, Constituicao de EPC, Estudo
Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Pesquisa de
Precos etc.) e 152 dias relacionados a Fase de Selecdo de
Fornecedor, fase externa da contratacdao, onde sao
elaborados os editais de licitacdo e divulgados os
certames e selecionadas as propostas mais vantajosas
ao HU-UFMA, o que pode envolver analises de amostras,
dentre outros.

PENHOS
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TIPO
w No que tange a categoria de objeto
licitado, destacamos a realizacao de
= 62 certames para aquisicao materiais
B s o de consumo (materiais hospitalares
g propriamente ditos), 26 para
aquisicao de OPME, 13 para
VALORES . . . . ~
Investimento e 2 terceirizagoes. Em
m se tratando de valores, podemos
afirmar que os 3.338 itens licitados
.
foram estimados em R$
337.497.774,34. Entretanto, para o real
- R$ 88.974.782.33 P 5 .
o calculo de economia obtida, devemos
‘ tconows considerar a diferenca entre o valor
QUADRO COMPARATIVO estimado dos itens que obtivemos
® = sucesso (2.579 ao total) e o valor final
4.0M ® obtido no procedimento licitatério.
2024

Dessa forma, dos R$ 280.205.106,73
licitados, o Hospital Universitario
alcangcou o percentual de 32% de
economia, uma vez que o valor final
obtido para tais itens foi de R$
191.230.324,40, economizando a
quantia de R$ 88.974.782,33.

233.793.539,88
280.205.106,73
74.591.914.61
88.974.782,33

259 259

193 125 68% 77% 32%

32%

Processos Itens licitados Sucesso Tempo médio Valor licitado Economia Valor
homologados (dias) (R$) economizado

(R9)

Grafico 04: Categoria de Objeto Licitado
Fonte: HU-UFMA 2024 70
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Dispensas de Licitagéo & PR EBSERH Hoibgdotlocdions hapgooc

DEFLASRADD EM: MLK.‘-AM[M s’m_u.gm @
. . . MODALIDADE

Neste topico, serao demonstrados os resultados das

Dispensas de Licitacdes que o HU-UFMA realizou no

exercicio 2024, com base nos incisos I, I, IV e Xl do

Art. 29 da Lei n° 13.303/2016. Aquelas enquadradas _

no inciso XV (urgéncia) serao tratadas em tépico -

especifico a seguir. 26

Foram reconhecidas e ratificadas 26 Dispensas de —_—

Licitacdo no exercicio. B rnci .o R i - ‘

50%
Foram 123 itens solicitados, tendo obtido sucesso %,7 5:?’ 8“[5] ‘ rsso |
em 62 itens e restando nao atendidos outros 6], L - - .

. . o
iImplicando no percentual de 50% de sucesso. QUADRO COMPARATIVO

As contratagdes diretas levaram em média 80 dias ® »=
entre sua deflagragao e ratificacao. Destes, 27 dias @
se referem a Fase de Planejamento da Contratacao,
fase interna onde seus construidos os artefatos da
contratacao (DFD, Constituicdao de EPC, Estudo

-
Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Pesquisa o § %
de Precos etc) e 53 dias referem-se a Fase de o w . = G 0 505
Selecao de Fornecedor, fase externa da contratacao,

onde sao selecionadas as propostas mais vantajosas processes e Sucesso Tempo mede adauinido (29
ao HU-UFMA. Grafico 05: Painel de Contratacdes Diretas

Fonte: HU-UFMA 2024 71
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No que tange a categoria de objetos MODALIDADE FUNDAMENTO LEGAL
contratados diretamente, temos 11 processos . DEPENSA Todos
de aquisicao materiais de consumo (materiais T:{?é?i:;'umt
hospitalares propriamente ditos), 8 aquisicdes
de OPME, 5 contratacdes de servicos e 2
aquisicdes de medicamentos. Em se tratando
de valores, podemos afirmar que os 62 itens = 1
atendidos por meio de dispensa de licitacao
implicaram Nna guantia total de 8
R$3.174.500,41. g
2
VALORES

ESTIMADD RS 5.614.831,71
TOTAL RATIFICADS RS 3.174.500,41

Grafico 06: Objetos contratados diretamente
Fonte: HU-UFMA 2024
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Inexigibilidades de Licitacao & E EBSERH , SETOR DE ADMINISTRACAD |
DEFLAGRADO EM: PUBLICADO EM: SITUAGAD:

Todos W 4 o EATIFICADO v @

MODALIDADE

A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando
resta caracterizada a inviabilidade de
competicao.

Nesse sentido, o Hospital Universitario realizou, L _
no exercicio 2024, 21 contratacoes diretas com

base nos incisos | e Il do Art. 30 da Lei

13.303/2016.
Foram 84 itens solicitados, com 100% de éxito.

FASE DE SELECAD DE TEMPO MDD DE
PLAMEJAMENTD FORNECEDDOR DURACAD

123 63 186  |'%0-
As contratagdes diretas levaram em média 186 dias T s o
entre sua deflagracio e ratificacao. ' —

QUADRO COMPARATIVO

Destes, 123 dias se referem a Fase de Planejamento da
Contratacao, fase interna onde seus construidos os
artefatos da contratagcao (DFD, Constituicdao de EPC,
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia,
Pesquisa de Precos etc.) e 63 dias referem-se a Fase de
Selecdao de Fornecedor, fase externa da contratacao,
onde sao selecionadas as propostas mais vantajosas ao

180

95% 100%

17.837.199,18
3.991.457,16

rocessos ens ucesso T edi
H U B U F MA. rpatiﬁcados so\il(t:itados ° emﬁjoiar;e ° \alzlsLitr(ijgil
Grafico 07: Painel de Contratagdes Diretas
Fonte: HU-UFMA 2024 73
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No que tange a categoria de objetos MODALIDADE FUNDAMENTO LEGAL
contratados diretamente, DISPENSA Todos
W INEXIGIBILIDADE [ Art. 30, 1, Lei n® 13,303/16

destacamos as contratagoes de
servicos, 10 ao total, em sua maioria
relacionadas a manutencao de
equipamentos médico hospitalares
pertencentes ao HU-UFMA. Tivemos | 10

URGEMNCIA ] Art. 30, 10, Lei n® 13.303/16

ainda 9 processos de aquisigcao ’

materiais de consumo (materiais

hospitalares propriamente ditos) e 1

locacdo de imodvel. Em valores,

podemos afirmar que os 84 itens et
atendidos por meio de o mve mscugio
inexigibilidade de licitacao o

implicaram na quantia total de R$

399145716

Grafico 06: Objetos contratados diretamente
Fonte: HU-UFMA 2024
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Urgéncias (Dispensa de Licitacao)

Neste tépico, serao demonstrados os resultados das
Dispensas de Licitacao realizadas por este HU-UFMA,
em carater de urgéncia, no exercicio 2024, com base
no inciso XV do Art. 29 da Lei n° 13.303/2016.

Foram reconhecidas e ratificadas 51 Dispensas de
Licitacdo no exercicio. Foram 133 itens solicitados,
tendo obtido sucesso em 95 itens e restando nao
atendidos outros 38, implicando no percentual de
71% de sucesso.

As contratacdes diretas levaram em média 47 dias
entre sua deflagracao e ratificacao.

RESULTADOS E DESEMPENHOS

& PN EBSER

DEFLAGRADO EM:

Towhers

MODALIDADE

FASE DE
PLAMEJAMENTO

14

DIAS

133

RO

PUBLICADO EM:

2024

SELECAC DE
FORNECEDOR

33

DIAS

95

SETOR DE ADMINISTRACAO
PAINEL DE CONTRATAGOES DIRETAS

SITUAGAD:

Seleqes miltiplas - @

TEMPO MEDIO DE
DURACAD

47

DIAS
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As contratag¢des diretas levaram em média 47 dias entre sua deflagracao e ratificacao.

Destes, 14 dias se referem a Fase de Planejamento da Contratacao,
fase interna onde sao construidos os artefatos da licitagao (DFD,
Constituicao de EPC, Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, Pesquisa de Precos etc.) e 33 dias referem-se a Fase de
Selecao de Fornecedor, fase externa da contratagdo, onde sao
selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,
temos 25 processos de aquisicdo de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais, 21 de materiais de consumo (materiais hospitalares
propriamente ditos) e 5 de medicamentos.

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os 95 itens atendidos
por meio de dispensa de licitagdo implicaram na quantia total de
R$1.384.375,76.

MODALIDADE FUNDAMENTO LEGAL
DISPENSA Foder

INEXIGIBILIDADE

B uRGENCIA

VALORES

RS 2.416.566,47

QUADRO COMPARATIVO

‘ 2023
. 2024

48 47

6.247.653-65
1.384.375,76

% 7%

Processos Itens Sucesso Tempo médio Valor total
ratificados solicitados (dias) adquirido (R$)
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Adesoes

2o ~ ~ C SETOR DE ADMINISTRACAO
Neste tdpico, serdao demonstrados os resultados das Adesdes %7 PN EBSERH AL Ol AGESOES B CORAITIC IACHIES
que o Hospital Universitario realizou no exercicio 2024, as DEFLAGRADO EM: CONCLUIDO EM: SITUAGAG:
denominadas CARONAS, com base no Art. 22 do Decreto n° e V| Selehes miiviles . @

7.892/2013 ef/ou no Art. 31, Decreto n° 11.462/2023. Assim, foram MODALIDARE
autorizadas 40 adesodes no exercicio.
Foram 77 itens solicitados, tendo obtido sucesso em 75 itens e

restando nao atendidos outros 2, implicando no percentual de _

97% de sucesso.

Processos

TIPD &0

No quesito tempo, essas adesdes levaram em média 42 dias
entre sua deflagracdao e autorizagao. Destes, 27 dias se a Fase _ .

de Planejamento da Contratacao, fase interna onde seus v .
construidos os artefatos da licitacdo (DFD, Constituicdo de EPC,
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Pesquisa de MWLt s b vy
Precos, etc.) e 14 dias relacionados a Fase de Selecdo de 27 14 L7 ?7%
Fornecedor, fase externa da contratacao, onde sao selecionadas DiAs buAs DS e
as propostas mais vantajosas ao HU-UFMA. L — L S - S—

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,

O . L. QUADRO COMPARATIVO
temos 20 processos de aquisicdo materiais de consumo @ =
(materiais hospitalares propriamente ditos), 11 de Orteses, @ =
Proteses e Materiais Especiais, 6 de medicamentos e 2
aquisicdes de bens permanentes. °*

3.732.999,91
5.536.335,20
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Como pode ser visualizado no mapa abaixo, o Contratos Firmados
para realizacio das mais diversas caronas, novos contratos. Enquanto no exercicio anterior foram
sobretudo nas regides Nordeste e Sudeste. 88. Os contratos firmados no exercicio 2024 sao

decorrentes dais mais diversas modalidades de
contratacao, com destaque aqueles oriundos de Pregodes
Eletronicos Tradicionais (185), de Dispensas (17), de

Em se tratando de valores, podemos afirmar que
os 75 itens atendidos implicaram na quantia total

de R$ 5.536.335,20 R .. - .
Inexigibilidade de Licitagdao (9) e em carater de
PA‘RCElRGS.' por ESTADO " .
TR Urgéncia (6).
@ @ Pl EBsern RN L
E BRAS*L . g ‘% l'nl.nmm '|.n|-b;u BANE § F5AL @ laTuaMlI- kAl BASE LESAL ﬁ}iﬂ
1 At TiFD OE CONTRATD TR0 O CONTRATO
fa Pz BOLIVIA 9
““-{li A,:' , s
|_lr' . y e Gt B 702 Tomfirn. 8754 Mherspol Corprrsior. [ Drer St frem -
VALORES
227 # 88
-
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as Adareas responsaveis
pela contratacao, temos a
Unidade de Planejamento e
Dimensionamento de Estoques
como a maior demandante (208),
seguida do Setor de Engenharia
Clinica (6) e do Setor de
Infraestrutura Fisica (3).

Quanto

Ao total, os 227 novos contratos
importam no valor total
contratado de R$ 107.982.212,33.

CONTRATOS - 2023

CONTRATOS - 2024

]

21

Madalidade

VALDR CONTRATADD

71.148,09 Mil R$ 107.982.212,33

# B epsemn Rsiowmenal e
FIRMADG i mu-n::in B.A.SEKI'\IIL @ .
TIPD DE COMTRATD
__.:: MAasaamMmeEe 221111111
" ]
L]
¥
;
-: VALOR CONTRATADD
295 | R$ 347.482.111,24 79

Quadro 08: Quadro geral dos contratos vigentes
Fonte: Painel Ebserh (2024)
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Unidade Quantidade Bens Moveis Saldo Bens Moveis
Gestao Patrimonial HU-UFMA 7.097 R$ 57.582.100,34
Quantidade Bens Mdveis por Saldo Controle Bens Mdveis Série Histarica Trimestral Bens Méveis
Unidade por Unidade

Em 2024, o Hospital Universitario do Maranhao
finalizou o exercicio contabilizando 7.097 bens
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moveis permanentes, importando no valor
patrimonial total de R$ 57.582.100,34 e
registrando uma depreciacdo acumulada de R$ M e v e oy
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.2.2 Gestao de Pessoas

Forca de Trabalho

O HU-UFMA conta com mais de 3000
pessoas que, diariamente contribuem com
forca de trabalho para consolidar a
instituicdo com centro de referéncia
estadual da formacgao de profissionais e na
prestacao da assisténcia a saude,
principalmente para a realizagdao de
procedimentos de média e alta
complexidade.

A maior parte do corpo operacional sao
admitidos por meio processo seletivo
publico com regime de contrato pela
consolidacao das leis do trabalho, a exemplo
dos efetivos da Ebserh e Terceirizados, ja os
demais participam do regime juridico unico
(servidores da UFMA e MS), conforme
distribuicao presente no quadro abaixo:

Dimensionamento da For¢a de Trabalho 2024

Distribuicio por tipo vinculo Area Meio Area Fim COutros
Ebserh efetivo 265 2126 0
Ebserh temporario 1 12 0
Ebserh cargos confianca 0 0 82
UFMA 21 508 0
Ministério da Saide a0 7 0

Total 380 2723 82

Tabela 13: Dimensionamento da Forga de Trabalho
Fonte: HU-UFMA (2024)

Contratagoes 2020 2021 2022 2023
Efetivo 131 250 168 71
Temporario 177 235 1 14
Total 308 485 169 85

Tabela 14: Contratagbes
Fonte: HU-UFMA (2024)

Desligamentos 2020 201 2022 2023
Efetivo 27 53 T} 45
Temporario 59 300 1 4
Total 86 353 6o 49

Tabela 15: Desligamentos
Fonte: HU-UFMA (2024)

Total
2.394
13
82
529
167
3.185

2024
154

154

2024
45
12
57
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Aperfeicoamento e desenvolvimento de
pessoal

£ DRMK ot rh

1t st £ sadr

HANEI) MOS-0PIRATORO 00 PACIENTE TRANSPLANTAD0
HEPATICO EM UMIDASE D TERASUL INTENIIVA

A capacitacao de profissionais no setor publico T —

€ um investimento essencial para a melhoria S S eVl e s
dos servicos oferecidos a sociedade. Dessa =
forma, o HU-UFMA, em 2024, promoveu
diversas acdes de capacitacao direcionadas
para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, buscando suprir suas . Lt
necessidades técnico-profissionais, == R t ke il
possibilitando troca de experiéncia e T
aperfeicoamento das competéncias individuais
e coletivas requeridas pela missao institucional,
com vistas a melhoria da qualidade nos
processos de trabalho e o melhor atendimento S SANCA EENPEDERAMENTD
aos seus Usuarios. : AD0RLS

& nanoeua
(S) AUDITERIO A20L- PO | N-UNE

Segue exemplos de algumas das diferentes
tematicas abordadas, em 2024:

Figura 46: Divulgagcao Ac¢des de Capacitacao
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Além das praticas continuas de educacgao
permanente, destaca-se o aumento dos cursos a
distancia, a implementacao de metodologias hibridas
e o uso de tecnologias que facilitam a participagao
dos funcionarios, tais como a plataforma 3EC, ENAP,
Microsoft Teams, que introduziram a formac¢ao mais
acessivel e flexivel.

Essa ampliagcao possibilitou que um maior numero de
profissionais se qualificasse de maneira continua, o
gue se observa na série histérica dos ultimos anos
2022 a 2024.

Atividades

2022 2023 2024
Acbes de Capacitacéo 161 196 227
Total de horas de
111.467 73.369 112.159

treinamento
2 fizsionai

B PNl ns 1.891 2.397 2.840
treinados
Horasfuncionario 58 94 30,61 39.49

Tabela 16: Evolucao da A¢des de capacitagao
Fonte: Plataforma SACDC e 3EC

Para garantir a formacao continua e a qualificagdo dos
profissionais em diversas areas nos temas que necessitam de
maior aprofundamento e atualizacao profissional especifica, o
investimento financeiro foi:

2022 2023 2024

RE 74.897 40 R3 75.037,60 R3 8.760,00 *

* Em 2024, nao foi disponibilizado orcamento com descentralizagdo de crédito
pela EBSERH, o que impossibilitou a realizagdo dos cursos previstos com
or¢camento, sendo realizado apenas 01 curso com outras fontes de recursos/ HU-
UFMA

Tabela 17: Investimentos em Capacitagao
Fonte HU-UFMA

Outrossim, foi realizado o desenvolvimento de liderangas
eficazes para fortalecer habilidades como comunicagao,
tomada de decisao, gestao por processos, gestao de equipes e
resolucao de problemas

CAPACITACAO LIDERANGA HU-UFMA 2024

Curso: CertificagBo Green Belt em Lean Six Sigma

Certificagao Yellow Belt em Lean Six Sigma
Gestdo de Controle Patrimonial nas Entidades Publicas

WEBINAR Assédio Moral e Sexual: falando sobre o fluxo no HU-UFMA
Curso; Atualizagio em Gestao Bioética e Direito Medico

20 Encontro Macional Valorizando: obras plblicas, servigos de

engenharia e manutengéo predial.

Quadro 09: Investimentos em Capacitagao 83
Fonte HU-UFMA



Crescimento profissional na Carreira

No ano de 2024, concorreram a Progressao
Horizontal Por Mérito 847 colaboradores do nivel
superior, sendo contemplados 408 colaboradores e
948 de niveis médio e técnico, sendo contemplados
457 colaboradores. Ja por antiguidade, 442
colaboradores de nivel superior, sendo
contemplados 95 colaboradores e 539 niveis médio e
técnico, sendo contemplados 112 colaboradores.

PROGRESSAO HORIZONTAL 2024
457

408

-288E888

MERITO
NIVEL SUPERIOR = NIVEL MEDIO E TECNICO

Grafico 08: Progressao Horizontal 2024
Fonte: HU-UFMA (2024)

RESULTADOS E DESEM

Prevencdao e Combate a discriminacgao
no ambiente de trabalho

Promocao da diversidade no ambiente
de trabalho: O HU-UFMA promoveu a
primeira Jornada de Diversidade e
Inclusdao do HU-UFMA por meio do
Projeto Diversidade e Inclusao - “Tudo
bem nao sermos iguais, a diferenca nos
enriquece. (Link)

Figura 47: Jornada da Diversidade e Inclusao
Fonte: HU-UFMA (2024)

PENHOS
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

Prevencdao e Combate ao Assédio Moral e
Sexual:

realizacdo do Webinar com o tema “Assédio
Moral e Sexual - Falando sobre o fluxo de
atendimento no HU-UFMA", com foco em acdes
preventivas e de combate aos assédios no ambito
do Hospital. Além da distribuicao de panfletos
com tema alusivo ao Assédio por ocasiao da Xl
Feira do Trabalhador do HU-UFMA realizada no
més de novembro/2024. (Link)

B 31 owagmio

(1) 10h b 11h20
LOITERID
16140 | “Assdele: da bearts o BT
Laurineids Neses de Jesun ANTAR UPD

TEHPO AEAL MO
AUITON DD CERTRAL
ABaDLLE ]

TV PEBE ACERAD
1A TEAMS

Figura 46: Webinar
Fonte: HU-UFMA (2024)

Promocao da saude e seguran¢a no trabalhador

A instituicao conta com uma equipe
multiprofissional qualificada e humanizada que
desenvolve acdes de saude e seguranca do
trabalhador, sendo eixo fundamental da gestao de
pessoas do HU-UFMA, pois visa reduzir os riscos de
acidentes e doencas ocupacionais.

Agoes da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do 2021 2022 2023 2024
Trabalho

Exames de Salde Ocupacional 2 618 2044 2476 24494
Avaliacdo de Restricdo 30 33 44 87
Doses de Vacinas Aplicadas 2244 2502 1411 1013
EFIs Disponibilizados pelo HU 28304 15557 21808 30636
Hepatites Virais (vacinaco + testagem) 38 a7 v ]
MNumero de Acidentes de Trabalho Acompanhados i1} 73 ar a2
Horas de Treinamento 119 233 126 216
Atendimento Atestado Médico 3162 5366 6622 6608
Atendimento Atestade Odontologico 242 319 289 321
Encaminhamentos Psiquiatricos (confirmados) 137 108 125 74

Tabela 18: Agbes da Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Fonte: HU-UFMA (2024)

Considera-se como avancos a evolucao positiva no
Nnumero de exames ocupacionais realizados a cada
ano, sinalizando uma melhoria na efetividade das
acdes de gestao implantadas.

85



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/assedio-moral-e-sexual-e-tema-de-webinar-realizado-no-hu-ufma

RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.2.3 Infraestrutura e Logistica

Em 2024, o HU-UFMA continuou a realizar reformas

e adequacgdes em seus servicos, com o objetivo de SUPORTE TEC NAS ATIVIOADES OE ENGCUNICA A5 184575054
. ~ . . MANUT, ANGIOGRAFO, ARCO CRURGICO E LLTRASSONS RS 625.993,56
melhorar suas instalagdes e ampliar sua capacidade Contratos da e
de atendimento. Essas ag¢des visam proporcionar Infraestrutura MANUT.DAS MAQUINAS DE HEMODIALSE RS 298:92800
. . . EE MANUTENGAD DOS EMH DA MARCA AGFA RS 187.329,77
ags . Pacientes um am blel'ﬂ.'.e mais acolhedor e TECHOI'OQICH MANUT, DO MICROSCOPIO ELETRONICO DA MARCAZEISS 15 98,000,02
eficiente, além de garantir a adeq uacao das MANUT, 00 FACOEMULSIFICADOR DA MARCA OPTIKON RS 29.333,28
. ~ < . - MANUT. EQUIP. RESSONANCLA MAGNETICA PHILIPS RS 265.631,43
I n Stal a goes a S n Ova S d e m a n d a S e d esaf I OS d a Sa u d e MANUTENCAD DOS INSTRUMENTAIS CIRURGICOS RS 39795257
pu blica. CALBRAGAQ E CERTIFICAGAO DE EMH RS 20.020,00
Os investimentos realizados nas diversas areas de - ot 8098 25215

infraestrutura e IOngtlca nao sé atenderam as Quadro 11: Contratos de Infraestrutura Tecnoldgica

necessidades emergenciais, mas também Fonte: HU-UFMA (2024)
prepararam o HU-UFMA para um futuro de desafios
constantes na area da saude, garantindo a melhoria CONTRATO DE REFEIGAO RS 14.522.651,72
continua e a exceléncia nos servigos prestados HIGIENEAEHD RELEBI.0IS
Con tratas ENXOWVAL RS 10.075.283,03
principais Contl‘atOS por éreas d‘e Hote’arfa SERVICOS DE MAQUEIRD RS 1.498.649.86
. SERVICO DE TRAMNSPORTE AMBULANCIA RS 780.000,00
FACILITIES - MANUTENC.EO EREDIAL RS 12.916.484.43 Hosp,ta’a'r SERVICO DE COLETA DE RESIDUIOS RS 445.882.05
C ENERGIA RS 6.177.620,91 DEDETIZACAD RS 29.333,28
on tra tos AGUA EESGOTO RS 4.242.410,89
‘NFRA ESTRU TURA F]{S]'CA ELEVADORES RS 121.007,21 Custeio total: RS 39. 287.787,01
ANALISE FISICO-QUIMICO DA AGUA RS 35.617.36

Quadro 12: Contratos de Hotelaria Hospitalar
Fonte: HU-UFMA (2024)

Custeio total: RS 23.493.140,80

Quadro 10: Contratos de Infraestrutura Fisica 86
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Principais contratos por areas

MAO DE OBRA APDIO ADMINISTRATIVO RS 2.635.680,00

Contrato
Suprimentos Custeio total: RS 2.635.680,00
AMEXO SAME RS 83.732,34
Quadro 13: Contratos de Suprimentos Contratos ANEXD PAPADOR RS 85.329.81
Fonte: HU-UFMA (2024)
L oca ;ﬁﬂ dE' ’m I‘.'.”VE ,‘s COLETA E LITOTRIPICIA RS 161.848,74
AMBULATORIO LILIAN FLORES RS 137.816,74
MAD DE OBRA - APOIO ADMINISTRATIVO RS 9.490.252,45
SEGURANCA PATRIMOMNIAL R% 5.915.115,87 .
Custeio total: RS 468.727.63
can tratos MOTORISTAS RS 731.282,66
Su orte O EFGCI.OHGJ GESTAQ DE FROTA DE VEICULOS RS 178.151,29 Quadro 15: Contratos de Locacio
p P DIARIAS E PASSAGENS RS 123.512,74 ’ S
Fonte: HU-UFMA (2024)
CARIMBOS E PLASTIFICACEES RS 11.395,22
CORREIDS RS 36.130,74
REPROGRAFIA RS 11.309,92
Custeio total: RS 16.497.150,89

Quadro 14: Contratos de Suporte Operacional
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Avancos na Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

O plano de aquisicdes para 2024 foi estruturado com foco na
priorizacao de equipamentos de maior criticidade, garantindo
gue as necessidades mais estratégicas fossem atendidas,
totalizando um valor de investimento superior a R$ 7.800.000,00
(sete milhdes e oitocentos mil reais). Obteve-se éxito na
aquisicao de diversos equipamentos essenciais para o HU-UFMA,
alguns foram entregues ainda em 2024 e outros serao
incorporados ao pargue tecnolégico em 2025.

Entre os destaques de 2024 estao:

Descrigdo Quantidade Investimento
Videogastroscopio (Fujinon) 4 l R$ 937.740,00 .
Videocolonoscopio (Fujinon) 4 R$ 558.000,00 Figura 47: Humanizacdo da Sala de Mamografia
Fonte: HU-UFMA (2024)
Mamografo (Marca Kdnica) 1 R$ 1.200.000,00
g T Além disso, a Sala de Procedimentos de

. Mamografia foi objeto de modernizacao,
Tabela 19: Equipamentos entregues em 2024.

Fonte: HU-UFMA (2024) com a criagao de um ambiente acolhedor e

E as entregas previstas para 2025 s3o: tematico. O design cuidadoso e a decoracao

Descricio Quantidads | investimento tematica buscou promover um ambiente

Sistermas de video lsperoscopia I | Rs 1.436.500,00 mais tranquilo e reconfortante para as

Aparelhos de ull o 3 -] R$ 2.059.500,00 . . .

et il = pacientes, reduzindo o estresse associado

Camas PPP (Pré-Parto/Pario/Puerpério) 12 . RE 163 200,00 .

Shstema 0 alerese 1 RS 534.000,00 aos procedimentos e melhorando a

‘Microscopio especular de n&o contato (uso oftalmologico) 1IE _i RS 874.400,00 | experiéncia dO atendimento'

Reprocessadoras automaticas de fillros dialisadores a3 RE 78.510,00

Total Investido RS 5.146.110,00 88

Tabela 20: Equipamentos com entrega prevista para 2025.
Fonte: HU-UFMA (2024
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Outra melhoria de acessibilidade foi a instalacdo de 03 novos elevadores,
sendo um na Recepcao Central e um na area da Nutricao, ambos na Unidade
Presidente Dutra, e um outro na Unidade Materno Infantil.

v T

Figura 48: Fotos dos 03 novos Elevadores
Fonte: HU-UFMA (2024
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No campo da tecnologia, a implementacao do software Arkmeds tem se mostrado uma
ferramenta essencial para a gestao das manutencdes do hospital. A plataforma permite um
controle mais agil e eficiente das demandas de manutencdo, garantindo que 0s processos
sejam realizados de forma mais rapida e com menor custo. A utilizacdao dessa tecnologia
contribui diretamente para a otimizacao dos recursos aplicados, permitindo que as equipes
técnicas possam priorizar intervencdes de maneira mais estratégica e responder com maior
rapidez a qualquer necessidade emergencial.
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Figura 49: Print Tela Principal Arkmeds
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Avancos relativos a Responsabilidade Ambiental e
Sustentabilidade

O HU-UFMA tem se dedicado a implementar praticas
de sustentabilidade em varias frentes, com o objetivo
de reduzir o impacto ambiental de suas atividades.
Um dos maiores desafios enfrentados € a gestao de
residuos hospitalares, que exige cuidados especiais
devido a sua natureza. Para isso, o hospital adota
praticas de reducao, reutilizacao e reciclagem, como
parte de um esforco continuo para diminuir a
guantidade de residuos gerados.

Entre as iniciativas, esta o programa de coleta seletiva
de lixo e reciclagem, realizado por meio do Termo de
Cooperacao com a Associacao de Catadores de
Material Reciclavel - ASCAMAR, que tem se mostrado
uma estratégia eficaz para o manejo adequado dos
residuos.

Em 2024, foram reciclados 44.760 bombonas
plasticas e 31.038 Kg de papeldao, conforme
apresentado abaixo. Anualmente, o hospital vem
mantendo um histérico elevado na reciclagem desses
itens.

Volume Reciclado de 2021 a 2024

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0 =
2021 2022 2023 2024

-.-P’Dmhgéﬁ';'c;las“cas 25.572 44,555 65.010 44,760
=== Papeldo (Kg) 24,200 48,145 28.140 31.038

=== Bombonas Plasticas (Und) === Papeldo (Kg)

Grafico 09: Volume de Material que foi para reciclagem.
Fonte: HU-UFMA (2024)

Figura 50: Papelao e Bombonas Separados Para Reciclagem
Fonte: HU-UFMA (2024) 91
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Outras acdes foram feitas para reforcar o compromisso do HU-UFMA com a
responsabilidade ambiental e sustentabilidade, tais como:

o Coletores de pilhas e baterias nas recepcdes das unidades Materno Infantil e
Presidente Dutra.

« Adocao de energias renovaveis, com destague para o uso de
energia solar. Os beneficios desta iniciativa sao evidentes,
Nao apenas em termos de economia de custos operacionais

i q (vide quadro abaixo), mas também no compromisso com a

DESCARTE SOMEMTE
' PILHMAS E BATENIAS

reducao das emissdes de gases poluentes

-----

Descricao Produgao Inicio de Operagédo Economia
Usina 1 216281,00 kWh 11/06/2016 R$ 194.652,90
Usina 2 27496,44 kK\Wh 01/07/2019 R$ 140.499,90
Usina 3 87000,00 kWh 01/09/2019 R$ 78.300,00
Usina 4 1153035,00 kWh 20/01/2021 R$ 1.038.631,50
Economia Acumulada até 2024 R$ 1.452.084,30

e
!
N R

Figura 51: Coletor
Fonte: HU-UFMA (2024) 92
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e Programas de conscientizacdo e capacitagdo para seus colaboradores e usuarios, visando
integrar todos nas ac¢des ecoldgicas do hospital, como por exemplo, o programa de capacitacao
para colaboradores terceirizados de higienizacao, com foco na Classificacdao e Manejo dos
Residuos dentro das diretrizes do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

Saude).

 Programa de capacitacdo para as areas assistenciais sobre a Classificagao dos Residuos.

Figura 52: Capacitagao para os colaboradores das areas assistenciais
Fonte: HU-UFMA (2024) 93
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Outras Acoes

- A reforma da Unidade de Diagndstico por Imagem
representou um marco na melhoria continua dos
processos assistenciais.

Figura 53: Reforma da Unidade de Diagndstico por Imagem.
Fonte: HU-UFMA (2024)

Aquisicao de proteses cardiacas bioldgicas para
aplicacao adrtica (TAVI), que visa tratar pacientes com
estenose adrtica grave que possuem contraindicacdes
para a cirurgia tradicional.

- Atendimentos de maqueiro, ambulancia, ordens de
servico de manutencao predial e ordens de servico de
engenharia clinica.

Numero de Atendimentos

Atend.Maqueiros |
Atend. Ambulancia [N
0.5- Engenharia Clinica | N
0.5 - Manutengdo Predial [ NG

0 5000 10.000 15.000 20.000° 25.000 30.000 35.000

0.5- Manutencdo  0.5— Engenharia
Predial Clinica
M Sériel 22.104 5.813 5.127 31.748

Atend. Ambuldncia  Atend.Magueiros

Grafico 10: NUmero de atendimentos.
Fonte: HU-UFMA (2024)
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e ‘Recuperacao do Muro do Anexo — Programa e - Adequacao e reforma da fachada do Centro de
do Paciente Asmatico e Ambulatorio da Dor Prevencao de Doencas Renais (CPDR).
(Papador).

o Correcao do piso da Estacao de Tratamento
de Agua (ETA).

Figura 54: Correcao do Piso de Concreto da ETA.
Fonte: HU-UFMA (2024)

Figura 55: Reforma CPDR
Fonte: HU-UFMA (2024
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e Revitalizacdo das Entradas da Unidade
Presidente Dutra e da Unidade Materno
Infantil.

 Impermeabilizacao de telhado em areas da
Unidade Presidente Dutra, protegendo contra
infiltracdes e melhorando o conforto dos
pacientes e colaboradores, especialmente em
periodos de chuvas fortes.

e Servicos de dedetizagcdo: foi designado um
técnico fixo da empresa terceirizada para
atuar no HU-UFMA, em que o controle de
pragas foi significativamente aprimorado,
resultando em maior agilidade no
atendimento as demandas emergenciais e Figura 56: Sistema de Suprimento Ativo.
cumprimento mais eficiente do cronograma Fonte: HU-UFMA (2024)
regular de dedetizacao;

 Implantacao do Sistema de Suprimento Ativo
na UTI Neonatal, que teve por objetivo .
aprimorar a gestdao dos recursos materiais,
otimizando o) uso do espaco de

armazenamento dos insumos.
96
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e Revitalizacdao do Telhado acima do Setor de « Manutencao da plataforma elevatéria articulada.
Farmacia, na Unidade Presidente Dutra

— ==
-

.-'/./-’

Figura 57: Recuperacao de Telhado da Farmacia Figura 58: Plataforma Elevatdria Articulada do HU-UFMA
Fonte: HU-UFMA (2024) Fonte: HU-UFMA (2024)
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3.3 Ensino e Pesquisa

RESULTADOS E DESEMPENHOS

Principais Indicadores

Indicador

Percentual de vagas de residéncia
estralégicas para o SUS

MNameros de residentes médicos
concludentes formados/ano na Rede
de Servicos do SUS (Residéncia
Médica / COREME)

Nomeros de residentes em area
profissional da sadde concludentes
formados/ano na Rede de Servicos do
SUS/COREMU

Namero de pesquisas cientificas
realizadas no HU-UFMA

Namero de programas de residéncia
{médica, multiprofissional e
Uniprofissional)

Total de alunos de medicina
(Graduacio)

Total de alunos de outras cursos
(Graduacio)

Total de Docentes
Namero de atividades (E-satde),

{capacitagio treinamentos,
transmissdes EAD e outros™*

Meta

100% das vagas de
residéncia em satde
oferecidas em
especialidades
estratégicas para o SUS

60

150

28

300

Resultados Alcangados

2020 2021 2022 | 2023 2024
100% 100% | 100% | 100% 100%
74 65 S0 79 86
65 59 73 73 60
94 152 114 136 156
37 38 35 35 36
448 581 895 1122 946
178 425 882 a98 1011
81 118 89 96 116

— 343 41§ 393 292

Tabela 21: Principais Indicadores Ensino e Pesquisa

Fonte: HU-UFMA (2024)

* Nao had metas descritas, considerando que a
demanda é externa, sendo absorvido todos os
alunos e docentes de acordo com
encaminhamento pelos departamentos
académicos dos cursos de graduacao da UFMA.

**Nao ha metas descritas. Corresponde ao N° de
docentes.

***As atividades do E-saulde, foram iniciadas em
2021, com objetivo de promover capacitagdes,
treinamentos, videoaulas, transmissées em EAD de
acordo com as demandas internas.
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Dados do Programa de Residéncia Médica Dados do Programa de Residéncia em
Area Profissional em Saude
Ano Vagas de Acesso  N° de programas Concludentes Residentes/dezembr
2020 101 28 74 183 =
2021 104 20 65 215 Ano Vagas de Acesso  N°de programas Concludentes Residentes/dezembro
2022 106 26" g0 225 2020 84 09 85 139
2023 103 26 79 232 2021 84 09 59 159
2024 105 28 g6 23 20232 84 09 73 157=
Tabela 22: Programas de Residéncia Médica 2hcs o oE 22 ki
2024 90 10 &0 144

Fonte: HU-UFMA (2024)
Tabela 23: Programas de Residéncias

* Em 2022, foram descredenciados 03 programas de em Area profissional em Saude
A i ., . Fonte: HU-UFMA (2024)
residéncias (Residéncia em Saude da Familia;
Residéncia em Infectologia Pediatrica e Residéncia em *Desisténcia de residentes com justificativa de inser¢cGdo no

. A . . . servico Publico por meio de concursos e ou interesse pessoal.
Hemodinamica). Motivo: Descredenciamento de ¢ P P

programas com mais de 2 anos sem candidatos- Dados de Pesquisas
Resolucdo 04/2006 da CNRM.
** 2 vagas reservadas para o exército (Programas de

Protocolos Protacolas Pesquisas HU-UFMA Pesquisa
. . . PR ' H Ano avaliados pelo Pesquisas Técnico HU-  clinica/HU-
Cirurgia Cardiovascular e de Clinica Médica). i aprovados pelo CEP  To50S3%  pocente  T*(HN0 rid
2020 348 179 94 B7 27 10
2021 549 249 152 g7 52 11
2022 707 295 114 68 50 17
Za x~ 2023 384 221 136 58 78 20
Dados do Campo de Pratica da Graduacao 2024 408 194 156 80 76 16
Tabela 25: Informagdes Pesquisas
Ano Curso de Medicina Graduacgio Docente Curso de Medicina . -
(alunos do 2° ao B° periodo) | (outros cursos) Internato — 8° ao 12° periodo Fonte: HU-UFMA (2024)
2020 448 178 81 448
2021 581 425 118 238
2022 995 966 89 390
2023 1112 998 9% 442
2024 588 1011 116 441
99

Tabela 24: Alunos de Graduagao
Fonte: HU-UFMA (2024)



RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.4 Assisténcia

Principais Numeros Assistenciais

Ly %
o - =3 —
517 leitos 77 Leitos de UTI
18 Salas cirargicas 2.T67
Colaboradores na Assisténcia
Cirurgias: Consultas:
o 2020 — 7.794 2020 — 194.773 Exames de Imagem:
2020 — 25.852
2021 - 15108 2021 - 307 126
2021 — 40.900
2022 - 16.282 2022 — 288.609
2022 - 39791
2023 - 11578 2023 — 353.268
2023 - 60.888
2024 — 14 868 2024 — 299.883
2024 — 58 542

Figura 69: Infografico dos grandes numeros assistenciais
Fonte: HU-UFMA (2024)
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RESULTADOS E DESEMPENHOS

NuUmeros de Transplantes Realizados

NUMERO DE TRANSPLANTES REALIZADOS NO HU-UFMA

Ano Renal Hepatico Osseo Corneas
2000 3 - 2
2001 6 - 7
2002 13 - - 9
2003 29 - 0
2004 kY| - 5
2005 37 - - 17
2006 kY| - - 61
2007 34 - - 60
2008 43 - - 79
2009 38 - - 130
2010 45 - - 128
201 44 - - 145
2012 28 - - 198
2013 29 - - 110
2014 30 - - 101
2015 61 - - 140
2016 33 - 1 166
2017 47 - 1 231
2018 H 3 6 261
2019 25 2 3 191 T l t
2020 11 2 5 156 ransp an es
2021 20 2 1 161
2022 23 5 2 124
2023 44 2 0 23
2024 62 16 2 400
- 798 32 21 3113

Tabela 58: NUmero de Transplantes Realizados no HU-UFMA 101

Fonte: HU-UFMA (2024)



RESULTADOS E DESEMPENHOS

Indicadores de Desempenho Quantificados e
Alinhados aos Objetivos

N° Indicador/Marcador Meta 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Ocupacgdo . .
Hospitalar (%) 280 74 92 78 77,3% 88%
Tempo médio de 12 até nov/23
permanéncia por leito 10 a partir de 8,3 12,5 8,2 8,8 9,3
clinico (dias) 2024
Tempo médio de
permanéncia por leito 61717 83 8,6 8.8 54 6,3
clinico (dias)

Giro Leito (leS) 2,5 / 2 23 17 29 32 29
Tgxo c!e Suspensdo de 21 218 o5 26,4 173% 18.3%
Cirurgia (%) ’ ’
Taxa de Mortalidade <0,25 on 0.02 01 o

Materna Hospitalar (%) ' ' ' 0% 016
Taxa de Mortalidade <6 2,3 29 19 L48%

! ! ’ % ],8]

Institucional (%)

Tabela 27: Indicadores de Desempenho Quantificados e Alinhados aos Objetivos
Fonte: HU-UFMA (2024)
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Protocolos Clinicos

A seguir, apresenta-se a série histérica da elaboracdo/atualizacdo de protocolos clinicos:

Quantitativo por Ano

2024
2023
2023
2021

2020

0 50 100 150 200 750 300 350
Duantitativo

Tabela 28: Série Historica da elaboracdo/atualizacdo de protocolos clinicos
Fonte: HU-UFMA (2024)

Projeto

Esta em desenvolvimento no HU-UFMA O Projeto “20 Passos do Cuidado Perinatal” realizado pela EBSERH
em parceria com o Instituto Fernandes Figueiras (IFF) com o objetivo de qualificar o cuidado perinatal em
todas as maternidades da Rede EBSERH. As atividades envolvem os servicos de Obstetricia e Neonatologia e
toda a Linha de Cuidado Materno Infantil. As atividades on-line iniciaram em setembro e as atividades
presenciais em novembro, em que foi realizado diagndstico situacional com posterior construcao de plano
de acao a ser executado nos dois anos de projeto. 103




RESULTADOS E DESEMPENHOS

3.5 Contratualizacao

Abaixo, apresenta-se o quadro demonstrativo do desempenho Fisico e
Financeiro da Contratualizacdo HU-UFMA, periodo de janeiro a agosto/2024.

—
CONTRATOS SUS
17

Termo de convénio n° 002/2019/SEMUS/HU-UFMA (2° termo aditivo)

M DESEMPENHO DA CONTRATUALIZAGCAO DO SUS HU-UFMA/2024

Procedimentos de o de producao de metas
financiamento no teto MAC 85 /0 fisicas=100% desempenho
(Média/Alta Complexidade) financeiro

Procedimentos de

financiamento no Fundo de 0
- o 93%

AcOes Estrategicas e

Compensacao-FAEC

desempenho financeiro

Quadro 17: TABWIN/DATASUS
Fonte: HU-UFMA (2024)

Notal: O desempenho financeiro de média/alta complexidade, deverd ser > 80% de producdo
assistencial, para garantir 100% de repasse do valor contratualizado nesse componente.

Nota 2: O desempenho financeiro do FAEC, estd condicionado a produgado assistencial processada
pelos valores da tabela SUS.

Destaca-se que houve um aumento significativo de desempenho na producdo dos procedimentos
de financiamento FAEC em virtude do aumento dos transplantes de 6rgdos e tecidos no periodo
analisado.
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3.6 Auditoria Interna

RESULTADOS E DESEMPENHOS

A auditoria de monitoramento do HU-UFMA tem
periodicidade anual, existindo, contudo, a previsdo da
emissao de relatério quadrimestral, disponibilizado a Gestao,
contendo a “Posicao do Monitoramento do PPP HU-UFMA”".
Considerando esse contexto, registrou-se no decorrer do ano
de 2024 a pratica de diversas reunides denominadas “Busca
Conjunta de Solucdes”, havidas entre a Auditoria e os
interlocutores do PPP do HU-UFMA, oportunidades nas
guais sao avaliados os resultados apresentados, discutidas as
possiveis melhorias dos indices de atendimento dos
apontamentos, bem como a necessidade de adocao de
acdes pontuais, medidas que visam resolver 0s
apontamentos mais antigos e 0os que apresentam maior
risco a Gestao.

Assim sendo, de acordo com dados circunstanciados na Nota
Técnica - SEl n° 14/2024/AUD/HU-UFMA-EBSERH, emitida em
1 de dezembro de 2024, encontram-se registradas 86
recomendacdes em monitoramento, das quais 66 estao na
condicao de "Nao Atendidas", ao passo que 20 estao
“Parcialmente Atendidas”.

Percentual de
apontamentos arquivados

Exercicio Metas

2023 Até 50% de atendimento dos
apontamentos em

monitoramento

Acima de 50%

foi
de

Ressalta-se que uma parte das “Nao Atendidas”
registrada recentemente, estando em fase
iImplementacao pelas geréncias responsaveis.

Sobre os apontamentos “Parcialmente Atendidos”, cumpre
informar que se referem as recomendacdes que requerem
desdobramentos de acdes que impactam em outras areas,
demandando mais esforco e tempo para conclusao.

Para acompanhamento dos Apontamentos em
monitoramento, foram estipulados indicadores e metas pelo
Conselho de Administracao da Ebserh (Decreto n°
3.591/2000, art. 13, V e Portaria CGU n° 500/2016, Anexo |,
item 3.1, alterada pela Portaria CGU n° 1921/2017), no
sentido de avaliar e monitorar as ac¢des implementadas
pelos hospitais universitarios. Conforme demonstrado a
seguir, o HU-UFMA tem  ultrapassado a meta de
Atendimento de Apontamentos em monitoramento,
performando em dezembro de 2024 o quantum de 79,86%
de Apontamentos Atendidos, enquanto a meta para 2024
tem como pardametro inicial 60% de atendimento.

Situacao dos apontamentos em
monitoramento do percentual de arquivados

86,56%

2024 Até 60% de atendimento dos
apontamentos em

monitoramento

Acima de 60%

79,86%
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Quadro 18: Indicadores e Metas
Fonte: Nota Téchica - Processo SEI n° 23523.008112/2024-91 (AUD/HUUFMA - 2024)



3.7 Corregedoria

Em 2024, o Nucleo de Assuntos Correicionais
(NAC) recebeu um total de 66 denuncias e foram
classificadas conforme os fatos principais
envolvidos:

e Erros procedimentais ou descumprimento de
normas ou regulamentos;

« Desaparecimento ou perecimento de bens
publicos;

e Falta de urbanidade;

e Assédio sexual;

o Conflito de interesse entre a funcao publica e
atos da vida privada;

e Auséncia ou impontualidade ao servico;

e Assédio moral;

« Acumulacao indevida de cargos publicos;

e -Irregularidades definidas em normativos ou
regulamentos;

RESULTADOS E DESEMPENHOS

Dessas 66 denuncias foram dados os seguintes
tratamentos:

e 23 foram concluidas;

e 12 Investigagcao  Preliminar (IP), Processo
Administrativo Sancionador (PAS), Processo
Administrativo Disciplinador (PAD) em

andamento;
e 10 em admissibilidade;
« 21 pendente de admissibilidade.

A andlise de todas as denuncias recebidas nao foi
plenamente concluida devido ao déficit de pessoal
Nna area correcional. Esse desafio impactou tanto a
etapa de analise de admissibilidade quanto na fase
do Processo Administrativo Sancionador (PAS).
Apesar desse cenario, a equipe correcional
empenhou esforcos significativos para garantir que
nenhuma denuncia fosse arquivada por motivo de
prescricdao ou atraso injustificado. Essa dedicacao
assegurou o cumprimento dos prazos estabelecidos,
preservando a integridade do processo disciplinar.
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3.8 Tecnologia da Informacao

No ano de 2024, o Setor de Tecnologia da informacao e
Saude Digital realizou diversas acdes de melhorias em
contratos de servicos e tecnologias TIC. Algumas tiveram
iniciativas da propria Ebserh-Sede.

As acdes mais relevantes foram:

e Licitagcdo para aquisicao de servidores para AghuX,
realizados pela Ebserh-Sede e empenho feito pelo HU-
UFMA,

e Aquisicdes de servidores para uso geral do HU-UFMA,

e Aquisicao de nova solucao de firewall;

e Aquisicao de Switches;

e Renovacao do software maker para desenvolvimento de
aplicacoes;

e Processo de aquisicao de solucao wifi;

e Licitacdo para aquisicdo de novos PCs, monitores e
notebook realizado pela Ebserh-Sede e empenho feito
pelo HU-UFMA.

e Aquisicao centralizada de insumos e acessorios de TIC
feito pela Ebserh-Sede e empenho feito pelo HU-UFMA,

e Recebimento de 50 PC’'s doados pela UFMA,

e Mapeamento de processo da SETISD;

e Orientacdes de estagiarios da area de ciéncia de
computacao e engenharia da computacao;

e Atualizacdao do AghuX para a versao 10.65.32;

e Integracao do AghuX com o Sistema Pandora do HU-
UFMA, em fase de testes com a area negocial.

e Capacitacao no Sistema Alura, que se iniciou em 2023 e
terminou em 2024 para colaboradores da area de
infraestrutura e também de desenvolvimento.

Ademais, foram criados diversos Painéis em
Power Bl para monitoramentos:

o0 ¥a&n

’ —7
¥ =
i —

Figura 59: Painel de Monitoramento Solicitagbes Ambulatoriais
Fonte: HU-UFMA 2024
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Figura 60: Painel de Monitoramento
Prescricdes de Enfermagem

Fonte: HU-UFMA 2024 107
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3.9 Gestao da Qualidade

Acdes da Qualidade

e Realizadas a avaliacdao de 499 documentos do

i 3 i ) 24 - Hospitais que realizan UFMA I3 O Pesquisar no Excel
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ao longo M MG 2030 Hoseitil grm enaleant parto LEUEMA. £
do ano de 2024 Du rante a anéllse, fOI Observada Arguive Imicko Ingernir Compartilhar Layout da Pagina Férmulas Dadas Revizio Exabir A
uma ﬂ ut ua Qé 0 S|g N If | Cat|Va no N L’J mero d e Q2 v 5 Monitoramento realizado em prontudrios encaminhados ao Servigo de Faturamenta apd
documentos avaliados mensalmente. . . = : m
 Visitas diarias realizadas pelas colaboradoras da 2| MEERcAO0 | 114 [oueaivas deentiicasdans U | T
Unidade de Gestdo da Qualidade em 84 i i da it wnliaikiia
unidades, com o objetivo avaliar a efetividade do  pacieme I e = ||
identificagdo na UTI Neonatal
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do DrrORES e pactettit ko
. . P . . . ldentificacdo do
hospital, identificar oportunidades de melhoria e | RS = ::'::;j"“““““““*“"*'-”' SR |
garantir a conformidade com os requisitos
s . . ~ NG d ientes com
regulatérios e as normas da organizacéo. s Mdentificaiodo | o [ a0 no |
Paclente Alojamento Conjunto
e Realizacao de 60 treinamentos, envolvendo Nimero de pacientes avaliados
. Identificacio do quanto a0 uso das pulseiras de
colaboradores, estudantes e residentes. 1 Onckents K2 I atienska o Alojainanta X PR
Conjunto
. ~ . ~ . Proporcdo de pacientes com
® Atuallzagao de CapaCItagao com leeres de 7 Ider::::f:m 11.2.4 pulselras de identificagdo no % HU-LUFMA
Qualidade e Seguranca vinculados a Geréncia de A S
~ N . ~ Nimero de pacientes com
Atencao a Saude com a nova versao do Manual - Idw:ﬁmsodn 158 | [tk da B s e
de Gestdo e Controle de Documentos, Versao 2. FED mnoinento D tres

Figura 61: Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ)-2024

. . . Fonte: HU-UFMA 2024
¢ Monitoramento continuo do Plano de Melhoria

da Qualidade no ano de 2024. 108
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Acodes da Vigilancia em Saude

o |Il Simpdsio em Higiene de M3aos: a cada estacao,
as Nnossas Maos salvam vidas

e AcOes de Capacitacao do Projeto Estratégia
Multimodal para Melhoria em Higiene de Ma3&os/
HU-UFMA 2024.

« Campanha: Tudo que vocé precisa saber sobre
Tuberculose

Quaks servigos procurar & W mso
em caso de suspeita?

Tudo que vocé
P precisa saber
2023 Torampetiticades . SObre a

B0,0L2 novol i de
comowas  Tuberculose

tuberculoze?

Howestado do
Maranhbo foram

reghirados 2 514
cases navoLde
Tubsreulone smI023, O tratamensa & frite pas um
peerinda minimo de sels meses,
oo s didrio deg
medicamenton
acsdade de S50 L A TURTREULOSE TIM CURA
Foram regivtrades 1125
POVOE CAROR DS
tuberrulose em 2021

Figura 62: Campanha :Tudo que vocé precisa saber sobre Tuberculose.
Fonte: HU-UFMA 2024

e Treinamento sobre Preenchimento de Declaracao
de Nascidos Vivos e Declaracdo de Obito.

o Capacitacao: Importancia da Notificacdo da
Violéncia Sexual/ Autoprovocada.

e HU-UFMA recebeu profissionais angolanos para
treinamento em servi¢co nas areas da crianca e da
infectologia.

Acoes de Humanizacao

As acdes de humanizacao reforcaram a valorizacao
dos vinculos sociais, o acolhimento, a escuta
qualificada e a promocdao de ambientes mais
acolhedores para pacientes, acompanhantes
colaboradores. Algumas das acdes foram:

e Dia da Mulher. (Link)

Figura 63: Commemoracdo Dia Internacional da Mulher
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/acoes-em-homenagem-as-mulheres-sao-realizadas-no-hu-ufma
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e Festejo Junino.

« Semana da Seguranca do Paciente: realizado
um treinamento por meio do TEATRO DO HU-
UFMA, voltado para a conscientizacao sobre as
metas de seguranca. (Link)

e« Outubro Rosa.

e Promocao de Treinamento sobre
conformidades dos processos para Avaliacao
Interna da Qualidade.

Figura 65: Apresentacdo do Grupo de Teatro do HU-UFMA.

Figura 64: Apresentacao do Grupo de Teatro na Semana Fonte: HU-UEMA 2024

Seguranca do Paciente
Fonte: HU-UFMA 2024
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/comunicacao/noticias/grupo-teatral-do-hu-ufma-alia-criatividade-e-informacao-em-apresentacao-que-abordou-erro-de-diagnostico
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Em comemoracdo ao Dia das Criancas, o HU-UFMA promoveu uma série de atividades recreativas, tanto
dentro e fora do hospital. As criancas em tratamento ou internadas no hospital desfrutaram de
momentos de alegria, fantasia e brincadeiras

Figura 66: Comemoracao Dia das Criangas.
Fonte: HU-UFMA 2024

e Campanha Natalina com “Natal das
criancas’, “Correio Natalino” e “Projeto
Palavras que Curam”

« Rodas de conversas sobre os Direitos e
Deveres dos Usuarios realizada nas areas
assistenciais:

Figura 67: Entrega das cartinhas do Projeto Palavras que Curam.
Fonte: HU-UFMA 2024
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Acoes de Seguranc¢a do Paciente

 V Gincana de Seguranca do Paciente do HU-UFMA-
Realizada durante a integracao de novos residentes.

« Campanha de Prevencao de Quedas — Realizada no
dia Mundial de prevencao de quedas:

Figura 68: Campanha Prevencao de Quedas.
Fonte: HU-UFMA 2024

« Campanha pelo Dia Mundial da Seguranca do
paciente - Erro diagndstico.

« Benchmarking sobre acdes de seguranca do
paciente implantadas pelo HU-UFMA com equipe
do Hospital Djalma Marques.

Figura 69: Encontro com a equipe do Hospital Djalma Marques.

Fonte: HU-UFMA 2
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0 D OBV REOADE
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Figura 70: Xote de prevencao de quedas- Dia

Mundial de prevengao de quedas.

Fonte: HU-UFMA 2024
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3.10 Comunicacao

Na divulgacao institucional, atuamos de maneira proativa Também  iniciamos um  trabalho de
com a publicacdo de 108 matérias no site, bermm como envio fortalecimento da associacao da imagem do
de sugestdes de pauta que repercutiram em 648 insercoes HU-UFMA/Universidade e Ebserh, por meio
na imprensa local e nacional. de postagens em colaboracdao ou mencdes:

Desenvolvemos também apoio criativo e identidade visual
de campanhas educativas para a sociedade, a exemplo de
cartilhas de orientacdo para pacientes, incentivo a
doacao de Leite Humano para o Banco de Leite Humano,

além de campanhas internas para engajamento dos 1 PUBLICAQéES

MENCOES OU COLLAB COM INSTITUICOES

colaboradores em acdes institucionais.

No Instagram (@huufma) tivemos um alcance organico
expressivo que resultou em aumento do numero de
seguidores e bom engajamento e alcance das publicacdes.

Quantidade de posts:
93 publicacdes no feed.

O.

20 PUBLICACOES

'/_l_\ Nur.nero. de stories
\../ De janeiro a dezembro
131 stories

’Qg Numero de seguidores:
'o Janeiro de 2024: 34,5 mil
Janeiro de 2025: 37,9 mil

. 113
Crescimento: >9,86%


http://www.instagram.com/huufma
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Os dados de engajamento e interacées podem ser observados nas imagens abaixo:

Visao geral

Conteddo que vocd
compartihou

Figura 71: engajamento no Instagran @huufma
Fonte: HU-UFMA (2024)

Recebemos 187 solicitacdes de criacdo de pecas graficas, destas, 60% se desdobraram em, pelo
menos, dois tipos de pecas diferentes, além disso, atuamos no apoio a realizacdes de impressdes
coloridas solicitadas pelas areas, realizando a producao de 363 pedidos.

Promovemos informacdes sobre saude, que sao relevantes para a prevencao e deteccao precoce
de doencas, atuamos em campanhas e formamos parceria com a Radio Universidade para

um programa semanal de informacées e esclarecimentos de saude.
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3.11 Ouvidoria

RESULTADOS E DESEMPENHOS

Manifestacoes dos Usuarios

2020 ©® 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

e -Tempo Médio de swo
Resposta ao  Usuario
(dias): 7,00

e NUmero de Usuarios que o0
avaliaram o atendimento
da Quvidoria: 94 .
e -Resolutividade: 96,34% 1000
e Satisfacao do Usuario:
65,43% o 202 2022 2023 2024

Tabela 29: Manifestagcao dos Usuarios
Fonte: CGU (Painel Resolveu), 2024

Satisfacdao dos Usuarios - Pesquisa de Satisfacdo
dos Usuarios (PSU)

A Ouvidoria Geral programou a Pesquisa de Satisfacdao do
Usudrio-PSU/2024 para ser realizada durante o ano inteiro,
com um alcance de metas estabelecidas em Plano de Ac¢ao. O
desempenho dos Registros no HU-UFMA foi o seguinte:

| — Perfil dos Participantes: 1.457 participantes (779
usuarios e 678 acompanhantes)

Il — Nivel de Satisfacao: 79,59%

Il — Nivel de confianca nos servicos: 94,17%

IV — Nota média geral dos servicos utilizados: 8,31

V — Desempenho dos Registros

Setor (n) Meta %
Ambulatério 870 216 402,78%
L 592 213 277,93%

Tabela 30: Pesquisa de Satisfagao do Usuario
Fonte: HU-UFMA, 2024.

Acesso a informacgao

Tabela 31: Série Histérica dos Pedidos de Acesso a Informacao
Fonte: CGU (Painel Lei de Acesso a Informacgao), 2024.

Tempo Médio de Resposta (dias): 7,92

NuUmero de Usuarios que avaliaram o atendimento da
Ouvidoria: 20

A resposta atendeu plenamente ao pedido (1a 5): 3,80
A resposta fornecida foi de facil compreensao (1 a 5):
3,80

Transparéncia Ativa (49 itens obrigatorios): 100%
cumpridos

O Plano de Dados Abertos do HU-UFMA validado pela
CGU esta vigente até janeiro/2026

A Carta de Servicos ao Usuario do HU-UFMA foi
atualizada e publicada no site do HU 115
-Relatdrios de Gestao (1° e 2° quadrimestre publicado)



4. BOAS PRATICAS .
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4.1 Comunicacao

BOAS PRATICAS

No ano de 2024, a comunicacao desenvolveu pecas e
campanhas em refor¢co as atividades do Grupo de
Trabalho para o Fortalecimento da Integridade e
Etica, com a divulgacdo de uma campanha em
reforco as boas condutas esperadas para os
colaboradores. Mantendo também de maneira
constante as campanhas em reforco a gratuidade dos
servicos.

ETICAE
INTEGRIDADE

Hao valores fundamentals defendidos pelo

QUE TAL CONHECER UM
POUCO MAIS SOBRE OS
TEMAS?

yvs 5 Cboge in fim e a Gumdviam |
= S agr o o i aprishadte, ke i

Figura 72: Peca 1 da campanha de Integridade e Etica
Fonte: HU-UFMA (2024)

O HU-UFMA participou de diversas campanhas
educativas em 2024 sempre atentos as demandas da
populacao e ao esclarecimento de duvidas sobre
temas atuais e prevenc¢ao de doencas.

Figura 73: Setembro Amarelo
Fonte: HU-UFMA (2024)
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BOAS PRATICAS

Parcerias

No ano de 2024, firmamos uma parceria com a Radio Universidade FM para o quadro semanal
“E Saude? Fale com o especialista!”, para o qual buscamos fontes semanais para tratar sobre
tematicas relevantes e dicas de saude.

@ radiouniversidacaim @ radiouniversidadelm

Figura 92: Gravagao sobre uso seguro de Medicamentos Figura 93: Gravacao sobre Prematuridade

Fonte: HU-UFMA (2024) Fonte: HU-UFMA (2024) 118



BOAS PRATICAS

4.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do HU-UFMA realizou a 1* Pesquisa de Satisfacao da Feira do Trabalhador, em
sua décima primeira edicao que ocorreu em 27 de novembro de 2024, evento este voltado
para todos os trabalhadores do Hospital. A pesquisa adotou trés critérios: organizacao,
qualidade dos servicos oferecidos e programacao cultural e atingiu o nivel de

9 8% DE SATISFACAO

Ademais, implantou ainda a pesquisa de satisfacao por area, possibilitando uma analise mais

segmentada da percepcao dos usuarios e acompanhantes em relacdao aos servicos prestados
e qualidade do atendimento.
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BOAS PRATICAS

4.3 Gestao de Qualidade

Para fortalecer a cultura de seguranca do paciente, diversas iniciativas foram
iImplementadas:

e Criacao e coordenacao do Grupo de Trabalho Multiprofissional para o uso seguro de
medicamentos;

e Elaboracao do video sobre Lesao por pressao;

e Gincana de seguranca do paciente com atividades |udicas durante a integracao de
residentes;

e Elaboracao de jogos sobre as metas de seguranca do paciente para trabalhar de forma
lUdica com os profissionais, académicos e residentes;

e Participacao de residentes na elaboracao de roteiros sobre seguranca do paciente para
a encenacao de pecas do teatro.
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BOAS PRATICAS

4.4 Administracao

A Geréncia Administrativa com apoio do Grupo de Trabalho para o Fortalecimento de
Integridade e Etica do hospital, promoveu o Il Encontro com Fornecedores. O evento teve
como objetivo estreitar a relacao entre o hospital e seus fornecedores, além de lancar a Cartilha
de Integridade e Etica. Este documento estabelece diretrizes claras de conduta e reforca os
principios éticos nas contratacdes, abordando temas como conflito de interesses,
confidencialidade de informacdes e a proibicao de presentes inadequados. (Link)

Figura 94: Il Encontro com Fornecedores
Fonte: HU-UFMA (2024)
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4.5 Infraestrutura e Logistica

Acao Dia das Criancas

Momento especial com
atividades recreativas, dindmicas
e fornecimento de lanches para
as criancas internadas e seus
acompanhantes nao s6 ajuda a
reduzir o estresse e a ansiedade,
mas também contribui para a
melhoria da qualidade de vida
desses pacientes.

Figura 95: Dia das Criangas - Nefrologia
Fonte: HU-UFMA (2024)

e« Como

Acao Dia das Maes

parte das acbes de
valorizacdao e beme-estar dos
colaboradores, no Dia das Maes, foi
realizada uma homenagem
especial para as colaboradoras na
Unidade de Producao e
Distribuicdo de Refeicdes do
Hospital Universitario da UFMA
(HU-UFMA), reconhecendo o papel
fundamental dessas profissionais
na garantia da alimentacao e
cuidados essenciais para com O0S
pacientes.

p =
Figura 96: Dia das Mdes
Fonte: HU-UFMA (2024)

BOAS PRATICAS

Ceia do Natal e Ano Novo

e« Com uma refeicdo especial
preparada com carinho, buscou-
se proporcionar um momento de
acolhimento e alegria,
reconhecendo o esforco e
dedicacao de todos que
contribuiram para o)
funcionamento da instituicao ao
longo do ano de 2024. Além de
celebrar as festas, a acao teve
como objetivo criar um ambiente
mais humanizado, promovendo o
bem-estar e o fortalecimento dos
lacos entre as equipes

Figura 97: Ceia para os colaboradores
Fonte: HU-UFMA (2024)
122



[T

! HOSPITAIS ON

!
Al




