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APRESENTACAO

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) é um 6rgéo
publico federal voltado para o atendimento dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) e para a
formacao de profissionais da area de saude.

Localizado em Séo Luis, capital do Estado do Maranh&o, o HU-UFMA insere-se nhum contexto
de indicadores socioecon6micos desfavoraveis, fragil, o que aumenta a sua responsabilidade, no
sentido de contribuir para a modificacdo desse cenario. A tatica principal para realizar essa missao

€ implementar uma educacdo comprometida com as necessidades de salude locais.

Como instituicdo formadora, desenvolve a¢ges que contemplam trés niveis de escolariza¢ao:
ensino técnico, graduacgédo e pos-graduacdo. Tais a¢des sdo desenvolvidas de forma articulada com
a assisténcia, buscando integrar o ensino, pesquisa e extensdo aos cuidados com 0S usuarios,
visando ao fortalecimento de ambos. Realiza, ainda, atividades de capacitacdo para profissionais

inseridos no Sistema Unico de Saude, por meio de ferramentas modernas como telessaude.

Nesta perspectiva, o presente relatorio apresenta uma sintese das principais a¢ées do HU-
UFMA em 2015, um ano, pode-se considerar, marcado pela consolidacdo das mudancas
implementadas durante o ano de 2014 decorrentes da assinatura do contrato entre a UFMA e a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), em 2013.

O HU-UFMA, agora unidade integrante da rede de hospitais da EBSERH, teve sua forca de
trabalho quase que totalmente substituida, além do aporte significativo onde era escassa. Além disso,
buscava adaptar-se a sua nova estrutura e a seus novos processos de trabalhos.

Cabia agora, seguir com a implementacéao do Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA 2014-
2016, amoldando antigos e novos colaboradores a nova estrutura que se solidificava.

Neste documento, aborda-se todo esse cendrio, por meio das a¢bes e resultados mais
expressivos de ensino, pesquisa e atencdo a saude. Ressalta-se que ele é produto da
sistematizacdo dos relatorios/2015, emitidos por cada servigo, além de informacgfes do site do
Hospital e que, embora o0 ano de referéncia seja 2015, a fim de evidenciar ampliag6es ou melhorias

implementadas, por vezes, apresentam-se séries historicas das a¢des realizadas pelo HU-UFMA

10



Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

1. INTRODUCAO

7

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo é um hospital de ensino
Certificado pelo MEC e MS de acordo com a Portaria Interministerial MEC/MS n° 1000, de 15 de abril
de 2004, que estabelece os critérios obrigatérios para a certificacdo dos hospitais de ensino das
instituicdes hospitalares que servirem de campo para a prética de atividades curriculares na area de

saulde.

Os hospitais de ensino, segundo as orientagcdes do MEC e Ministério da Saude constituem-
se em unidades de atengdo a saude de referéncia para a alta complexidade, formagédo de
profissionais da saude e desenvolvimento tecnol6gico numa perspectiva de insercao e integracao em

rede aos servi¢cos de saude, obedecendo a critérios de necessidades da populacao.

O HU-UFMA é por exceléncia um campo de ensino para alunos de graduacao, enfermagem,
farmécia-bioquimica, medicina, nutricdo, odontologia, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia,
fonoaudiologia, servigo social, comunicacao social-jornalismo e relagdes publicas, além de manter
parcerias com departamentos académicos no desenvolvimento de cursos de especializagdo. Com
objetivo de aprimorar a qualidade académica e cientifica dos profissionais, o HU-UFMA em
articulacdo com os Departamentos Académicos da UFMA, apoia o desenvolvimento das atividades

dos mestrados na area de saude.

Ainda como instituicdo formadora em um trabalho articulado com as boas préaticas em saude,
desenvolve agbes de capacitagdo, por meio de cursos e treinamentos para profissionais de saude

inseridos no Sistema Unico de Saude.

Os hospitais de ensino, também, por sua natureza e atuagéo, assumem um papel estratégico
e relevante para o desenvolvimento das pesquisas necessarias para o aprimoramento do SUS e

melhoria da qualidade de vida da populacéo.

O HU-UFMA, atendendo as exigéncias da Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude n°
466/12, que traca as diretrizes e normas regulamentadoras das pesquisas envolvendo seres
humanos, possui um CEP (Comité de Etica e Pesquisa) institucional, vinculado ao Sistema CONEP,

gue avalia e autoriza a realizag@o das pesquisas.

O desenvolvimento das atividades esta integrado entre o ensino, pesquisa, extensao e

assisténcia buscando o fortalecimento para a assisténcia e ensino com qualidade.

11
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MISSAO

Formar profissionais da salde e atender aos usuarios do SUS, com qualidade.

VISAO
Ser reconhecido nacionalmente como referéncia no &mbito da gestéo, assisténcia, ensino e

pesquisa na area da saude.

VALORES

Respeito ao ser humano e aos seus direitos;

Compromisso com sua funcao socioambiental na formacéo profissional e assisténcia a saude
gratuita, humanitaria e solidaria;

Etica nas relaces pessoais, profissionais e institucionais.

POLITICA DA QUALIDADE

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo se compromete a fortalecer a

formacéo de pessoal e prestar servigcos na area da saude, garantindo a sua qualidade, por meio da

capacitacdo constante de seus colaboradores e melhoria continua do seu Sistema de Gestao da

Qualidade, visando sempre a satisfagdo do usuario.

POLITICA DE COMUNICACAO

O Hospital Universitario da UFMA compromete-se com a transparéncia das informacoes,

estabelecendo um relacionamento estratégico com seus publicos, a fim de promover e fortalecer a

imagem institucional.

12
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2. OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo do cidaddo com a administracdo do HU-UFMA,

buscando o aprimoramento continuo da gestéo, atencdo a saude, ensino e pesquisa.
S&o objetivos da Ouvidoria:

| - Fomentar a participacé@o e conscientiza¢éo do cidad&o acerca do direito a um servi¢o publico de
exceléncia;

Il - Fortalecer o controle social e, por conseguinte, o Estado Democratico de Direito;

[Il - Contribuir para o incremento e consolidagéo das politicas publicas de saude e de formacao

profissional nessa area.

Registro de Manifestacéo

A Ouvidoria estabelece o indice de Resolutividade dos Registros de Manifestacdes
(reclamac®es, denuncias, solicitacdes e sugestbes), em que a meta estabelecida de acordo com a
Contratualizagdo com o Gestor Municipal é de 75%. Para tanto, segue a evolucdo do indice desde
2013. Leva-se em consideracdo que somente a partir de abril de 2014 as Solicitacdes tiveram seu
devido tratamento, assim como a partir de julho de 2015, a Ouvidoria iniciou o tratamento das
Sugestdes. Dessa forma, 251 (duzentas e cinquenta e uma) Solicitacdes e 232 (duzentas e trinta e
duas) Sugestdes ndo foram caracterizadas como Resolvidas, Ndo Resolvidas ou Pendentes, de um

total de 3.152 (trés mil cento e cinquenta e dois) registros passiveis de tratamento.

Grafico 1 — Série Histoéria do indice de resolutividade dos registros de manifestacoes

Série Histdrica do indice de Resolutividade dos Registros de Manifestacdes
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Nessa perspectiva, pontua-se o quantitativo de manifestacbes recebidas, nas suas
respectivas categorias, levando em consideracdo os anos de 2013 a 2015.

Griéfico 2 - Série histérica dos registros de manifestagdes

P - P - - ~
Série Histdrica dos Registros de Manifestacao
® Reclamag3o M Dentincia M Reclamacdo N3o Procedente W Informac3o/Orientac3o M Solicitacdo ™ Sugestio ™ Elogio
735 751
636
288
211 218 219 229
137 129
103 109
o lae M. Hfae H. .
[S— — b—— E
2013 2014 2015

Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Hospitais Universitarios Federais foi realizada em
trés ciclos durante o ano de 2015, obedecendo aos direcionamentos da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH). Séo avaliados os aspectos relacionados a estrutura, atendimento
e avaliacao geral do Hospital.

O grafico 3 apresenta o indice de Satisfacdo dos Usuarios do Hospital Universitario da

Universidade Federal do Maranh&o, juntamente com escala de satisfacdo proposta pela EBSERH.

Gréfico 3 - indice de satisfacdo do usuério

INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS
= 3
3

L 4 d - » -
(1} 15,67 S50 83,33 100
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Servico de Informagéo ao Cidad&o — e-SIC

O e-SIC é uma ferramenta da Lei de Acesso a Informacdo, sendo mais um canal que a
Ouvidoria disponibiliza para o cidaddo. Ele permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagao.

O acesso ao sistema pode ser efetuado pela propria pagina eletrénica do e-SIC ou pelo sitio
eletrénico do HU-UFMA.

Metas Alcancadas / Atividades Realizadas

Participacdo nas discussoes do Projeto Gestdo da Oferta em parceria com representantes do
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Espanha) e da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.
Na ocasido, a Ouvidoria apresentou o indice de manifestacfes relacionadas a gestao da oferta de
servigos, com 63,7% entre reclamacgdes, denuncias e solicitagcbes, considerando o ano de 2014.

Elaboracgédo, lancamento e publicacao da Carta de Servico ao Cidaddo do HU-UFMA no sitio
eletrénico do Hospital; (Figuras 2 e 4);

Realizacdo do Il OuvidorDia - Simpésio de Ouvidoria do HU-UFMA, com tematica sobre a Lei
de Acesso a Informacéo e a presenca do Ouvidor Geral da EBSERH, Josué Fermon, além do Auditor
da CGU-MA, George Frank Santana da Silva; (Figura 1)

Efetivacdo do mural de Elogios recebidos com temporalidade semestral, afixados nas
entradas das Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil para visualizacéo de todos, com o objetivo
de motivacdo profissional e dos usuérios verificarem a possibilidade de elogiar os atendimentos

recebidos; (Figura 3)
Realizacado de trés ciclos da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios;

Reviséo do Procedimento Operacional Padrdo (POP OUV 001) - Procedimento para Registro,
Encaminhamentos e Controle de Tratamento das Manifestacdes dos Usuéarios e do Procedimento
Operacional Padréo (POP OUV 002) - Procedimento para Coleta de Dados e Encaminhamentos de

Resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios Externos;

Efetivacdo da Disciplina Ouvidoria da Administracao Publica, com carga horaria de 30h, para
duas turmas de Residéncia Multiprofissional em Saude, uma durante o més de junho e a outra de

outubro a dezembro de 2015;

Efetivacdo de 14 (quatorze) treinamentos sobre Exceléncia do Atendimento, Acolhimento aos

Usuarios, Conhecendo o HU-UFMA, Ouvidoria e Carta de Servico ao Cidadao.

15
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CARTA DE SERVICO =
AO CIDADAO

m—
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Figura 3 — Mural de eldgios Figura 4 — Carta de Servigo

3. UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL

O setor intermedeia 0 contato com a midia, disponibilizando informag6es confiaveis e de facil
acesso, ndo se restringindo aos momentos de crise. Dinamiza também a comunicagé&o interna para
gue os colaboradores possam ter conhecimento dos fatos relevantes, reforcando a identificacdo de
cada um como parte integrante da instituicdo. Fornece ainda, informagfes ao publico externo sobre
0S servicos e eventos cientificos relacionados ao HU-UFMA, aproximando da comunidade as agfes

da instituicdo referentes ao ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.

Dentro da comunicacgéo desenvolve-se também toda a criacdo e confeccao de material grafico
e visual do Hospital, a exemplo: folders, cartazes, revistas etc. Esta atividade é realizada pelo
Designer Gréfico.

Metas Alcancadas / Atividades Realizadas

A Unidade esteve a frente de campanhas e da coordenacéo de atividades de comunicacao,
atendendo a todas as demandas solicitadas e autorizadas pela Superintendéncia e Geréncias.
Alcancou ainda, a cobertura de 100% das sugestdes de pautas que foram encaminhadas para a
imprensa local.

Atividades Realizadas em 2015
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Organizacéo de Eventos (Cerimonial e Protocolo):

Inicio dos Trabalhos Projeto Gestédo da Oferta

Posse da Comisséo de Etica Médica do HU-UFMA

Boas Vindas Internato realizados no ano

Cursos de Capacitacéo de Boas Préticas do IHAC
Recepcéo Novos Residentes - Médica e Multiprofissional
IntegracBes de novos empregados EBSERH
Inauguracdo da Reforma e Adequacéo da Ala D da UMI
Lancamento da Plataforma de EAD (SGQ)

Seminério de Enfermagem Obstétrica no Maranhao
Celebragcdo Ecuménica em Homenagem aos Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
Homenagem a Categoria da Enfermagem

Inauguracéao do Data Center

1° Seminério Contra a Violéncia Sexual

Semana de Doac&o de Orgéos

2° OuvidorDia

Outubro Rosa — Palestra

SIPAT 2015

Simpésio Sobre Linhas de Cuidado

Cantata Natalina
Organizagdo de Campanhas Educativas e Institucionais:

Campanha educativa sobre o Adorno Zero.

Campanha educativa contra o desperdicio.

Acdes educativas na Semana de Doacé&o de Orgéos (Figura 5).

Acdes educativas na Semana Mundial de Amamentacgé&o.

Campanha de doacéo de frascos para o Banco de Leite (Parceria ECOCEMAR)
Acdes educativas pelo Dia Mundial de Higienizacdo das M&os (Figura 6).

Acdes educativas do Outubro Rosa.

Campanha Natal Solidario (Figura 7).

Campanha Educativa contra infeccao hospitalar (superbactéria) (Figura 8).

0
P 7 X
A .
ﬁ 3 \
| y

Figura 6 — Campanha de Higienizacdo das Maos
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EVITE A SUPERBACTERIA

Vocé é a Barreira contra a infeccdo *

Figura 8 — Campanha contra infecg@o hospitalar

» Cobertura Jornalistica

Trezentas e cinquenta e quatro (354) matérias foram produzidas durante o ano de 2015
relacionadas as atividades desenvolvidas pelos setores e servicos do hospital, além de eventos em
gue o HU-UFMA apoia ou organiza, ou ainda de assuntos relacionados a area da salde, assim como
sobre as pesquisas realizadas no hospital ou de interesse do mesmo. As mesmas séo postadas no
site institucional e na intranet. Sao enviadas também para publica¢éo no site da Ebserh.

» Registros Fotograficos

Banco de registros fotograficos de 2015 contabiliza cerca de vinte e trés mil (23.000) imagens.
S&o registros que variam desde o acompanhamento de obras na instituicdo até os grandes eventos

realizados.

Organizacéo e Atualizagcdo dos Murais e Displays de acrilico.
Clipping

Release para a Imprensa

Marcacéo de Entrevistas

Acompanhamento de Entrevistas e Filmagens na instituicdo
Producao de Pecas Gréficas

Participacdo em Projetos e Comités

YV V V V V V V V

Outras atividades relevantes

Entre as diversas atividades realizadas pela Unidade de Comunicacdo em 2015, destacam-
se quatro. A primeira foi a Politica de Comunicacao do HU-UFMA, que foi elaborada pelo setor e
aprovada pela Governanca no inicio de 2015. Esse documento representa a postura

organizacional nas atividades de comunicagédo com énfase na transparéncia de informacdes.

A segunda foi a finalizacdo do mapa de localizacao (Figura 9) para usuarios e colaboradores.

Que ilustra de forma simples e animada por icones graficos como se locomover entre as unidades
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do hospital. O mapa esta sendo distribuido para novos colaboradores, visitantes e disponivel no site

para todos os interessados.

LOCALIZE-SE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFMA

Figura 9 — Mapa do HU-UFMA

A terceira atividade destacada é a realizacdo da Oficina de Brainstorming com o intuito de

buscar solu¢cdes sobre como melhorar a comunicacdo entre gestores e colaboradores. A oficina

reuniu a equipe da Unidade de Comunicacdo Social e representantes dos setores estratégicos da

instituicdo. Foram realizadas discussdes que resultaram em um plano de acdo, que foi documentado

pelo setor e encaminhado para os responsaveis.

Série historica de dados referentes a produgéo

Tabela 1- Série histérica de dados da Unidade de Comunicag&o Social do HU-UFMA

Quantitativo /ano

Iltem

2012 2013 2014 2015
Matérias produzidas veiculadas no site 360 292 331 354
Producdo de pecas gréficas (arte) 308 238 327 174
Atendimento a Imprensa 180 204 234 180
Campanhas Educativas e Institucionais 10 10 10 9
Organizacdo de Eventos (Cerimonial e

15 17 31 34

Protocolo)
Registros Fotograficos 15.000 19.000 25.000 23.000
Total 16.377 20.285 25.933 23.753
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4. SETOR JURIDICO

Dentre as atividades desenvolvidas no ambito de apoio a Superintendéncia, destaca-se a
resolucdo de demandas extrajudiciais e judiciais interpostas em face da EBSERH e também do
Hospital Universitario, quando envolve causas assistenciais. Destaca-se, de igual forma, o

encaminhamento de subsidios faticos a Procuradoria Federal, com vistas a defesa deste Hospital.

O Setor Juridico também auxilia a Geréncia de Administracdo nos assuntos juridicos
submetidos a sua apreciacdo. O Juridico tem um papel fundamental em todos os procedimentos de
compra da instituicdo, analisando de forma minuciosa a validade e legalidade dos procedimentos da
area de licitagcdo, dispensas, inexigibilidades, contratos administrativos e processos disciplinares
ligados ao RJU (Regime Juridico Unico). Também cabe ao Juridico a conducido das acgdes
trabalhistas contra a EBSERH.

Objetivos:
> Geral

O Setor Juridico do HU - UFMA tem como objetivo geral apoiar a gestao do Hospital e como

objetivos especificos:

» Especificos

I.  Assessorar juridicamente a Superintendéncia do hospital;
II.  Responder pela advocacia preventiva no hospital,
lll.  Representar a empresa judicial e extrajudicialmente;
IV.  Manifestar-se nos processos de licitacdo, dispensas e inexigibilidades;
V.  Manifestar-se nos processos disciplinares;
VI.  Manifestar-se nos assuntos de pessoal, quando necessario;

VII.  Observar as orientacdes da Coordenadoria Juridica da EBSERH.
Evolucéo dos indicadores

Com a contratagdo dos novos servidores, varias acdes foram desenvolvidas buscando a

racionalizacdo dos procedimentos e visando a celeridade processual, como:

e QOtimizacao da qualidade no atendimento;
e Dinamizagdo de préticas e rotinas de trabalho;
e Controle de produtividade.
O quadro a seguir mostra o quantitativo de processos, oficios, despachos e pareceres feitos
em 2014 e 2015
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Tabela 2 - Oficios, despachos e pareceres feitos em 2014 e 2015.

QUANTIDADE
DOCUMENTO
2014 2015
Oficios das Demandas Assistenciais 463 573
Processos Trabalhistas 80 115
Pareceres Administrativos 560 573
Despachos HU-UFMA 90 104

5. UNIDADE DE APOIO COORPORATIVO

A Unidade de Apoio Coorporativo € a unidade responsavel pelo assessoramento direto a
Superintendéncia, de forma a garantir a execu¢do das tarefas de carater organizativo, técnico e
protocolar, dando suporte a todas as atividades relacionadas ao gabinete da Superintendéncia por

meio das equipes de trabalho.
Descri¢cdo do funcionamento dos servigos

Os servicos que envolvem as tarefas diarias no ambiente da unidade séo: Secretaria,

Recepcéo, Protocolo e Arquivo, Organizacdo e Métodos e Copa.
Competéncias e atribui¢bes
Compete a Unidade de Apoio Corporativo, dentre outras:

|. Prestar assisténcia direta e imediata ao Superintendente, no preparo, na andlise e no
despacho do expediente;

II. Organizar as agendas, preparar a documentacdo e supervisionar o secretariado das
reunides do Conselho Consultivo, Colegiado Executivo e Superintendéncia, lavrar as respectivas

atas, controlar os documentos pertinentes e divulgar as decis6es do Colegiado;

[ll. Subsidiar, organizar e auxiliar o Superintendente na preparacdo de documentos para

apresentagéo em eventos;
IV. Redigir, revisar e movimentar correspondéncias e outros documentos do Superintendente;

V. Responder pela gestédo interna da Secretaria, garantindo a infraestrutura e o suporte
necessarios ao seu funcionamento, em articulacdo com os 0Orgdos de assessoramento da

Superintendéncia; e

VI. Exercer outras atribuicdes determinadas pelo Superintendente
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No Hospital Universitario a UAC absorve atividades de Organizacdo, Sistemas e Métodos,
especificamente na elaboracdo de formularios que tramitam no ambito do HU e outras demandas

especializadas.

METAS ALCANCADAS / ATIVIDADES REALIZADAS

Em 17 de janeiro de 2013, quando da assinatura do contrato de adesdo a EBSERH, o sistema
de Governanca do Hospital Universitario do Maranhao sofreu grandes alteracBes em seu perfil
assistencial, administrativo e de gestdo. Mudancas estas que se transformaram em desafio para
muitas areas e a Secretaria do Gabinete, atualmente denominada Unidade de Apoio Corporativo nao

ficou de fora.

A misséo da Unidade é fornecer solugdes integradas para garantir a melhoria constante nos
prazos e demandas da Superintendéncia, com seguranca e credibilidade, garantindo a satisfagéo e

implementando melhores praticas.
Evolugéo dos indicadores

No ano de 2013, a Unidade de Apoio Corporativo (UAC) ndo possuia registro de indicadores
institucionais. No ano de 2014 iniciaram os trabalhos de mudanca do perfil da area. Um indicador
dos trabalhos desenvolvidos na area tem sido as demandas judiciais encaminhadas ao HU-UFMA
gue tem aumentado significativamente nos ultimos anos interferindo diretamente nas atividades

assistenciais, tanto a nivel ambulatorial, quanto hospitalar.

Grafico 4 — Demandas Judiciais Respondidas (2011 a 2015)
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UAC em Dados (2014 e 2015)

Tabela 3 - Dados da UAC (2014 e 2015)

ANO
ATIVIDADES-ROTINAS

2014 2015
Oficios expedidos 1.575 | 1.407
Demandas judiciais respondidas 459 573
Memorandos expedidos 116 91
Boletins de Servico publicados 34 40
Portarias 81 215
Norma operacional 01 00
Reunides de chefias 11 10
Reunides do Colegiado Executivo 27 42
Formularios cadastrados 489 547
Processos Disciplinares instaurados 10 13

Por fim, alguns nimeros retratam a rotina e dindmica dos trabalhos realizados na Unidade.
2.382 (Dois mil trezentos e oitenta e dois) processos circularam em 2015 para atendimento pela
superintendéncia das mais diversas ordens, como: Abertura de Sindicancia, Abono de multa, Adesao
a Ata de Registro de precos, Adjudicacdo e homologacao de pregéo eletrdnico, Aplicagdo de multa,
Aprovacédo de minuta, Aprovagéo de minuta e prorrogacao de contrato, Arquivamento de sindicancia,
Autorizagdo de empenho, Autorizacdo de inteng&o de registro de preco, Autorizagdo de pagamento,
Autorizagdo de prorrogacao de contrato e aprovacdo de minuta de termo aditivo, Cancelamento de
empenho, Cancelamento de item, Cancelamento de recurso, Cancelamento de registro de precos,
Cancelamento de saldo de empenho, Convocacdo de empresa remanescente, Deferimento de
pedido de prorrogacdo de prazo para entrega de bens, Deferimento de reajuste de precos,
Deferimento de realinhamento de precos, Dispensa de licitacdes, Homologagcédo de cancelamento,
Homologacéao de item, Homologac&o de pregdo, Homologacao de Termo Aditivo, Indeferimento de
pedido de prorrogacdo prazo para entrega de bens, Indeferimento de reajuste de precos,

Indeferimento de realinhamento de precos e Inexigibilidade.
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6. UNIDADE DE PLANEJAMENTO

No ambito do HU-UFMA, a Unidade de Planejamento exerce a¢Bes que sao transversais e
perpassam todas as demais areas no sentido de organizar, coordenar, monitorar, avaliar,
redirecionar, quando necessario, e inovar nas agbes dessas areas, dando-lhes subsidios para
trabalharem de forma mais técnica e planejada, contribuindo para a eficiéncia e eficdcia dos
processos. Assim, a Unidade de Planejamento tem as seguintes atribuigbes:

| - Assessorar a equipe de governanca do hospital na elaboracdo, implementacéo,
monitoramento e avaliacao do planejamento estratégico institucional;

Il - Coordenar internamente a elaboracao de planos estratégicos e operacionais do
hospital, em consonancia com as diretrizes da Ebserh, da Universidade e do Gestor do SUS;

[l - Propor e implementar metodologias e instrumentos voltados para a anélise e melhoria
de processos organizacionais;

IV - Propor e implementar fluxos e instrumentos para o monitoramento das agdes
desenvolvidas, dos indicadores do hospital, das metas pactuadas e demais parametros de interesse
institucional;

V - Avaliar continuamente a consecuc¢do das metas estabelecidas no contrato entre a
Universidade e Ebserh, fornecendo subsidios para a tomada de decisao;

VI - Monitorar e avaliar a consecuc¢éo do Plano Diretor Estratégico (PDE), subsidiando a
Superintendéncia e a Sede com relatorios, dados e informacdes atualizadas;

VIl - Participar de grupos de trabalho, de reunides e acompanhar projetos e atividades
desenvolvidos no @mbito da Superintendéncia,

VIII - Acompanhar auditorias, certificacbes bem como, monitorar a manutencdo do
atendimento aos requisitos para tal;

IX - Promover a articulacdo entre as geréncias na consecu¢ao dos objetivos e metas do
planejamento institucional; e

X - Exercer outras atribuicbes, no ambito de sua competéncia, determinadas pela

Superintendéncia.

METAS ALCANCADAS / ATIVIDADES REALIZADAS

Em 2015, coube a Unidade de Planejamento, o acompanhamento das auditorias
demandadas a instituicdo, como foi o caso da auditoria do DENASUS, com o objetivo de avaliar o
acesso, 0 acolhimento e a qualidade da assisténcia prestada a mulher e aos recém-nascidos nas
maternidades do SUS, da Auditoria Interna n°® 21/AUDIR-HUMA/AUGE/EBSERH/MEC, para
averiguar a conformidade dos processos de pagamento de pessoal referente aos empregados da

EBSERH lotados no HU-UFMA, solicitada pela propria EBSERH, dentre outras, podendo-se citar
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também as demandas de auditorias dirigidas a UFMA, nas quais o0 HU-UFMA envia informacdes de

modo a subsidiar as respostas elaboradas por aquela instituicao.

Como marco do ano de 2015, pode-se citar o Projeto de Desenvolvimento e Implantacao de
Dispositivos de Gestédo da Oferta, conhecido como Projeto Catalunya, que objetiva a implantacéo de
dispositivos de regulagcdo assistencial centrados na atencdo das necessidades dos pacientes. O
projeto faz parte de uma parceria entre a Ebserh e o Consorci de Salut i Social de Catalunya — CSC
(Espanha), em que foram escolhidos trés hospitais filiados a Ebserh como pilotos e o HU-UFMA foi
um dos contemplados, onde sua implantacédo e acompanhamento foi uma das atribuicdes da Unidade

de Planejamento durante o ano.

Ademais, foi em 2015 que se consolidou o Plano de Desenvolvimento Estratégico do HU-
UFMA triénio 2014-2016. Trata-se de um plano que foi elaborado em 2013 e estruturado em acdes
para um horizonte de trés anos, valorizando e estimulando o desenvolvimento do sistema de
governanga do HU no processo de sua construcdo e de seus desdobramentos, voltados ao
enfrentamento dos problemas priorizados e ao alcance da situacdo desejada e da misséo

institucional.

7. SETOR DE GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O SGPTI é um setor estratégico ligado diretamente a Superintendéncia, formado por uma
Central de Servicos para atendimento ao usuario, uma Unidade de Infraestrutura e Seguranca da

Informacéo e uma Unidade de Gestéo de Processos e Desenvolvimento.

Entre as principais competéncias do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagéo

estao:

e Atuar na implementacédo e manutencéo da politica de seguranca da informacao do Hospital
em consonancia com a politica nacional da EBSERH,;

e Assegurar a integridade das bases de dados dos sistemas de informac&o utilizados nas
atividades do hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos pelo Hospital;

e Monitorar e Avaliar:

a) a implantagdo das politicas de recursos de informatica e de desenvolvimento de tecnologia;

b) as atividades de concepcéo, desenvolvimento, implantacdo, pratica e aperfeicoamento de
normas e padrées de suporte técnico de sistemas e de seguranca, fisica e légica, e de

informacéao;
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e Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo dos recursos de informatica existentes,
providenciando a ado¢do de meios para sanar deficiéncias porventura detectadas;

e Instalar e manter os sistemas informatizados basicos e de usuarios finais.

METAS ALCANGCADAS/ATIVIDADES REALIZADAS
Treinamento do Redmine para a DIVGESC com énfase no PDE (Plano Diretor Estratégico) do
HUUFMA;

Interfaceamento de Equipamentos da Farmécia - Hosp. Materno Infantil;
Elaborac&o de uma politica de treinamento e mapeamento do processo de trabalho do SGPTI;
Treinamento sobre a utilizac&o da Plataforma de Educagéo a Distancia EBSERH.
Service Desk e Infreaestrutura
Suporte aos Usudrios:
Suporte N2: 576 chamados
30 manutencgdes preventivas;
80 configuragBes de maquinas no AD.
Suporte N3: 217 chamados
44 registrados no Citismart.
173 registrados no Redmine HUUFMA: 32 de desenvolvimento; 27 de TELECOM,;
158 de Infraestrutura.
Sistema - EPIMED: Implantacdo do sistema de controle de qualidade em terapia intensiva;
Manutencao de sistemas legados: 25 sistemas mantidos (desenv. em VB6 e Java).
Redes e Infraestrutura
Implantacdo do monitoramento em tempo real da rede HU-UFMA;
Crimpagem e ativacao dos Pontos (qtd. 20);
Instalacdo de camera e wifi no Banco de Tumores;
Criacdo e manutencao de pontos de légica (qtd. 10), elétrica (qtd 15) e telefonia (qtd. 8);
Execucao do projeto de uma sala para equipe do Projeto Catalunha;

Implantac&o do VOIP [LYNC] PoC (Proof of Concept) | HU-UFMA;
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Revisdo da Infraestrutra da Ala - B;

Verificacdo dos APs no 1° andar da Unidade Presidente Dutra (HUPD);
Substituicdo da fonte Switch Rack L 3° andar - HUPD;

Configuracéo das novas Vlans 1° andar HUMI,

Configuragdo das impressoras - Setor: Nucelo do Figado;
Levantamento das portas de impressora do SUBSOLO HUMI;
Padronizar na controladora cisco os nomes dos APs Wireless;
Servidores Fisicos - Backup;

Passagem de Cabos (NUTRICAO);

Criacéo da vlan do 1° Andar no Materno Infantil;

Levantamento das portas de impressora - HUMI - para auxiliar no processo de mudanca de vlan e

reconfiguracdo dos desktops com AGHU e documentacao;
Configuragdo da nova Vlan subsolo, 1°, 2°, 3°, 4° e 5° andar - HUMI,

HUZINHO - UFMA - passagem e crimpagem de cabos de rede para o contéiner, onde funciona os
consultérios de oftalmologia;

HUMI - Configuracdo de todos os desktops AGHU na Vlan do seu respectivo andar;

HUPD - Configuracdo de todos os desktops AGHU na Vlan do seu respectivo andar - exceto

ambulatério do Dutra.
Configuracéo dos desktops AGHU 3° andar na VLAN do 3° andar HUMI;

Ponto eletrénico (REP) - Telemética - Suporte na ativacdo dos REP's, configuracdo e

encaminhamento de um REP para assisténcia técnica em Sao Paulo.

Treinamento com a Sr® Méarcia Regueira - coordenadora do Sistema Epimed Monitor CCIH - Local:

Sala de treinamento no HUMI.

Videoconferéncias: 18 videoconferéncias realizadas.
Service Desk e Infreaestrutura
Suporte aos Usuarios:
Suporte N2: 467 chamados no Citismart;

- 164 desktops integrados no AD DS (Active Directory Domain Services)
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Suporte N3: 215 chamados registrados no Redmine HUUFMA:
- 70 de desenvolvimento;
- 18 Cadastro de usuarios no LDAP;
- 32 TELECOM,;
- 95 de Infraestrutura.
Migracao do servidor "Almoxarifado" (10.10.10.3) para "Legados" (10.10.10.15).

Disponibilizar informagdes dos profissionais do Programa MAIS MEDICOS e PROVAB a
SE/UNA-SUS - Mineracao de dados do site do DATASUS.

Redes e Infraestrutura
Crimpagem e ativacdo dos Pontos (gtd. 15);

Criacdo e manutencao de pontos de légica (gtd. 08), elétrica (qtd 02) e telefonia (qtd.
42);

Remocéo e instalacdo de Ponto Eletrénico - fazer transferéncia dos REP’s que estédo

no setor solicitante, para o Servico de Analises Clinicas;
Nucleo do Figado - Visita e Relatorio.
Monitoramento e mapeamento do Rack A (Almoxarifado);

Estudo comparativo entre o GestiolP, PHPIPAM e Racktables - Realizar um estudo
comparativo entre as ferramentas GestiolP e o PHPipam ( http://phpipam.net/ ) pontuando vantagens

e desvantagens.
Configuracdo Acesso remoto CDC;
Configuracdo Switch CDC;
Vistoria 3° andar ALCON - HUMI;
Instalacdo de WIFI no Subsolo - Dutra;

Instalacdo de um Switch Core Hp 5500 no 1° Andar do HUMI e migracéo de fibras dos

Switches Huawei para o HP;

Criacdo de e-mail para os seguintes setores: - LEGH, Coordenacdo Médica da UTI

cardio e Setor de NTS - Nucleo de telesaude;
Configuracdo de novas Vlans subsolo 1l HUMI;

Configuracdo de novas Vlans subsolo | HUMI;
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Configuracdo dos Desktops AGHU na Vlan do Anexo da Oftalmologia;
Configuracdo dos Desktops AGHU na Vlan do Anexo da Coleta;
Criacdo da vlan do Anexo da Coleta;

Levantamento dos aditivos de rede do Anexo da Coleta;

Configuracdo dos Desktops AGHU na Vlan do Anexo da Dermatologia;
Criacdo da vlan do Anexo da Dermatologia;

Levantamento dos aditivos de rede do Anexo da Dermatologia;
Levantamento dos aditivos de rede do Anexo da Oftalmologia;
Configuracdo dos Desktops AGHU na Vlan do Anexo CPDR;

Reforma Banco de Leite - Passagem e organizagdo do cabeamento Logico, telefénico

e elétrico para a recepgao do Banco de Leite que esta em reforma;
Levantamento de portas ociosas Rack C - UMI;
Atualizacdo da tabela de Ativos de Rede - REPs (relégio de ponto eletrénico).

Compras e Licitacdes Telefonia mével e dados (3G/4G) - requisicdo enviada para o setor de

compras para iniciar o processo licitatdrio.
Impressoras para HUUFMA - Pregéo realizado no dia 27/02/2015 e em fase de negociacao.

Servico de Impressaolmpressdes: 81.949 paginas impressas (66.821 - Mono e 15.128 -
Color).

Sistema de Protocolo e Contratos - Através de videoconferéncia, o setor de TI| da
EBSERH/SEDE disponibilizou um treinamento inicial sobre a implantacéo do sistema de Protocolo e
Contratos.

Seminario PDE: Apresentagdo da Ferramenta de monitoramento do PDE 2

Videoconferéncias 24 videoconferéncias realizadas.
Service Desk e Infreaestrutura

Suporte aos Usuarios:

Suporte N2: 479 chamados no Citismart;

- 183 desktops integrados no AD DS (Active Directory Domain Services) até 31/03/2015
(detalhamento em anexo).

Suporte N3: 262 chamados concluidos (registrados no Redmine HUUFMA):

29



Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

Desenvolvimento de Sistemas e gestdo de processos
Sistema - GESTOR: em utiliza¢do nas seguintes unidades:
O setor de Infraestrutura Fisica j& esta utilizando o sistema em todas as subdivisfes:
- Engenharia - Infraestrutura Fisica;
- Unidade de Atendimento / O.S;
- Unidade de Engenharia Civil;
- Unidade de Engenharia Elétrica;
- Unidade de Projetos/Arquitetura;
Sistema - Banco de Leite: em desenvolvimento.
Sistema - EPIMED: Implantacédo do sistema de controle de qualidade em terapia intensiva.
Disponibilizacéo da Plataforma EAD utilizando a ferramenta Moodle verséo: 2.7.2;
- Alinhamento acerca do projeto EAD da Qualidade.
Redes e Infraestrutura
Manutencao na rede logica (qtd: 22);

Ativacao de ponto de rede no ambulatério da pediatria materno infantil.
Container Data Center (CDC) - realizado 90% do moving para o CDC;

Instalacdo de Camera e WIFI no anexo- Banco de tumores, especificamente na

recepcéo;

Migracdo das regras do Firewall para o microsoft Lync da Vlan 800 para a Vlan 802;
Vlan 800 para a Vlan 803; Vlan 800 para a Vlan 1100;

Novas regras para o Firewall — Lync.

Visita Técnica - Novo Prédio Endoscopia - Verificacdo do cabeamento que ira passar

no novo prédio da endoscopia.

Dashboard nos projetos Telessalde e PDE - instalamos os plugins nos projetos PDE e

telessaude;

Passagem de Cabos - 2° andar da Unidade Materno Infantil - Passagem de cabos de
I6gica e elétrica no 2° andar da Unidade Materno Infantil, para 4 setores. Setor Epidemiologia - 02

pontos de logica e 02 pontos de elétrica. Setor gestdo de Cuidados. - 01 ponto de légica e 01 ponto
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de elétrica. Setor Recursos Humanos - 20 Pontos de Légica e N pontos de elétrica. Setor de

Segurancga do Trabalho - 03 pontos de légica e 02 pontos de elétrica.

Projeto Catalunha - Passagem de cabos de légica e elétrica para a sala 01 do setor

de engenharia onde ira ficar o pessoal do Projeto Catalunha.

8. GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino Pesquisa e responsavel pelas atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensdo no ambito do Hospital Universitario — HU-UFMA.

7

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o é um hospital de ensino
certificado pelo Ministério da Educacdo e Ministério da Saude, de acordo com a Portaria
Interministerial MEC/MS n° 1000, de 15 de abril de 2004, que estabelece os critérios obrigatdrios
para a certificacdo dos hospitais de ensino das instituicdes hospitalares que servirem de campo para
a pratica de atividades curriculares nos cursos de graduagdo da UFMA e treinamento em servigos

para as residéncias em saude.
Objetivos:
> Geral

Promover e prestar apoio ao ensino, pesquisa, extensdo, visando a formacdo dos
profissionais da &rea de saude e afins da Universidade Federal do Maranhao - UFMA e profissionais
da rede do sistema de saude, viabilizando a melhoria da qualidade do ensino e dos servigcos

assistenciais prestados aos usuarios do SUS.
» Especificos
Proporcionar a integracéo préatica do ensino / assisténcia / pesquisa / extensao;

Promover a articulagédo junto aos departamentos académicos para o desenvolvimento das

atividades tedricas | préaticas;

Fortalecer as agfes dos estagios académicos com o envolvimento dos técnicos em campo

assistencial;

Promover junto aos departamentos académicos e organizagfes estudantis, acdes que

favorecam o desenvolvimento da interdisciplinaridade;

Integrar com os diversos cursos, conhecimentos, habilidades e competéncias visando

proporcionar ao usuario atendimento integral.

Residéncia Médica
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Completados 35 anos de residéncia médica no Maranhdo, o Hospital Universitario possui 29
programas de residéncia médica, distribuidos em especialidades com acesso direto, com exigéncia
de pré-requisito e areas de atuacdo (subespecialidades). No ano de 2015 foram ofertados os

seguintes programas:

Tabela 4- Programas de Residéncia Médica em 2015

RO ERAYAS PR RS BENEA [V EDeA Médicos Residentes Cursando no Ano de 2015
R1 R2 R3 R4 TOTAL

Anestesiologia 4 4 3 - 11
Cardiologia 2 1 - - 03
Cirurgia do Aparelho Digestivo 02 - - - 02
Cirurgia Geral 09 08 - - 17
Cirurgia Vascular 01 01 - - 02
Clinica Médica 11 09 - - 20
Coloproctologia 01 01 - - 02
Ecocardiografia - - 01 - 01
Endocrinologia e Metabologia 04 03 - - 07
Endoscopia Digestiva - - 01 - 01
Gastroenterologia 02 02 - - 04
Medicina de Familia e Comunidade 01 - - - 01
Medicina Intensiva Pediatrica - - 01 01 02
Nefrologia 01 01 - - 02
Neonatologia - - 05 03 08
Obstetricia e Ginecologia 08 06 08 - 22
Oftalmologia 03 02 02 - 07
Ortopedia e Traumatologia 04 04 04 - 12
Patologia - - 02 - 02
Pediatria 15 14 - - 29
Pneumologia 01 - - - 01
Radiologia e Diagnéstico por Imagem 03 03 - - 06
Urologia 02 02 02 - 06

TOTAL 168

32



Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

Residéncia Multiprofissional

A Residéncia Multiprofissional em Saude é formada por 2(dois) programas voltadas para
Atencdo a Saude do Adulto e Idoso e Atencdo a Saude da Mulher e da Crianca em varias areas de

concentracao com acesso anual de 77 bolsas.

Tabela 5- Quantitativo de residentes multiprofissionais por categoria em 2015

Residentes Cursando no Ano de
PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL 2015
R1 R2 TOTAL

Enfermagem 20 24 44
Fisioterapia 10 10 20
Farmécia 8 7 15
Psicologia 7 8 15
Nutricdo 5 5 10
Servigo Social 4 5 9
Terapia Ocupacional 4 3 7
Fonoaudiologia 3 3 6
Odontologia 3 3 6
Educacéo Fisica 2 2 4

TOTAL 136

Residéncia em Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial

Destacamos o credenciamento e implantagdo da residéncia na referida area com acesso
anual de 2 bolsas, sendo a formacdo de especialista com treinamento em servico em 3 anos

consecutivos com inicio em 2015.

Alunos da graduacéo

O HU-UFMA foi cenério para estagio curricular e préticas de ensino nos diversos setores,
contribuindo para a formag&o em articulacdo com os diversos departamentos académicos da UFMA.
Neste contexto, ainda recebeu alunos na modalidade de intercAmbio com outras instituicoes

nacionais e internacionais.
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Quadro 1- Total de alunos recebidos/Intercambio 2015

Aluno Recebidos/Intercambio - 2015

Nacional Internacional*
Maranhao/Residentes (convénios) | 3 | Italia 3 | Suécia 1
Rio de Janeiro 1 | Costa Rica 1 | Republica Tcheca 1
Rondbnia 1 | México 7 | Eslovaquia 1
Pernambuco 3 | Chile 2 | Portugal 1
Ceara 1 | Holanda 1 | Sudén 1
Paraiba 1 | Dinamarca | 1 | Peru 1
Amapa 1 | Franca 2

Total 11 Total 23
* Programa de Intercambio Standing e Vivéncias do CAMAR, em parceria com a dire¢céo executiva
nacional dos estudantes de medicina (do ENEM)

Tabela 6- Cursos de graduacdo UFMA / Aulas Préticas e Estagio Curricular

Cursos de Graduacgao/ Alunos inseridos ao Campo de Estagio/Pratica -

Cursos Graduagao (14) 2015.1 2015.2 Total

Hotelaria 6 0 6

Enfermagem 211 211 422

Farmacia 44 49 93

Administracdo

Pedagogia 2 5

Comunicacédo Social 2 - 2

Medicina (5° ao 8° sem.) 166 166 332

Medicina (Internato) 179 179 358

Engenharia Elétrica 2 - 2

Nutricdo 33 19 52

Psicologia 4 0

Servico Social 02

Técnico Nivel Médio / COLUN 21 20 41

Odontologia 40 - 40

Musica 10 13 23
Total 725 665 1390
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Coordenacéo de internato

A Coordenacao do Internato no ambito do HU teve sua estruturacdo no ano de 2014, com a
designacéo de um técnico/médico com a finalidade de supervisionar o internato no campo de pratica
do HU-UFMA, e para isso, foi importante a destinacdo de area fisica e recursos humanos
(responsavel técnico e aux. administrativo). O internado € parte integrante do estagio curricular do 9°
ao 12° periodo do curso de medicina. Destacamos como uma iniciativa que tem trazido resultados
positivos, a interrelacdo entre alunos, professores e técnicos do HU-UFMA, representando um
diferencial para aprendizagem durante as préaticas académicas.

Como parte da programacgdo anual, a GEP implantou a semana de ambientacdo a cada
chegada de novos internos (9° periodo) com a participacao de técnicos, docentes, alunos e gestores
das diversas areas, constituindo-se em um momento significativo para o conhecimento e

ambientacao no campo de estagio.

Tabela 7- Quantitativo de internos no ano de 2015

Periodo/Especialidade Quantidade
9° Periodo — Clinica Pediétrica 35
10° Periodo — Saude Publica/Gineco-Obst. 42
11° Periodo — Clinica Médica 41
12° Periodo — Clinica Cirurgica 42
Total 160

WEB SAUDE/ Rede RUTE/ Telemedicina

Destaca-se a participacdo ativa na realizacdo de videoconferéncias para palestras, reunides

de parcerias internacionais e defesas de dissertacdo ou teses.

- Telessalde

Destaca-se que 100 pontos de Telessaude foram destinados a implantacdo nos municipios

do Maranh&o em parceria com o Ministério da Saude/Gestor municipal.

Grafico 5- Especialidades mais consultadas - TELESSAUDE

TELESSAUDE- Especialidades mais consultadas
2.000
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™ ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA ENFERMEIRO(A)
CLINICO CARDIOLOGISTA
= MEDICO DO TRABALHO = PSICOLOGO(A)
= ODONTOPEDIATRA = MEDICINA INTENSIVA
=m IMPLANTODONTISTA = MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILI
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Nucleo de Avaliagdo Tecnoldgica em Saude - NATS

O Ndcleo de Avaliacdo Tecnoldgica em Saude foi criado em 2009, por meio de chamada
publica para hospitais de ensino, com a finalidade de avaliar as novas tecnologias que seréo
incorporadas no HU-UFMA, assim como as que ja estdo em uso, fornecendo Parecer Técnico
Cientifico-PTC. Em 2014, o NATS passou a ser vinculado a Geréncia de Ensino e Pesquisa,

funcionando no 4° andar da Unidade Presidente Dutra.
Em 2015 foram emitidos 33 pareceres técnicos favoraveis pelo NATS.

Pesquisas

No que tange as pesquisas, o0 HU-UFMA possui duas instancias responsaveis pela revisdo
de protocolos de pesquisa: a Comisséo Cientifica do HU-UFMA (COMIC) e o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), os quais tém por objetivo a apreciagdo e aprovacdo de todos os projetos de
pesquisa a serem realizados no a&mbito do HU-UFMA.

Comisséo Cientifica do HU-UFMA (COMIC)

Tabela 8- Tipos de pesquisas aprovadas pela COMIC

Tipo de Pesquisa Quantidade

Avaliagao Tec. Saude 12
Bésica 04
Clinica 03
Clinica epidemiol6gica/observacional 45
Ensaio Clinico 10
Epidemioldgica 39
Pesquisa Biomédica 05
Pesquisa Pré-clinica 01
Qualitativa 16
Reviséo de Literatura 02
Sistema de salde, planejamento e gestdo de politicas, 05
programas e servigos de saude

Total 142
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Comité de Etica e Pesquisa do HU-UFMA (CEP) - Projetos avaliados 2015

Grafico 6 — Projetos avaliados pelo CEP
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9. GERENCIA ADMINISTRATIVA

A Geréncia Administrativa tem suas competéncias divididas entre suas 03 (trés) Divisdes, que
se subdividem em setores e unidades. A saber:

¢ A Divisdo Administrativa e Financeira, que tem como objetivos: monitorar, avaliar e realizar
as atividades de programacao e execucao orcamentéria, financeira e patrimonial, bem como

realizar o controle e evidenciagdo dos atos e fatos administrativos;

e A Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar que tem a responsabilidade, dentre as
diversas atribuiges, de implementar a politica de gestéo e infraestrutura fisica,
equipamentos laboratoriais e insumos para o hospital, orientada na ampliacdo e qualificacéo

do seu parque tecnoldgico, incorporacdo e uso racional de insumos e novas tecnologias;

o A Divisdo de Gestdo de Pessoas, que tem o compromisso de administrar e gerir o capital
humano do HU-UFMA, ou seja, todos os empregados e servidores publicos lotados neste
Hospital, sejam da Universidade Federal do Maranhdo- UFMA, do Ministério da Saude ou

da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH.

A Divisdo Administrativa e Financeira oferece todo o suporte burocratico-financeiro para que
as acles da Geréncia Administrativa sejam alcancadas, gerenciando as compras, 0s contratos, as
licitagBes, a gestdo de patrimonios.
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Sobre a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar, segue um mapeamento do que foi

realizado em 2015 por seus setores:

Série historica dos dados

Relacionamos na tabela 9, o levantamento de Ordens de Servico demandadas ao Setor de

Engenharia Clinica ao longo de 2015, separadas por tipo de atendimento. Ao todo foram geradas

3523 Ordens de Servico, com 75,1% de atendimento destas.

Tabela 9- Levantamento de OS por Tipo

LEVANTAMENTO DE OS 2015 - POR TIPO

Tipo Solicitagcéo Executadas Pendentes

Corretiva 2543 2030 513
Preventiva 640 321 319
Fornecimento 183 168 15
Instalacdo 39 32 7
Calibracéo 34 28 6
Verificagdo Técnica 25 22 3
Empréstimo 17 16 1
Laudo 16 10 6
Obsoleto 10 7 3
Baixa Patriménio 5 4 1
Devolugcdo Comodato 5 5 0
Treinamento 3 2 1
Transferéncia Patrimnio 2 1 1
Demonstracéo 1 1 0

TOTAL: 3523 2647 876

Destacamos no grafico 7, os cinco principais tipos de atendimentos demandados ao Setor de

Engenharia Clinica, atendimentos estes que naturalmente recebem atencdo maior da equipe de

atendimento do SEC.

Gréfico 7 — Levantamento OS 2015 — por tipo

LEVANTAMENTO DE OS 2015 - POR TIPO
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Segue no quadro 2, levantamento de Ordens de Servico para corretivas, preventivas e

calibrac6es demandados ao Setor de Engenharia Clinica ao longo dos anos 2014 - 2015.

Quadro 2- OSs corretivas, preventivas e calibragfes 2014 e 2015

Atendimentos Corretivas 2014 (%) 2015 (%)
OS Geradas 2.502 2543

84% 80%
OS Atendidas 2.102 2030
Preventivas/Calibragées 2014 (%) 2015 (%)
OS Geradas Preventiva 445 640

98% 50%
OS Atendidas Preventiva 437 321
OS Geradas Calibracao 365 34

15% 82%
OS Atendidas Calibracao 56 28

*OS - Ordem de Servigo

Grafico 8 — Ordens de servigo — corretivas por servigco
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Destacamos no gréfico 8, os dez servicos com maior niumero de chamados para corretivas
ao longo do ano de 2015. Dentre estes, chamamos aten¢éo para o alto indice de resolutividade das
demandas do Centro Cirtrgico, UTI NEO e Servico de Radiologia, fruto de uma maior atengédo dada
a estes servigos pelo Setor de Engenharia Clinica no inicio do periodo, levando em consideracéo a

complexidade e o volume de chamados.

O Setor de Engenharia Clinica vem trabalhando no estabelecimento de novos parametros e
indicadores para acompanhamento de suas atividades, gerando dados mais abrangentes, com maior
agilidade e com um alcance maior das informacdes, possibilitando um melhor planejamento e

controle de suas atividades.
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Infraestrutura

O HU-UFMA conta com 573 leitos, distribuidos conforme o quadro 3

Quadro 3- Numero de leitos segundo unidade assistencial

Unidade Unidade Assistencial N° de leitos Subtotal Total de Leitos

UTI adulto 15

UPD Clinica Médica 137 312
Clinica Cirargica 160
UTI pediatrico 10
UTI neonatal 38

573

Clinica Pediatrica 87

UMl Clinica Ginecolégica 20 261
Obstetricia Clinica 42
Obstetricia Cirargica 42
Unidade de Isolamento 22

O HU-UFMA possui 147 salas, sendo que desse total, 111 sao consultérios

Quadro 4 - Distribuicdo de capacidade instalada por salas

Salas N°
Salas de reanimacéo 03
Salas de gesso 02
Salas de cirurgias ambulatoriais ativas 04
Consultérios 111
Salas de cirurgias ativas 15
Salas de parto 06
Salas de recuperacgéo 06

Total 147
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O HU-UFMA dispde de 29 salas cirdrgicas distribuidas conforme Quadro 5.

Quadro 5- Numeros de salas cirdrgicas, segundo unidade assistencial

Tipo de sala UPD UMl Total de salas cirargicas
Sala cirdrgica — Centro Cirlrgico 09 07 16
Sala cirdrgica ambulatorial 04 01 05
Sala de parto normal 00 02 02
Sala de pré-parto 00 02 02
Sala de recuperacédo 02 02 04
Total 15 14 29

O HU-UFMA conta com equipamentos meédico-hospitalares apropriados ao seu perfil
assistencial, visando ao atendimento dos usuarios, em nivel ambulatorial e hospitalar. Entre esses,
destacam-se os de diagndstico por imagem, infraestrutura, manutengéo da vida, métodos Opticos,
métodos gréficos e outros equipamentos utilizados nos Servigos de Cardiologia, Otorrinolaringologia
e Hemodialise. Ressalta-se que, os equipamentos de Circulagdo Extracorporea e 350 bombas de

Infusdo sdo em comodato.

Quadro 6 - Distribuicdo quantitativa dos equipamentos médico-hospitalares segundo tipos

Tipo de Equipamento Quantitativo

Mamagrafo com Comando Simples 02

Raio X ate 100 mA/Raio X dentario 02

Raio X de 100 a 500 mA 03

Raio X mais de 500mA 03

Raio X com Fluoroscopia 03

Imagem Raio X para Hemodinamica 02
Tomaografo Computadorizado 01

Ressonancia Magnética 01

Ultrassom Doppler Colorido 10

Ultrassom Ecégrafo 10

Ultrassom Convencional 04

Grupo Gerador 10

Equipamento de Odontologia 02

Infraestrutura Equipo Odontoldgico 02
Compressor Odontolégico 02

Caneta de Alta Rotagéo 05
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Caneta de Baixa Rotacéo 05
Bomba/Bal&o Intra-Adrtico 02
Bomba de Infuséo* 390
Berco Aquecido 31
Bilirrubinémetro 01
Debitémetro 01
Desfibrilador 21
Equipamento de Fototerapia 39
Incubadora 37
Suporte a vida
Marca-passo temporario 05
Monitor de ECG 50
Monitor de Presséo Invasivo 31
Monitor de Press&o N&o-Invasivo 40
Reanimador Pulmonar/AMBU 130
Respirador/Ventilador 111
Eletrocardiégrafo 17
Endoscépio das Vias Urinarias 02
Endoscopio Digestivo 05
Métodos 6pticos Equipamentos para Optometria 02
Laparoscopio/Video 03
Microscopio Cirtrgico 07
Eletroencefalégrafo 02
Métodos graficos
Endoscopio das Vias Respiratorias 02
Aparelho de Eletroestimulagéo 01
Equipamento para Audiometria 04
Outros equipamentos
Equipamento de Circulagéo Extracorpérea* 02
Equipamento para Hemodialise 36

*350 Bombas de Infusdo sdo em comodato.

Para garantir as atividades de ensino, o HU-UFMA dispde de 13 auditérios com capacidade

para 715 lugares. Conta, também, com trés salas equipadas para videoconferéncia.

Quadro 7- Numero de auditérios disponiveis para atividades de ensino

Auditorios / Sala de aula Localizacéo Capacidade
Auditério Central UPD - 4°andar 90
Vermelho UPD - 4° andar 60
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Verde UPD - 4° andar 50
Azul (Videoconferéncia) UPD - 4° andar 60
Amarelo UPD - 4° andar 50
Unidade de Anatomia-Patoldgica UPD — Subsolo 40
Unidade Renal UPD - Térreo 30
Unidade de Diagndstico por Imagem UPD - 1° andar 30
Auditério Central UMI — 4° andar 120
COREME UMI — 2° andar 30
Nucleo de Gestdo da Qualidade UMI — Térreo 15
. _ Rua dos Prazeres, n° 81, Centro
Centro de Prevencéo de Doencas Renais 40
2° andar
. Rua dos Prazeres, n° 83, Centro
Centro Oftalmolégico 100
3° andar
Total 715

A infraestrutura do HU-UFMA conta 02 (duas) Unidades Hospitalares e 12(doze) Unidades

Externas Ambulatoriais, conforme quadro 8.

Quadro 8- Instala¢Bes prediais que integram o complexo hospitalar do HU-UFMA

Tipo Nome Localizac&o Status

Unidade Presidente
Dutra (UPD)

Rua Baréo de Itapary, n°

Cedido pelo MS
227, Centro

Unidades Hospitalares

Rua Silva Jardim, n°
215, Centro

Unidade Materno Infantil

Cedido pelo MS
(UMI)

Avenida dos
Unidade Campus do

Portugueses, s/n,
Bacanga (UCB)

Proprio

Campus do Bacanga

Banco de Tumores do
Maranh&o (BTMA)

Rua Coelho Neto, n°®

Cedido pela FIM
311, Centro

Centro de Prevencédo de
Rua dos Prazeres, n®

Doencas Renais
83, Centro

(CPDR)

Cedido pela FIM

_ Rua Almirante
Centro de Pesquisa

) Tamandaré, n° 01,
Clinica (CEPEC)

Proprio

Centro

Unidades Externas Ambulatoriais

Servi¢o de Urologia e
Litotripsia (SUL)

Travessa do Currupira,

Alugado pelo HUUFMA
n® 47, Centro
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Servico de Coleta do
LAC

Casa do Programa de
Assisténcia ao Paciente
Asmatico e da Dor
(PAPADOR)

Rua Barao de ltapary, n°
282, Centro

Alugado pelo HUUFMA

Servico de Cirurgia
Bariatrica (SCB)

Servigo de Dermatologia

Rua Viana Vaz, n° 41,
Centro

Alugado pelo UFMA

Servigo de Arquivo
Médico e Estatistica
(SAME)

Rua da Alegria, n® 193,

Centro.

Alugado pelo HUUFMA

Centro de Doencas

Hepaticas e Enddcrinas

Rua da Hortas, n°® 239,

Centro

Proprio

Centro Oftalmolégico

Rua dos Prazeres, n°
81, Centro

Cedido pela FIM

Figura 12 — Banco de Tumores do Maranhao

Figura 13 — HUzinho
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Figura 14 — Centro de Prevencédo de Doencas
Renais

Figura 18 — Servico de Cirurgia Bariatrica
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Figura 15 — Centro de Pesquisa Clinica

Figura 17 — Servico de Urologia e Litotripsia

Figura 20 — Centro de Doencas Hepaticas e
Enddcrinas

i

Figura 21 — Centro Oftalmol6gico
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Os principais desafios durante o exercicio do ano de 2015 foram os seguintes:

¢ Reducao de 10% nas contas de energia elétrica a partir de outubro de 2015;

e Suprir 90% dos servigcos de manutengao (materiais e servicos);

e Reforma do telhado da Unidade Presidente Dutra;

¢ Finalizacdo da Obra do instituto do Figado e Endocrinologia;

o Elaboracdo e Compatibilizacdo do Aditivo de Servico da obra do Servigco de Cardiologia —
INCOR;

e Elaboracdo do Termo de Referéncia para contratacao de servico de manutencao preventiva
e corretiva predial, com fornecimento de pecas, materiais e mao-de-obra nos sistemas de
redes e instalagdes prediais de todas as unidades e anexos desta instituicao;

o Elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacdo de servico de manutencdo de
refrigeracéo;

o Elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacdo de empresa especializada para

mapeamento fisico e levantamento cadastral do HU-UFMA e seus anexos.

Reducéo de 10% nas contas de energia elétrica

O desafio de reducédo de 10% nas contas de energia elétrica foi superado. E, levando-se em
consideracéo o valor das faturas de outubro e novembro (faturas apés modificacdo da demanda),
em relacdo a setembro (fatura antes da modificacdo), foram alcancadas respectivamente as
reducdes de 16% e 20%.

Algumas medidas foram adotadas para alcancar o desafio de reducdo de energia, as quais

citamos:

Promocdo de campanha educacional, em parceria com a Unidade Comunicagdo Social,

guanto ao uso racional de energia elétrica.

Mapeamento das lampadas existentes na instituicdo e andlise das possiveis adequacgfes
no quantitativo e/ou mudanca da voltagem, visando reducédo em 50% da iluminacdo em areas de
circulacdo do hospital, corredores e halls de acesso, e em setores administrativos. Verificou-se
nesta etapa, uma reducao no consumo de energia elétrica, cerca de 5%, do més de outubro para

novembro de 2015.

Mapeamento da possibilidade de desligamento dos aparelhos de refrigeracdo (ar-
condicionado), ficando estabelecidos os horarios de funcionamento de acordo com o perfil das
areas. Nos setores administrativos, o funcionamento das 9h as 16h, em dias uteis, e nos
assistenciais, das 18h as 21h, em dias uteis. O Setor de Infraestrutura Fisica, através da engenharia

elétrica, desenvolveu um equipamento para fazer o controle da refrigeracao de maneira automatica.
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Trata-se de um painel com temporizador para ser programado de acordo com o funcionamento
definido para cada setor, sendo sua instalacdo condicionada a existéncia de quadro de refrigeracao.
No entanto, paramos apenas no protétipo por falta de recursos para adquirir todos os equipamentos

necessarios.

Outras medidas foram implementadas para economia de energia como, a inicializacdo de
processos, ainda em andamento nos setores de compras/licitacdo, referentes aos pregdes
208/2015 - Instalac@o de painéis solares no HU-UFMA, estimando economia anual em 29.500
kwh/ano, 191/2015 - Instalacdo de quadro elétrico no CME para alimentacdo das autoclaves e
Concorréncia 01/2015 — Reforma da subestacéo do Hospital Materno Infantil, para diminuicdo de
perdas elétricas, e consequente, reducdo no consumo da poténcia ativa, devido a equipamentos

obsoletos.

Suprir 90% dos servigos de manutencdo (materiais e servicos) — Termos de Referéncias

O suprimento de materiais e dos servicos de manutencgéo é realizado de forma planejada e
através de procedimentos licitatorios, com identificacdo das necessidades, definicdo dos quantitativos
gue serdo necessarios para atender as demandas e delimitagdo adequada do objeto. Dai, vem a
suma importancia da elaboracdo do Termo de Referéncia, para que a definicdo do seu objeto seja
compativel com o interesse da entidade, e para subsidiar o processo licitatério da demanda de 10
(dez) Termos de Referéncias para elaboracdo, os profissionais, engenheiros/arquitetos do Setor de

Infraestrutura, executaram 100%.

Reforma do telhado da Unidade Presidente Dutra

A reforma do telhado da Unidade Presidente Dutra (Figura 22) estda em andamento com
10,26% executado sobre o contratado. Durante a execucdo dessa primeira etapa, algumas
circunstancias devem ser relatadas como dificuldades para execucdo do servico, tais como
paralizagbes dos servigcos de reforma por motivo de barulho, dificil acesso para retirada dos

entulhos utilizando por mais tempo a mao de obra e também por ja ter iniciado o periodo chuvoso.

Figura 22 — Telhado UPD
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Executar 90% das ordens de servi¢cos

O setor apresentou o indice de resolutividade de servigos de aproximadamente 92,00%
(noventa e dois por cento) das 12.972 solicitagcbes de reparos encaminhadas ao setor no ano de

2015. Segue abaixo, quadro demonstrativo da evolugdo do indicador:

Quadro 9- Ordens de Servico - Setor de Infraestrutura Fisica

Atendimentos Setor Infraestrutura Fisica 2015 (%)
OS geradas 2014 8116
84,6%
OS atendidas 2014 6867
OS geradas 2015 12972
92,01%
OS atendidas 2015 11936

*OS - Ordem de Servico

Concluséo da Obra do Instituto do Figado

A obra do Instituto do Figado (Figuras 22 e 23) foi concluida e entregue no més de novembro
de 2015. Trata-se de edificacdo dotada de subsolo, pavimento térreo e mais 02 (dois) pavimentos
superiores, possui fachada tombada pelo Departamento de Patrimdnio Histérico, Artistico e
Paisagistico — DPHAP/MA. O prédio conta com amplas recepcdes, 02 salas de enfermagem, 01
sala de curativos do pé diabético, 10 consultérios médicos, 03 consultérios de atendimento
multiprofissional, sala de ultrassonografia, sala de pequenos procedimentos, laboratério, sala de
treinamento, auditério com 120 lugares, entre outros, proporcionando ampliacdo e modernizagédo
para realizag@o do ensino e de atividades médicas, e proporcionando atendimentos de alta e média
complexidades a populagdo, demonstrando que o hospital vem dando continuidade aos projetos,
investindo, com vistas a ampliar e manter a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

s

Figura 23 — Instituto do Figado - Concluido Figura 24 — Instituto do Figado — Em reforma
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Relac&o das principais reformas / obras / servicos em desenvolvimento a partir de 2015.

Reparo das tubulacbes do sistema de combate a incéndio — em fase de elaboracéo do
Termo de Referéncia.

Reforma e adequacgao do telhado da Unidade Presidente Dutra — 10,26% executado sobre
0 contratado.

Reforma, ampliacdo e adequacdo da Guarita da Unidade Presidente Dutra — processo
licitatorio em andamento.

Reforma, ampliacdo e adequacdo da Guarita da Unidade Presidente Dutra — processo
licitatorio em andamento.

Reforma e adequacéo da area do Servico de Patologia — em concepcdo de termo de
referéncia e de projetos de engenharia.

Reforma e adaptagdo do servico de Nutricdo Parenteral — em concepg¢do de termo de
referéncia e de projetos de engenharia.

Reforma e adequagé&o do Setor de Banco de Leite — aproximadamente 80% executado.
Instalagédo de quadro elétrico para alimentacdo das autoclaves da Central de Materiais e
Esterilizagdo (CME) da Unidade Presidente Dutra - processo licitado.

Instalacdo de sistema de Cogeracdo Fotovoltaico de 20 KWP no Telhado/Cobertura do
prédio dos setores de Infraestrutura Fisica (SIF) e Gestao de Processos de Tecnologia da
Informacédo (SGPTI), anexo a Unidade Presidente Dutra (UPD), ambos pertencentes ao
Complexo Hospitalar do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o (HU-
UFMA) — processo licitado.

Servigcos de manutencgdo corretiva e preventiva dos sistemas de protegdo contra descargas
atmosféricas (SPDA), sob demanda, em todas as unidades e anexos do HU-UFMA — em
andamento, o termo de referéncia sendo analisado pela Administragéao.

Reforma e adequacao de quadros elétricos a NR-10, sob demanda, em todas as unidades
e anexos do HU-UFMA, escopo de servicos definido no termo de referéncia, incluindo
fornecimento de pecas e materiais — Em fase de pesquisa/ cotacao.

Implantacdo sistema de protecdo de descarga atmosférica no Centro de Referéncia

Oftalmologia HU-UFMA — Termo de referéncia elaborado e tramitando.

Hotelaria Hospitalar

O Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-UFMA iniciou em 2005 integrando os servi¢cos de

recepcdo, guarda-volumes, telefonia, maqueiro, transporte, lavanderia, costura, higienizacdo e

residuos, seguranca patrimonial, protocolo, e reprografia com o intuito de oferecer aos usuarios dos

servicos um atendimento de qualidade com conforto e bem-estar. Recentemente, o setor de hotelaria

passou por uma reorganizacdo estrutural para melhor atender as demandas existentes. Nesse
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sentido, a hotelaria hospitalar hoje se responsabiliza pela gestdo ambiental, nutricdo, producao e
distribuicdo de refeicBes, processamento de roupas, higienizacdo hospitalar e gerenciamento de

residuos, jardinagem e controle de pragas e vetores urbanos.

As atividades desenvolvidas no ano de 2015, foram:
Elaboracdo de modelo de distribuicdo e coleta de roupas
e Criacao de check-list para controle de entrada e saida de enxovais;
e Padronizacéo da forma de distribuicdo dos enxovais em Kits;
e Padronizagéo da cor dos sacos (verde) destinados a coleta de roupa suja;
e Estabelecimento da pesagem de roupas sujas por setores;
e Padronizagdo do enxoval com redug&o do numero de itens de 98 para 58;

¢ Inclusdo da locacdo de enxoval no Termo de Referéncia de processamento de roupas.

Acompanhamento dos servicos prestados pela empresa terceirizada que realiza o
processamento de roupas
e Supervisédo da higienizagéo/ desinfeccdo dos carros que fazem o transporte de roupas;
e Supervisdo da desinfeccdo das gaiolas utilizadas para distribuicdo de roupas limpas nos
setores do HU;
e Criacao de pasta arquivo com fichas técnicas dos produtos utilizados no processamento das

roupas.

Padronizacao dos servi¢cos de limpeza, higienizacdo e gerenciamento de residuos
e Elaboracdo e implementacdo de check-list para acompanhamento das atividades de
higienizacao;
¢ Realizacdo de visitas aos centros cirurgicos para adequacao da segregacado e descarte dos
residuos.
e Elaboracao de plano de acdo para adequacéo da segregacéao e descarte de residuos;
e Acompanhamento teérico e pratico dos treinamentos ofertados aos serventes de
higienizagao;
o Criacdo de novas etiquetas para identificacéo de lixeiras;
¢ Criacao de pasta-arquivo com fichas técnicas dos produtos utilizados na higienizagéo;
o Realizacdo de mapeamento do HU, identificando os locais onde existe expurgo, sala de
utilidades, depdsito de material de limpeza e abrigo provisorio para residuos.
Definicdo de programas de Gestdo Ambiental
e Criacdo da Comissao de Gestdo Ambiental;

¢ Acompanhamento da coleta seletiva de plastico e papeléo;
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e Incentivo as atitudes que reduzam a producao de residuos, tais como: impressao frente e

Verso, uso de copos individuais, etc.

Definicdo da estrutura da Nutricdo - Producao
e Organizacéo da equipe de trabalho;
o Elaboracédo e implementacéo de plano de agéo;
e Finalizacdo do Termo de Referéncia da Nutricdo - Producéo;

o Elaboracéo dos instrumentos de fiscalizacdo dos servigos.
A Divisdo de Gestao de Pessoas, realiza atividades burocréaticas de administragédo de pessoal

e também conta com uma Unidade de Desenvolvimento de Pessoas, que além dos processos cuida

da vida profissional e da saude dos trabalhadores.

Tabela 10 - Nameros de trabalhadores no HU-UFMA em dezembro/2015 por vinculo

- ) Trabalhadores
Instituicéo/Vinculo

Namero
Universidade Federal do Maranh&o/RJU 645
Ministério da Saude/RJU 523
Fundacgédo Josué Montello/CLT 569
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares — G
EBSERH/CLT
TOTAL 3.443

Em 2015 foram realizadas pelo HU-UFMA 662 (seiscentas e sessenta e duas) contratacoes,
com 10 (dez) a¢Bes de integracao.

Em relacdo a capacitacdes, foram 220 trabalhadores capacitados em acdes internas e 109
em capacitacdes externas.

Com o objetivo de proporcionar crescimento profissional aos seus empregados, foi langado o
programa Crescer com Competéncia, da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). O
lancamento ocorreu em ambito nacional por meio de videoconferéncia, acompanhada por gestores
e funcionarios de diversos hospitais da rede Ebserh. A iniciativa visa desenvolver seus profissionais
para que desempenhem suas atividades com qualidade, tendo como referéncia as metas
organizacionais, para obter resultados que atendam as expectativas dos usudrios dos servigos de

saude. O programa sera implementado por meio de trés projetos.

O HU-UFMA, para realizar a construcdo da Matriz de Competéncias Gerenciais e
Fundamentais, realizou duas ac¢o6es:
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Disponibilizacdo de link para pesquisa online com gestores e validacdo de competéncias
gerenciais. O link apresentava um questionario no qual os gestores analisaram aspectos
referentes a descricdo das competéncias e a construcdo dos conhecimentos, habilidades e

atitudes de cada competéncia.

Videoconferéncia com grupo focal para validacdo das competéncias fundamentais. Foram
agrupados vinte profissionais para a discusséo da descricdo das competéncias, assim como

a construcao dos conhecimentos, habilidades e atitudes de cada competéncia.

Foi realizada ainda, eleicbes para representantes dos empregados de niveis médio, técnico

7

e superior no Comité de Desenvolvimento de Pessoas. O Comité é um grupo constituido por

profissionais indicados pelas equipes de governancga e pelos representantes dos empregados, com

o0 intuito de viabilizar uma gestdo compartilhada para apoiar os processos de desenvolvimento dos

colaboradores.

O quadro 10, apresenta os dados da implantacdo da Gestado por Competéncias no HU-UFMA.

Quadro 10- Implantagdo da Gestdo de Desempenho por Competéncias

. 5 Total de areas que
Lotacdo Total de areas %
entregaram o plano

Superintendéncia 09 09 100%
Geréncia Administrativa 25 25 100%
Setores

o S | diretamente 09 06 66,6%

-c.is & vinculados

2

@ 3 DADT 16 16 100%
8 ;C; DIVGESC 27 25 92%
< DIVENF/DIVMED 02 01 50%
Geréncia de Ensino e Pesquisa 09 07 78%
TOTAL 97 89 91,7%

Acdes desenvolvidas pelo Servigco de Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho

Atividades

Reconhecimento, avaliagdo dos riscos ambientais nos postos de trabalho;

Elaboragédo de todos os laudos técnicos de insalubridade e periculosidade do HU-UFMA
(HUPD, HUMI) e anexos e realizada as suas revisdes periddicas.

Elaboracéo e divulgacao do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA,;

Inspecbes de seguranca diarias nos postos de trabalho das unidades;
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Despachos de processos administrativos relativos a pedidos de inclusdo ou revisdo de
adicionais de insalubridade e periculosidade;

Investigacdo de acidentes, elaboracdo de relatério interno com plano de acao (RIAT) e
emissdo da CAT (comunicacao de acidente do trabalho);

Avaliagédo e levantamento situacional de extintores de incéndio e hidrantes no complexo
hospitalar e seus anexos;

Levantamento das necessidades e especificacdo técnica dos equipamentos de protecdo
individual (EPI’s) adequados as necessidades por atividade nos postos de trabalho;
Monitoramento de agentes ambientais (ruido, calor, radiagfes ionizantes, agentes quimicos
e biolégicos) nos postos de trabalho, priorizando aqueles de maior risco;

Gerenciar o cumprimento das obrigacdes de seguranga do trabalho por parte das empresas
prestadoras de servigo;

Acompanhamento e auditoria de seguranca nas empresas contratadas durante a realizacao
de obras e reformas;

Organizacédo e realizacdo da Primeira Semana de Prevencdo de Acidentes do HU-UFMA
(SIPAT 2015);

Organizacao do processo eleitoral, formacao e apoio técnico continuo a CIPA;

Elaboracé@o dos anexos obrigatérios da Norma Regulamentadora n.° 4 (SESMT);

Elaboragé&o do plano de atendimento de emergéncia (PAE)

Treinamentos realizados

Prevencgéo e combate a principios de incéndios;
Equipamentos de protec¢édo individual — EPI,
Protecéo respiratoria;

Protecao auditiva;

Protecao visual e facial;

Seguranca de vasos sob presséo;

Formacgéo de Cipeiros;

Primeiros socorros

Palestras realizadas

Integracao para novos funcionarios convocados;
Seguranca e saude no trabalho em servigos de saude - NR 32;
Acidentes de trabalho, fluxograma de acidentes, riscos ambientais e mapas de risco;

Ergonomia no posto de trabalho.
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Grafico 9 — Atividades realizadas em Saude Ocupacional em 2015
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10.GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE
A Geréncia de Atencdo a Saude possui no seu organograma 04(quatro) Divisdes, 05(cinco)

Setores e 34 Unidades assistenciais.
O HU-UFMA conta com 573 leitos, sendo 77 leitos de UTI em 15 salas de cirurgias.

Tabela 11- Producéo Assistencial 2015

Procedimento Total
Exames Laboratoriais 268.215
Consultas 356.799
Cirurgias

Partos de Alto Risco 1.733
Transplante de Rim 73
Transplante de Cornea 122
Internacdes 18.892

Fonte: Setor de Controle e Avaliagdo do HUUFMA

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

OBJETIVOS

Articular e coordenar os servicos assistenciais de apoio diagnostico e apoio terapéutico,
coordenando as equipes e atividades de saude ligadas a divisdo. Definir metas quantitativas e
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gualitativas das ac¢fes da divisdo bem como os indicadores de producdo das areas. Participar das
acdes de planejamento e monitoramento das a¢des de salde junto a Geréncia de Atencao a Saude
assim como participar das atividades permanentes de educacdo desenvolvidas na Instituicdo e na

rede de Atencdo a Saude.

Série histérica dos dados de producédo (2014 e 2015)
Unidade de Cirurgia e Recuperacdo Pds Anestésica (Centro Cirargico Adulto-CCA)

Quadro 11 - Cirurgias em 2014 e 2015

Descrigao 2014 2015
Total de Cirurgias Realizadas 4382 4612
Total de Cirurgias Suspensas 933 952

Grafico 10 — Cirurgias realizadas e suspensas em 2015

CIRURGIAS REALIZADAS E SUSPENSAS
CENTRO CIRURGICO ADULTO 2015
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Unidade Transfusional
Graéfico 11 — Cirurgias com solicitacao de sangue

N° de cirurgias com solicitaciio de sangue no mapa cirurgico e n° de requisi¢oes
recebidas na Unidade Transfusional Presidente Dutra durante o ano de 2015
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Grafico 12 — Transfusdes realizadas - UPD

Numero de transfusdes realizadas e niumero de comprovantes de doa¢iao de sangue para pacientes atendidos
na Unidade Presidente Dutra durante o ano de 2015
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Grafico 13 — Transfusodes realizadas - UMI

Numero de transfusdes realizadas e nimero de comprovantes de doacdo de sangue para pacientes atendidos
na Unidade Materno Infantil durante o ano de 2015
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Unidade de Nutri¢c&o Clinica

Gréfico 14 — Produtividade Nutricdo UPD
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Gréfico 15 — Produtividade Nutricdo UMI

Produtividade Nutricao HUMI
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Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados
Gréfico 16 — Teste de monitoramento de limpeza
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Teste de Bowie Dick, UPME, 2015

Gréfico 17 — Autoclave 01
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Gréfico 18 — Autoclave 02
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Unidade Laboratorio de Anatomia Patolégica e Necropsia

Tabela 12 - Quantidade de exames - Patologia 2014 e 2015
Descrigcao 2014 2015

Quantidade de Exames 8255 10034

Gréfico 19 — Exames realizados — Laboratério de Anatomia Patologica
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Grafico 20 — Quantidade de exames X metas, Laboratério de Anatomia Patoldgica
1200

1000 vﬂ\
S00

Met d
600 \ ,-_-" i E —a— Metas de

ot exames
A00 —m— CQuantidade
de Exames
200
0 T T T T T

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

Laboratério de Estudos Genéticos e Histocompatibilidade-LEGH

Quadro 12 - Quantidade de exames 2014 e 2015 no LEGH

Descricao 2014 2015
Quantidade de Exames Soroldgicos 2135 998
Quantidade de Exames Tipagem HLA 1418 1371

Unidade de Hemodinamica

Grafico 21 — Produtividade Hemodindmica Out a Dez 2015

Produtividade dos procedimentos diagnésticos da Unidade Laboratério de
Hemodindmica - Out. a Dez. 2015
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Unidade Diagnostico por Imagem (Radiologia)

Quadro 13 - Produtividade radiologia 2014 e 2015

Descricao 2014 2015
Raio x 5868 9305
Ressonéancia Magnética 3845 3951
Tomografia Computadorizada 5941 2972
Ultrassonografia 9745 9689
Mamografia - 103
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Unidade Diagnéstico por Imagem (Endoscopia)

Quadro 14 - Endoscopias realizadas 2014 e 2015
Descrigcao

2014 2015

Quantidade de Exames 2176 2374

Gréfico 22 — Exames realizados, Unidade Diagnéstico por Imagem (Endoscopia), 2015
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Unidade de Métodos Graficos

Quadro 15 - Producédo da Unidade de Métodos Graficos em 2014 e 2015

Descrigao 2014 2015
Teste Ergométrico 1714 1628
Eletrocardiograma 4124 4840
Teste de Holter 273 628
Monitorizagdo Ambulatorial 04 282
Ultrassom com Dopller - 817
Ecocardiograma Transtoracico - 5031
Ecocardiograma Transesofagico - 80
Eletroencefalograma 451 838
Unidade Laborat6rio de Analises Clinicas e Histocompatibilidade
Quadro 16 - Exames andlises clinicas em 2014 e 2015
Descrigao 2014 2015
Exames realizados-analises clinicas 339992 268215
Exames Realizados, LAC, 2015
Gréfico 24 — Meta X Producéo de exames realizados no LAC
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SETOR DE FARMACIA

Unidade de Farmacia Clinica

Grafico 25 — N° de pacientes em acompanhamento em dialise peritoneal - 2015
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Gréfico 26 — N° de pacientes HIV/DST em acompanhamento 2015
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Grafico 27 — N° de pacientes monitorados por antibiético em 2015
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Graéfico 28 — N° de prescri¢des avaliadas UTI geral e Graéfico 29 — Intervencgédo farmacéutica — Neuro Ortopedia
cardio 2015 2015
N2 de prescri¢cdes avaliadas Intervengdes farmacéuticas
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Grafico 30 — Intervencdo farmacéutica — UTI geral 2015 Grafico 31 — Intervencéo farmacéutica — UTI cardio 2015
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Atividades Realizadas em 2015

Unidade de Cirurgia e Recuperacao Péds Anestesia (Centro Cirargico Adulto-CCA/Centro

Cirurgico Infantil-CClI)

Implantacao das acbes do Projeto Gestdo da Oferta relacionadas ao bloco cirtrgico, como o

monitoramento de indicadores de produtividade do Centro Cirargico e disponibilizacao de mais sessdes

para agilizar o andamento da lista de espera cirdrgica;

Acompanhamento da analise critica mensal da producao de todas as unidades do apoio e

das intercorréncias;

Treinamento e capacitacdo dos novos colaboradores, entre 0s quais técnico de

enfermagem, enfermeiro e técnicos em radiologia;

Participacao das reunides para monitoramento das acdes da gestao do bloco cirlrgico;

Elaboracdo da POP’s (procedimento operacional padrdo) e fluxogramas da programacao
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cirrgica e monitoramento do mapa e agendamento de exames ambulatoriais;
Reviséo da Instrugdo Normativa de funcionamento da UCRPA (INUCRPA);

Acompanhamento da aplicacdo do check-list do protocolo de cirurgia segura a todos os

pacientes do CCA e CClI,;

Participacao dos treinamentos de implantagdo do Mddulo de Cirurgia - AGHU e realizagdo

do processo de implementacdo para efetivacdo do médulo dezembro/2015;

Disponibilizacdo de profissional de enfermagem para o controle do fluxo de utilizagéo das

OPME junto & equipe cirurgica e articulagéo direta com a farmacia satélite;

Participacao junto com a farmacia satélite das acdes de cumprimento do disposto na Portaria

403/2015, que regulamenta desde o fluxo de entrada, processamento e distribuicdo das OPME.

Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados (UPME)

Acompanhamento da andlise critica mensal da producgéo e das intercorréncias;

Participacao dos treinamentos de implantacao do Médulo de Cirurgia - AGHU, com inicio do

cadastramento dos instrumentais cirdrgicos que faz parte do processo de implantacao;

Disponibilizado um assistente administrativo para compor um time de controle de

ressuprimento de instrumentais das especialidades cirdrgicas;
Implantacdo do formulario kit cirargico para fornecimento diario de material por cirurgia,;

Acompanhamento do envio do material esterilizado para o CCA, no plantdo noturno para as
cirurgias do dia seguinte, obedecendo o pedido de material conforme a cirurgia agendada no mapa

cirurgico;
Controle dos instrumentais do video recebido pela EBSERH,;
Treinamentos dos funcionarios novos da EBSERH;

Realizag&o de rodizios de funcionérios entre as duas unidades para fins de capacitacdo nas

rotinas do servico.
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Unidade de Nutricdo Clinica (UNC)

Acompanhamento da analise critica mensal da producéo e das intercorréncias;

Disponibilizado nutricionistas da convocacdo EBSERH para as atividades nas &reas

assistenciais e ambulatoriais;

Acompanhamento da solicitacdo de reforma da sala do Fracionamento e Distribuicao de Leite
Humano Pasteurizado (FDLHP);

Implantagéo da equipe de EMTN (Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional), nas duas
Unidades (UPD e UMI);

Elaboracgao e implantacao dos protocolos e POP’s da Unidade Nutricional;

Implantagé@o do Servico de Triagem Nutricional na Unidade Materno Infantil- HUMIL.

Unidade Transfusional

Acompanhamento junto as unidades da assisténcia e da internagdo quanto a solicitagdo e

preenchimento adequado de pedidos de sangue;

Solicitacdo de readequacao da sala da UMI, conforme artigo 255, Portaria n® 2712/2013 — MS,

incluindo capela de fluxo laminar;
Solicitagdo de aquisi¢céo de duas cdmaras de sangue para as suas Unidades (UPD e UMI);

Acompanhamento da andlise critica mensal da producédo e das intercorréncias.

Métodos Gréficos

Implementacdo das acOes do Projeto Gestdo da Oferta relacionadas ao fluxo de acesso ao

servico, priorizando o atendimento aos pacientes internados;
Participacdo da construgdo de indicadores das unidades;

Solicitacdo de solucéo de sistema junto a Divisdo de Logistica para otimizacdo da realizacédo

do exame da ecografia transesofagica;

Inicializac&o do processo de padronizac&o do uso de medicamento sedativo para a realizagéo

dos exames de eletroencefalograma (EEG);

Solicitacdo junto a infraestrutura de adequacéo da estrutura fisica da sala de exames EEG,;
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Implantacdo do Médulo de Exames no AGHU para utilizacdo na unidade como piloto de todos

exames para serem solicitados e agendados via sistema.

Unidade Laboratério de Andlises Clinicas e Histocompatibilidade

Acompanhado junto a infraestrutura fisica do replanejamento do projeto de reforma do
Laboratério de Analises Clinicas visando a unificagdo das unidades técnicas de realizacdo de

exames e anatomia patologica, e adequages as legislacdes sanitarias;

Treinamento operacional dos bioquimicos novos na Unidade de Analises Clinicas e
treinamento operacional dos biélogos no LEGH,;

Iniciado processo de implantagdo do Médulo de Exames no AGHU;

Iniciadas ac¢des do Projeto Gestéo da Oferta, como a constru¢édo dos fluxogramas e protocolos

de acesso dos usuarios internos e externos;

Realizados os procedimentos administrativos relacionados a regularizacdo dos termos de
responsabilidade técnica institucional e de pessoa fisica de bidlogo do LEGH para fins de

recredenciamento do servico junto ao Sistema Nacional de Transplante e gestor SUS;

Unidade Diagndstico por Imagem
Admissao de técnicos de radiologia através de concurso da Ebserh;

Adequacédo do dimensionamento de médicos ultrassonografistas em ginecologia e obstetricia

apoés convocacao EBSERH;
Iniciado treinamento em servico de técnico em ressonancia e tomografia;

Iniciadas adequacdo e regularizacdo no quadro funcional de médicos endoscopistas com

convocacao EBSERH;

Otimizacao da assisténcia de enfermagem em razdo da contratacdo de profissionais (técnicos

e enfermeiros) na unidade;

Iniciadas atividades do Projeto Gestdo da Oferta, como a construcdo de fluxos de acesso e
atendimento ao usuario interno e externos, POP de realizacao e liberacdo de laudos com priorizacao

dos pacientes internados;

Reativacéo do servico de mamografia e iniciado procedimento administrativo de cadastro dos

mamaografos no Programa Nacional de Qualidade em Mamografia.

67



Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

Farmacia

Desenvolvimento de Programa de Prescricdo e Manipulacdo de NutricAo Parenteral em
parceria com a T,

Controle e dispensac¢édo de OPME pela Farmécia do Centro Cirlrgico;

Implantacéo da Farmécia Clinica na Neuro-Ortopedia e UTI Neonatal;

Revisao dos procedimentos operacionais, instrucdes de trabalho e normativas da Farmacia;
Andlise critica mensal dos processos e indicadores da Farmacia;

Treinamento de outras equipes assistenciais sobre “Preparo de medicamentos injetaveis”;
Participacdo no X Congresso Brasileiro de Farmacia Hospitalar;

Apresentacao de 04 trabalhos cientificos em congresso;

Realizacdo de treinamentos para os novos funcionarios e os para 0os demais funcionarios;

Elaboracdo da avaliacdo de desempenho por competéncias dos empregados EBSERH e
servidores UFMA e MS.

DIVISAO MEDICA

A Divisdo Médica é um dos eixos importantes da composicdo da Geréncia de Atencdo a
Saulde, pois representa o0 segundo maior contingente do hospital. Atua como sendo uma grande
lideranca que coordena e articula os servicos médicos, proporcionando garantir assisténcia de
qgualidade a sua clientela, tanto interna, quanto externa. Funciona como um grande “link” entre a

governanga, a universidade, as chefias e os profissionais médicos que trabalham na ponta.

Tem como objetivo principal coordenar os servigos médicos do Hospital Universitario em suas
03 (trés) Unidades e servicos anexos para garantir a formagéo de profissionais especializados na

area da salde e assisténcia com qualidade aos usuarios do SUS.
Além disso € responsével por:
a) Supervisionar a execucédo das atividades de assisténcia médica;

b) Acompanhar a distribuicdo de carga horaria dos profissionais médicos e escalas de plantdo

médico;

c) Estimular o desenvolvimento de atividades cientificas pelos supervisores, preceptores e

orientadores dos Programas de Residéncia Médica;
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d) Ampliar o contingente de Protocolos Clinicos nas diversas especialidades que compdem os

servicos médicos do HU-UFMA, e utilizacdo destes via intranet no campo Divisdo Médica.
e) Fazer cumprir o Codigo de Etica dos profissionais médicos;

f) Fazer cumprir, em parceria com a Comisséo de Residéncia Médica - COREME e Geréncia de

Ensino e Pesquisa, o Regimento Interno da Residéncia Médica;
g) Implantar o Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

Metas alcancadas

¢ Participacdo de no minimo 75% da equipe nas reunides do projeto Gestao da Oferta no grupo
operativo;

e Resolugdo de no minimo 75% das demandas da Ouvidoria, dirimindo questfes relacionadas
a queixas médicas;

¢ Redimensionamento das escalas dos médicos, adequando-a a carga horaria contratada;

e Adesdo de 100% da equipe a campanha Adorno Zero, através de orientagbes e

monitoramento da equipe;
Atividades Realizadas

¢ Realizacdo de diagnéstico situacional da quantidade de médicos no complexo do Hospital
Universitario;

e Participacdo no Projeto Gestédo da Oferta no grupo operativo;

¢ Redimensionamento dos médicos por especialidades;

e Execucédo de estratégias, em parceria com o SESI, na 222 Agéo Global 2015, com inovagéo
de atendimentos médicos, sobretudo em Oftalmologia, com o uso do Consultério Itinerante;

e Ampliagcdo do contingente de Protocolos Clinicos Assistenciais;

e Participacdo no plantdo administrativo, durante o periodo noturno e aos finais de semana,
obtendo um olhar mais global da parte administrativa;

¢ Redimensionamento das escalas dos médicos, adequando a carga horaria contratada;

e Participacédo ativa na comissao de residéncia médica — COREME;
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DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

Unidade de Traumato-Ortopedia

OBJETIVO

A Unidade de Traumato-Ortopedia tem como objetivo a prestacéo de servicos médicos em
Ortopedia e Traumatologia por meio da realizagdo de procedimentos cirurgicos de média e alta

complexidade, contribuindo com a qualidade de vida dos usuarios que buscam nossos servicos.

Metas Alcangadas/Atividades Realizadas

O servico para 2015 planejou suas atividades da seguinte forma:

Producao Assistencial:

Contamos com uma equipe de 19 médicos ortopedistas, dentre os quais: 01 coordenador do
servigo, 01 presta servigos ambulatoriais em adultos, e 01 presta servigos ambulatoriais em criangas,
13 realizam servigos ambulatoriais e de cirurgia em adulto e 03 realizam servigcos ambulatoriais e de
cirurgia pediatricos.

Foi realizado um planejamento em 2015 para que os médicos cirurgides adultos (12 médicos,
tendo em vista que o 13° foi admitido em novembro de 2015) realizassem uma média de 4 cirurgias
por més, totalizando 960 cirurgias anuais.

Para os cirurgides pediatrico (03 profissionais), foi estabelecida 01 cirurgia por semana,
totalizando 96 procedimentos.

No planejamento ndo foram considerados meses de férias, abonos e faltas justificadas.

Foram realizados 1053 procedimentos cirtrgicos em 2015.

Série historica de dados referentes a producgéo (2013 — 2015)
Gréfico 32 — Procedimentos cirdrgicos 2013 a 2015

SERIE HISTORICA 2013-2015
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Grafico 33 — Procedimentos cirtrgicos em 2015
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Uti Pediatrica
Objetivo

Destina-se a prestar assisténcia multi e transdisciplinar a pacientes pediatricos, na faixa etaria
de 29 dias a 13 anos e 11 meses, criticamente enfermos.

O servigo funciona durante 24 horas, todos os dias, contando com equipe multiprofissional
destinada ao atendimento do paciente criticamente enfermo, assim como 10 leitos, sendo 8 camas
e 2 bercos devidamente preparados e equipados. Os pacientes sdo admitidos desde que os mesmos
necessitem de cuidados intensivos pediatricos e haja disponibilidade de leito. Recebemos pacientes
clinicos e cirtrgicos no pré e pés-operatério, em especial, cirurgias pediatricas gerais, cirurgias
cardiacas, uroldgicas e neurocirurgias. Contemplamos também o setor da hemodindmica com um
leito de reserva para necessidades do mesmo. Somos capacitados para o suporte hemodialitico &
beira do leito. E de nossa responsabilidade também orientar médicos residentes de forma a capacita-
los a reconhecer e cuidar de pacientes graves.

Metas alcancadas/Atividades Realizadas:

e Producao Assistencial:
e Producao Cientifica: Nao houve.
e Projetos de Extensao: Nao houve

e CapacitacOes : Capacitacao para Transplante Renal
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e Campanhas Assistenciais: Campanha do Adorno Zero

e Gestdo: Implementado o Servico de Hemodialise.

Série histoérica dos dados

Quadro 17 - Producédo UTI pediatrica 2013 a 2015

ANOS 2013 2014 2015/ Epimed
Paciente/Dia 6.979 4.937 1.998/24
Obitos 116 NI/
Média de Permanéncia 14,6 12 12/16,2
Taxa de Mortalidade 24,37% 20% 17%/ 18%
Taxa de ocupacédo 98,93% NI/50%
Fonte: AGHU 2013, 2014,2015 ; EPIMED: 11/2015 a 01/2015

Dificuldades Encontradas:

1. Alcancar numero de profissionais suficientes para que a escala de plantdo ndo seja o

principal problema do setor;

2. Integrar as equipes cirlrgicas (cirurgia cardiaca, neurocirurgia e cirurgia pediatrica), a
Unidade de Terapia Intensiva de modo que a assisténcia ao paciente por essas

especialidades, ndo seja quase um favor prestado a equipe da UTI;

3. Priorizar os exames complementares e a aquisicdo de priteses necessarias aos
pacientes criticamente enfermos, para que o diagnodstico seja agilizado e o tratamento
adequado seja prestado o mais precocemente possivel, diminuindo assim o periodo
de internagdo e as complicagbes provenientes de internacdes prolongadas e

disponibilizando mais leitos;

4. Contar com o apoio da Farmécia e setor de compras, de modo a reduzir a burocracia,

para que insumos e medica¢gdes essenciais ndo faltem aos pacientes;

5. Construir protocolos e rotinas de assisténcia
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6. Assegurar escala de cirurgibes pediatricos para que possamos dispor de assisténcia

dos mesmos 24 hs, todos os dias da semana.

7. Adquirir cicladoras para a realizacao adequada de didlise peritoneal

1. Evolugéo dos indicadores: EPIMED

Os indicadores oferecidos sao:

[EEN

. Fluxo de Internacdes més
2. Permanéncia Média na Unidade

3. Taxa de Ocupacgéao

N

. Mortalidade na Unidade

ol

. Origem da internagéo

(o2}

. Diagndsticos
7. Procedimentos e Medidas de Suporte Invasivo Durante a Internacao

8.Frequéncias e Taxas de Incidentes /Eventos Adversos

DIVISAO DE ENFERMAGEM

A Divisdo de Enfermagem responde techicamente por todos os profissionais de enfermagem
no dmbito do HU-UFMA. Visa garantir assisténcia de enfermagem de qualidade, formar profissionais
da enfermagem de exceléncia para a sociedade e manter os principios éticos da profissdo. Atua junto
aos profissionais de enfermagem, oferecendo subsidios para o desenvolvimento das praticas
assistenciais seguras, conforme recomendado pelas legisla¢cdes vigentes e normas institucionais. O
trabalho desenvolvido pela Divisdo de Enfermagem é realizado em conjunto com as assessoras da
divisdo e responsaveis técnicos (liderancas) em cada unidade de cuidado ou de apoio diagndstico e

terapéutico.

Conforme as Diretrizes Clinicas sobre a Estrutura Organizacional dos Hospitais sob gestéao

da EBSERH (Brasilia, 2013), a Divisdo de Enfermagem tem as seguintes competéncias:
¢ Responder tecnicamente pelo Servico de Enfermagem do hospital junto aos Conselhos

Federal e Regional de Enfermagem, bem como representa-lo junto as autoridades e

perante o juizo, conforme legislacdo vigente;
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Manter atualizada, junto ao Conselho regional de Enfermagem, a relacdo dos
profissionais de enfermagem que atuam sob sua responsabilidade;

Fazer cumprir o Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem;

Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem;

Coordenar a equipe de enfermagem do hospital;

Assegurar a prestacao da assisténcia de enfermagem em todas as areas de atendimento
do hospital em quantidade e qualidade desejaveis;

Estabelecer as diretrizes da assisténcia de enfermagem em consonéncia com as
diretrizes da gestédo do cuidado;

Realizar diagndstico situacional da Enfermagem, alinhando ao planejamento da
Institui¢&o;

Assessorar as Unidades Assistenciais na implantagdo das normas e rotinas dos
protocolos assistenciais de enfermagem;

Assessorar a Geréncia na implantacdo e implementacao da politica de assisténcia,
ensino e pesquisa;

Promover, em articulacdo com a Geréncia de Ensino e Pesquisa, a integracdo docente-
assistencial com o Departamento de Enfermagem da Universidade;

Implantar e realizar o gerenciamento das comissdes de enfermagem;

Participar dos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal nas ac¢des de
educacao continuada;

Acompanhar o processo de avaliagdo das equipes de enfermagem quanto ao
desempenho técnico e conduta profissional;

Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso entre os profissionais de
Enfermagem e demais profissionais do hospital, bem como destes com a governanca; e
Realizar a escuta das necessidades dos usuarios nas acgbdes assistenciais,

proporcionando atendimento humanizado.

Metas Alcancadas/ Atividades Realizadas

Acompanhamento de inspe¢do do COREN-MA, respondendo as demandas solicitadas;

Formalizacdo da Comissdo de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(COMSAE), que tem por finalidade trabalhar o Processo de Enfermagem junto as

unidades onde ha assisténcia de enfermagem;
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¢ Realizacdo de uma oficina com 18 profissionais de 10 unidades assistenciais para
levantamento do Diagnostico Situacional da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem no HU-UFMA.

e Adaptacbes do Histérico de Enfermagem da Crianca, ja implantado na UTIP, para
contemplar as necessidades do Adulto.

¢ Implantacdo do teste do Histérico de Enfermagem nas UTI Geral, UTI Cardioldgica,
Unidade de Transplante Renal, Clinica Médica e Clinica Cirtrgica, Centro Cirlrgico
Obstétrico e Internagdo Obstétrica e Ginecologica.

e Entrega de um Guia para Aplicacao do Histérico de enfermagem aos profissionais desses
setores para facilitar a utilizagdo do instrumento e aumentar a adesdo ao mesmo.

e Elaboracao de trabalho cientifico relatando a experiéncia do levantamento do Diagndstico
Situacional do Processo de Enfermagem. Trabalho este apresentado em junho de 2015
no 18° SENPE — Seminério Nacional de Pesquisa em Enfermagem.

o Elaboracéo de aulas padrédo para serem utilizadas nas capacitacdes sobre SAE no HU-
UFMA.

e Construcdo do Manual do Processo de Enfermagem no HU-UFMA, ainda em andamento.

¢ Informatizacdo do HE da Crianga para ser utilizado na UTI Pediatrica e na Internagéo
Pediatrica. Ainda em processo de teste.

¢ |dentificacdo das necessidades de melhorias nos mdédulos Controle do Paciente e
Prescricdo de Enfermagem do AGHU. Melhorias estas solicitadas ao SGPTI.

e Revisdo do Regulamento Interno da COMSAE.

o Fortalecimento do Grupo de Educacdo Permanente em Enfermagem, com
desenvolvimento de atividades junto as unidades, discutindo e problematizando em
conjunto com os profissionais de enfermagem demandas assistenciais e cuidado com

gualidade e seguranca. Elaboracdo do Projeto de Educacdo Permanente do GEPEN-HU-
UFMA.

o Reestruturacéo e organizacao do Grupo de Educacdo Permanente em Enfermagem do
HU-UFMA, com escolha por indicacao das liderancas de enfermagem, dos enfermeiros

membros do grupo.

75



Relatério de Atividades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, filial EBSERH/MEC - 2015

e Orientacdo aos facilitadores do GEPEN quanto a elaboracdo dos subprojetos de

educacao permanente de cada area.

¢ | Oficina de Metodologias Ativas - ocorrida nos dias 21 e 22 de janeiro de 2015, ainda na

gestao anterior.
o Finalizacdo da elaboracdo do Regulamento Interno do GEPEN-HU-UFMA.

¢ |l Oficina de Metodologias Ativas - Em 08 e 09 de julho de 2015 foi realizada e coordenada
pelo GEPEN e ministrada pela enfermeira Dra. Eremita Val Rafael e pela enfermeira
Mestre Maria de Lourdes Carvalho.

e Acolhimento e treinamento dos empregados EBSERH da categoria de enfermagem;
¢ Habilitacdo do mddulo Prescricdo de Enfermagem para unidade Transplante Renal;
¢ Alinhamento dos profissionais da enfermagem ao modelo de gestdo da EBSERH;

e Organizacdo do processo eleitoral da Comissao de Etica em Enfermagem.

e 1°Ciclo de Capacitagdes Gerais do GEPEN/COMSAE: em conjunto com a Comissao de
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (COMSAE), visando alcancar toda a
categoria profissional de enfermagem, por meio de palestras abordando temas mais
abrangentes. O 1° Ciclo iniciou-se em outubro e finalizou-se em dezembro, totalizando
guatro palestras com o0s seguintes temas: Pesquisa Bibliografica, Preparo e
Administracdo de Medicamentos e Interagbes Medicamentosas, Captacdo e Doacgéo de

Orgéos e Registros de Enfermagem.

e Visitas as areas assistenciais: Durante 0 ano de 2015, a coordenac¢ao do GEPEN realizou
visitas as areas assistenciais, com o objetivo de oferecer apoio aos facilitadores no que
diz respeito ao desenvolvimento das acbes de educagdo permanente, primando pela
adocdo das Metodologias Ativas, baseado no Projeto de Educacdo Permanente

apresentado a Divisdo de Enfermagem.

SETOR DE VIGILANCIA E SEGURANCA DO PACIENTE

O Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente compreende duas Unidades: a

Unidade de Gestéo de Riscos Assistenciais e a Unidade de Vigilancia em Saude.

A Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais possui dois servigos, conforme organograma:
Unidade de Riscos, relacionada a assisténcia a saude (riscos de queda, flebite, Ulcera por pressao,

outros) e Unidade de Riscos, relacionada ao uso de tecnologias em saude (uso de medicamentos,
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sangue e hemoderivados, materiais médico-hospitalares e equipamentos). A Unidade de Vigilancia
em Saude também possui dois servicos, a saber: Servico de Vigilancia Epidemiolégica e Servico de

Controle de Infeccao, relacionada a assisténcia a saude.

Apresentacdo do Servico

O Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente (VIGSEG) promove o
desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de vigilancia epidemiolégica, controle de
infeccBes hospitalares, gestdo de riscos relacionados as tecnologias em salde e aos processos

essenciais. A chefia do setor € responséavel pela coordenacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente.

A Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais desenvolve acdes de gestdo de riscos
relacionados a assisténcia e ao uso de tecnologias em saude no &mbito do HU-UFMA. Coordena as
acOes do projeto Sentinela por meio da Gerente de Risco Sanitario Hospitalar que atua nesta
Unidade, a qual foi designada pela Superintendéncia para atuar como elemento de ligacdo entre o
HU-UFMA e a Anvisa. A Gerente é responsavel por coordenar a equipe de gerenciamento de risco
sanitario hospitalar do servigo de saude.

A Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais utiliza métodos ativos de identificacdo de
incidentes em salde e queixas técnicas, analisando e avaliando as notificacdes recebidas e
notificando-as aos érgaos competentes. Estabelece, implementa, avalia e monitora barreiras para a
prevencdo de incidentes em salde e queixas técnicas. Também € de competéncia desta Unidade
auxiliar na elaboracao, divulgacao e atualizagéo o Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de
Saude, participando ativamente do processo de implantagdo dos Protocolos de Seguranca do
Paciente determinados pelo Ministério da Saude, ANVISA, EBSERH. Acompanha os alertas
sanitarios e outras comunicacdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias e, quando

pertinente, disseminando a informag&o na instituic&o.

O Servico de Vigilancia Epidemioldgica (SVE) do HU-UFMA é responsavel por notificar e
investigar doencas de notificagdo compulsoria (DNC), realizar busca ativa e investigar obitos fetais,
infantil, materno e mulher em idade fértil, notificar e encaminhar as investigacfes de violéncia
doméstica, sexual e outras violéncias, controlar declaracdo de nascidos vivos por meio da
alimentacédo dos dados diariamente no Sistema SINASC do Ministério da Saude, controlar declaragéo
de oObitos do HU-UFMA e investigar acidentes por exposicdo a material biolégico e acidente de

trabalho grave.

O Servico de Controle de Infecgéo relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) do HU-UFMA

€ responsavel por realizar diariamente, por meio de busca ativa da vigilancia epidemiolégica das
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infeccdes nos diversos setores assistenciais do HU-UFMA, elaborar e divulgar protocolos clinicos
(PC), procedimentos operacionais padrdo (POP) e instrucBes de trabalho (IT) relacionados ao
controle de infeccdo no HU-UFMA, avaliar e adequar os protocolos clinicos, procedimentos
operacionais padrdo e instrucdes de trabalho dos setores assistenciais visando a prevencao e ao
tratamento das infec¢des, supervisionar as normas e rotinas técnico-operacionais, visando a
prevencdo e controle das infecgbes hospitalares, capacitar funcionarios no que diz respeito a
prevencéo e controle das infec¢des relacionadas a assisténcia a salde, medidas de precaucao e de
isolamento, controlar o uso racional de antimicrobianos, realizar investigacao epidemiologica de
casos e surtos, sempre que indicado, e implantar medidas imediatas de controle, elaborar e divulgar
mensalmente por meio de relatérios a Superintendéncia e as chefias de todos os setores do hospital
a situacao das infecgdes no HU-UFMA, realizar visitas técnicas nos setores para avaliar o percentual

de adequacéo.

Metas Alcancadas/ Atividades Realizadas

Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais

Como Unidade de Gestao de Riscos Assistenciais, a area passou a existir a partir do més de
julho de 2014. Na area de gestao de riscos relacionados ao uso de tecnologias em saude, os eventos
passaram a ser notificados pelo aplicativo de gestdo de riscos da EBSERH, VIGIHOSP, a partir de
agosto de 2014, motivo pelo qual o comparativo das metas ocorre no periodo de agosto a dezembro
dos anos de 2014 e 2015. No entanto, na area de riscos relacionados a assisténcia a saude (queda,
flebite, Glcera por pressao e outros) nao houve eventos registrados em 2014 em razao do treinamento
da funcionéaria que assumiu esta area que ocorreu no periodo de outubro a dezembro de 2014, a

partir da data de sua admissdo no setor.

Capacitar equipe de Gestéo de riscos para desenvolvimento das atividades

e Curso Gestdo de Risco em estabelecimentos assistenciais de saude meédia e alta
complexidade promovido pela ANVISA.

e Capacitacdo em gestores e profissionais de saude VIGIPOS. O uso de simulacao realistica
para capacitacdo em qualidade e seguranca do paciente promovido pela ANVISA. 16 h.

e Forum Internacional de Monitoramento e Gestédo de Risco Sanitario promovido pela ANVISA.
24 h

¢ Qualidade e Seguranca no cuidado ao paciente - Especializacdo em andamento, curso
promovido pelo Hospital Sirio-libanés em parceria com CONASEMS, projeto de apoio ao SUS,
Ministério da Saude, CONASS.
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¢ Qualidade e Seguranca do Paciente - Especializacdo concluida, curso oferecido pela
FIOCRUZ.

¢ |V Oficina Macrorregional de Hemovigilancia do doador ao receptor oferecido pela ANVISA.

o Participacdo da equipe em sessOes virtuais do Programa Sentinela em acéo - parceria da
ANVISA com Hospital Sirio-Libanés e hospitais sentinela - 18 sessdes.

Promover educagdo continuada dos profissionais do HU-UFMA a fim de estimular a
notificag&o de incidentes

e | Semana de Gestao de Riscos Assistenciais, em 2015 foram 33 setores visitados e 357

colaboradores alcangados

Notificar incidentes ocorridos no ambito do HU-UFMA

O grafico 34 mostra o total de incidentes notificados na area assistencial no HU-UFMA no ano
de 2015.

Gréfico 34 — Incidentes notificados na assisténcia em 2015
INCIDENTES NOTIFICADOS NA AREA ASSISTENCIAL NO ANO DE 2015
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Quanto a area de riscos relacionados as tecnologias, o grafico 35 mostra um comparativo do

total de notificacbes no periodo de agosto a dezembro de 2014/2015.

Grafico 35 — N° de notificacdes de Tecnologias de Salde realizadas no periodo de agosto a
dezembro de 2014 e 2015, no Vigihosp — HU-UFMA
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FARMACOVIGILANCIA
TECNOVIGILANCIA

HEMOVIGILANCIA*

1|r|
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HEMOVIGILANCIA* TECNOVIGILANCIA FARMACOVIGILANCIA TOTAL

= 2014 37 80 23 140

=2015 16 89 a9 154

*Dados de hemovigilancia sédo exclusivos do NOTIVISA.

Analisar e Investigar Riscos Assistenciais

A andlise e investigacdo de riscos ocorre tanto na area de riscos relacionados a assisténcia
como na area de riscos relacionados ao uso de tecnologia. Dos 75 eventos notificados, 06 (eventos
graves e catastréficos) foram investigados e analisados por meio da analise de causa raiz.

Na é&rea das tecnologias em saude, o grafico 14 mostra um comparativo das notificacdes
relacionadas a dano ao paciente, na area de Tecnovigilancia, no periodo de agosto a dezembro, nos
anos de 2014 e 2015

Grafico 36 — N° de notificac8es relacionadas a dano ao paciente na area de Tecnovigilancia no
periodo de agosto a dezembro de 2014 e 2015, no Vigihosp — HU-UFMA
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Fazer a analise critica do processo de gestdo de riscos assistenciais na éarea de

tecnovigilancia- relatérios trimestrais

Foram realizados em 2014: 2 relatérios no segundo semestre

2015: 4 relatorios trimestrais

Tratar e monitorar riscos assistenciais

Na area da assisténcia, o tratamento dos riscos é feito pelas proprias areas, em geral, a partir
da abertura de um plano de agéo que € monitorado pela Unidade de Gestao de Riscos Assistenciais.
No ano de 2014, ndo havia abertura de plano de ag&o objetivando o tratamento de riscos. O quadro

18 mostra os planos de acédo monitorados pela Unidade durante o ano de 2015.

Quadro 18 - Planos de a¢cdo monitorados pela unidade de gestdo de riscos assistenciais em 2015

Aread Planos de acdo monitorados pela Unidade de gestéo de Riscos Assistenciais no ano
rea da
de 2015
Gestéo de
: Data de Acdes em Acdes
Riscos Setor Evento
Abertura andamento | concluidas

Assistencial UTI adulto Decanulacao 10/08 02 04

_ ) _ ) Corpo estranho retido
Assistencial Centro cirdrgico adulto o ) 11/09 01 03

apas cirurgia

_ ) _ Laceracdo de

Assistencial Centro obstétrico ) ) 25/05 - 06
pavilh&o auricular
Assistencial UTI adulto Ulcera por presséo 19/10 10 04
Assistencial Internacao pediatrica Queda 21/10 04 02
Divisdo de o
. . Minimizagéo de
Tecnologia infraestrutura e ] 28/10 12 03
o riscos
logistica
TOTAL 29 22

Como forma de acdo preventiva e acBes que visam reduzir, gerenciar ou controlar a
probabilidade de ocorréncia no futuro de dano ao paciente, foram propostos os planos de
minimizacao de riscos nas areas da tecnovigilancia, farmacovigilancia e hemovigilancia. Em 2015, foi
concluido o plano de minimizacao de riscos em tecnovigilancia, o qual ja foi discutido com a Geréncia
Administrativa que abriu plano de acéo para correcdo dos problemas detectados. Os planos de

farmacovigilancia e hemovigilancia ndo foram concluidos em 2015, mas estdo em andamento.
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Servico de Vigilancia Epidemiolégica

As atividades realizadas pelo servigo de vigilancia epidemiolégica abrangem o discriminado
nas Portarias GM/MS n° 1.271, de 06 de junho de 2014 e Portaria n° 72, de janeiro de 2010. As metas
estabelecidas nas portarias foram alcangadas. As tabelas abaixo mostram o detalhamento das

atividades realizadas nos anos de 2013, 2014 e 2015.

Tabela 13 - Distribuicéo das doencas de notificagdo compulsoria e agravos ocorridos no HU-UFMA nos anos

de 2013, 2014 e 2015. S&o Luis/MA

HUUFMA

DNC/Agravos

Mulher em Idade Fértil

Materno

Infantil

Fetal

Fonte: SVE-HU-UFMA/2016

TOTAL

2013

1482

OBITOS

30

02

124

48

1686

2014

1161

34

13

147

78

1433

2015 TOTAL

1133 3776
26 90
08 23
123 394
96 222

1386 4505

Tabela 14 - Distribui¢cdo das doencas de notificacdo compulsdria e agravos ocorridos no HU-UFMA nos anos

de 2013, 2014 e 2015

HUUFMA
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

Fonte: SVE-HU-UFMA/2016

2013
110
103
103
168
147
138
131
137
139
103
104
99
1.482

2014
69
85
81
93
77
92

107
110
103
124
107
113
1.161

2015
86
96

108
104
99
105
88
86
62
78
107
114
1.133
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Tabela 15 - Distribuicdo dos 6bitos notificados e investigados no HU-UFMA no ano de 2013, 2014 e 2015

HUUEMA MIF Fetal Infantil Materno
2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015
Jan 02 03 04 05 10 07 06 10 07 00 01 00
Fev 01 02 01 03 09 11 08 11 08 00 00 00
Mar 01 02 04 03 07 09 16 10 10 00 01 00
Abr 04 02 05 02 03 13 16 12 11 00 01 03
Mai 02 02 00 01 07 02 11 12 13 00 03 00
Jun 03 04 00 08 05 06 06 11 09 01 01 00
Jul 04 02 02 03 05 07 10 14 06 00 00 01
Ago 03 01 02 04 02 11 14 10 12 00 02 01
Set 02 01 03 03 11 06 08 10 12 01 03 01
Out 01 03 01 10 06 09 09 21 15 00 00 00
Nov 04 05 01 01 06 08 07 11 03 00 00 01
Dez 03 07 03 05 07 07 13 15 17 00 01 01
TOTAL 30 34 26 48 78 96 124 147 123 02 13 08

Fonte: SVE-HU-UFMA/2016

Os agravos/DNC que apresentaram maior prevaléncia de notificacdo e investigacao no triénio

(2013-2015) foram as hepatites virais, seguidas de criangas exposta ao HIV, gestante HIV e violéncia

interpessoal/autoprovocada.

Em relagdo aos Obitos notificados e investigados no triénio (2013-2015), houve uma

prevaléncia de Obitos infantis, seguido de Obitos fetais.

Servigo de Controle de Infec¢gdo Relacionada a Assisténcia a Saude

As atividades realizadas pelo servico atende a Portaria GM/MSN° 2616, de 12 de maio de

1998 e estéo descritas a seguir:

Vigilancia epidemiolégica das infeccdes nas areas da UTI Geral, UTI Cardiolégica, UTI
Pediatrica, UTI Neonatal, Clinica Cirargica, Clinica Médica, Transplante Renal, Nefrologia,
Alojamento Conjunto, Centro Cirargico Obstétrico, Pediatria, DIP.

Acolhimento dos novos funcionarios com palestra sobre a importancia do controle de infeccédo
e medidas de precaucéo e isolamento de contato.

Palestra sobre higienizacdo das méaos, adorno zero, medidas de precaucdes e isolamentos,
medidas de prevencdo de infeccdo relacionada a cateter central de curta permanéncia
(prevencao das infeccBes de corrente sanguinea) e de infeccao do trato urinario para diversas
areas assistenciais do HU-UFMA.

Atividades em conjunto com o SOST/ SESMT.

Visitas técnicas.
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e Inspecdo sobre adesao do adorno zero.
¢ Campanha pelo dia internacional de Higienizacdo das maos.

e Preceptorias de residentes da Residéncia Multiprofissional e de académicos de Medicina.

SETOR DE REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE

O Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude (SERAS) tem como principais funcdes a
definicdo de normas, monitoramento, fiscaliza¢@o, controle e avaliagdo dos servigos de saude. O
Complexo Regulador Assistencial ligado ao Sistema Unico de Saude (SUS) compreende a
concepcdo que institui ao poder publico o desenvolvimento de sua capacidade sistemética em
responder as demandas de saude em seus diferentes niveis e etapas do processo de assisténcia,
enquanto um instrumento ordenador, orientador e definidor da atencdo a saude, fazendo-o de forma
rapida, qualificada e integrada, com base no interesse social e coletivo com as disposicdes
planejadas, as normas e legislacdo vigentes. O conceito de regulacdo mais utilizado esté ligado a
regulacédo do acesso dos usuarios aos servigos de salde. Entretanto, uma concepcao restrita induz
a iniciativa de controle do acesso do usuario e de adequacéo a oferta. A partir do Pacto pela Saude,
a regulacéo é entendida como uma ferramenta de gestédo do sistema de saude, e ndo apenas como

instrumento de garantia de acesso.

O SERAS visa também viabilizar financeiramente o desenvolvimento das agdes e servigos de

salde na atencdo ambulatorial e hospitalar do SUS, dentro do estabelecido no Pacto de Gestéo.

O Setor de Regulagédo e Avaliacdo em Saude do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo (SERAS / HU-UFMA) encontra-se hierarquicamente ligado a Geréncia de

Atencdo a Saude (GAS), sendo composta por trés unidades:

e Unidade Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), que atualmente encontra-se ligada
diretamente & GAS em virtude da implantacdo do Projeto de Gestdo da Oferta;
e Unidade de Consolidacdo e Processamento da Producéo (UCPP);

e Servigco de Arquivo Médico e Documentacgao Cientifica (SAME)

Competéncias / Atribuigcdes

Segundo a Estrutura Organizacional dos Hospitais sob Gestdo da EBSERH: Diretrizes
Técnicas, Versado 1.0, de margo de 2013, o SERAS apresenta as seguintes competéncias dentro do

Hospital Universitario:

I.  Regular o fluxo assistencial intra-hospitalar, ambulatorial e de internacdo, em articulacédo

com o gestor local do SUS;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

Acompanhar os protocolos e fluxos de referéncia e contra-referéncia de pacientes;
Atualizar, de forma sistematica, o cadastro do estabelecimento de salde no Sistema
Nacional de Cadastro dos Estabelecimentos de Saude (SCNES) e enviar ao gestor local
do SUS;

Alimentar o Sistema de Informacdes sobre o Programa Nacional de Reestruturacéo dos
Hospitais Universitarios federais (SIS-Rehuf) do Sistema Integrado Monitoramento,
Execucao e Controle (SIMEC);
Revisar a programacao fisica e orcamentéaria dos Sistemas de Informag6es Ambulatoriais
e Hospitalares (SIA e SIH/SUS);
Avaliar e autorizar internacdes e procedimentos ambulatoriais de maior complexidade e
custo;
Avaliar a produgcéo ambulatorial e hospitalar; 34 Documento em elaboragéo — verséo de
26/03/2013.
Revisar e analisar laudos de internacdo e Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais
de Alto Custo (APACS);

Revisar contas médicas;
Consolidar a producdo ambulatorial e hospitalar e efetuar o processamento do SIA e
SIH/SUS;
Enviar mensalmente o processamento do SIA e SIH/SUS para o gestor local do SUS;
Atualizar o setor de contabilidade quanto as informa¢des de producdo ambulatorial e
hospitalar (SIA e SIH/SUS);
Monitorar e avaliar os indicadores de desempenho da area assistencial;
Monitorar e avaliar o processo de contratualizacdo do hospital com o SUS, no
componente assistencial e em articulagdo com a area de planejamento;
Estruturar e coordenar o Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME);
Instituir processo de avaliacao da satisfacdo do usuario do hospital;
Participar das atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo da Geréncia de
Atencédo a Saude;
Acompanhar o funcionamento do AGHU no ambito das Unidades Assistenciais da
Geréncia de Atencéo a Saude;
Coordenar as atividades da equipe multiprofissional de saude vinculada ao Setor;
Identificar as necessidades e propor acdes de educagdo permanente da equipe
multiprofissional; e
Participar das atividades de educacdo permanente desenvolvidas na instituicdo e na rede

de atencdo a saude.
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Servi¢o de Arquivo Médico e Documentacgao Cientifica — SAME

7

O Servico de Arquivo Médico é imprescindivel ao hospital, permitindo estimar o valor do
trabalho profissional e o grau de eficiéncia com que séo tratados os pacientes. Esse servigo se
entrosa com os demais servigos técnicos e administrativos da instituicdo, colaborando com os
mesmos no aprimoramento da assisténcia prestada ao paciente. E responsavel pela organizacéo,
auditoria administrativa, armazenamento e guarda de prontuarios médicos, permitindo sua
rastreabilidade sempre que necessario. E constituido por trés espacos fisicos distintos: dois correntes
situados na Unidade Presidente Dutra e Unidade Materno Infantil. Possui ainda um imével locado

recentemente para abrigar o arquivo intermediario.

Objetivo

\

Gerenciamento do acervo de prontuarios médicos no que se refere a sua organizacao,

custddia, preservacao e a sua rastreabilidade.

Descri¢cdo do funcionamento do servigo

O setor funciona diuturnamente durante os sete dias da semana nas Unidades de Arquivo

Corrente — Unidade Presidente Dutra e Unidade Materno Infantil.

Série historica de dados

N° de prontuérios existentes: 53.665,732
N° de prontuarios abertos em 2015: 26.191

N° de solicitagdo de documentos médicos: 456

Evolucéo de indicadores

O setor estd em fase de reestruturacdo, concentrando-se em estratégias que possibilitam a
melhoria do ambiente de trabalho (revisdo dos prontuérios, organizacdo minima do ambiente,
iluminacéo, climatizacéo, limpeza e definicdo de atribuicdes entre os colaboradores). Outra prioridade
foi melhorar o retorno das demandas de documentos médicos solicitados pelos profissionais e

usuarios.
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