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APRESENTACAO

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA) se
caracteriza por ser uma instituicdo impar no Estado do Maranhdo, pois é o Unico
Hospital de Ensino certificado pelo Ministério da Educacdo (MEC), assumindo com
seriedade e profissionalismo a diade misséo de educar e cuidar.

Seus publicos-alvo - usuérios dos servigos de saude e alunos de Graduacdo e POs-
graducéo - sdo o foco de todo o trabalho desenvolvido, de todo o esforgo empreendido

e do compromisso institucional de buscar a exceléncia continuamente.

E complexa a missdo a que se propde, mas é ao mesmo tempo desafiadora, sobretudo
se se considerar o cendrio sociodemografico, no qual esté inserido: um dos Estados
mais pauperizados do Nordeste brasileiro, com indices sociais e econdmicos
alarmantes. O HUUFMA apropria-se, no seu dia a dia, da responsabilidade de contribuir
para mudar esse panorama e o faz com maestria, mas com a consciéncia da
necessidade de incremento continuo de suas praticas assistenciais, gerenciais, de

ensino e pesquisa.

O presente documento visa a apresentar as principais atividades desenvolvidas, pelos
servicos do HUUFMA, em 2013, como também os resultados mais relevantes
alcancados.

Ressalta-se que se trata de um periodo peculiar na histéria do HUUFMA, marcado pela
assinatura do contrato da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) com a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), em 17 de janeiro de 2013, sendo,
portanto, uma fase de transicao, assinalada por uma série de mudancas, impactando no

andamento das metas e objetivos tracados anteriormente.

Assim, este documento sintetiza e consolida relatérios enviados pelos diversos servi¢cos
do HUUFMA. Compreende o registro dos avancos e também dos obstaculos
vivenciados em 2013, na busca pela exceléncia da atencdo a saude, do ensino e
pesquisa e da gestdo e, por conseguinte, do fortalecimento do HUUFMA no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS).
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1. INTRODUCAO

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA) é um 6rgao
da Administracdo Publica Federal que tem por finalidade desenvolver acdes de atencéo
a saude, ensino, pesquisa e extensdo. E certificado como hospital de ensino pelo
Ministério da Educacédo (MEC) e Ministério da Saude (MS), de acordo com a Portaria
Interministerial MEC/MS n° 1000 de 15 de abril de 2004. Classifica-se como nivel
terciario, com 100% de sua oferta de servicos para o Sistema Unico de Satde (SUS)
local e regional, sendo referéncia estadual para procedimentos de alta complexidade.
Desenvolve, ainda, procedimentos de média complexidade e alguns programas
estratégicos de atencdo bésica, integrados ao SUS. E um centro de ensino e pesquisa,
para a formacdo de profissionais da area de saude e outras areas correlatas,
planejando e executando suas atividades pautadas pela misséo, visédo e valores a
seguir explicitadas.

Missao
Formar profissionais da area de salde e prestar, aos usuarios do SUS, assisténcia com

gualidade

Viséo

Certificar o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo em Acreditacdo
Hospitalar pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) até 2014; tornar-se Centro
de Referéncia Regional em pesquisa aplicada a saude até 2014; iniciar transplantes

cardiacos até 2013.

Valores
Respeito ao ser humano e aos seus direitos; compromisso com sua funcdo social na
formacao profissional e assisténcia a saude gratuita, humanitaria e solidaria; ética nas

relagbes pessoais, profissionais e institucionais

Politica da qualidade

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo se compromete a
fortalecer a formacédo de pessoal e prestar servicos na area de saude, garantindo a sua
qgualidade, por meio da capacitacdo constante de seus colaboradores e melhoria
continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, visando sempre a satisfacdo do

usuario.
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2. ASPECTOS EPIDEMIOLOGICOS DA AREA DE ABRANGENCIA E/OU
INFLUENCIA DO HUUFMA

O Estado do Maranhéo, localizado na Regido Nordeste do Brasil, possui
uma area de 331.983,293 km?, sendo a populacdo atual de 6.714.314 (IBGE, 2012) com

uma densidade populacional de 18,43 hab./kmz2.

Tradicionalmente € um dos estados com os piores indices de
desenvolvimento social do pais, apresentando um indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de 0,639 no ano 2000, (26° lugar no ranking nacional). A renda média domiciliar
per capita € de R$ 496,73. A taxa de trabalho infantili € de 13,13%. A taxa de
analfabetismo de 20,44% na populacdo de 15 e mais anos de idade (BRASIL, 2011) e a
taxa de médicos é de sete médicos por 10 mil habitantes (OMS, 2013). De acordo com
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saulde (CNES), o numero de leitos
hospitalares por habitante é de 1,85 (BRASIL, 2011).

Em 2011, o Maranh&o teve uma taxa de mortalidade infantil de 20,0%, As
taxas de mortalidades proporcionais em 2012 foram: doengas do aparelho circulatério
(31,7%), causas externas de morbidade e mortalidade (16,3%), neoplasias (11,1%),
doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas (8,2%) e doencas do aparelho
respiratdrio (6,8%). As causas de morbidade mais prevalentes no Estado em 2013
foram gravidez parto e puerpério (23,4%), doengas infecciosas e parasitarias (16,4%),
doencas do aparelho respiratorio (13,6%), doencas do aparelho digestivo (9,3%),
doencas do aparelho circulatério (7,0%) (BRASIL, 2014).

O HUUFMA se insere nesse contexto sociodemogréfico e epidemiolégico
como unico hospital da Administracdo Publica Federal de nivel terciario, com 100% de
sua oferta de servigos para o SUS local e regional, certificado como Hospital de Ensino
e referéncia para Cirurgia Cardiovascular, Neurocirurgia e Traumato-ortopedia, Cirurgia
Bariatrica, Transplante, Litotripsia e Terapia Renal Substitutiva (TRS). A evolucao da
trajetéria do HUUFMA esta descrita a seguir:
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z:‘n::;ao Fundagdo Certificagdo
INAMPS do HMI Cessdo a Hospital de Adesdo a
INAMPS UFMA Ensino Contratualizagdo 7SERH

Jo L L/

De acordo com registros do Servico Social do HUUFMA, em 2013, foram
atendidos, em nivel ambulatorial e hospitalar, usuarios oriundos de 181 dos 217
municipios que compdem o Estado do Maranh&o. Destes, a maior demanda é de Sao
José de Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa. Além desse publico, registrou-se o
atendimento de usuarios procedentes de outras unidades da Federacdo (Pard, Piaui,
Séo Paulo, Pernambuco, Goias, Tocantins e Mato Grosso).

3. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

O HUUFMA se localiza no municipio de S&o Luis-MA e compreende um
complexo hospitalar, composto por doze edificacdes cuja area construida total é de
33.325.93 m?, especificadas no Quadro 1.

Cumpre ressaltar que as informacdes a seguir sdo frequentemente
modificadas, posto que a expansao do complexo vem ocorrendo de forma ininterrupta,
evidenciando uma politica de melhoria continua dos servigos oferecidos em termos
gquantitativos e qualitativos. Ha um firme direcionamento nesse sentido, sendo mesmo
uma caracteristica marcante da gestdo do HUUFMA, de tal forma que nem as limitacdes
do espaco fisico tém sido obstaculos para a efetivacdo dessa politica, superadas com a

criagdo das chamadas unidades externas ambulatoriais.
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Quadro 1. Instalactes prediais que integram o complexo hos

italar HUUFMA

Tipo Nome Localizac&o Status Desde
Unidade Presidente | Rua Barédo de Itapary, n° .
Unidades | Dutra (UPD)Fig.l) | 227, Centro Cedido pelo MS | 1991
Hospitalares | unidade Materno Rua Silva Jardim, n° 215, .
Infantil (UMI)(Fig.2) Centro Cedido pelo MS | 1991
Unidade Campus .
do Bacanga g\;ergi?ndzz I;grtBugCuaenseas, Préprio 2009
(UCB)(Fig.3) » ~amp 9
Banco de Tumores o .
do Maranho Egitr%oelho Neto, n° 311, lczi\]e'\cjlldo pela 2009
(BTMA)(Fig.4)
Centro de
Rua dos P , ° 83, .
Prevencéo de C:riltr; s Frazeres, n Cedido pela 2006
Doencas Renais FIM
(CPDR)(Fig.5)
Centro de Pesquisa . .
Clinica SouglA'é“;rn"’;?ée Tamandare, | o000, 2006
(CEPEC)(Fig.6) '
Servigo de Urologia
e Litotripsia T do C . o Alugad |
SUL)(Fiq.7 ravessa do Currupira, n ugado pela
(SUL)Fig-7 47, Centro HUUFMA 2007
Servi¢o de Coleta
Unidades do LAC
Externas =
de Assisténcia ao 282, Centro Alugado pelo
Paciente Asmatico HUUEMA 2007
e da Dor
(PAPADOR)(Fig.8)
Servico de Cirurgia
Bariatrica Rua Viana Vaz, n° 41, Alugado pela
SCB)(Fig.9
( _)( ig.9) Centro UEMA 2012
Servigo de
Dermatologia
Servico de Arquivo .
L P Rua da Alegria, n® 193, Alugado pelo
Médico e Estatistica Centro HUUEMA 2013
(SAME) '
Centro de Doencas o
Hepaticas e Egﬁt(rjoa Hortas, n° 239, Préprio EC
Enddcrinas(Fig.10)
Centro Rua dos Prazeres, n® Cedido pela EC
Oftalmolégico(Fig.11) | 81,Centro FIM

Nota: Situacdo em dezembro de 2013. (EC: em construcao)
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Fig.10 Centro de Doencas Hepaticas e Endocrinas
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4,

Fig.11 Centro Oftalmolégico

O REHUF NO AMBITO DO HUUFMA

O Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF) foi criado por meio do Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010 e orientou-

se pelas seguintes diretrizes:

Instituicio de mecanismos adequados de financiamento, igualmente
compartilhados entre as areas da educacao e da saude;

Melhoria dos processos de gestao;

Adequacéo da estrutura fisica;

Recuperacdo e modernizacdo do parque tecnolégico;

Reestruturacdo do quadro de pessoal dos hospitais universitéarios federais;
Aprimoramento das atividades hospitalares vinculadas ao ensino, pesquisa e
extensdo, bem como & assisténcia a saude, com base em avaliacdo permanente

e incorporacgéo de novas tecnologias em saude.

No ambito do HUUFMA, as a¢fes do REHUF tiveram inicio em 2010. Ao longo de

dois anos, o Programa proporcionou ao hospital, de forma progressiva, a efetivacdo dos

quatro primeiros pontos supracitados, sem contudo trazer uma solucao definitiva para a

grave crise de deficit de recursos humanos existente, ndo obstante as varias

solicitacbes ao MEC, para recompor a forca de trabalho do HUUFMA. O Quadro 2

mostra as Portarias e respectivos recursos (custeio, capital e/ou investimento) do
REHUF destinados ao HUUFMA em 2013.
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Quadro 2. Portarias e respectivos recursos (custeio, capital e/ou investimento) do
REHUF destinados ao HUUFMA em 2013.

Portarias o .
Ministério da Sadde Diario Oficial Valor
N° 1464 de 18.07.2013 N° 138 - 19.07.2013 5.377.403,06
N° 2.759 de 19.11 2013 N° 225 - 20.11.2013 6.550.863,24
N° 3015 de 10.12.2013 N° 240 -11.12.2013 7.894.057,93
N° 677 de 24.04.2013 N° 79 - 25.04.2013 906.663,00
Total 20.728.987,23

Fonte: EBSERH

O Quadro 3 mostra o status das ac¢des realizadas em 2013 pelo HUUFMA, integradas

ao REHUF.

Quadro 3. Status das ac¢des definidas pelo HUUFMA, integradas ao REHUF. 2013

Unidade Acéo '?r:ﬁ{)ﬂ Status

Modernizagéo do elevador de servigo EA

Reforma e adaptacdo/adequacéo
EnfermariZs (éia Ala Eq i 430,00 EA

UMI SPA do Servigco de Tocoginecologia 341,44 Concluido

Estac&o de Tratamento de Agua (Fig.12)

Area para expans&o do Almoxarifado Central Projeto

Instalacdo de brisas em toda extenséo das janelas (ri:‘lrli);:rt:(i;%%)

Modernizagéo do el~evador de servico e do EA

elevador da recepc¢éo

Reforma dos Vestiarios Masculinos e Femininos 107,00

Construgéo do Nucleo de Tecnologia da

Informacéo e Divisédo de Engenharia e 791,00 Concluido

Manutencao (Fig.13)

Reforma e adfalptagéo/agh.equag,éu.) 491,40 '

UPD - Laboratdrio de Analise Clinicas Concluido

Ambulatérios 340,93 EA
Unidade de Internagédo Clinica Cirargica 1.213,72 Concluido
Unidade de Internagéo Clinica Médica 749,85 Concluido
Central de Marcacao de Consulta 214,71 Redefinido
Servigo de Cardiologia — INCOR 2.306,60 EA
Centro Cirdrgico Especializado (Fig.14) 618,32 rffaer(rjne;lgg(zllpso,;
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Quadro 3.(Cont.) Status das acOes definidas pelo HUUFMA, integradas ao REHUF.

2013
Unidade Acéo Area Status
(m?)
Ampliacdo da rede de gases medicinais - Fase |l
Reforma e modernizacdo das Subestacdes Concluido
Reforma, ampliacéo e adaptagéo do prédio da .
UM Central de Esterilizacdo(Fig.15) 611,48 | Concluido UMI
Reforma e adaptacdo/adequagéo:
© © oTaP e 832,73 EA
UPD - Refeitdrios
- Servicos de Imagenologia 607,56 Concluido
- Servico de Acolhimento/Recepc¢éo /Protocolo 520,38
-+ Telhado EA
Unidades Construcdo do Centro Oftalmolégico - Aditivo .
Externas referente ao 3° pavimento (Fig.16) 208,00 Concluido
Ambulatoriais Estruturacéo do Nucleo do Figado, Dermatologia EA
e Endocrinologia
Ampliagéo do circuito interno de TV - Fase ll(Fig.17) Concluido
Expanséo do nimero de contratos de manutengao .
. X Concluido
predial e de equipamentos — Fase Il
Implantacéo da Central de Equipamentos - Fase Il EA
Aquisicao de instrumental/equipamentos para a
. ~ 0 ; EA
calibracdo de aparelhos médicos hospitalares.
Substituicdo dos seguintes equipamentos:
P S EA
- Trés Camaras Frigorificas
Geral - Tanque de combustivel (6leo diesel) da Redefinido
caldeira. (Desativacao)
-+ Tubulagdo de aco galvanizado p/ PVC das
) EA
Unidades - Fase Il
Reforma e adaptacao/adequacéo da Lavanderia 323,84 Terceirizada

Reforma do Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME)

EA

Estacionamento e controle de acesso

Redefinido

Nota: EA - Em andamento; VISA - Vigilancia Sanitaria

Fig.12 Estac&o de Tratamento de Agua

Fig.13 Construcéo dOANl:IC|80 de Tecnologia da

Informag&o e Divisdo de Engenharia e Manutengéo
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i

Fig.15 Reforma, ampliacéo e adaptacéo do
Central de Esterelizacé@o

e
Fig.16 Construgao do Centro Oftalmologico Fig.17 Ampliagao do Circuito Interno de TV

5. GESTAO DO HUUFMA

5.1 Adesdo do HUUFMA a EBSERH

Recentemente, com o objetivo de superar a fragilidade administrativa e
institucional e a vulnerabilidade juridica das fundacdes de apoio das universidades, no
gue tange a contratacdo da forca de trabalho, o governo federal criou a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), & qual as Instituicbes Federais de Nivel
Superior deveriam aderir mediante contrato. A EBSERH é uma empresa publica
vinculada ao MEC, criada pela Lei Federal 12.550, de 15 de dezembro de 2011, e cujos
objetivos s&o: prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar-
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicbes publicas federais de ensino ou instituicbes congéneres de
servicos de apoio ao ensino a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a
formacéo de pessoas no campo da saude publica observada nos termos do artigo 207

da Constituicdo Federal, a autonomia universitaria.

Em 17 de janeiro de 2013, a UFMA assinou o contrato de adesdo a
EBSERH. Por ser uma empresa publica, 0o HUUFMA mantém 100% da prestacédo de
servicos a salde da populacdo no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), e

funcionara com recursos 100% publicos.

21




A adesdo a gestdo da EBSERH tem proporcionado ganhos para o

HUUFMA, voltados para a qualificacdo da gestdo e fortalecimento do papel de

referéncia na Rede de Atencdo, com consequente melhoria do cuidado prestado aos

usuarios, da formacao de profissionais de salude e do desenvolvimento de pesquisas.

Dentre algumas acbes relevantes destacam-se:

e Processo seletivo para contratacdo de recursos humanos para o HUUFMA,

(1.877 vagas) realizado em novembro/2013, vélido por dois anos, contados a

partir da data de homologac&o do resultado final do certame, podendo ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da administracao;

e Realizacdo do Curso de Especializacgdo em Gestdo de Hospitais

Universitarios Federais no SUS, promovido em parceira com o Hospital Sirio-

Libanés, que visa a elaboracdo de um Plano Diretor Estratégico, com

horizonte de dois anos, para cada HU e a profissionalizacdo da gestdo. O

curso teve inicio em agosto/2013 e devera se concluido em julho/2014. Nove

gestores de setores estratégicos participaram do Curso (Quadro 4).

Quadro 4. Participantes do Curso de Especializagcdo em Gestdo de Hospitais
Universitarios Federais no SUS, conforme vinculo e funcdes. 2013

Especializandos/

Facilitadores Funcéo Vinculo
Joyce Santos Lages Superintendente MEC
Silvia Helena Cavalcante o
Gerente de Atencgdo a Salde MEC
de Souza
Odair Teodoro Tostes Gerente de Administracdo FIM
Rita da Graga Carvalhal ) _
Gerente de Ensino e Pesquisa MEC/MS
Frazdo Correa
Sirlei Garcia Marques Assessora de Planejamento MS
Coordenador do Setor de
Paulo Cruz Nunes ) MEC
Gestdo da Qualidade
Chefe da Divisédo Apoio
Alessandra Enes Rocha o o MEC
Diagnostico e Terapéutico
Erivan Lima Chefe da Divisdo de Pessoas MEC
Chefe da Divisdo Orcamentéaria
Jodo de Deus Cantanhede ) ) MS
e Financeiro
Jeanne Liliane Marlene Diretora da Divisao de Gestéo
_ EBSERH
Michel de Pessoas
Marilda Siriani de Oliveira Facilitadora HSL
Viviane de Oliveira Luna Co-Facilitadora Everis
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o Realizacdo de Oficinas de Regulacdo Assistencial, envolvendo gestores
municipais e estaduais, que representam um grande avan¢co para a
reestruturacdo da regulacdo na rede de aten¢do a saude local.

e Gerenciamento das Ouvidorias, que tem viabilizado: a integracéo entre as
Ouvidorias dos hospitais universitarios; a definicdo e uniformizagdo de
metas; o alinhamento de a¢fes, documentos e procedimentos; a relevancia
dada a participagdo em eventos de capacitacdo. Ressalta-se aqui, a
elaboragdo do Regulamento da Ouvidoria do HUUFMA, em fase de
conclusao.

o Liberacdo de recursos financeiros para a execucdo de projetos, para
reformas nas instalacbes fisicas do HUUFMA, e para aquisicdo de

equipamentos.

5.2 Gestao de Pessoas

As tabelas 1, 2 e 3 apresentam dados relativos aos trabalhadores do HUUFMA em
2013.

Tabela 1. Nimero de trabalhadores no HUUFMA em dezembro/2013 por vinculo.

Instituicéo/Vinculo Trabalhadores

Namero %
Universidade Federal do Maranhao 672 26,1
Ministério da Saude 624 24,2
Fundacao Josué Montello 1.281 49,7
Total 2.577 100,0

Fonte: Fundagédo Josué Montelo

A tabela 2 demonstra o quantitativo de trabalhadores, com vinculos publicos
federais que deixaram de integrar o corpo funcional do HUUFMA, agravando ainda mais
a caréncia de profissionais. A saida ocorreu por aposentadoria voluntaria ou

compulséria, 6bito ou exoneracao voluntaria.

Tabela 2. Perda de trabalhadores no HUUFMA em 2013 por vinculo publico.

s Lo Trabalhadores
Instituic&o/Vinculo publico

Perda %
Universidade Federal do Maranh&o 16 9,6
Ministério da Saude 151 90,4
Total 167 100,0

Fonte: Fundag&o Josué Montelo
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A tabela 3 apresenta os dados referentes aos curso promovidos, em 2013,
pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP), vinculada a Divisdo de Gestédo

de Pessoas - area responsavel pela capacitacéo de servidores.

Foram promovidas 51 capacitacdes, com um total de 545 horas, as quais
contaram com 1037 servidores inscritos, sendo 931 (89,7%) efetivamente capacitados.
Observa-se que a meta estabelecida de 80% foi superada em nove dos onze meses,

sendo que em seis, atingiu 100%.

Tabela 3. Quantitativo de servidores capacitados em 2013 nos eventos
promovidos pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP), em relacédo a
meta estabelecida no Plano Anual de Capacitacéo.

Més Numero de servidores
Inscritos Capacitados % | Meta (%)

Janeiro 106 91 85,8

Fevereiro 69 49 71,0

Marco 111 65 58,5

Abril 149 133 82,2

Maio 126 117 98,8

Junho 144 144 100,0

Julho 37 37 100,0 80
Agosto - - -

Setembro 104 104 100,0

Outubro 76 76 100,0

Novembro 90 90 100,0

Dezembro 25 25 100,0

Total 1.037 931 89,7 80

5.3 Equipe Técnica de Apoio a Gestao

Como forma de dar suporte a gestdo, o HUUFMA dispbe de servigcos
estratégicos que, embora ndo participem diretamente da formacao profissional na area
de salde ou de acles assistenciais, sao imprescindiveis ao adequado funcionamento
do Hospital. Ressalta-se que todos esses servicos sao hierarquicamente ligados a
Superintendéncia do HUUFMA. S&o eles:

e Assessoria de Comunicagdo (ASCOM)
¢ Nducleo de Gestéo da Qualidade (NGQ)
¢ Ndcleo de Humanizacao

e Quvidoria

e Assessoria de Planejamento
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¢ Unidade de Apoio Corporativo
¢ Nucleo de Tecnologia da Informacao

e Assessoria Juridica

5.3.1 Assessoria de Comunicacdo (ASCOM)

Objetivos

e Interagir com os diversos publicos do HUUFMA, a fim de promover e fortalecer a

imagem institucional.

e Manter um relacionamento estreito e de confian¢ga com a midia, sendo uma fonte

acessivel a informacgfes fidedignas sobre o HUUFMA, ndo se restringindo a

contatos esporadicos em momentos de crise.

e Dinamizar a comunicagdo interna, para que todos os colaboradores do

HUUFMA tenham conhecimento das diversas situacdes pertinentes ao hospital

e, dessa forma, sentam-se parte integrante da instituicdo.

e Prover de informacgdo o publico externo sobre os diversos servigos e eventos

cientificos relacionados ao HUUFMA, aproximando a sociedade do hospital.

Recursos Humanos

A equipe é formada por sete profissionais, sendo trés jornalistas, dois relacdes

publicas, um designer grafico e um fotografo. Em 2013, contou com duas estagiarias do

Curso de Comunicacao da UFMA (Habilitagcdes: Radio-TV e Relagbes Publicas).

Funcionamento do servigo

A ASCOM do HUUFMA foi implantada em 1999, desenvolvendo ag¢des voltadas

para a comunicagdo interna e externa, iniciando um trabalho interativo com os usuarios

e servidores e com a midia em geral, o qual envolve uma série de atividades técnicas, a

saber:

e Release para almprensa

Texto objetivo e sintético em linguagem jornalistica, distribuido a imprensa,

com o objetivo de divulgar as a¢des do Hospital, tais como: implantagédo ou

ampliacdo de novos servigcos, promocao de eventos, dentre outros. O envio

de releases com temas pertinentes ao HUUFMA, mas de interesse de toda a

sociedade, desperta a atencdo da imprensa local e nacional que procuram a

Instituicdo para fazer a cobertura jornalistica ou mesmo para a publicacéo do

proprio release.
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Clipping Diério

Monitoramento diario de todos os jornais locais impressos, sites da web,
blogs, redes sociais, jornais televisivos e programas radiof6nicos,
possibilitando a ASCOM ter ciéncia do que a midia divulga sobre o Hospital,
para avaliar se o conteldo é condizente com a realidade do HUUFMA, se é
favoravel ou ndo a imagem da instituicdo. Essa estratégia permite levar
esclarecer a populagdo, utilizando o direito de resposta, concedendo
entrevistas ou divulgando notas, sempre que necessario. Posteriormente,

arguivam-se as noticias, que se tornam relevantes fontes de pequisa.

Organizacéao e Atualizacdo dos Murais

Organizacéo e atualizacdo regular dos murais, para que se crie a cultura de
fonte de informacéo oficial. Neles sdo afixados cartazes de eventos de
capacitacdo e informativos internos. Vale ressaltar, que ha murais em duas
cores: vermelho (destinado as informacdes oficiais da Governanga aos
colaboradores do Hospital) e verde (informagfes gerais direcionadas a todas

as pessoas que circulam nas dependéncias da Institui¢céo).

Marcacdo e Acompanhamento de Entrevistas e Filmagens no HUUFMA

Todas as entrevistas marcadas no ambito do HUUFMA ocorrem por
intermédio da ASCOM, que faz o acompanhamento da(s) equipe(s) de
reportagem, dando o suporte necessario para que estas tenham acesso ao
local da filmagem e ao entrevistado, sejam eles membros da governanca,

profissionais ou usuarios.

Organizacédo de eventos institucionais

Compete a ASCOM, juntamente com o setor responsavel, o planejamento,
execucdo e cobertura dos eventos institucionais (congressos, Simposios,
jornadas, campanhas educativas e outros), como estratégia de aproximacao

entre os publicos interno e externo.
Cobertura Jornalistica

Envolve a elaboracdo de matérias para veiculagdo na imprensa local e para

alimentar o site do HUUFMA diariamente, inclusive com registros fotograficos.
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e Producdo de Pecas Graficas
Criacdo e confeccdo de material gréfico e visual do Hospital, pela secdo de
Comunicacao Visual: folders, cartazes, revistas, cartilhas, convites, banners,
panfletos, apostilas, outdoor, midia desktop, adesivos, crachas, jornal,
certificados, artes para camisas, Pop Up Cartdo, livros de missa, marca texto,
escalas, etiquetas, fichas, mapas de risco, pulseiras, diapositivos, Stand de

exposi¢ao e outros.

e Outra atividades
Auxilio & midia externa na producdo de matérias que tenham foco acgoes,
servicos ou profissionais do HUUFMA.
Acompanhamento da Governanca em eventos fora de S&o Luis, a fim de
produzir todo o material necessério para a divulgacao.
Aplicacdo do projeto de identidade visual do HUUFMA.
Producao do jornal institucional.
Organizacdo do banco de dados com os e-mails institucionais de todos os
servicos, além de e-mails pessoais de funcionarios.
Realizacdo de treinamentos com os porta-vozes do Hospital, a partir do

“Guia de Relacionamento com a Imprensa” elaborado pela ASCOM.

Atividades Realizadas em 2013

Organizagéo de Eventos - Cerimonial e Protocolo (Total: 17)
742 Semana Brasileira de Enfermagem.
Inauguracgéo dos Consultorios Itinerantes (Fig.18).
Langcamento do Manual do Médico Residente em Ginecologia e Obstetricia.
Oficina de Regulacdo Assistencial (Fig.19).
Recepc¢do aos Novos Residentes do HUUFMA (Fig.20).
| Seminario de Acolhimento e Ambientag&o para alunos do Internato do Curso de
Medicina da UFMA.
Solenidade de Assinatura do Contrato entre HUUFMA e SEMED/Aula Inaugural
do Projeto ABC Nefro (Fig.21).
Arraial do HU.
Curso de Sistematizacédo da Saude.
Solenidade de Descerramento da Placa Comemorativa do Primeiro Centenario
do Patrono da Fundagao Antonio Jorge Dino.

3° Encontro do Curso de Especializacdo em Gestéo.
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Reunido com Representantes do Ministério da Saude, UFMA, HU e Sindicato
dos Trabalhadores em Saude e Previdéncia no Estado do Maranh&o
(SINTSPREV).

Homenagem Doagéo de Orgaos.

Seminério de Boas Praticas em Obstetricia e Ginecologia.

Lancamento do Programa de Seguranca do Paciente no HUUFMA (Fig.22).

Lancamento do Programa Pai que Ama Cuida.

Natal Comunh&o com Todos.

Fig.21 Assmatura do contrato HUUFMA/SEMED

Fig.22 Langamerito do ProgFéma de Seguranca
do Paciente
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Campanhas Educativas e Institucionais (Total: 10)
Campanha Pré-Carnaval - Distribuicdo de preservativos para os colaboradores
do HUUFMA.
Homenagem ao dia das méaes - sorteio de brindes as maes que trabalham no
HUUFMA.
Dia de Conscientizacdo da Cardiopatia Congénita - A¢ao educativa no Rio Anil
Shopping, com distribuicdo de folders informativos, pequenas explanagdes sobre
a doenca, distribuicdo de baldes em formato de coracdo e broches que
simbolizam a campanha, com a participacdo de profissionais da area, ligas
académicas e representantes da ONG Pequenos Coraces.
Mutirdo da Catarata e Mutirdo de Prostata - Ampla divulgacao da acao social na
imprensa local e nacional (Fig.23).
Campanha de Doacdo de Orgdos - Trés dias de atividades: palestras em
escolas, mobilizacdo em vias publicas e hospitais da cidade, caminhada na
Avenida Litoranea, sensibilizacdo nas redes sociais, solenidade de homenagens
a todos que contribuiram para o fortalecimento da Central de Transplantes, entre
outros (Fig.24 e 25).
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Stand do HUUFMA no Sé&o Luis
Shopping, com véarias atividades educativas organizadas junto com a RIMS
(Fig.26).
Exposicdo Fotogréafica no Rio Anil Shopping - Durante uma semana a exposi¢ao
com imagens do dia a dia do HUUFMA, com grande alcance junto aos usuarios
do estabelecimento.
Exposicdo Fotogréafica - organizacao da exposicao fixa nos corredores das duas
unidades hospitalares do HUUFMA.
Campanha de Seguranga do Paciente - organizacdo de diversas estratégias
para mobilizar os profissionais: confeccdo de cartazes, banners e adesivos-
simbolos (formato de pegadas), em alusdo aos seis passos da campanha,;

panfletagem nos corredores, entre outros(Fig.27).

LEVANTE ESTA BANDEIRA

SEJA-V ™

otermacoes

AVISE SUA FAMILIA

Fig.24 Banner da Campanha de Doac&o de Orgdos

Fig.23 Mutirdo de Catarata
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Fig.26 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

Elaboracédo do video institucional
Foi produzido em conjunto com a Assessoria de Comunicagdo da UFMA e

concluido no més de agosto. (https://www.youtube.com/watch?v=DoPd5Y8SPNM)

Tabela 4. Série histérica dos dados da ASCOM do HUUFMA

Quantitativo /ano

Item 2010 2011 2012 2013
Matérias produzidas veiculadas no site 222 289 360 292
Producdo de pecas gréficas (arte) 555 583 308 238
Atendimento a Imprensa _ _ 180 204
Campanhas Educativas e Institucionais _ 6 10 10
(F?rrg%ncicz)?g)éo de Eventos (Cerimonial e ~ 15 15 17
Registros Fotogréficos _ _ 15.000 19.000
E-mails cadastrados _ _ 504 524
Total 777 893 16377 20285

- N&o ha registros
Nota: Registros fotogréficos: 2007 a 2012 - 20.000 fotos

Em consonancia com a politica de qualidade do HUUFMA, a ASCOM busca a
melhoria continua de suas atividades. Assim, possui projetos de resgate ou inclusdo de

ferramentas que efetivem essa melhoria: Midia Desktop, HU Mobile, Web designer,
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Programa de Radio e HU na Tela na Radio Universidade da UFMA, Programas “HU na
Comunidade” e o “HU Sustentavel’, mala direta digital, e informes educativos nas

televisoes instaladas nos ambulatérios e no hall das enfermarias.

E de interesse da instituicio que a sua imagem seja divulgada de forma
satisfatéria para a comunidade, assim como, sejam prestados os devidos
esclarecimentos diante de matérias consideradas negativas. Cabe a ASCOM buscar as

ferramentas para otimizar essa relacao instituicdo/imprensa.

Para tanto, a sintonia entre a assessoria de imprensa, publicidade, relagcbes
publicas e outras atividades intrinsecamente relacionadas, faz-se necessaria de modo a
otimizar os resultados obtidos por meio do trabalho de cada um desses segmentos,
tendo firme a missado e a visédo da instituicdo, para evitar que caminhos diferentes sejam

tragcados com a imagem do hospital.

5.3.2 Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQ)

Objetivos
Geral
o Desenvolver e implantar programas para promover a melhoria da qualidade
no HUUFMA

Especificos

e Implantar e desenvolver nas areas gerenciais processos de melhoria
continua da qualidade a partir da analise critica de resultados e indicadores.

o Diagnosticar necessidades e promover acbes de capacitacdo dos
funcionarios, para a execucado dos servi¢os, considerando as competéncias,
educacao, experiéncia e habilidades pessoais.

e Desenvolver o aprimoramento da gestdo por meio do treinamento de
gerentes, chefes, coordenadores, supervisores das areas operacionais,
guanto ao uso de procedimentos da qualidade e utilizacdo de ferramentas
administrativas de gestao.

e Dar suporte & Governanca do HUUFMA na elaboracgéo e desenvolvimento de

projetos ligados a &rea de gestéo.

O Nucleo de Gestao da Qualidade atua no HUUFMA desde 2003.
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O Sistema de Gestao da Qualidade visa a promoc¢do da melhoria continua e
aprimoramento dos processos, no tocante a qualidade dos servicos prestados. Esta
estruturado a partir de um conjunto de documentos que incluem;

e Um Manual da Qualidade

¢ Nove Procedimentos Gerais que definem diretrizes de gestao da qualidade
para os processos e abordam o controle de documentos e registros, acées
corretivas e preventivas, analise critica do SGQ (resultado e indicadores),

organizacao ambiental, melhoria continua e auditorias internas.

¢ Procedimento Operacional Padrédo (POP), Instrucdo de Trabalho, Protocolo
Clinico Assistencial e instru¢cdes Normativas, que sdo documentos do nivel

operacional, sob a responsabilidade das areas.

A partir de 2014, o NGQ tera seu leque de agbes ampliado: sera
responsavel pelos Programas de Humanizagdo no ambito do HUUFMA, alinhados a
Politica Nacional de Humanizacdo/MS e ao Termo de Referéncia Calibrado de
Humanizagcdo/EBSERH. Trabalhara em uma perspectiva de promover uma mudanca de
cultura especialmente junto aos profissionais da area assisténcial, de forma a consolidar
uma atencdo humanizada aos usuarios do SUS no HUUFMA. Além disso, devera

monitorar o trabalho das comissdes assistenciais.

5.3.3 Nucleo de Humanizacdo

Recursos Humanos

A equipe é composta por seis profissionais, cuja formacgéo técnica € a seguinte:
um Administrador, dois Assistentes Sociais, um Pedagogo, um Rela¢Bes Publicas e um

Auxiliar Administrativo.
Funcionamento do servico

O Ndcleo de Humanizacdo trabalha na perspectiva de transversalidade e
incorporacéo da Politica Nacional de Humanizagdo do Ministério da Saude, em todos os
servicos do HUUFMA. Em 2013, intensificou suas ac¢des de fomento a essa Politica,

organizando-as em trés eixos bésicos:

¢ Institucionalizacdo de um processo de Gestdo Participativa que contribui para a
participacdo dos profissionais e usuarios.

e Politica de Saude e Valorizagdo do Trabalhador.
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o AcOes de acolhimento aos usuarios e servidores.

A metodologia utilizada inclui a organizacdo e logistica de eventos (oficinas, rodas
de conversas, encontros e outros), que demandam estudos e pesquisas, articulacdo
com parceiros, criagcdo de mensagens pedagdgicas, confeccdo de materiais, elaboracéo
de diapositivos, entre outros. Para cada evento, sdo definidos os objetivos, o publico-

alvo, as atividades a serem desenvolvidos, instrumentos de avaliacdo, entre outros.

Atividades Realizadas em 2013

Acdes de fomento a gestdo participativa

e Rodas de Conversa/ Oficinas
Promocao de 37 rodas de conversa e oficinas que contaram com a participacéo de 448
profissionais do HUUFMA, além de usuarios das clinicas de internagéo.

e Pesquisa de Satisfacdo de Cliente Externo
Foram avaliados os servicos prestados pelo HUUFMA, por meio da pesquisa de

satisfacdo dos usuarios externos, com 2.672 usuarios.

Acodes especificas voltadas ao servidor no contexto da Politica de Qualidade de Vida do
Trabalhador do HUUFMA (PQVT)

O Nucleo de Humanizacdo em parceria com outros setores realizou diversas acdes de
valorizacdo e atencéo integral ao servidor, no intuito de colaborar na melhoria de sua

gqualidade de vida no ambiente de trabalho.

e Atendimento Ambulatorial ao Trabalhador
Foi disponibilizado ao trabalhador o agendamento de consultas para atendimento
terapéutico ambulatorial, totalizando 214 consultas (170 com psiquiatra e 44 com
psicélogo).

e Atendimento Médico Emergencial ao Trabalhador
Encaminhamento para assisténcia médica emergencial a 24 trabalhadores (casos de
mal-estar subito e acidentes durante o trabalho), atendidos na Clinica Médica do
HUUFMA. Esses casos também foram devidamente acompanhados pelo SESMT do

Hospital.
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e V Feirade Saude do Trabalhador

Organizacdo da V Feira de Saude do Trabalhador do HU, na qual equipes distintas
(académicos da UFMA, profissionais de servigos, residentes do HUUFMA e entidades
parceiras) realizaram atividades diversas direcionadas a promocdo da saude,
totalizando 1.216 atendimentos, a saber:

Afericdo de pressao arterial e orientacdes sobre hipertenséo.

Vacinacao contra hepatite B, BCG e outras.

Limpeza de pele, SPA dos pés e maquiagem.

Orientacao sobre pratica de esportes por um educador fisico.

Avaliag&o nutricional e afericdo do IMC.

Degustacédo de alimentos.

Orientacdo sobre os Servicos de Pericia Médica, Sindicancia e Nucleo de

Educacdo Permanente, SESMT da UFMA e da FIM.

Avaliagdo do nivel de estresse, orientacdo postural, uso racional de

medicamentos.

Exposicao/orientacdes sobre medicamentos fitoterapicos produzidos no Herbario

Atico Seabra da UFMA.

Massoterapia.

Exposicdo de aparelhos e praticas alternativas de exercicios fisicos por

empresas parceiras.

¢ Ampliando Saberes
Visando a sanar o deficit de escolarizacdo em nivel fundamental de funcionarios do
Hospital e na perspectiva da inclusdo social, o HUUFMA em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacédo (SEMED), por meio do programa de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), oferece aulas ap6s a jornada de trabalho, no préprio Hospital. Foram
atendidos 21 funcionarios distribuidos em trés turmas, nas séries de 12 a 42 do

Fundamental 1, e Fundamental 2, de 52 a 82.

e Estreitando Lagos
Realizacdo de 16 eventos comemorativos, que contou com a participacdo de 298
funcionérios de categorias profissionais distintas do HUUFMA. Este projeto busca
estreitar as relagbes entre servidores e a Governanca do Hospital e traduz o

reconhecimento e valorizagdo as categorias que constroem o dia a dia do HUUFMA.
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Foram inseridas nesses eventos atividades como dindmicas e/ou palestras, focadas

sempre nas necessidades da categoria homenageada.

e Dancade Ritmos
Coordenacdo de uma turma de danca, composta por 20 servidores, sendo as aulas
ministradas por alunos bolsistas do Curso de Educacdo Fisica da UFMA, nas

dependéncias do proprio hospital.
e Posso Ajudar (Voluntariado)
Coordenacao de voluntérios, que atuam nos ambulatérios, auxiliando na orientagcao aos

usuarios.

Acodes de acolhimento ao servidor e usuarios

Em parceria com instituicbes locais e voluntarios da comunidade, foram organizados
eventos no ambiente hospitalar alusivos a datas comemorativas, a fim de proporcionar o

exercicio da cidadania e a participacdo ativa nas manifesta¢gfes culturais da sociedade.

e Carnaval

- Trés oficinas com criancas e acompanhantes para confeccdo de 100 mascaras
carnavalescas.

+ Baile infantil realizado no hall da Internacdo Pediatrica da UMI, com grupo musical
voluntério, destinado a criangcas hospitalizadas e acompanhantes, proporcionando
momentos de descontracdo para o publico-alvo.

Distribuicdo de 3.410 preservativos masculinos para os servidores durante a

semana que antecedeu o periodo carnavalesco (Fig.28).

F.28 Distribuicéo de preservativo§
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e Pascoa
- Trés oficinas para confeccdo de lembrancas da Pascoa com criancas e
acompanhantes da Internacdo Pediatrica.
+  Festa para as criangas da Internacdo Pediatrica e na Coleta Ambulatorial,

com lanche e distribuicéo de ovos de chocolate (Fig.29 e 30).

Fig.29 Comemoracao da Péascoa na coleta Fig.3 Comembra(;éo da Pascoa na internacédo
ambulatorial pediatrica

e Dia das Maes
- Foram realizadas trés oficinas com acompanhantes para a confeccdo das
lembrancas distribuidas as maes.
+  Seminario voltado as maes acompanhantes da Internacdo Pediatrica,
ressaltando a responsabilidade do papel de ser méde, na perspectiva da
espiritualidade (Fig.31).

Fig.31 Seminario Dia das Maes

e Festejos Juninos
+  Trés oficinas de confeccdo de “bandeirinhas” com criangcas e seus
acompanhantes, para decoracao da Internagéo Pediatrica.
- Cinco apresentacdes voluntarias de grupos folcléricos da comunidade, nas

duas unidades hospitalares que compéem o HUUFMA (Fig.32 e 33).
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Fig.33 Apresentacao folclérica na UMI

e Dia dos Pais

- Duas oficinas para confecc¢ado das lembrancas distribuidas aos pais.

e DiadaCrianca
*  Realizagdo da “Semana da Crianca na Internagcdo Pediatrica”, com a
participacdo de voluntarios da comunidade (ONG Pequenos Coracdes) e
académicos dos cursos de Pedagogia e Enfermagem da UFMA, onde foram
oferecidas atividades ludicas e recreativas (Fig. 34 e 35).
+  Campanha de arrecadacdo de brinquedos e distribuicdo as criancas

internadas.

Fig.35 Atividade ludicas e recreativas

Fig.34 Visita ONG Pequeno Coracles

e Natal
+  Campanha de arrecadacao de brinquedos e distribuicdo as criancas
internadas (Fig. 36 e 37).
Foram realizadas 15 apresentacfes de corais e grupos voluntarios durante a
programagdo do “Natal Comunhdo com Todos”, elaborada com a
participacdo dos diversos setores do Hospital, no intuito de revitalizar a

espiritualidade na comunidade hospitalar naquele periodo (Fig. 38 e 39).
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Fig.36 e 37 Distribuicdo de brinquedos no Natal
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Fig.38 e 39 Aprestat;ﬁo de corais no Natal

e Espiritualidade no HUUFMA
+Voluntarios de diversas religides encontram-se cadastrados junto ao Nucleo
de Humanizacdo, para atender aos pedidos de usuarios interessados em
receber apoio espiritual individual durante o periodo de hospitaliza¢ao.
- Foram promovidas algumas celebragcbes em datas religiosas para a
comunidade do HUUFMA:
= Celebragéo Eucaristica da Pascoa (Fig.40).
= Coroacdo de Nossa Senhora.
= Visita da imagem de N. S. da Conceicdo as dependéncias da UPD
(Fig.41).
= Celebracdo Ecuménica de Natal (Fig. 42).

= Momentos de ora¢des semanais com pacientes internos na UPD.

)20 e e TS 7
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Fig. 40 Celebragao Eucaristica da Pascoa
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Fig.42 Clebragéo Ecuménica de Natal

e Projeto Estudar — uma Acao Saudavel (Classe hospitalar)

Acdes de acompanhamento pedagdgico junto a criancas e adolescentes da
Internacdo Pediatrica, por meio de atividades ludicas e recreativas, realizadas
por estagiarios do Curso de Pedagogia da UFMA, sob a supervisdo de um

pedagogo.

Tabela 5. Quantitativo de criancas atendidas segundo local/atividade no Projeto
Estudar —uma Acdo Saudavel

Local/Atividade Criancas Atendidas
Sala da Brinquedoteca 173
Criancgas nos leitos, impossibilitadas de deambulagéo 78
TURIHOSP - Passeios culturais fora do Hospital 6

Total 257

Fig.43 Passeio ao Viveiro Tracoa
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¢ Cartilha “Orientagdes para Pacientes e Acompanhantes”
O Nucleo de humanizacdo providenciou a atualizacdo e edicdo de 4.000
exemplares das cartilhas de Orientacbes(Fig.44), para serem distribuidas pelo Servico
de Admissdo e Alta das duas unidades hospitalares aos usuéarios do HUUFMA no

momento da internacao.

ComMELEXOD HOSSITALAR
NIV E R ST AR D OF M

PARA PACIENTES E
ACOMPANHAINTES

Fig.44 Cartilha de orientagdes

5.3.4 Quvidoria

Objetivos

¢ Fomentar a participacédo e conscientizacdo do cidadéo acerca do direito a um
servico publico de exceléncia.

e Estabelecer um elo de comunicagdo dos usuérios com as coordenacdes dos
servigcos e com a Governanga.

e Contribuir para o incremento e consolidagéo das politicas publicas de saude e de
formacéo profissional nessa area, buscando sempre a melhoria continua das

praticas internas do HUUFMA.

Recursos Humanos

A equipe é composta por seis servidores: uma coordenadora, dois agentes
administrativos e trés ouvidoras, cuja formacdo técnica € multidisciplinar:

Fonoaudiologia, Gestédo Hospitalar e Servigo Social.

Funcionamento do servigco

A Ouvidoria do HUUFMA foi instituida em 15 de dezembro de 1999, por
meio da Portaria HUUFMA N°54/1999. Compreende um setor Unico que, para melhor
atender aos usuarios, funciona em duas salas localizadas nas unidades hospitalares,

gue integram o HUUFMA.
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E sua funcdo precipua: analisar, classificar, registrar e encaminhar as
manifestacdes recebidas (reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitacbes e elogios),
divulgando as respostas das areas demandadas, especialmente as acdes
administrativas adotadas para sanar os problemas detectados. Nesse sentido, é uma
relevante ferramenta de gestdo a medida que acolhe as manifestacdes dos usuarios,

encaminha-as aos gestores e buscam uma solug&o conjunta.

O pdublico-alvo da Ouvidoria sdo 0s usuarios externos ou internos,
identificados ou anbnimos, que podem apresentar suas manifestagdes por cinco canais:
presencial, e-mail, telefone, carta e caixa de sugestdo. Compete a Ouvidoria acolher
esses usudrios, proceder a uma escuta qualificada e orientd-los sobre a forma mais

adequada de acompanharem a tramitacdo dessas manifestacoes.

A Ouvidoria do HUUFMA trabalha numa perspectiva de promover a justica e
a defesa dos interesses legitimos dos cidaddos, conduzindo-se de forma ética,

transparente, respeitosa e imparcial.

Pesquisa de Satisfacdo do usuério externo

As pesquisas de satisfagdo de usuéarios constituem uma ferramenta importante
para aperfeicoar a gestdo e a qualidade dos servicos. Na administracdo publica, tém
basicamente dois objetivos: a) Identificar expectativas, avalia¢cdes, preferéncias, criticas
dos cidaddos e b) Viabilizar o controle social das instituigcbes, a prestacdo de contas e
abertura de canal de comunicacgdo ou informag&o com os usuérios (BRASIL, 2013). Nos
hospitais universitarios, cujo foco é atencéo a saude e a formagéo de profissionais, a

pesquisa de satisfagdo dos usuarios torna-se imprescindivel.

Ciente dessa relevancia, historicamente, o HUUFMA realiza a pesquisa de
satisfacdo dos seus usuarios, planejada e executada pelo Ndcleo de Humanizacao.
Porém, em 2013, foi delineado um formato novo de pesquisa pela EBSERH, aplicado
inicialmente a cinco hospitais universitarios, dentre os quais 0 HUUFMA, passando a ser
uma atribuicdo da Ouvidoria. Entre os meses de outubro e novembro de 2013, a
Ouvidoria realizou o Primeiro Ciclo de Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario, com o apoio
da Unidade de Planejamento do HUUFMA. O tamanho da amostra totalizou 649
usuérios (380 oriundos de consultas e 269 internados), distribuidos por todas as
unidades do Hospital. A aplicacdo do formulario oportunizou a comunicacéao direta com
esses usuarios e o registro de sua confianca na Instituicdo, de suas inquietacdes e

sugestdes. Os resultados estdo sendo processados pela EBSERH.
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Série historica dos dados

A seguir, na tabela 6 sdo apresentados os quantitativos de manifestacbes
recebidas pela Ouvidoria do HUUFMA de 2010 a 2013 e seus respectivos percentuais

constam do Grafico 1.

Tabela 6. Série histdrica (2010 a 2013) do Quantitativo de Manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria do HUUFMA, segundo categoria.

Categoria das manifestacdes 2010 2011 2012 2013 Total
Reclamacdes simples 1096 1100 950 723 3869
Reclamacdes complexa 8 4 5 9 26
Reclamagdes ndo procedentes 58 60 38 19 175
Denuncias 10 6 3 6 25
Solicitacdes 168 257 181 218 824
Informagbes/orientacbes 197 268 205 211 881
Sugestdes 103 137 102 103 445
Elogios 111 150 151 90 502
Total 1751 1982 1635 1379 6747

Grafico 1. Percentuais de Manifesta¢cdes recebidas pela Ouvidoria/HUUFMA
segundo categoria— 2010 a 2013

B Reclamagdo simples
M Reclamagdo complexa
Reclamagdo ndo

procedente
Dendncia

0,4%

B Solicitagao
2,6%

0,4% M Informagdo/orientagdo

Fonte: Ouvidoria/HUUFMA

Analisando a série historica, observou-se que o quantitativo de manifestacdes recebidas
pela ouvidoria diminuiu no ano de 2013.
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Tabela 7. Tratamento das Reclamag¢des nas Unidades Hospitalares e
Ambulatoriais do HUUFMA - 2010 a 2013

Tratamento das reclamagées 2010 2011 2012 2013 Total
Resolvidas 669 695 568 518 2450
Pendentes 413 350 349 151 1263
N&o resolvidas 33 61 41 69 204
Total 1115 1106 958 738 3917

Grafico 2. Tratamento das Reclamac¢des nas Unidades Hospitalares e
Ambulatoriais do HUUFMA - 2010 a 2013

M Resolvidas
M Pendentes

W Ndo resolvida

Fonte: Ouvidoria/HUUFMA

5.3.5 Assessoria de Planejamento

No ambito do HUUFMA a Assessoria de Planejamento exerce acdes que sao
transversais e perpassam todas as demais areas do HUUFMA, na perspectiva de
organizacao, coordenagdo, monitoramento, avaliacdo, redirecionamento e inovagéo das
acOes dessas areas, dando-lhes subsidios para trabalharem de forma mais técnica e

planejada, contribuindo para a eficiéncia e eficacia dos processos.

O segundo semestre do ano de 2013, foi um marco na histéria da gestdo do
HUUFMA, em particular no que diz respeito a Assessoria de Planejamento, que teve
como premissa a elaboracdo e o acompanhamento de forma efetiva da construcdo do
Plano Diretor Estratégico (PDE). Este projeto contou com a parceria dos consultores do
Hospital Sirio Libanés e EBSERH e teve a participacdo coletiva da governanca,
DivisGes, Setores e Unidades do HUUFMA. O PDE teve inicio em agosto de 2013 e

norteou-se pelas seguintes diretrizes estratégicas:
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PROFISSIONALIZAR OS GESTORES E PROMOVER A GESTAO
COMPARTILHADA NO AMBITO DO HUUFMA

BUSCAR UMA ASSISTENCIA DE REFERENCIA EM CONSONANCIA
COM O AMBIENTE DE ENSINO

ADOTAR PADROES BASEADOS NAS MELHORES PRATICAS

COMPROMETER —SE COM A TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES

Diretrizes Estratégicas do HUUFMA na elaboragdo do PDE. EBSERH/HSL, 2013.

O PDE foi estruturado em acdes para um horizonte de dois anos, valorizando e
estimulando o desenvolvimento do sistema de governanca do HU no processo de
construcdo e seus desdobramentos, voltados ao enfrentamento dos problemas

priorizados e ao alcance da situacdo desejada e da misséo institucional.

Dentro desse contexto, neste ano foram realizadas oficinas para o diagnéstico
situacional do HUUFMA baseada nos Modelos de Referéncias Calibrados, alinhados as
melhores praticas, bem como o levantamento e priorizagdo dos macroproblemas
existentes no ambito do HUUFMA (Fig. 45 e Fig. 46).

Fig.45 Oficina para realizagéo do diagndstico Fig.46 Oficina para levantamento dos macroproblemas
situacional do HUUFMA, coordenada pelos do HUUFMA coordenada pelos consultores do Hospital
consultores do Hospital Sirio Libanés/Everis. Sirio Libanés. Outubro/2013.

Setembro/2013.
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Macroproblemas delineados:

Macroproblemas selecionados segundo ordem de priorizacéo

1. Estrutura Fisica, tecnoldgica e de pessoas insuficiente para garantir o funcionamento do
HUUFMA

2. Modelo de Gestao pouco qualificado para a misséo do HU

3. Modelo clinico assistencial insuficiente frente as necessidades da populagéo

4. Dificuldade de articulacdo entre os interesses académicos (ensino/pesquisa) e a assisténcia

5. Baixa articulacdo com o SUS

Foram priorizados os trés primeiros macroproblemas para serem trabalhados
num periodo de dois anos. O PDE continua na fase de construcéo e suas acfes serao

executadas ao longo dos anos de 2014 a 2016.

5.3.6 Nucleo de Tecnologia da Informacéao

A gestéo de tecnologia da informacao esta presente no HUUFMA desde sua
criacdo, em 1991, sendo operacionalizada anteriormente pela Divisdo de Informética e
até a adesdo a EBSERH, pelo Nucleo de Tecnologia da Informagéo.

Atualmente, o Nacleo de Tecnologia e Informacdo (NTI) € responsavel pelo
gerenciamento de todas as agbes de planejamento, desenvolvimento, aquisi¢ao,
manutencdo e modificagdo dos sistemas de informagéo, infraestrutura e seguranca da
informac&o, gestdo de processos, além de suporte técnico aos setores do Hospital. Sua
atuacdo estende-se, portanto, a todas as esferas do HUUFMA: Atencdo a saude,
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Dentre as agdes realizadas em 2013, destacam-se:

e Ampliagdo, no HUUFMA, do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais

Universitarios (AGHU), que estd em processo de desenvolvimento pela

EBSERH. Atualmente, ha oito médulos implantados: Paciente, Internacao,

Prescricdo Médica, Prescricdo de Enfermagem, Cuidados do Paciente,

Ambulatério, Indicadores e Suprimentos — Estoque;

e Instalacdo, configuracdo e homologacdo da Central de Servicos e
treinamento de todos 0s técnicos e usuarios;

e Aperfeicoamento da gestéo de pessoas de TI;

e Instalacdo dos equipamentos doados pelo MEC;

e Capacitacdo na metodologia Control Objectives for Information and Related

Tecnology (COBIT) e promocdo do aumento do nivel de maturidade de

Governanca de TI;
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e Priorizacdo, antecipacdo, elaboracdo e acompanhamento das aquisicdes
inseridas no planejamento;

¢ Implantacdo da infraestrutura do site redundante, Domain Name System
(DNS) e Firewall; Elaboracdo de estudos sobre a gestao de riscos da Tl e
Implantag&o do plano de continuidade dos negdécios;

e Capacitacado e implementacdo da metodologia de gerenciamento de projetos;

¢ Avaliacdo e definicdo dos processos de contratacdes de TI;

e Adocdo do BrOffice e o sistema operacional Debian 6 (Squeeze) onde o
AGHU esteja implantado;

¢ Implantacdo de um sistema de rede sem fio;

¢ Implantacdo de um link secundario;

e Aquisicao de Licencas de Softwares (Windows Server);

e Treinamento de todos os servidores alocados na Divisdo de Tecnologia da
Informacdo em pelo menos um curso relacionado com a area de atuacao;

e Contratacdo de empresa para manutencao de rede logica e elétrica;

e Implantacdo do servico de monitoramento por cameras IP;

e Ampliagdo do Outsourcing de impressao do HU;

6. ENSINO E PESQUISA

O HUUFMA é certificado como Hospital de Ensino pelo MEC desde 2004. Tal
certificacdo amplia a responsabilidade e o desafio do Hospital em consolidar sua missao
de centro formador e educador. Agles relativas ao Ensino e Pesquisa s&o conduzidas
numa perspectiva de constante aprimoramento, em termos qualitativos e quantitativos.
De maneira especifica, essa missao esta a cargo da Geréncia de Ensino e Pesquisa

(GEP). O trabalho referente ao Ensino envolve as seguintes atividades:
Ensino Técnico

O HUUFMA ¢é campo de estagio curricular e/ou de praticas de ensino para o
Curso técnico de Enfermagem, promovido pelo Colégio Universitario (COLUN).(Tabela 8)

Graduacéao

O HUUFMA é cenario para estagio curricular e/ou préticas de ensino de diversos
cursos de graduacdo da UFMA (Tabela 8). Os alunos e/ou estagiérios distribuem-se nos
diversos servigos assistenciais ou administrativos, conforme critérios destes e em
articulacdo com os departamentos académicos da UFMA aos quais sdo vinculados.
Dessa forma, o HUUFMA contribui para a formacéo profissional desses graduandos,
fortalecendo o vinculo institucional com a UFMA.
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Tabela 8. NUmero de Alunos de Estagio Curricular ou de Préticas de Ensino da

UFMA, por semestre letivo, no HUUFMA em 2013.

Cursos Numero de Alunos por Semestre

2013.1 2013.2 Total
Administracao 07 06 13
Ciéncia da Computacéo 00 01 01
Comunicagéo Social 00 01 01
Enfermagem 180 180 360
Engenharia Elétrica 00 03 03
Farmécia 51 64 115
Hotelaria 14 11 25
Intercambio Internacional 06 07 13
Intercambio Nacional 03 03 06
Medicina (5° ao 8° semestre) 173 173 346
Medicina (Internato) 172 172 344
Nutricdo 46 17 63
Pedagogia 04 00 04
Psicologia 04 06 10
Servigo Social 04 02 06
Técnico de Enfermagem/COLUN 16 16 32
Total Geral 680 662 1342

Para fins de estagio curricular e /ou praticas de ensino, 0 HUUFMA ainda recebe alunos

na modalidade de IntercAmbio com outras Instituicdes de exceléncia.

Tabela 9. Niumero de alunos intercambistas e respectivos locais de origem,

HUUFMA, 2013.

E?te?ggru?)i%e Iag(i)arligem Alunos intercambistas Total

Pernambuco 01
Amazonas 01

Nacional Ceara 01 05
Tocantins 01
Roraima 01
Italia 03
Venezuela 01
Peru 01

Internacional México 02 13
Quénia 02
Africa 01
Espanha 01
Tunisia 02

Total 18

* Programa de IntercAmbio Standing e Vivéncias do Camar, em parceria com a dire¢do executiva nacional dos

estudantes de Medicina (do ENEM).
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Também, o cadastro e acompanhamento das 35 Ligas Académicas sdo da competéncia
da GEP.

Residéncia Médica

A tabela 10 apresenta os programas de Residéncia Médica existentes no
HUUFMA e os respectivos quantitativos de residentes, por semestre, em 2013.
Também, pode-se observar, a distribuicdo de residentes por ano de residéncia, em cada
especialidade médica.

Ressalta-se que além desses, 0o HUUFMA ampliara o nimero de vagas com
a insercdo de novos programas de residéncia, conforme exposto na Tabela 11, cujo

processo seletivo estd em andamento.

Tabela 10. Programas de Residencia Médica e numero de residentes em 2013.

Programas R1 R2 R3 R4 Total
Anestesiologia 4** 4 1 -- 9
Cardiologia 2 2%* -- -- 4
Cirurgia Cardiovascular -- -- -- -- --
Cirurgia Geral 9 9* -- -- 18
Clinica Médica 9 9 -- -- 18
Endocrinologia 3 3 -- -- 6
Gastroenterologia 2 2 -- -- 4
Infectologia (Opcional) -- -- 1 -- 1
Medicina Intensiva -- 1 -- -- 1
Medicina Intensiva Pediatrica -- -- 1 1 2
Nefrologia 2 1 -- -- 3
Neonatologia -- -- -- 3 3
Obstetricia e Ginecologia 9 8 7 -- 24
Oftalmologia 2 2 -- -- 4
Ortopedia e Traumatologia 4 4 1 -- 9
Patologia 2 -- -- -- 2
Pediatria 15 14 -- -- 29
Urologia 2 2 2 -- 6
Total 65 61 13 4 143
R= Residente

* Um residente transferido do Hospital Univeritario Jodo de Barros Barreto/UFPA.
** Duas desisténcias, no segundo semestre, totalizando 141 residentes em dezembro/2013
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Tabela 11. Novos Programas de Residéncia Médica, com os respectivos

numero de vagas.

Novos Programas de Residéncia Médica N° de vagas
Pneumologia 02
Cirurgia Vascular 01
Cirurgia do Aparelho Digetivo 02
Coloprotologia 01
Ecocardiografia 01
Radiologia e Diagnoéstico por imagem 03
Total 10

Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude

A Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude criada nos termos da Lei
11.129/2005 e aprovado pela Resolugdo N° 577 CONSEPE de 26 de dezembro de

2007, é formado por dois programas, que contemplam varias categorias profissionais,

distribuidas em diversos servicos do HUUFMA conforme exposto no Tabela 12.

Tabela 12. Programas de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude, conforme

categoria profissional em 2013 (Residentes turma 2012-2014 e 2013-2015)

UPD umi
Aten¢do a Saude do Adulto e Idoso Atencdo a Saude da Mulher e da Crianca

Categoria

Saude Clinicas Terapia Saude Total Saudeda Saudeda Neonatologia Total Total

Renal Médica e Inensiva  Cardiovascular crianga mulher

Cirargica
Educacdo Fisica 01 -- - - 01 - -- - -- 01
Enfermagem 04 15 02 02 23 10 08 04 22 45
Farmdcia 02 04 02 - 08 04 04 - 08 16
Fisioterapia 02 06 02 02 12 04 -- 02 06 18
Fonoaudiologia - 04 - - 04 01 -- -- 01 05
Nutrigdo 04 - 03 - 07 02 - - 02 09
Odontologia 02 03 - - 05 -- -- -- -- 05
Psicologia 02 04 - 05 11 01 02 01 04 15
Servigo Social 03 01 - 01 05 02 01 - 03 08
Terapia 02 03 - - 05 02 - 01 03 08
Ocupacional
Total 22 40 09 10 81 26 15 08 49 130
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Pesquisas

O HUUFMA possui duas equipes técnicas responsaveis pela revisdo de

protocolos de pesquisa: a Comissao Cientifica do HUUFMA (COMIC) e o Comité de

Etica em Pesquisa (CEP). Ambas tém por objetivo a apreciacdo e aprovacéo de todos

0s projetos de pesquisa a serem realizados no @mbito do HUUFMA.

Quadro 5. Caracterizacao de projetos aprovados — 2013 (COMIC)

CARACTERIZAGAO DE PROJETOS APROVADOS - 2013 (COMIC)

Vinculo do Pesquisador Responsavel

Professor UFMA 90
Técnico HUUFMA 19
Outras IES 06
Finalidade do Projeto de Pesquisa
Mestrado 24 Servico HUUFMA 11
Residéncia Integrada Multiprofissional 22 Residéncia Médica 02
Doutorado 08 Multicéntro 05
Graduagéo 43
Servicos de realizacdo das pesquisas
SAME 10 LAC 02
Obstetricia e Ginecologia 13 Banco de Leite Humano 02
Cardiologia 11 Ortopedia 02
Nefrologia 08 UTI Cérdio 02
Farmacia 06 Hotelaria 02
UTI Neonatal o7 Lab. de Anatomia Patoldgica 02
Clinica Cirugica 07 Hemodin&mica 02
Clinica Médica 07 Nucleo do Figado 01
Pediatria 06 Transplante renal 01
UTI Geral 06 Nutricdo 01
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia 03 Dermatologia 01
Pneumologia 03 Centro Cirurgico 01
Urologia 03 Neurologia 01
Estacéo de Tratamento de Agua 01 CEPEC 01
Gastroentologia 01 Cirurgia Bucomaxilofacial 01
Recursos Humanos 01 Lavanderia 01
LEGH 01 Servigo Social 01
UTI Pediatrica 01 CCIH 01
Tipo de Pesquisa
Bésica 56
Clinica 21
Epidemiolégica 34
Inovagdo Tecnoldgica 03
Experimental 01
Fonte de Financiamento

Recursos Proprios 101
Fomento Nacional 10
Inddstria Farmcéutica 04
Total 115
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Periddico

A Geréncia de Ensino e Pesquisa € também responsavel pela publicacdo do
periodico cientifico, denominado “Revista de Pesquisa em Saude / Journal of Health
Research”. ISSN2179-6238. As versdes impressas e online estdo indexadas no sistema
Latindex (Sistema Regional de Informaciébn em Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugual). Em 2013 foram publicados 30 artigos

em 3 volumes da revista.

Projeto Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE)

A Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE) é uma iniciativa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, coordenada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
que tem por objetivo apoiar o aprimoramento de projetos em telemedicina ja existentes
além de incentivar a implantacdo de novos trabalhos interinstitucionais.
(http://rute.rnp.br/arute;jsessionid=F5AB748B61DC24AF06830DA867923715 instl)

Uma outra atividade da RUTE é promover a integra¢do e a colobaracao entre
profissionais de saude por meio de Grupos de Interesse Especial (do inglés Special
Interest Groups - SIGs), onde ocorrem debates, discussdes de caso, aulas e
diagndsticos a distancia entre diversas especialidades e subespecialidades da saude.

O HUUFMA desenvolve o projeto da RUTE desde 2007. Atualmente a
comunidade do Hospital participa de 16 SIGs (Quadro 6).

Quadro 6. Grupos de Interesse Especial em que a comunidade do HUUFMA
participa.

SIGS do HUUFMA

SIG Atencdo Primaria & Saude (APS)

SIG Bucomaxilofacial

SIG Cardiologia Pediatrica e Cardiopatias Congénitas

SIG Endometriose

SIG Oftalmologia

SIG Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo — PDI

SIG Radiologia e Diagnostico por Imagem em Pediatria

SIG Rede Nacional de Pesquisa Clinica

SIG Saude de Criangas e Adolescentes

SIG Sentinela

SIG Servigcos em Enfermagem dos HU's

SIG Técnico Operacional RUTE

SIG Telecoloproctologia

SIG Telenfermagem — Saude Mental

SIG TeleRede BLH

SIG Trauma-Cirurgia de Emergéncia e Trauma
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Integracéo com a Rede de Servigos Loco-Regional

A integracao junto a rede de servi¢cos por meio do seguinte:

Convénios junto a Secretaria Municipal de Saude (SEMUS), para a realizacao de
treinamento em servico nas areas de Atencdo Béasica e rede de emergéncia,
para os residentes inseridos nos Programas de Residéncia Médica e Residéncia

Multiprofissional.

AcOes do Nucleo de Telessaude do HUUFMA, que tem desempanhado papel

importante nos seguintes processos:

Implantagdo do Projeto Telessaude Brasil Redes, do Ministério da
Saude, dando total apoio aos nucleos intermunicipais e aos municipios onde

ja foram implantados os pontos de telessalde.

Parceria com os gestor municipal/Secretaria Estadual de Salde, apoiando a
implantacdo dos Programa E-SUS (Prontuério eletrénico do SUS), cedendo

0 seu laboratorio de informética para treinamento e capacitagées.

Apoio aos programas "Mais Médicos" e ao Programa de Valorizacdo do
Profissional da Atencdo Béasica (PROVAB) por meio das acgbes de
teleconsultorias e teleducagéo, contribuindo para estimular e valorizar o
profissional de salude que atua em equipes multiprofissionais no ambito da

Atencdo Basica e da Estratégia de Saude da Familia.

Melhorias estruturais

Transformacg&o do auditério Amarelo em duas novos espagos: Secretaria
do Internato/Curso de Medicina-UFMA e Secretaria da Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude.

Aquisicdo de equipamentos de multimidia para implementacdo dos
auditorios.

Readequacao da area fisica destinada a secretéaria e otimizagcéo da area
de estudo para os estudantes.

Adequacéo da sala de gravacao/Telessaude com melhoria da &rea fisica.

Reforma do 5°ndar com otimizacéo dos espacos para salas de estudos
e discussdes de casos clinicos.

Reforma e adequacéao do auditério central da UPD.
Doze (12)
Computadores de uso exclusivo dos usuarios, nas duas unidades

hospitalares, com acesso a internet.
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e Acesso eletrbnico a bases de dados: acessivel nas duas unidades
(CAPES, BIREME, COCHRANE, PORTAL DA PESQUISA, PUBMED).
Processo em andamento para assinatura da base de dados UP TO
DATE.

o Periddicos atualizados: as duas unidades de bibliotecas contém juntas,
um acervo total de 260 perioddicos e em processo de aquisicdo de novos
livros.

e Livros-texto atualizados: as duas unidades de bibliotecas contém juntas,

acervo total de 774 titulos.

Série historica dos dados

A tabela 13 mostra os indicadores referentes ao ensino e pesquisa do ano de 2010 a

2013.

Tabela 13. Série Historica de Indicadores Relativos ao Ensino e Pesquisa do

HUUFMA, referente aos anos de 2010 a 2013.
Demonstrativo de Indicadores

Descricdo 2010 2011 2012 2013
N° pesquisas avaliadas CEP 233 187 115 224
N° pesquisas COMIC -- 62 77 115
N° Alunos 1.322 1.316 1.314 1.348
N° de residente COREME 103 117 132 143
N° de residente COREMU 30 90 130 141
N° Intercambio 05 13 18 25
N° de acessos de usuarios/Biblioteca -- -- -- 286
N° de Artigos de Revistas HUUFMA 30 30 30 30
N° de cursos académicos/ em campo

HUGEMA P 10 15 17 16
Pesquisas desenvolvidas no _ _ _ 38
BIOBANCO em 2013

Total 1733 1830 1833 2341

Tabela 14. Dados referentes aos profissionais egressos de Residéncia Médica
e da Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude. HUUFMA, 2013

Dados N°

Profissionais egressos da Residéncia Médica (1980 a 2013) 1250
Profissionais egressos da Residéncia Multiprofissional 172
Total 1422

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa HUUFMA (GEP).
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7. ATENCAO A SAUDE

A Geréncia de Atencdo a Salde possui no seu organograma quatro

Divisbes, 05 Setores e 34 Unidades assistenciais.

Em 2013, o HUUFMA realizou um total de 282.854 consultas com uma

média de 23.571 consultas por més distribuidas nas diversas especialidades.

As especialidades médicas destacaram-se com 200.762 (71%)
consultas, enquanto que as ndo médicas (Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Servico
Social, Odontologia) tiveram um total de 82.092 (29%). A maior reducdo ocorreu na
Clinica Pediéatrica, que no primeiro quadrimestre teve um total de 13.991 consultas e
passou para 4.174 no terceiro quadrimestre. A Unica especialidade que teve aumento
do nimero de consultas por quadrimestre foi a Obstetricia: no primeiro quadrimestre

teve 8.642 e passou para 10.915 consultas (Gréfico 3).

Gréfico 3. NOomero de consultas realizadas por quadrimestre no periodo de janeiro
a dezembro de 2013. HUUFMA.
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Fonte: Setor de Controle e Avaliagdo do HUUFMA

Em relacdo aos tipos de procedimentos diagnésticos, em 2013, o
HUUFMA realizou um total de 487.855 procedimentos, sendo que o percentual maior foi
de exames laboratoriais (84,01%) seguido pelos exames de diagnésticos por imagem
(Tabela 15).
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Tabela 15. Procedimentos ambulatoriais segundo tipo e quadrimestre, no periodo
de janeiro a dezembro de 2013. HUUFMA.

Janeiro a Maio a SRHEmDo

Procedimento : a Total %
Abril Agosto D
ezembro

Exames Laboratoriais 135.441 137.046 137.358 409.845 84,01
Diagndstico por via
endoscépica 1.898 792 458 3.148 0,65
Diagnéstico por imagem 14.471 19.787 17.647 51.905 10,64
Terapia Renal Substitutiva 6.063 6.332 6.276 18.671 3,83
Exames de
Histocompatibilidade 725 692 491 1.908 0.39
Diagndstico via hemodinamica 779 826 773 2.378 0,49
Total 159.377 165.475 163.003 487.855 100,00

Fonte: Setor de Controle e Avaliagdo do HUUFMA

Em 2013, o HUUFMA realizou 11.634 internacdes, com a meédia de
969,5/més. O maior quantitativo foi realizado pelo Servigo de Obstetricia e 0 menor pela

Clinica Pediatrica (Tabela 16).

Tabela 16. Internagdes realizadas por Clinica no periodo de janeiro a dezembro de
2013. HUUFMA.

Numero de usuarios internados por Clinica

Mes Cirurgica Médica Obstétrica Pediétrica Total
Janeiro 327 140 391 88 946
Fevereiro 283 111 378 95 867
Marco 304 124 469 100 997
Abril 330 121 440 92 983
Maio 347 124 438 102 1011
Junho 329 122 441 88 980
Julho 297 131 471 108 1007
Agosto 322 147 464 101 1034
Setembro 283 105 435 110 933
Outubro 373 115 447 93 1028
Novembro 298 139 373 95 905
Dezembro 312 156 399 76 943
Total 3.805 1.535 5.146 1.148 11.634

Fonte: Aplicativo de Gesté@o dos Hospitais Universitarios (AGHU)

O HUUFMA possui 573 leitos, sendo que as clinicas que possuem o0s
maiores numeros sdo respectivamente as clinicas Cirdrgica, Médica e Pediatrica. O

Hospital possui 118 leitos desativados devido a obras (Gréfico 4).
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Gréfico 4. Leitos operacionais e desativados por quadrimestre, no periodo de
janeiro a dezembro de 2013.
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Fonte: Setor de Controle e Avaliagdo do HUUFMA.

E importante salientar alguns dados representados no Quadro 7.

e Alta capacidade hospitalar apresentada pelo HUUFMA, porém em 2013
apresentou baixa taxa de ocupacgdo hospitalar de 59,66% devido as
reformas realizadas nas clinicas (Internacdo Obstétrica, Internagéo

Ginecoldgica, Internagéo Pediatrica, Clinica Médica e Clinica Cirargica).

o Alta taxa de permanéncia hospitalar, de 8,53 dias, nimero acima da
média brasileira de 5,98 dias, conforme portaria n°® 1101/GM de
12/06/2002. Este cenario pode ser justificado, entre outras causas, pela
alta taxa de permanéncia hospitalar de pacientes na Clinica Médica, em
consequéncia da dificuldade de contra referéncia para rede de atencéo

gue ndo conta com assisténcia domiciliar efetiva na regiéo.

e Alta taxa percentual de cesarea (39,25%), devido a grande quantidade de
partos de alto risco realizados pelo hospital — porém mesmo para este

cenario o limite percentual méximo de tolerancia é de 30%.

e Taxa de mortalidade hospitalar (2,75%) proxima & média brasileira de
2,63%, conforme portaria n° 1101/GM de 12/06/2002.
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e Indice de funcionarios assistenciais/leito calculado

incluindo os

funcionarios para atendimento ambulatorial, ndo representando assim o

namero de trabalhadores exclusivos para atendimento ao paciente

internado.

Quadro 7. Indicadores assistenciais do HUUFMA referentes ao ano de 2013.

Indicadores Valor
Pacientes-dia do HUUFMA no ultimo ano 99.079
Média de permanéncia 8,53 dias
Taxa de ceséarea 39,25%
Taxa de mortalidade hospitalar 2,75%
Capacidade hospitalar planejada 573 leitos
Capacidade hospitalar operacional 455 leitos
Leitos-dia foram oferecidos no ultimo ano 166.065
Taxa de ocupacao 59,66%
indice de funcionario por leito 4,50
indice de enfermeiras por leito 0,70
indice de pessoal de enfermagem por leito 3,02
indice de nutricionista por leito 0,04
indice de fisioterapeuta por leito 0,09
indice de psicologo por leito 0,03
indice de interno por leito 3,33
indice de postos de enfermagem por leito 0,03
Taxa de ocupacao de Vagas de Residéncia 87,50%
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8. ADMINISTRACAO

A Geréncia Administrativa possui no seu organograma trés Divisdes, sete

Setores e 13 Unidades assistenciais.

Infraestrutura Hospitalar

Em relacdo a infraestrutura, o HUUFMA conta com treze edificacdes,

possuindo um total de 573 leitos distribuidos em 10 unidades assistenciais com um

percentual maior nas clinicas cirargica e médica respectivamente (Quadro 8).

Quadro 8. Numero de leitos segundo Unidade Assistencial. HUUFMA.

Unidade Unidade Assistencial N° de leitos Subtotal | Total de Leitos
UTI adulto 15
UPD Clinica Médica 137 312
Clinica Cirurgica 160
UTI pediatrico 10
UTI neonatal 38
Clinica Pediétrica 87 >73
uml Clinica Ginecolégica 20 261
Obstetricia Clinica 42
Obstetricia Cirargica 42
Unidade de Isolamento 22

O HUUFMA possui 147 salas, sendo que desse total, 111 (62,7%) sé&o

consultorios (Quadro 9).

Quadro 9. Distribuicdo da capacidade instalada por salas. HUUFMA. 2013

Salas Ne
Salas de reanimacéo 03
Salas de gesso 02
Salas de cirurgias ambulatoriais ativas 04
Consultérios 111
Salas de cirurgias ativas 15
Salas de parto 06
Salas de recuperacgéo 06
Total 147
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O HUUFMA dispbe de 29 salas cirargicas, distribuidas conforme Quadro 10.

Quadro 10. Nameros de salas cirurgicas, segundo Unidade Assistencial. HUUFMA.

Tipo de sala UPD UMI Total de salas cirdrgicas
Sala cirdrgica — Centro Cirargico 09 07 16
Sala cirdrgica ambulatorial 04 01 05
Sala de parto normal 00 02 02
Sala de pré-parto 00 02 02
Sala de recuperacéo 02 02 04
Total 15 14 29

O HUUFMA conta com equipamentos médico-hospitalares apropriados ao

seu perfil asssitencial, visando ao atendimento dos usuéarios, em nivel ambulatorial e

hospitalar (Quadro 11). Entre esses, destacam-se os de diagndstico por imagem,

infraestrutura, manutencdo da vida, métodos Opticos, métodos graficos e outros

equipamentos

utilizados nos Servicos de Cardiologia,

Otorrinolaringologia e

Hemodialise. Ressalta-se que, os equipamentos de Circulacdo Extracorporea e 350

bombas de Infusdo sdo em comodato.

Quadro 11. Distribuicdo quantitativa dos equipamentos médico-hospitalares
segundo tipos. HUUFMA. 2013.

Tipo de Equipamento Quantitativo
Mamaografo com Comando Simples 02
Raio X ate 100 mA/Raio X dentéario 05
Raio X de 100 a 500 mA 02
Raio X mais de 500mA 03
Raio X com Fluoroscopia 03
Imagem Raio X para Hemodinamica 02
Tomagrafo Computadorizado 02
Ressonéancia Magnética 01
Ultrassom Doppler Colorido 10
Ultrassom Ecégrafo 10
Ultrassom Convencional 04
Ar Condicionado Central 01
Grupo Gerador 10
Equipamento de Odontologia 01
Equipo Odontologico 01
Infraestrutura -
Compressor Odontolégico 01
Caneta de Alta Rotacéo 05
Caneta de Baixa Rotacéo 05
Bomba/Baléo Intra-Adrtico 02
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Quadro 11. Distribuicdo quantitativa dos equipamentos médico-hospitalares

segundo tipos. HUUFMA. 2013. (Cont.).

Tipo de Equipamento

Quantitativo

Bomba de Infusdo* 390
Berco Aquecido 31
Bilirrubinémetro 01
Debitémetro 01
Desfibrilador 21
Equipamento de Fototerapia 2 25
] Incubadora® 26
Suporte a vida -
Marcapasso Temporario 05
Monitor de ECG ¢ 50
Monitor de Press&o Invasivo ¢ 31
Monitor de Pressdo Nao-Invasivo © 40
Reanimador Pulmonar/AMBU 130
Respirador/Ventilador 90
Eletrocardiégrafo 12
Endoscopio das Vias Urinarias 02
Endoscdpio Digestivo f 05
Métodos Opticos Equipamentos para Optometria 02
Laparoscopio/Video 9 03
Microscépio Cirtrgico " 07
) . Eletroencefaldgrafo 02
Métodos gréficos - - - —
Endoscopio das Vias Respiratorias’ 02
Aparelho de Eletroestimulagéo 01
) Equipamento para Audiometria 04
Outros equipamentos - -
Equipamento de Circulagdo Extracorporea* 02
Equipamento para Hemodialise 36

*Os equipamentos de Circulagdo Extracorpérea e 350 Bombas de Infusdo sdo em comodato.

Ne de equipamentos adquiridos em 2013: 216, 26, °05, 905, ©05, 101, 01, "02, ‘01, 01

Para realizar as atividades de ensino, o HUUFMA disp&e de 13 auditdrios com

capacidade para 715 lugares (Quadro 12). Conta, também, com trés salas equipadas

para videoconferéncia.
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Quadro 12. Numero de auditorios disponiveis para atividades de ensino, 2013

HUUFMA.
Auditérios Localizacéo Capacidade
Auditério Central UPD - 4°andar 90
Vermelho UPD - 4° andar 60
Verde UPD - 4° andar 50
Azul (Videoconferéncia ) UPD - 4° andar 60
Amarelo UPD - 4° andar 50
Unidade de Anatomia Patolégica UPD — Subsolo 40
Unidade Renal UPD - Térreo 30
Unidade de Diagnostico por Imagem UPD - 1° andar 30
Auditério Central UMI — 4° andar 120
COREME UMI — 2° andar 30
Nucleo de Gestao da Qualidade UMI — Térreo 15
Centro de Prevengéo de Doengas Renais Rua dos Prazeres, n° 81, Centro 40
2° andar
Centro Oftalmoldgico Rua dos Prazeres, n° 83, Centro 100
3° andar
Total 715

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme exposto, o ano de 2013 foi um momento impar na histéria do HUUFMA,

marcado pela assinatura do contrato da UFMA com a EBSERH; sendo, pois, um

diferencial na sua trajetéria. A expectativa é que o HUUFMA possa otimizar suas

praticas internas nas areas da gestdo, atencdo a saude, ensino e pesquisa, de modo a

consolidar-se como hospital de referéncia em todo o Estado do Maranhao e no ambito

do Sistema Unico de Saude (SUS), contribuindo para o fortalecimento deste enquanto

politica publica.

61




